Dr Ewa Rok

Uniwersytet Rzeszowski

Zapotrzebowanie na nauke jezykow obcych
wSrod uczniow szkol sSrednich w Rzeszowie jako wyraz
poszukiwania swojej szansy rozwojowej

Zasadnicze pytanie, ktore powinien postawi¢ sobie kazdy mtody cztowiek we
wspotczesnym, ceniacym przedsigbiorczo$¢ i profesjonalizm $wiecie brzmi: co jest
inwestycja o najwyzszej stopie zwrotu ze wszystkich mozliwych inwestycji? Od-
powiedz — edukacja — nie jest moze najbardziej oczywista, ale zysk z niej bedzie
si¢ przejawial miedzy innymi w poprawieniu konkurencyjnosci kazdego obywa-
tela Polski, a co za tym idzie, w poprawieniu konkurencyjnos$ci catego kraju. Ma
to niebagatelne znaczenie w obliczu integracji z Unig Europejska, gdyz Polska nie
jest krajem zasobnym w kapital, ale jest krajem zasobnym w ludnos¢. A to wiasnie
poziom wyksztatcenia spoteczenstwa — wszedzie na §wiecie — jest kotem zama-
chowym dalszego rozwoju ekonomicznego i spotecznego.

Znajomos¢ jezykow obcych jest niezwykle wazna dla bardzo zréznicowa-
nych struktur i rozwijajacych si¢ (w réznym stopniu) branz, galgzi i sektorow
gospodarczych w Unii Europejskiej. W wielu krajach jest rzecza normalna, ze
wigkszos$¢ jego mieszkancow potrafi porozumiewac si¢ w co najmniej trzech
jezykach. Prawie wszyscy mieszkancy Luksemburga znaja jaki$ jezyk obcy na
tyle dobrze, zeby si¢ nim swobodnie postugiwac. O$miu z dziesigciu Holendrow,
Dunczykow i Szwedow — takze. To liderzy: generalnie w 15 krajach zjednoczo-
nej Europy przed poszerzeniem o nowo przylaczonych dziesig¢ panstw w 2004
roku — w jezyku innym niz ojczysty potrafi si¢ porozumiewac¢ 44% obywateli.
Najmtodsi i najlepiej wyksztalceni Europejczycy sa oczywiscie w czotowce tej
ligi poliglotow: w grupie 15-24-latkow odsetek znajacych jezyk obcy wynosi
62%, wsrod 55-latkow — tylko 31%. Dla Polakow szczeg6lnie zaskakujacy jest
fakt, ze az 76% studentéw z dawnej UE do porozumiewania si¢ nie potrzebuje
rak'. Nic wigc dziwnego, ze takie osoby sa w stanie z wigkszym powodzeniem
podrézowac do innych krajow w celu podjgcia tam nauki, czy tez w sprawach

! http://euroszkola33.webpark.pl/jezyki.html



294 EWA ROK

zawodowych, a ich umiejetnosci sg atrakcyjne dla pracodawcow. Sa oni w sta-
nie korzysta¢ z europejskiego obywatelstwa 1 wspolnego rynku, a szczegolnie
z prawa do zamieszkania i pracy w ktorymkolwiek z panstw Unii Europejskie;j.
Celem, ktory wyznaczyta Komisja Europejska jest doprowadzenie do takiej sy-
tuacji, w ktorej wszyscy mieszkancy Europy beda mogli korzysta¢ z tych moz-
liwosci. W swojej Biatej Ksigedze z 1995 roku ,,Nauczanie i uczenie sig: ku spo-
teczenstwu uczacemu sig”, postanawia wspiera¢ wszystkich obywateli Unii
Europejskiej w ich staraniach na rzecz zdobycia znajomosci przynajmniej trzech
jezykdw europejskich: ich jezyka ojczystego oraz dwoch jezykdéw obeych?.

Pomimo iz w zjednoczonej Europie j¢zykami oficjalnymi sg jezyki wszyst-
kich panstw cztonkowskich i sa one traktowane na rowni, to wspolna platforma
porozumiewania si¢ w Unii Europejskiej sa w zasadzie tylko trzy formalnie obo-
wiazujace jezyki: angielski, francuski i niemiecki. Powdd jest prosty: wtasnie an-
gielskiego jako jezyka obcego uczy sig najwigcej 0sob (okoto 47%) — przy 16%
Europejczykow, dla ktorych angielski jest jezykiem ojczystym. Angielski stat
si¢ wspolczesnie jezykiem globalnym. Dominuje w polityce, handlu, rozrywce,
Internecie. Nauczenie si¢ go daje mozliwo$¢ porozumiewania si¢ z najwigksza
liczba ludnosci $wiata.

1 maja 2004 roku Polska zostala przyjeta do grona panstw — petnoprawnych
cztonkow Unii Europejskiej i wraz z innymi narodami tworzy Wielka Wspol-
not¢ Europejczykow. Fakt ten wylonil potrzebg szerszego rozeznania sytuacji,
jak mlode pokolenie mieszkancow Podkarpacia postrzega szanse i mozliwosci
znalezienia swojego miejsca w nowej rzeczywistosci spolecznej, gospodarczej
i politycznej poszerzonej Unii Europejskiej. Polska to szosty pod wzgledem lud-
nosci kraj Unii.

Jedna z istotnych korzysci cztonkostwa Polski w Unii Europejskiej jest ,,swo-
bodny przeplyw osob” w obrebie terytorium wspolnoty. Oznacza to, ze obywa-
tele kazdego panstwa Unii moga nie tylko swobodnie poruszac si¢ po terytorium
krajow UE, ale takze bez zadnych przeszkdd podejmowac legalnie prace na te-
rytorium innych panstw Unii i by¢ traktowani bez jakiejkolwiek dyskryminacji.
W negocjacjach akcesyjnych ustalono jednak, obawiajac si¢ nadmiernej migracji
zarobkowej ze strony nowo przyjetych panstw, 7-letni ogolny okres przejsciowy
na podjecie pracy. Tym niemniej niektore z panstw wspolnoty zaproponowaty
indywidualne zastosowanie tego terminu, gotowos¢ do jego redukcji lub odsta-
pienie od jego zastosowania, jak np. Wielka Brytania, Holandia, Szwecja, Dania,
Grecja, Belgia czy Finlandia.

Uwaza sig, ze sytuacja demograficzna Unii Europejskiej — wynikajaca z po-
wigkszajacej si¢ liczby ludnosci tzw. trzeciej generacji i niewielkiego przyrostu

2 http://www.ukie.gov.pl
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naturalnego — spowoduje, ze wiele przedsigbiorstw i instytucji unijnych bedzie
poszukiwato pracownikow poza granicami swoich panstw, zwlaszcza w pew-
nych okreslonych zawodach lub sektorach gospodarczych, np. w stuzbie zdro-
wia, edukacji, transporcie, telekomunikacji, informatyce , ubezpieczeniach, zbio-
rach owocow, opiece nad dzie¢mi czy starszymi osobami.

W najnowszym sondazu SMG-KRC przeprowadzonym tuz przed akcesja
Polski do UE, prawie potowa Polakdéw ocenila, Zze po 1 maja bedzie tatwiej zna-
lez¢ prace za granica. Nie ulega watpliwosci, ze na wyjazd zdecyduja sig gtow-
nie osoby mtode, jeszcze nie ustabilizowane zawodowo.

Przewiduje si¢ rowniez, ze po przyjeciu naszego kraju do struktur UE wzro-
$nie zainteresowanie zagranicznych firm rynkiem polskim — co spowoduje
zwigkszone poszukiwanie dobrze przygotowanej zawodowo — wykwalifikowa-
nej kadry. Premier Wielkiej Brytanii Tony Blair ocenia rozszerzenie panstw Unii
jako ,,nowy zastrzyk energii” dla catej Europy. Otwierajace si¢ szanse i moz-
liwosci — zwtaszcza przed mtodym pokoleniem Polakow — sa wigc wielorakie
i roznokierunkowe.

By jednak w peini zrealizowac¢ swoje cele, plany i aspiracje zyciowe, nie
tylko na ptaszczyznie osobistej, ale i zawodowej, niezbedna jest znajomosc je-
zykow obcych i to nie tylko w stopniu biernym, ale i czynnym.

W maju 2004 roku przeprowadzono badania marketingowe na temat zapo-
trzebowania na nauke jezykéw obcych wérod uczniow szkot srednich w Rze-
szowie. Analiza objeto grupg 413 licealistow z drugich klas liceow ogolno-
ksztatcacych oraz Liceum Ekonomicznego. Jest to populacja przysztorocznych
maturzystow, ktora badz podejmie dalsza nauke w szkotach pomaturalnych lub
wyzszych, badz wejdzie na rynek pracy, powigkszajac podaz zasobow pracy.
Niezaleznie od dokonanego zyciowego wyboru ich niewatpliwym atutem, po-
$rod innych umiejetnosci, bedzie znajomos¢ jezykoéw obceych.

Wigkszos¢ licealistow w macierzystych szkotach uczy si¢ przede wszystkim
jezyka angielskiego i niemieckiego (odpowiednio okoto 90% i 80%). Marginal-
ny charakter ma nauka innych jezykow, takich jak francuski czy rosyjski (po
okoto 5%), a pozostate jezyki obce, niestety, nie sa objcte nauka w badanych
liceach. W przypadku jezyka angielskiego najwigksza grupa licealistow ocenia
sSwW0j poziom znajomosci tego jezyka jako $redni (okoto 50%); natomiast biorac
pod uwage jezyk niemiecki — okoto 60% licealistow ocenia swoja znajomos¢
tego jezyka na poziomie podstawowym. Tym niemniej nalezy podkresli¢, ze
spora grupa mtodziezy (bo az 36% badanych licealistow) posiada znajomos¢
jednego ze wspomnianych jezykow na poziomie zaawansowanym. Oczywiscie
dotyczy to jezyka angielskiego (por. tab. 1). Swiadczy to nie tylko o popularno-
$ci tego jezyka, ale i o chtonno$ci mtodziezy na wspolczesne trendy rozwojowe,
chg¢ doréwnania rowiesnikom w Europie i sprostaniu przysztym wyzwaniom
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konkurencyjnym. Mtodziez — zgodnie z ogélnoswiatowa tendencja — przyjmu-
je j. angielski jako podstawowy w przysztym zyciu zawodowym i towarzyskim
w nowo tworzacej si¢ Europie bez granic.

Tabela 1
Poziomy nauki jgzyka obcego w badanych liceach
Poziomy znajomosci jezyka (w procentach)
Nauka jezykow obcych w liceach -
Podstawowy Sredni Zaawansowany
angielski 14 50 36
niemiecki 62 27 11
rosyjski 87 13 0
francuski 97 3 0

Zrédto: Opracowano na podstawie przeprowadzonych badan.

Podziat wedtug ptci licealistow uczacych sie jezyka
obcego prywatnie lub w szkole jezykowej

[]xoBIETY
] MEZCZYZNI

Wykres 1. Struktura wedlug plci uczacych si¢ jezyka obcego poza nauka w liceum.

Zrédho: Opracowano na podstawie przeprowadzonych badan.

Niektorzy licealisci lepiej rozumiejacy wspotczesne wymagania rynku edu-
kacji i rynku pracy oraz dazacy do umocnienia swojej pozycji konkurencyjne;j
na tych rynkach poglebiaja znajomos¢ jezykow obeych w szkotach jezykowych
lub na lekcjach prywatnych. Tak czyni 41% badanych, z czego 12,6% korzysta
z lekcji prywatnych, a 28,1% uczg¢szcza do szkot jezykowych. Grupa tej mio-
dziezy zdaje sobie sprawg, ze bedzie od niej wymagana biegla znajomos$¢ co
najmniej jednego jezyka obcego, ktorej nie zdota wynies¢ jedynie z lekcji szkol-
nych w macierzystych liceach. Potrzebna jest dodatkowa konwersacja, lepsze
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poznanie specyfiki wymowy danego jezyka, poszerzone stownictwo, nierzadko
biznesowe, a nawet znajomos¢ kultury i tradycji danych narodow.

Udziat licealistow i licealistek uczacych si¢ dodatkowo jezyka obcego przed-
stawia wykres 1.

Mtode osoby chcag podrozowac, zy¢ ,,otwarcie” w poszerzonej Europie, bez-
kolizyjnie przemieszczaé si¢ i porozumiewac¢ w bezposredniej rozmowie i przez
Internet.

Nic wigc dziwnego, ze do gtdéwnych motywow, ktore sktaniaja licealistow do
podjecia dodatkowej nauki jezyka obcego naleza przede wszystkim:

— przygotowanie do matury lub egzaminow na studia,

— wyjazd za granicg i mozliwo$¢ porozumiewania si¢ z mieszkancami innego
kraju,

— wymagania dotyczace przysziej pracy zawodowej,

— zainteresowanie samym jezykiem oraz kultura danego kraju (por. wykres 2
i3).

Motywy nauki jezykéw obcych wsréd mtodziezy licealnej
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80%

Nie cheg sig uczy¢
u 70%
[] Bo podoba mi sig ten jezyk 60%
50%
D Wiem, ze bedzie mi to potrzebne °
do pracy zawodowej 40%

I:l Chce wyjechac¢ do obcego kraju 30% -

o/ |
. Przygotowujg si¢ do matury lub 20%
egzaminu na studia 10% A

0% -

Mtodziez licealna ogotem

Wykres 2. Motywy nauki jezykow obcych wsréd mtodziezy licealnej — ogotem.

Zrodho: Opracowano na podstawie przeprowadzonych bada.

Nalezy zauwazy¢, ze motywy, ktorymi kieruje si¢ mtodziez pogiebiaja-
ca swoja znajomos$¢ jezyka obcego zarowno na lekcjach prywatnych, jak i w
szkotach jezykowych sa zblizone. Roznice dotycza jedynie bardziej zindywi-
dualizowanych motywow — w przypadku nauki jgzyka na lekcjach prywatnych.
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Mtodziez podejmuje ten rodzaj nauki chcac nie tylko lepiej wypasé w ocenach
i testach szkolnych, ale tez wykazuje ch¢¢ pogltebienia wlasnych zainteresowan
jezykoznawczych lub zwiazanych z kultura lub literatura danego kraju. Jest to
grupa, ktoéra bardziej dazy do rozwijania wtasnych zainteresowan. Natomiast
szkoty jezykowe wybieraja najczgscie] mtodzi ludzie pragnacy studiowac, czgsto
juz na wybranym kierunku studiow, bardziej §wiadomi swych wiasnych celow,
dazacy do uzyskania okreslonych umiejetnosci i certyfikatow, nierzadko odpo-
wiednio kierowani przez rodzicow.

Motywy nauki jezykéw obcych wsrdéd miodziezy
uczacej sie prywatnie i w szkotach jezykowych
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PRYWATNIE W SZKOtACH

Wykres 3. Motywacja do dodatkowej nauki jgzykoéw obcych prywatnie
i w szkotach jezykowych.

Zrédto: Opracowano na podstawie przeprowadzonych badan.

Interesujaco prezentuja si¢ motywacje do rozszerzenia swoich umiejetnosci
w postugiwaniu si¢ jezykiem obcym, uwzgledniajac sytuacje materialng rodziny
licealistow, co przedstawiono na wykresie 4.

W rodzinach gorzej sytuowanych materialnie przewaza motyw dobrego przy-
gotowania do przysztej nauki na studiach i zdania matury oraz che¢ wyjazdu do
innego kraju, co nalezy uzna¢ za motyw typowo ekonomiczny, zwigzany z po-
szukiwaniem lepiej optacanej pracy. Mtodziezy tej grupy nieobce sa trudnosci
finansowe wystgpujace w ich wlasnych rodzinach. Znajq bezposrednio twarde
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Motywy nauki jezykéw obcych uwzgledniajac sytuacje
materialng rodziny licealisty

o
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Sytuacja materialna

Wykres 4. Motywy nauki jezykow obcych wsrod mtodziezy
z uwzglednieniem sytuacji materialnej rodziny.

Zrodho: Opracowano na podstawie przeprowadzonych badan.

wymogi rynku pracy, na co dzien obserwuja borykanie si¢ rodzicow w poszuki-
waniu pracy 1 zrodet utrzymania rodziny. Nic wigc dziwnego, ze swojej szansy
bedzie ona poszukiwata za granicami kraju, nawet godzac si¢ na prace ponizej
swych mozliwosci 1 kwalifikacji. Potwierdza to i kolejny wyodrebniony czynnik:
mianowicie w grupie tej znalazto si¢ najwigcej osob, ktore nie widza potrzeby
rozszerzania swej znajomosci jezykow obcych. Mozna to wyttumaczy¢ czg-
sciowo (dotyczy to tylko czesci badanej populacji) brakiem znajomosci realiow
rynkowych, czgSciowo bardzo mtodym wiekiem i beztroska mtodosci, czegscio-
wo przytloczeniem trudnymi warunkami finansowymi rodziny, lecz czgsciowo
rowniez niechecia do uczestniczenia w tzw. wysScigu Szczurow.

Motyw checi wyjechania do obcego kraju towarzyszy rowniez grupie osob
wywodzacych si¢ z zamozniejszych rodzin. Wyjazdy zagraniczne maja stuzy¢
przede wszystkim realizacji celow turystycznych, rekreacyjnych, zwiedzajaco-
-wypoczynkowych; gdy dotycza spetnienia zawodowego mtodego cztowieka,
zwiazane sa nie tyle z checia uzyskania jakiegokolwiek zarobku, lecz dotycza
oczekiwan wigkszego awansu, niz mogliby osiagna¢ w kraju. Wiedza, ze mu-
sza uzyska¢ wysokie kwalifikacje i przygotowuja si¢ do zdobycia doswiadczen
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zawodowych za granica w przyszlosci. Bedzie to grupa dobrze wykwalifikowa-
na, znajaca biegle jezyk (lub jezyki) obcy, dazaca do w miarg szybkiej poprawy
swej pozycji materialnej i awansu zawodowego. Nalezy zada¢ pytanie: czy pol-
ska gospodarkg sta¢ na to, by najbardziej przedsigbiorczy i najlepiej wykwalifi-
kowani pracownicy opuszczali kraj? Pozytywna odpowiedzia bedzie tylko taki
program gospodarczy, ktory uaktywni stopg i tempo wzrostu catej gospodarki
oraz jej poszczegolnych sektorow tak, by nastapito przyciaganie zaangazowania
intelektualnego oraz zdobytych za granica doswiadczen i kapitatu.

Nalezy doda¢, ze znacznie wigcej licealistow — mezczyzn wykazuje ched
poszukiwania swej szansy zawodowej poza granicami naszego kraju; natomiast
licealistki — jak wynika z badan — sa znacznie bardziej $wiadome potrzeby bie-
glej znajomosci jezyka obcego w przysziej pracy zawodowej, co zaprezentowa-
no na wykresie 5.

Motywy nauki jezykéw obcych ze wzgledu na pteé
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zawodowej 30%
. Chcg wyjecha¢ do obcego
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|:| Przygotowuje si¢ do matury 10%
lub egzaminu na studia 0%
(o]

KOBIETY MEZCZYZNI

Wykres 5. Motywacja do dodatkowej nauki jezykow obcych wsrod kobiet i mezezyzn.

Zrodto: Opracowano na podstawie przeprowadzonych badan.

Znajomos¢ rzeszowskiego rynku ustug jezykowych, a szczegdlnie rynku edu-
kacji jezykowej, mozna okresli¢ jako wysoka. Mtodzi ludzie nie tylko zetkngli
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si¢ z logo instytucji oferujacych nauke jezykow obcych, ale doskonale rozroz-
niali poszczegdlne placowki. Wérod najbardziej znanych i popularnych szkot
jezykowych znalazty si¢ m.in.:
— Promar International Szkota Jezykow i Zarzadzania,
— YES — Szkota Jezykow,
— American English School,
— LINGUA Szkota Jezykéw Obcych,
— GERMANITAS Polsko-Niemiecki Osrodek Ksztalcenia.

Szersza prezentacj¢ znajomosci poszczegdlnych szkot jezykowych zlokali-
zowanych na terenie Rzeszowa przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2
Znajomos¢ podmiotow oferujacych nauke jezykow obcych w Rzeszowie
Sekola jezykowa Znajomo§¢ szkot (w procentach)
Kobiety Pozycja Mgzczyzni Pozycja

Promar International 94,54 1 60,00 2
YES 88,89 2 83,33 1
LINGUA 50,00 3 43,33 4
GERMANITAS 38,89 4 30,00 5
American English School 33,33 5 56,67 3
New English School 33,33 5 16,67 8
JDJ Bachalski 22,22 6 23,33 7
Resovia English School 11,11 7 26,67 6
Master School 5.56 8 10,00 9
Empik 5,56 8 0,00 -
ARTCOM 0,00 - 10,00 9
Inne 5,56 8 0,00 -

Zrédto: Opracowano na podstawie przeprowadzonych badan.

Wskazujac na najbardziej znane podmioty przez licealistow i licealistki
W pierwszej trojce zauwaza si¢, ze tylko dwa pierwsze miejsca sa ze soba zgod-
ne. Dotyczy to szkot: Promar International oraz YES. Wérdd mezczyzn na trze-
cim miejscu popularnosci znalazla si¢ American English School, ktora wérod
kobiet cieszy si¢ nieco mniejszym (cho¢ ciagle wysokim — pozycja 5) zainte-
resowaniem. Licealistki za$ na trzecim miejscu wytypowaty szkotg LINGUA,
ktora wsrdd licealistow zajeta miejsce czwarte. Najmniej popularnymi szkotami
okazaty si¢: Empik oraz ARTCOM.
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Odrgbnym zagadnieniem jest natomiast rzeczywiste korzystanie z ustug
szkot jezykowych oraz wybor i uczgszczanie do odpowiedniej szkoty. Od-
setek uczacych si¢ w szkotach jezykowych nalezy uzna¢ za umiarkowanie
wysoki. Jedynie okoto 33% badanej populacji w ciagu ostatnich czterech lat
uczgszezalo na lekcje jezykowe organizowane przez rozne szkoty jezykowe
dziatajace na terenie Rzeszowa. Na lekcjach prywatnych jezykow uczyta si¢
jeszcze mniejsza grupa licealistow — zaledwie okoto 16%. Wybrane do do-
datkowej nauki jezyki obce — to gtownie: jezyk angielski w 83% w szkotach
jezykowych oraz jezyk niemiecki w okoto 14%. Ciekawym zjawiskiem jest
zaobserwowany fakt matego wyboru do dodatkowej nauki jezyka francuskiego
1 hiszpanskiego. Jezykow tych uczy si¢ zaledwie 5 0sob, cho¢ znajomos¢ tych
jezykoéw wyniesiona z liceum jest niewielka (jak wynika z danych zawartych
w tabeli 1 — znajomos$¢ jezyka francuskiego wystepuje jedynie na poziomie
podstawowym).

Preferencje co do wyboru szkoty jezykowej wérod
kobiet i mezczyzn
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Wykres 6. Preferencje wyboru szkét jezykowych wsréd mtodziezy licealnej.

Zrédto: Opracowano na podstawie przeprowadzonych badan.

W wyborach dokonywanych przez mtodziez zdecydowana przewage uzy-
skata oferta jezykowa szkoly Promar International (wybrato ja ponad 29%) oraz
szkoty YES (wybralo ponad 27%). Na kolejnych miejscach ulokowaly sig: Re-
sovia English School (ok. 11%), EMPIK (ok. 6,5%), New English School oraz
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GERMANITAS (po 5,7%) (por. tabela 3 i wykres 6). Natomiast tacznie — na
lekcjach prywatnych i w szkotach jezykowych — uczy si¢ o 12% wigcej kobiet
niz m¢zezyzn (por. wykres 1). W samych tylko szkotach jezykowych uczy si¢
58,3% kobiet i 41,7% mezczyzn.

Tabela 3
Szkoty jezykowe i nauka jezykow obcych wybrana przez mtodziez licealng Rzeszowa
Wybrane szkoly jezykowe Lic(zvlse:) /OO)Séb Wybrane j¢zyki obce Lic(z\s.'t /Z))Séb
Promar International 29,20 Jezyk angielski 83,57
YES 27,10 Jezyk niemiecki 14,28
Resovia 10,70 Jezyk francuski 1,45
Empik 6,50 Jezyk hiszpanski 0,70
New English School 5,70
GERMANITAS 5,70
LINGUA 2,90
ARTCOM 2,90
JDJ Bachalski 1,45
Professional English School 1,45
Master School 0,70
Inne 5,70

Zrodho: Opracowano na podstawie przeprowadzonych badan.

Promar Internatinal, ze swoja najpetniejsza oferta ustug jezykowych, nowo-
czesng baza techniczna, wykwalifikowang kadra — zostat jednomyslnie wybra-
ny zarowno przez licealistki, jak i licealistow. Wyboru tej szkoty dokonato ok.
12,8% kobiet oraz ok. 16,4% mezczyzn. Zdecydowanym faworytem wyboréw
jezykowych mlodziezy zostat — jak mozna byto spodziewac si¢ — jezyk angiel-
ski. Wybrato go az 52,1% kobiet oraz 47,9% mezczyzn.

Z marketingowego punktu widzenia niezmiernie istotne sa zrodta informacji,
drogi i sposoby docierania informacji do zainteresowanych 0sob — rzeczywistych
i potencjalnych klientow. Informacja w systemie komunikacji marketingowe;j
posiada wiodaca rangg, czesto decydujaca o wyborze danej oferty. Zdecydowa-
nymi liderami na rynku edukacji jezykow obcych w tym zakresie okazaly si¢
informacje zaczerpnigte z Internetu oraz informacje pochodzace od kolegow
(por. tab. 4). Droga elektroniczng poszukiwato informacji az 50 oséb (co stano-
wi 35,7%).
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Znaczne roznice w preferowaniu zrodet informacji wystapity jednakze
w przekroju wedlug ptci. Mianowicie liceali$ci — mgzczyzni jako najwazniej-
sze zrodlo informacji wyrézniali przede wszystkim:
— Internet,
— informacje przekazywane przez kolegow,
— ulotki oraz reklam¢ wydawnicza.
Kobiety natomiast wskazywaty jako na najwazniejsze zrodto informac;ji:
— informacje pochodzace od przyjaciot i znajomych,
— w dalszej kolejnosci Internet,
— reklamy TV,
— ogloszenia prasowe.

Tabela 4
Preferowane przez mtodziez zrodta informacji
ridia Liczba 0s6b (w%)
Ogotem | Pozycja | Kobiety | Pozycja | Mgzczyzni | Pozycja
Internet 324 2 16,7 2 47,5 1
Koledzy, znajomi, przyjaciele 33,6 1 44,5 1 23,8 2
Ogtoszenia prasowe 6,0 5 8,3 4 3,8 6
Plakat reklamowy 8,0 4 8,3 4 7,5 4
Reklama w radiu 2.7 6 42 6 1,2 7
Reklama w TV 8,0 4 11,1 3 5,0 5
Ulotka 8,6 3 6,9 5 10,0 3
Rodzina 0,7 7 - 7 1,2 7

Zrédto: Opracowano na podstawie przeprowadzonych badan.

Interesujace jest, ze rodzina i jej znajomos¢ rynku oraz przekazywane przez
nig informacje okazaty si¢ w przeprowadzonych badaniach zrédtem marginal-
nym zaroéwno dla kobiet, jak i dla mezczyzn (zob. wykresy 7, 8, 9).

W catej badanej populacji (nie tylko uczacej si¢ dodatkowo jezykoéw ob-
cych) zaledwie 8 oso6b wskazato na nig jako na istotne zrédto informacji. Na-
lezy przy tym doda¢, ze wszystkie decyzje dotyczace wyboru nauki w dane;j
szkole osoby mtode podejmowaty (jak same stwierdzaty) wspdlnie z rodzica-
mi (ok. 42,2%).
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Zrédta informacii o szkotach jezykowych dla kobiet
uczacych sie w szkotach jezykowych

02% O4%

O Internet W Od znajomych, kolegow [0Ogloszenie prasowe
[OPlakat reklamowy M Reklama w radiu OReklama w TV
M Ulotka [O0d rodziny

Wykres 7. Zrédta pozyskiwania informacji o szkotach jezykowych
wybrane przez kobiety.

Zrédto: Opracowano na podstawie przeprowadzonych badan.

Zrédta informacii o szkotach jezykowych dla
mezczyzn uczacych sie w szkotach jezykowych

O5% 6%

m19%

@3%— m41%

mO0%1317%

09%
O Internet W Od znajomych, kolegow [ Ogloszenie prasowe
[ Plakat reklamowy B Reklama w radiu O Reklama w TV
M Ulotka 00d rodziny

Wykres 8. Zrodta pozyskiwania informacji o szkotach jezykowych
wybrane przez m¢zczyzn.

Zrodho: Opracowano na podstawie przeprowadzonych bada.
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Rodzina
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Plakat reklamowy
Ogtoszenie prasowe

Od znajomych, kolegéw

Internet %
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Zrédta informacji wedtug waznosci dla kobiet i mezczyzn
uczacych sie w szkotach jezykowych

W Mezczyzni
O Kobiety

Wykres 9. Najwazniejsze zrodta informacji o rynku edukacji jgzykow obcych

w badanej populacji.

Zrédto: Opracowano na podstawie przeprowadzonych badan.

Jak mozna byto si¢ spodziewac, reklama znalazta poczesne miejsce wsrod
kanatéw komunikacji marketingowej. Badana mtodziez szczegdlnie zwrdcita
uwage i wyroznila plakat reklamowy (gtowny instrument reklamy zewngtrz-
nej) — wystepujacy w réznych formach i wymiarach przestrzennych. Wyraznie
wyprzedzit on tak popularne inne formy reklamy, jak telewizyjna, prasowa i ra-
diowa. Jako na podstawowa formg przyciagajaca uwage wskazato az 31% ba-
danych (por. wykres 10). Pozostate formy reklamy uplasowaty si¢ na dalszych

miejscach (por. tab. 5).

Tabela 5
Atrakcyjno$¢ wybranych form reklamy
Wybrane formy reklamy Pozycja St{‘uvlz/t:;ra
Plakat reklamowy 1 31,0
Ulotka 2 25,0
Reklama w Internecie 3 12,0
Reklama TV 3 12,0
Reklama radiowa 4 11,0
Reklama prasowa 5 8,0
Inne 6 1,0

Zrédto: Opracowano na podstawie przeprowadzonych badan.
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.Ktora z form reklamy szkot jezykowych
zwrécita Twojg uwage?”

1% m12%

025%
W 12%
W 8%
O011% 031%
O Internet W Ogloszenie prasowe [Plakat reklamowy [OReklama w radiu
W Reklama w TV @O Ulotka M Inne

Wykres 10. Najbardziej interesujace formy reklamowania sig
przez szkoty jezykow obcych.

Zrédto: Opracowano na podstawie przeprowadzonych badan.

Postrzegane cechy reklamy wedtug waznosci
— podziat na pte¢

Inne
Zawarta informacja |

Wielkos¢ reklamy

Rysunek

Promocja cenowa |

Miejsce zamieszczenia Ei
Kolorystyka |

Grafika * .

Byta zabawna &
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liczba oso6b

cechy reklamy

[IKOBIETY mMEZCZYZNI

Wykres 11. Najwazniejsze cechy reklamy szczegdlnie przyciagajace uwagg nabywcow.

Zrodho: Opracowano na podstawie przeprowadzonych badan.
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Mtodziez glownie poszukiwata przekazu informacyjnego, oryginalnej, in-
teresujacej grafiki oraz wyeksponowania aktualnych promocji cenowych —i to
niezaleznie od rodzaju podjetej nauki (na lekcjach prywatnych czy w szkotach
jezykowych) czy tez podziatu wedhug plci (por. wykres 11).

Plakat reklamowy jest niewatpliwie bardzo atrakcyjna forma docierania do
odbiorcy. Oferuje bowiem bardzo duze mozliwos$ci zwrocenia i zatrzymania na
sobie uwagi. Moze przyciaga¢ sama wielkoScia wymiaréw, nieckonwencjonal-
na lokalizacja, ostra, jaskrawa kolorystyka, ciekawa grafika, zawartym hastem
reklamowym. Moze zawiera¢ obok logo szkoty jej gtdéwne przestanie i wszel-
kie informacje, ktore szkota chce, aby dotarly zaréwno do szerokiego grona
odbiorcow oraz do wybranego segmentu docelowego. Plakat jest znaczacym
uzupetnieniem wszelkich innych form promocji stosowanych w prowadzonych
kampaniach promocyjno-reklamowych. Buduje pozytywny wizerunek instytu-
¢ji, a jego oryginalno$¢ ma szanse na zauwazenie i zapamigtanie przez odbiorce.
Nic wigc dziwnego, ze w strategiach promocyjnych firm rynku edukacyjnego
odgrywa jedna z najwazniejszych pozycji.

Jak juz zwrocono uwage, do szkot jezykowych usytuowanych na terenie Rze-
szowa uczgszeza 81,82% ogohu uczacej sig¢ dodatkowo jezyka obcego mtodziezy
licealnej. Natomiast na lekcjach prywatnych szlify jezykowe zdobywa 18,18%
badanych. Zdecydowanie wigc przewaza nauka j¢zyka obcego w szkotach jezy-
kowych. Determinanty wyboru szkoly jezykowej wsrod licealistek i licealistow
rozlozyly si¢ nastgpujaco (por. tab. 6):

Tabela 6
Preferencje wyboru nauki jgzyka obcego na dodatkowych zajgciach
(podziat wedhug ptci)
Uczacy sig jezyka obcego
Czynniki wyboru
ogblem pozycja kobiety mezezyzni
Cena jednej lekcji 286 1 179 107
Dogodne terminy 170 2 88 82
Ilos¢ lekeji 126 6 91 35
Liczba os6b w grupie 149 3 95 54
Specjalistyczna kadra 138 5 91 47
Odpowiednia lokalizacja 74 7 44 30
Reputacja 141 4 97 54
Inne - - - -

Zrédto: Opracowano na podstawie przeprowadzonych badan.



ZAPOTRZEBOWANIE NA NAUKE JEZYKOW OBCYCH WSROD UCZNIOW SZKOL SREDNICH...  3()9

— na pierwszym miejscu wystapity czynniki ekonomiczne, gtéwnie finansowe,

— na kolejnym — organizacyjne (ustalane przez dana szkolg jezykowa),

— na dalszym miejscu uplasowaly si¢ czynniki personalno-prestizowe (zwigzane
z zatrudnieniem specjalistycznej kadry i reputacja szkoly) (por. wykres 12).

Czynniki decydujace o wyborze szkoty jezykowej
wedtug pici

Reputacja szkoty #_‘_‘_‘

Odpowiednia lokalizacja

Kazda specjalistyczna

]
) . ) H_‘_‘_‘ B MEZCZYZNI
Liczba 0sob w grupie
OKOBIETY
Tlo$¢ lekeji w tygodniu H—‘—L‘

Dogodne terminy

Cena 7a lekeje “

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Wykres 12. Determinanty wyboru szkoty jezykowe;.

Zrédto: Opracowano na podstawie przeprowadzonych badan.

Liceali$ci — dysponujac mozliwoscia wskazania kilku odpowiedzi — wyty-
powali na pierwsze miejsca nastgpujace czynniki:
— cena jednostki lekcyjne;,

— dogodne terminy zajec,
— liczba 0s06b w grupie jezykowe;.

Pozostate czynniki uplasowaty si¢ na dalszych miejscach, jak np. specjali-
styczna kadra uczaca jezyka obcego czy lokalizacja szkoty. Pewnym zaskocze-
niem byt fakt, Ze lokalizacja danych placowek, tak istotna w prowadzeniu innej
(zwlaszcza handlowej) dziatalno$ci biznesowej, okazata si¢ w tym przypadku
znacznie mniej istotna. Badana mlodziez jeszcze nie potrafila doceni¢ wszelkich
zalet zwiazanych z korzystna do dojazdu lokalizacja placowki oraz przyszkol-
nymi parkingami — jak to ma miejsce w innych krajach Unii Europejskiej (por.
tab. 6).

Ponadto nalezy dodac¢, ze znaczne réznice wystapity we wskazaniu na gtow-
ne determinanty wyboru pomigdzy odpowiedziami licealistow uczacych si¢ do-
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datkowo jezyka obcego na lekcjach prywatnych jezykowych w szkotach jg-
zykowych (por. tab. 7). Dla poszerzajacych swoja znajomos$¢ jezyka obcego
w szkotach zdecydowanie duze znaczenie posiada i mozna sadzi¢, ze bedzie
ono dalej wzrastato — reputacja szkoty oraz wszelkie dodatkowe komponenty
budujace jej prestiz w srodowisku nie tylko mlodziezowym, jak np. nowocze-
sne wyposazenie techniczne i programy jezykowe, przyciagajace i atrakcyjne
dla mtodych ludzi wystroj wnetrza czy wypracowana opinia i wizerunek da-
nej placowki.

Tabela 7

Preferencje wyboru dodatkowej nauki jezyka obcego
— w zorganizowanych instytucjach i prywatnych

Uczacy sig dodatkowo jezyka obcego
Czynniki na lekcjach . w szkolach .
prywatnych pozyqa jezykowych pozyqa
Cena jednej lekcji 43 1 63 1
Dogodne terminy 21 3 48 3
Ilos¢ lekcji w tygodniu 17 5 30 6
Liczba os6b w grupie 24 2 42 4
Specjalistyczna kadra 15 6 39 5
Odpowiednia lokalizacja 6 7 25 7
Reputacja 19 4 51 2
Inne 2 8 - 8

Zrédto: Opracowano na podstawie przeprowadzonych badan.

Licealisci uczacy si¢ dodatkowo jezyka obcego na lekcjach prywatnych
wskazywali jako na podstawowe czynniki sktaniajace ich do wyboru dane;j
oferty:

— ceng za jednostke lekcyjna,
— liczbg 0s6b W grupie zajgciowej,
— dogodne terminy zaje¢ (por. wykres 13).

Natomiast licealisci zdobywajacy dodatkowe umiejetnosci jezykowe w zor-
ganizowanych placowkach jako na podstawowe czynniki wskazywali:
— ceng za jednostke lekcyjna,

— reputacjg szkoty,
— dogodne terminy zaje¢ (por. wykres 14).

Na szczegodlne podkreslenie zastuguje fakt, ze najistotniejszy wsrod badanej

populacji okazat si¢ czynnik finansowy — cena za jednostke lekcyjna. Byt wska-
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zywany jako podstawowy i pierwszoplanowy zaréwno przez kobiety, jak 1 mgz-
czyzn, i to niezaleznie od poziomu zamoznosci rodzin, z ktorych wywodzita si¢
badana populacja (por. wykres 15).

Na co zwracasz uwage przy wyborze szkoty jezykowej?
(dotyczy uczacych sie prywatnie)

Reputacja szkoty

Kazda specjalistyczna

llo$¢ lekcji w tygodniu

Cena za lekcje

Wykres 13. Determinanty wyboru dodatkowej nauki jezyka obcego
na lekcjach prywatnych.

Zrédto: Opracowano na podstawie przeprowadzonych badan.

Na co zwracasz uwage przy wyborze szkoty jezykowej?
(dotyczy uczacych sie w szkotach)

mCena za lekcje

00% m Dogodne terminy

m17% b22%

08%

[Jllos¢ lekcji w tygodniu
[OLiczba os6b w grupie

o W Kazda specjalistyczna
m13% m16% 1 Odpowiednia lokalizacja

0,
0114% 010% m Reputacja szkoly

Olnne

Wykres 14. Determinanty wyboru dodatkowej nauki jezyka obcego
w szkotach jezykowych.

Zrodho: Opracowano na podstawie przeprowadzonych badan.
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Fakt ten jeszcze raz wskazuje, na co juz zwracano uwage, na gtoéwnie ekono-
miczna strong motywacji do zdobywania przez mtodziez szerszych umiejgtnosci
jezykowych. Mlodziez zdecydowanie dazy do zdobycia ,,statusu Europejczyka”
rowniez w zakresie osiaganych dochodéw i pragnie jak najlepiej przygotowac
si¢ do przysztej konkurencji zawodowe;.

Mozna stwierdzi¢, ze zauwazalny jest ,,pozytywny upor” miodych ludzi
w dazeniu do osiagnigcia zamierzonych celow. Wykazuja duze rozeznanie pod-
miotow dzialajacych na rynku edukacji jezykowej oraz znaczna przedsigbior-
czo$¢, ktorej czesto brakuje starszemu pokoleniu. Ale to wlasnie starsze po-
kolenie (rodzicow licealistow) pragnie im w zdobywaniu tych celow realnie
(materialnie) pomdc, nawet gdy tylko jedna osoba pracuje zarobkowo w danej
rodzinie (por. wykres 17).

Czynniki decydujace o wyborze szkoty jezykowe;j
— podziat wedtug sytuacji materialnej decydenta
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Olosé lekeji w tygodniu 30% e
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sytuacja materialna

Wykres 15. Wplyw sytuacji materialnej na wybor szkoty jezykowe;.

Zrédto: Opracowano na podstawie przeprowadzonych badan.

Specyficzny rynek ustug edukacyjnych wykazat duza korelacje¢ z dochodami
uzyskiwanymi przez poszczegdlne gospodarstwa domowe. Wybor ekonomiczne-
go czynnika na pierwsze miejsce podkreslit jednak — jak mozna wnioskowac —
czesciowe, nieraz znaczne zubozenie spoteczenstwa i wzglednos¢ samego po-
jecia ,,przecigtna zamozno$¢” oraz jego rzeczywisty wymiar w warunkach pol-
skiej gospodarki.

Na podejmowanie decyzji o wyborze szkoty jezykowej duzy wptyw mie-
li sami liceali$ci, co dobrze $§wiadczy o ich samodzielnosci 1 aktywnosci oraz
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wskazywanej juz przedsigbiorczosci (por. wykres 16). Tym niemniej najwigksza
grupa mlodziezy podejmowata t¢ wazna dla siebie decyzje wspolnie z rodzica-
mi (w 46%). Interesujace wige bylo stwierdzenie, w jakim zakresie liczba os6b
pracujacych w poszczegdlnych rodzinach wptywa na podejmowanie dodatkowe;j
nauki jgzyka obcego przez licealistow. Z przeprowadzonych badah wynika, ze
najwicksza liczba uczacych si¢ rekrutuje si¢ z rodzin, w ktorych praca zarobko-
wa zajmuja si¢ dwie doroste osoby; w dalszej kolejnosci — trzy osoby, a licealisci
wywodzacy si¢ z gospodarstw domowych, w ktorych dochody zdobywata tylko
jedna pracujaca osoba dorosta — uplasowali si¢ na trzecim miejscu.

Ponadto zauwazono, ze wigksza liczba cztonkow zarabiajacych w danej ro-
dzinie nie wptywa na wzrost liczby uczacych si¢ dodatkowo jezyka obcego,
a wreez przeciwnie — w takich przypadkach liczba ta maleje.

Kto zdecydowat o wyborze szkoty?

1% 14%
[] Rodzice

[ Sam zdecydowatem

46%

[] Wspdlnie z rodzicami

] nne

39%

Wykres 16. Decydenci wyboru szkoty jezykowe;.

Zrédto: Opracowano na podstawie przeprowadzonych badan.

Nalezy ponadto podkresli¢ — zwlaszcza dotyczy to grupy osob gorzej sy-
tuowanych materialnie — iz bardzo waznym czynnikiem wyboru danej szkoty
jezykowej okazaly si¢ czynniki organizacyjne, a zwlaszcza organizacja toku na-
uczania. Wérod nich na szczegdlne podkreslenie zastuguja:

— dogodny dla mlodziezy rozktad zajec,
— ilosé¢ jednostek lekeyjnych w tygodniu,
— liczba 0s6b w grupie zajeciowe;,

— czas trwania jednej jednostki lekcyjne;.

Zauwazono, ze mlode osoby i w tym wzgledzie posiadaja swoje wyrazne
preferencje. Majac do wyboru ré6zne mozliwosci (por. wykres 17) — mtodzi lu-
dzie opowiadali si¢ za nizszymi optatami za jednostke lekcyjna, nawet gdyby to
wiazalo sig ze skroceniem czasu trwania lekcji (ok. 52% badanych). Taki $cisle
finansowy wybor licealisci rownocze$nie rekompensowali wyborami mniej li-
czebnych, czyli konwersatoryjnie dogodniejszych grup nauczania, i umozliwia-
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Czy wolisz lekcje krotsze i tansze czy diuzsze i drozsze?

48% O Kroétsze i tansze

500 | B Diluzsze idrozsze

Wykres 17. Czas trwania jednostki lekcyjne;j.

Zrédto: Opracowano na podstawie przeprowadzonych badan.

jacych efektywniejsza nauke jezyka obcego. Nalezy to uzna¢ za wybor w miare
rozsadny i dojrzaty. Za taka opcja opowiadalo si¢ az ok. 58% badanych (por.
wykres 18).

Czy jestes sktonny(a) ptaci¢ wiecej za mniej liczne grupy?

O TAK
58% ENIE

Wykres 18. Liczebnos$¢ grupy jezykowe;.

Zrodho: Opracowano na podstawie przeprowadzonych badan.

Inny czynnik wskazywany jako jeden z najistotniejszych — dogodnos¢ ter-
minu przeprowadzanych zaje¢ — wynika z réznych i czgsto indywidualnych po-
wodow. Jednym z nich jest zwigzanie czg$ci badanej mlodziezy z zajgciami za-
robkowymi rodzicow. Innym (réwnie czgsto wystepujacym) — jest stosunkowo
dtugi dojazd do macierzystej szkoly licealnej. Niektore mtode osoby dojezdzaja
na codzienne zajgcia nawet ponad 30 km.

Réwnoczesnie nalezy dodaé, ze mtodziez jest sktonna czas swoich wakacji
(przynajmniej czgSciowo) wykorzysta¢ aktywnie na poszerzenie umiejgtnosci jg-
zykowych. Badana populacja mlodziezy okazata wielkie zainteresowanie nauka
jezykoéw obeych na wakacyjnych kursach jezykowych. Do tej pory w kursach
takich uczestniczyto niewiele 0osob — zaledwie 11% badanych. W zaleznosci od
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sytuacji materialnej swoich rodzin, mlodziez wykazywata najwigksze zaintere-
sowanie wyjazdowymi zajeciami krajowymi oraz kursami jezykowymi organi-
zowanymi za granicg (por. tab. 8).

Preferowane formy wakacyjnych kurséw jezykowych
—w zalezno$ci od sytuacji materialnej badanych

Tabela 8

Sytuacja materialna licealistow (w%)

Rodzaj kursow rodziny
zamozne sredniozamozne niezamozne
Kursy krajowe 35,4 43,5 45,45
Kursy zagraniczne 51,2 36,5 9,10
Kurs.y stacpnarne W miejscu 134 20,0 45 45
zamieszkania
Zrédto: Opracowano na podstawie przeprowadzonych badan.
Czy brates(as) udziat w wakacyjnych kursach jezykowych?
11%
OTAK
ENIE
89%

Wykres 19. Udziat licealistow w wakacyjnych kursach jezykowych.

Zrédto: Opracowano na podstawie przeprowadzonych badan.

Wakacyjne kursy stacjonarne zorganizowane w miejscu zamieszkania ucza-
cych sig cieszyly si¢ zaledwie umiarkowanym zainteresowaniem i byty wybie-
rane zwlaszcza przez osoby pochodzace z mniej zamoznych rodzin. Liceali-
$ci trafnie oceniali, ze oferta taka moze co prawda przyciagac niska cena, lecz
bedzie ona zawierata zbyt maly pierwiastek wakacyjnej atrakcyjnosci. Mtodzi
ludzie szczegodlnie preferowali taczenie nauki z wypoczynkiem, przygoda oraz
poznaniem nowych 0sob i zakatkow nie tylko naszego kraju. Dlatego tez wy-
bierajac wyjazdowe kursy krajowe wskazywali gtownie na nast¢pujace miejsca

organizacji kursow:
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1 —w gorach 40,7%.,
2 —nad morzem 37,0%,
3 —nad jeziorem 12,1%,
4 —w zabytkowych miastach 8,2%,
5 —inne 2,0%.

Jak wykazaty badania, liceali§ci rowniez sa zainteresowani jezykowymi kur-
sami specjalistycznymi (w ok. 67%). Dotyczy to zwlaszcza mlodziezy o wyraz-
nie sprecyzowanych dalszych celach i planach zyciowych, zwiazanych z przy-
sztym kierunkiem studiéw czy wykonywaniem przysztego zawodu.

Wsrdod gamy kursow specjalistycznych mtodziez zainteresowana byta glow-
nie kursami jgzykowymi przygotowujacymi do matury i zdania egzamindw na
studia wyzsze oraz kursami poszerzajacymi umiejetnosci jezykowe w wybranych
zakresach wiedzy — gléwnie z dziedziny nauk ekonomicznych, informatycznych,
jezykoznawczych oraz medycznych (por. tab. 9).

Tabela 9
Zainteresowania kursami specjalistycznymi

Rodzaj kursu OSI(;LCE\%Z %) Pozycja | Rodzaj kursu OSI(;LC?‘?A]) Pozycja
Przygotowujacy do matury 21,0 2 Ekonomiczny 13,1 4
E;thﬁgit;)wuj acy do egzamindw 24,8 1 Informatyczny 13,0 5
Poszerzajacy materiat z liceum 9,7 3 Filologiczny 7,5 6
Medyczny 7,5 6
Prawniczy 1,6 7
Techniczny 1,6 7
Inne 1,2 8

Zrédto: Opracowano na podstawie przeprowadzonych badan.

Nalezy stwierdzi¢, ze zdobywanie klienta na rynku edukacji jezykowe;j
szczegoOlnie wymaga doskonalego poznania wszelkich potrzeb, dazen i pre-
ferencji przysztego nabywcy; zwlaszcza gdy jest to nabywca mtody, zaprzy-
jazniony z internetowym systemem zdobywania informacji, otwarty na nowe
trendy w edukacji i chcacy jak najpeiniej realizowac si¢ w roznych formach
edukacyjnych.

Proponowana oferta produktowa powinna wigc by¢ z jednej strony wyroz-
niajaca si¢ wérdd innych, a z drugiej zroznicowana i rozbudowana.

Rozwoj procesow integracyjnych w Europie pozwala sadzi¢, ze chtonnos¢
rynku edukacyjnego bedzie wzrastaé i rozwijaé si¢. Korzystac z jego ushug be-
da rowniez przyszli negocjatorzy, ttumacze, biznesmeni, nauczyciele, pracow-
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nicy administracji i wszyscy, ktorzy beda w przysztosci kontaktowacé si¢ z part-
nerami, klientami i kontrahentami zagranicznymi. Réwnoczesnie — w zwiazku
z otwarciem granic — zapewne nastapi zapotrzebowanie na nauke jezyka polskie-
go przez osoby pochodzace spoza naszego kraju, a kontaktujace si¢ z Polakami
w procesach biznesowych czy edukacyjnych. Mozna ponadto przypuszczac, ze
wystapi zapotrzebowanie na bardziej urozmaicona i poszerzong gameg oferowa-
nych jezykow obcych chociazby o jezyki krajéw nowo przytaczonych do Unii
Europejskie;j.

W badaniach marketingowych uczestniczyli cztonkowie sekcji Zarzadzanie
1 Marketing Kota Naukowego Wydziatu Ekonomii. Najwigksze zaangazowanie
w techniczna strong opracowania danych empirycznych wykazali: pani Anna
Warzybok, pani Urszula Ubiel, pan Gabriel Kozdras, pani Anna P¢kala oraz pa-
ni Jolanta Pasko.

Demand for Foreign Languages Learning among Students
of Secondary Schools in Rzeszow as the Expression of Searching
for own Development Chance

Summary

The role of education in the sphere of foreign languages learning for future economic
and social country development as well as for improvement in individual and whole econ-
omy’s competitiveness, especially in the face of progressing integration processes, was
indicated in the article. There were presented the results of marketing research concerning
the perception of the necessity of foreign languages learning by the young generation of
Rzeszow citizens as well as the conditions of choices made in the sphere.



