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Kapital ludzki w strategiach rozwoju gmin
wojewodztwa mazowieckiego

WSTEP

Kazda organizacja powotana jest do zycia po to, aby spelia¢ okreslone cele.
W przypadku gmin najwazniejszym z nich jest rozwoj lokalny, przez ktory moz-
na rozumie¢ proces zmian o charakterze ilosciowym i jakoSciowym, uwzgled-
niajacy uklad potrzeb, preferencji i hierarchii warto$ci spotecznosci lokalne;.
Tak sformutowany cel ogolny jest konkretyzowany poprzez wskazywanie zhie-
rarchizowanych celéw nizszego rzgdu, na przyklad ograniczenie nierdéwnosci
spotecznych.

Aby cele postawione przez wladze gminy mialy szansg realizacji, koniecz-
ne jest efektywne planowanie i zarzadzanie strategiczne gmina. Jednym z pod-
stawowych instrumentow zarzadzania w gminie jest strategia rozwoju, bedaca
scenariuszem przysztosci, do ktorego daza wtadze samorzadowe. Strategia to
okreslone sposoby dziatania, dzigki ktorym mozliwa jest transformacja sytuacji
obecnej na pozadana. Opisuje organizacyjno-finansowy proces dochodzenia do
zalozonych celow.

Istotne znaczenie dla realizacji postawionych w strategii celow ma kapitat
ludzki. Jest on waznym czynnikiem, ktérego nie mozna pomina¢ w rozwaza-
niach dotyczacych wzrostu gospodarczego, rozwoju lokalnego czy wyréwnywa-
nia nieréwnosci spotecznych. Co wigcej, ,,nowa ekonomia” dostrzega szczegolne
znaczenie kapitatu ludzkiego na kazdym poziomie organizacji przedsigbiorstwa
— takze gminy.

Kapitat ludzki towarzyszy strategii rozwoju gminy od momentu jej two-
rzenia, przez realizacje i aktualizacj¢. Elementy zwiazane z kapitatem ludz-
kim mozna odnalez¢ w diagnozie, analizach strategicznych, misji i celach, co
zostanie przedstawione na wybranych strategiach gmin wojewo6dztwa mazo-
wieckiego.
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GMINA JAKO ORGANIZACJA

Z punktu widzenia sposobu funkcjonowania istnieje wiele podobienstw mig-
dzy panstwem, wojskiem, gmina czy przedsigbiorstwem. Wszystkie one sa orga-
nizacjami, a wigc wyodrgbnionymi z otoczenia, wewngtrznie uporzadkowanymi
migdzy soba zbiorami elementow, czyli systemami'.

Posiadaja zatem okreslony cel dziatania, personel, strukturg organizacyjna,
niezbedne do realizacji celow. Dziataja w okre§lonym otoczeniu, sa zatem syste-
mami otwartymi. Z kolei zmieniajace si¢ otoczenie zmusza je do rozpoznawania
1 reagowania na pojawiajace si¢ szanse i zagrozenia. Reagowanie organizacji na
zmieniajace si¢ warunki otoczenia pozwala okresli¢ je mianem systeméw adap-
tacyjnych, ktorych reakcja obarczona jest tym wigksza niepewnoscia, im oto-
czenie jest bardziej ztozone?.

Najwazniejszym z celow, okreslanym takze mianem misji, jest przetrwanie
1 rozw0j — w przypadku gminy rozwoj lokalny. Konkretyzujac tak sformutowany
cel ogodlny trzeba ukaza¢ hierarchig celow nizszego rzgdu. Istnieje specyficzna
réznica migdzy gming jako organizacja niedochodowa (non-profit) a przedsig-
biorstwem, bedacym organizacja rynkowa. Réznice w hierarchii celow przed-
stawia ponizszy wykres 1.

Przetrwanie i rozwoj

\

Zréwnowazone funkcjonowanie

v \

Maksymalizacja zysku Maksymalizacja budzetu
(przedsigbiorstwa) (gminy)

v \

Dostarczanie spotecznie uzytecznych dobr i ustug
Wykres 1. Hierarchia celow w przedsigbiorstwie i w gminie.

Zrodio: W. Gorzym-Wilkowski, A. Miszczuk, M. Miszczuk, K. Zuk, Zarys ekonomiki gminy, Wydanie
II Norberlinum, Lublin 1999, s. 222.

Z analizy schematu wynika wyraznie, ze konkretyzujac cel dziatania docho-
dzimy do zasadniczej roznicy pomiedzy przedsigbiorstwem jako organizacja
a gming jako organizacja. Celem dziatania przedsigbiorstwa jest bowiem maksy-

! K. Bolesta-Kukuta, Swiat organizacji, [w:] Zarzadzanie-teoria i praktyka, A. K. Kozminski,
W. Piotrowski (red.), Warszawa 1997, s. 45.
2 Tamze, s. 45-46.
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malizacja masy zysku w dlugim okresie poprzez sprzedaz produktow lub ustug
dostosowanych do wymagan jak najszerszego kregu odbiorcow?.

Z kolei gmina to organizacja typu non-profit, czyli nie nastawiona na maksy-
malizacje zysku. Jej celem jest dostarczanie, w sposob bezposredni lub posredni,
ustug o najwyzszej jakos$ci $cisle okreslonemu przestrzennie krggowi odbior-
cow — mieszkancom gminy. Taki cel dziatania gminy nie oznacza, ze moze ona
nie stosowac si¢ do wymogow rachunku ekonomicznego. Wreez przeciwnie, ze
wzgledu na publiczny charakter srodkoéw finansowych, ktorymi dysponuje, po-
winna poszukiwa¢ mozliwosci obnizenia kosztow przy jednoczesnej poprawie
jakos$ci oferowanych ustug®.

W takiej sytuacji niezwykle pomocny jest dokument strategii rozwoju. Mi-
mo ustawowego braku konieczno$ci opracowywania strategii rozwoju gminy,
coraz wigksza liczba gmin podejmuje dziatania zmierzajace do stworzenia
tego dokumentu. Wynika to z coraz wigkszego zrozumienia przez wladze sa-
morzadowe roli i znaczenia strategii rozwoju dla skutecznego i efektywnego
zarzadzania gming, a w konsekwencji lepszego zaspokajania potrzeb miesz-
kancoéw. Ponadto niektore instytucje wspotpracujace z gming — banki, zagra-
niczne organizacje pomocowe — uzalezniaja udzielenie pomocy finansowej na
realizacj¢ okreslonych przedsiewzig¢ rozwojowych od odpowiednich zapisow
w strategii rozwoju. Posiadanie strategii zapewnia mieszkancom oraz pod-
miotom gospodarczym poczucie stabilizacji, eliminuje lub tagodzi konflikty
W rozwoju gminy, zmniejsza niepewnos¢ dziatania firm, przez co zwigksza
sktonno$¢ do inwestowania’.

STRATEGIA ROZWOJU GMINY A KAPITAL LUDZKI

W literaturze przedmiotu nie ma jednoznacznie rozumianej definicji strategii.
Wspo6lna cecha réznych definicji jest to, ze strategia rozumiana jest jako kohe-
rentny 1 celowy zbior decyzji oraz dziatah niezbg¢dnych do realizacji w okreslo-
nym czasie®.

Podobnie jest z pojeciem rozwoju, definiowanego ogdlnie jako proces po-
zytywnych przemian, czyli wzrostu ilo§ciowego i zmian jakosciowych. Stad tez
rozwoj gminy to uyymowany dynamicznie proces przemian spolecznosci w nich
zamieszkujacych, ktory prowadzi do zmian zardwno ilo$ciowych, jak 1 jako-
sciowych. Powinien on dokonywac¢ si¢ rownoczesnie i harmonijnie w sferach:

3 Tamze, s. 222.

4 Tamze.

5'S. Urban, Strategia rozwoju gminy, ,,Wspolczesne zarzadzanie” 2/2003, s. 61.

® M. Ziotkowski, Proces formutowania strategii rozwoju gminy, Warszawa 2000.
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spotecznej, gospodarczej, infrastrukturalnej, przestrzennej i ekologicznej, a wigc
ma charakter rozwoju zintegrowanego’.

Rozwo6j gminy jest niezbgdnym warunkiem tworzenia mozliwie jak najlep-
szego srodowiska zycia dla jej mieszkancow — warunkow zamieszkania, pracy
1 wypoczynku. Na podstawie tak sformutowanych definicji ,,strategii” i ,,roz-
woju” mozna powiedzie¢, ze strategia rozwoju gminy to dtugookresowy plan
dziatania, okreslajacy strategiczne cele rozwoju oraz przyjmujacy takie kierunki
i priorytety dziatania (cele operacyjne i zadania realizacyjne), a takze alokacje
srodkow finansowych, ktore sa niezbedne do realizacji przyjgtych celow i za-
dan®. Strategia rozwoju gminy odpowiada wigc na pytanie co nalezy zrobi¢, aby
w przysztosci moc funkcjonowac i rozwijac si¢ w celu optymalnego zaspokaja-
nia zbiorowych potrzeb mieszkancow.

Kapitat ludzki to kapital ucielesniony w cztowieku. Pojecie kapitatu ludzkie-
go mozna odnosi¢ do danej organizacji, spotecznosci czy catego narodu. Kapitat
ludzki to nie tylko liczba ludnosci, lecz takze, a moze przede wszystkim jako-
sciowe jej komponenty, takie jak wiedza, umiejgtnosci, kreatywno$¢, witalnos¢
1 temu podobne atrybuty, ktore wptywajq na ludzkie mozliwosci wykonywania
pracy uzytecznej i generowania mozliwoséci’. Wymienione jakosciowe kompo-
nenty decyduja przede wszystkim, jaki ksztalt przyjmie strategia i z jakim skut-
kiem bedzie realizowana, co przektada si¢ bezposrednio na rozwoj lokalny.

Niezwykle istotnym punktem jest sam program budowania strategii rozwo-
ju. Powinien on przede wszystkim aktywizowac i rozwija¢ spolecznos¢ lokalng
poprzez uspotecznienie samego procesu budowania strategii oraz program pro-
mocji i rozwoju przedsigbiorczos$ci. Kolejny cel to integracja lokalnej spotecz-
nosci wokot wspolnych probleméw, interesow i dalekosigznych celow, lepsze
ich rozpoznanie.

Program strategii rozwoju nie moze powstac bez lokalnej spotecznosci, bez
uktadow partnerskich w samorzadzie. Strategia powinna by¢ wypracowana
1 zaakceptowana przy czynnym udziale lokalnej spotecznosci — przedstawicie-
li r6znych §rodowisk. Rola spotecznosci lokalnej polega na dzieleniu si¢ wie-
dza i doswiadczeniem, zbieraniu informacji o gminie, dzieleniu si¢ pomystami
i przekonywaniu innych do realizacji celoéw programu. W ten sposob wytwarza
si¢ integracja spoteczenstwa lokalnego wokot wspolnych probleméw. Dobry pro-
gram strategii budowany jest na wiedzy samorzadu i mieszkancow, ale wspiera-
ny jest przez ekspertow zewngtrznych. Podejscie spoteczne i eksperckie powinno
si¢ wzajemnie uzupetnia¢ i wspomagac w celu uniknigcia wad 1 ograniczen. Rola

7 Tamze.
§ Tamze.
9 J. Penc, Leksykon biznesu, Placet Agencja Wydawnicza, Warszawa 1997.
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ekspertow powinna zmierza¢ ku inspirowaniu, odkrywaniu nowych mozliwo-
$Sci 1 punktow widzenia, przekazywaniu profesjonalnej wiedzy i doswiadczenia
oraz obiektywnemu ukazywaniu zalet i wad danej sytuacji. Spoteczno$¢ lokalna
powinna by¢ otwarta na proponowane rozwigzania. Dzigki znajomos$ci miejsco-
wego srodowiska oraz lokalnych zasobow moze pehic rolg praktycznego wery-
fikatora eksperckich propozycji.

STRATEGIE ROZWOJU GMIN WOJEWODZTWA MAZOWIECKIEGO

Na potrzeby artykutu sposrod 314 gmin wojewodztwa mazowieckiego'® ana-
lizie poddano 16 strategii gmin. Bardzo trudno oszacowac, jaka liczba gmin
opracowata dokument strategii rozwoju. Wsrod badanych znalazto si¢ 5 gmin
wiejskich (Branszczyk, Michatowice, Stanistawow, Stare Babice, Wiazowna),
5 gmin miejskich (Jozefow, Marki, Milanowek, Ostrow Mazowiecka, Otwock)
oraz 6 gmin miejsko-wiejskich (Gora Kalwaria, Grodzisk Mazowiecki, Grojec,
Lomianki, Piaseczno, Zwolen).

Wszystkie badane gminy, niezaleznie od statusu pozostaja pod duzym wply-
wem osrodka miejskiego, jakim jest Warszawa. Fakt ten ma odzwierciedlenie
w strategiach rozwoju, gdzie stolica wskazywana jest jako wazne miejsce pracy,
osrodek ksztalcenia, rynek zbytu czy czynnik rozwoju gminy. Rola Warszawy
jest rdzna, w zaleznos$ci od polozenia gminy.

Gminy pozostajace w bliskim sasiedztwie Warszawy okreslane sg jako ,,sy-
pialnie Warszawy”, ,,gminy willowe”. Stanowia one atrakcyjne miejsce zamiesz-
kania dla 0oséb zamoznych, dobrze wyksztatconych, na co dzien silnie zwia-
zanych ze stolica. Gminy wskazuja w strategiach, ze osoby takie jednak nie
interesuja si¢ sprawami gminy, cz¢sto nie posiadaja zameldowania na terenie
danej gminy.

Analizujac dokumenty strategii rozwoju mozna powiedzie¢, ze niezaleznie
od charakteru gminy, czasu tworzenia strategii widoczne jest zaangazowanie
spotecznosci lokalnych w tworzenie strategii. Wspottworcami sa niezalezni
eksperci, ktorzy organizuja prace i wprowadzaja do dziatan element profesjo-
nalizmu.

Bardzo istotna pozycje w diagnozie stanu istniejacego stanowi charaktery-
styka ludnosci. Szczegotowo przedstawiane sa dane demograficzne (liczba lud-
nosci, struktura ptci, wieku, wyksztatcenia, przyrost naturalny), aktywno$¢ za-
wodowa (zatrudnienie w sektorach, wedlug ptci i wieku, bezrobocie, stosunek
liczby niepracujacych do pracujacych). W przewazajacej wigkszosci diagnozy

10" Rocznik Statystyczny Wojewodztwa Mazowieckiego, US, Warszawa 2002.
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zawieraja cechy lokalnej spotecznosci, tj. aktywno$¢ i przedsigbiorczo$¢ miesz-
kancow czy natezenie patologii spotecznych (alkoholizmu, narkomanii, prze-
stepczosci). Poza tym diagnozy z reguty charakteryzuja warunki zycia i pracy
mieszkancoéw, wyszczegolniajac stopien rozwoju infrastruktury gospodarczej,
technicznej 1 spoteczne;j.

Najpopularniejsza metoda analizy strategicznej w odniesieniu do gmin jest
analiza SWOT, co potwierdzaja analizowane strategie. Jej istota sprowadza si¢
do okreslenia stabych i silnych stron gminy oraz szans i zagrozen tkwiacych
W jej otoczeniu.

W strategiach najczg¢$ciej brak jest informacji, w jaki sposob i z czyim udzia-
tem przeprowadzono analiz¢ SWOT. Efektem jest czgsto chaotyczna analiza,
gdzie poszczegbdlne stwierdzenia wykluczaja si¢ wzajemnie, nie dotycza tego
samego czasu. W niewielu przypadkach brano pod uwagg opinie mieszkancow,
uzyskane na podstawie ankiet. Podkreslano wtedy jednak stosunkowo niewielki
odzew ze strony mieszkancow. W Grojcu na podstawie ankiety stworzono hie-
rarchig potrzeb, nastgpnie okreslono cele i strategie dziatania. W gminie Jozefow
poszczegblne elementy tablicy SWOT zostaty poddane analizie korelacyjnej, aby
ustali¢ zwigzek pomiedzy nimi. Ponadto dokonano poréwnania wiasnych moc-
nych i stabych stron z gming sasiednia. Mozna stwierdzi¢, ze w analizie SWOT
kapital ludzki nie znajduje naleznego sobie miejsca. Sprawy z nim zwiazane sa
jednymi z wielu, przypadkowo ze soba zestawionymi. Jedynie w strategii rozwo-
ju gminy Otwock mozna znalez¢ w analizie wyodrgbniona plaszczyzng demo-
grafia i zasoby pracy oraz wskazanie na stabe i mocne strony na tej ptaszczyznie.
Do najcze$ciej wymienianych kwestii zwiazanych z kapitatem ludzkim mozna
zaliczy¢ migdzy innymi: odptyw mtodych ludzi z terenu gminy, problem bezro-
bocia, brak integracji spotecznej, korzystna lub niekorzystna strukturg wiekowa
1 wyksztatcenia, ujemny przyrost naturalny, mata aktywnos¢ w podejmowaniu
dziatalnosci na wlasny rachunek, nierownowage demograficzna.

Poza strategiami gminy Marki 1 Wiazowna, strategie nie zawieraja wizji czy
scenariuszy rozwoju ludnosci gminy. Jest to zasadniczy blad, poniewaz to od
liczby i struktury ludnosci zaleza problemy gminy, cele i dziatania, jakie nalezy
podejmowac.

W analizowanych strategiach misje uwzgledniaja kapitat ludzki w rozwoju,
chociaz nie ma rozgraniczenia na misj¢ zewngtrzna i wewngtrzna. Wsrod dtu-
gich i nie zawsze zrozumiale sformutowanych misji przewijaja si¢ stwierdzenia
o wzroscie lub poprawie jakosci zycia mieszkancow, zaspokojeniu ich potrzeb
oraz stworzeniu korzystnych warunkow dla inwestorow.

Cele strategiczne uwzgledniaja koniecznos¢ ksztaltowania srodowiska dla
rozwoju kapitatu ludzkiego poczawszy, przez infrastrukture, kulture, przedsig-
biorczos¢, aby stworzy¢ aktywna wspolnotg mieszkancow. Brak jest jednak
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okreslenia, jak przektada¢ cele na konkretne dzialania. Programy nie precyzuja
horyzontu czasowego i doktadnych kosztow, nie wskazuja odpowiedzialnych za
realizacje oraz nie podaja, jak okresli¢ czy cel zostal zrealizowany, czy tez nie.

ZAKONCZENIE

Wymiernym efektem skutecznej realizacji ustalen strategii rozwoju gminy
jest poprawa poziomu zycia mieszkancéw gminy. Strategia rozwoju jest jed-
nym z podstawowych instrumentéw zarzadzania gming. To wlasnie dzigki do-
brej i konsekwentnie realizowanej strategii wiele gmin zawdzigcza swoj sukces,
a co najmniej rownie wiele niepowodzen mozna wyjasni¢ jej brakiem albo nie-
udolnym jej wdrazaniem. Jest centralna osia, wokot ktorej skupiac sie¢ musza
wszelkie dziatania wtadz samorzadowych, zmierzajace do jak najlepszego za-
spokajania potrzeb mieszkancow oraz stymulowania rozwoju gospodarczego.
To nie nagromadzone zasoby materialne sa motorem sukcesu, ale ludzie, ich
przedsigbiorcze zachowania, sktonnos¢ do wspotdziatania miedzy soba. Chodzi
zard6wno o wladze lokalne, jak i cata spotecznos¢ lokalna.

Trzeba podkresli¢, ze znaczenie strategii w danej gminie uzaleznione jest od
przestanek, jakie wplynetly na jej opracowanie.

Na podstawie zapisow w strategii nie mozna wyciaga¢ pochopnych wnio-
skow odnos$nie do rozwoju gminy i jakosci kapitatu ludzkiego. Nalezy wzia¢ pod
uwagge fakt, czy strategia stanowi wazny instrument zarzadzania gminag, czy jest
jedynie dokumentem ,,na potce” oraz jaki wptyw na realizacj¢ oraz aktualizacjg
zapisOw strategii maja zmiany na lokalnej scenie polityczne;.
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Human Capital in the Development Strategies of Communes
in Mazovian Voivodeship

Summary

The commune has a lot of problems and it isn’t possible to solve them apart. Com-
munes know that chaotic actions cause dissatisfaction among people and get worse standard
of live. There is necessary good plan to coordinate actions and effective usage of money.

When you make the development strategy you say about local economic politics — prin-
ciples, ways, instruments and priorities. They should give competitiveness area of the com-
mune through keep existing and gain new investors. It is good for the economic stability
in the longer perspective and it gives chance to economic growth.

This article presents analysis of 16 documents the development strategies of communes
in mazovian voivodeship. It pays attention to role of human capital in creating the docu-
ment and it tries to find its elements in parts of the strategy.



