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Charakterystyka barier rozwoju dzialalnosci
innowacyjnej w ujeciu kapitalu intelektualnego
— wyniki badan'

WSTEP

Turbulentne zmiany w makro- i mikrootoczeniu organizacji bardzo silnie
wplywaja na jej wyniki finansowe wymuszajac zmiany w zarzadzaniu, ktore nale-
73 do najtrudniejszych obszaréw. Jest to zwiazane z zaangazowaniem czynnika
ludzkiego, gdyz zmiany dotycza przede wszystkim ludzi, naruszajac ich przyzwy-
czajenia, nawyki, sposoby dzialania czy uklady wspoéldzialania. Nasilajaca
si¢ konkurencja i nieustanny bdj o klienta wymusza na organizacji zaangazo-
wanie w dziatalno§¢ innowacyjna. Wdrazanie innowacji wymaga wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji swoich pracownikow, czyli kapitatu ludzkiego,
struktury organizacyjnej technologii, sprzetu, czyli kapitalu strukturalnego,
oraz budowania relacji z klientami i dostawcami, czyli kapitatu relacyjnego.
Celem niniejszego artykutu jest ukazanie miejsca innowacji w elementach kapitatu
intelektualnego. Autorka na podstawie badan wiasnych dokonuje analizy barier
rozwoju dzialalno$ci innowacyjnej regionu Wschodniej Stowacji w kontekscie
elementow kapitatu intelektualnego.

MIEJSCE INNOWACII W UJECIU KAPITALU INTELEKTUALNEGO

W warunkach dynamicznego rozwoju technologii informacyjno-komunika-
cyjnych (ICT) oraz zaawansowanych technologii produkcyjnych (AMT) mozna
méwi¢ 0 nowym etapie w rozwoju teorii i praktyki programowania rozwoju,
o podejsciu dostosowanym do wymogow spoleczenstwa informacyjnego i gospo-
darki opartej na wiedzy, w ktorej kapitat intelektualny pehni role gtéwnego zasobu

! Artykut jest czescig projektu nr NN 115408840 ,Kapitat intelektualny jako akcelerator
rozwoju spoleczenstwa informacyjnego”.
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strategicznego [Bal-Wozniak, s. 151-152]. Rozwdj globalizacji pocigga za sobg
wzrost konkurencji, ktéry motywuje przedsigbiorstwa w kierunku tworzenia in-
nowacji. Wdrazane w organizacji lub na rynku innowacje sg efektem realizacji
procesu innowacji, ktéremu towarzysza przeptyw informacji i zarzadzanie wie-
dza. Wdrazanie innowacji to proces, ktory oprocz planowania i realizacji wymaga
cigglego doskonalenia w celu jak najlepszego zaspokojenia potrzeb klientow, gdyz
jak twierdzi Deming, nie od ceny, ale od zadowolenia klienta zalezy konkurencyj-
nos¢. W zwiazku z tym tworzenie innowacji oparte jest nie tylko na przeplywie
informacji 1 zarzadzaniu wiedzg wewnatrz organizacji, ale rbwniez na zewnatrz
czyli w otoczeniu organizacji. W rezultacie wspotpraca organizacji z otoczeniem
prowadzi do wzrostu wartosci kapitalu intelektualnego oraz konkurencyjnosci
oferty przedsigbiorstwa na rynkach. Na wzrost wartosci kapitatu intelektualnego
ma wpltyw wiele czynnikéw tak z wnetrza, jak i z zewnatrz organizacji; jest to
zwigzane z elementami sktadowymi kapitalu intelektualnego. Analizujac tabelg 1
wyraznie widzimy, iz wielu autorow jednoznacznie wskazuje, ze kapitat intelektu-
alny to kombinacja kapitatu ludzkiego, czyli wiedzy i umiejetnosci pracownikow,
kapitatu strukturalnego, czyli tego co pozostaje w organizacji gdy pracownicy ida
do domu oraz kapitatu relacyjnego, czyli relacji z klientami, dostawcami i innymi
uczestnikami rynku. Pomimo stosowania przez réznych autorow réznych termi-
now w odniesieniu do wymienionych elementow sktadowych kapitatu intelektual-
nego, ich sens pozostaje niezmieniony. Bardzo czgsto rodzaj uzytego terminu
zalezy od dziedziny, z ktérej wywodzi si¢ osoba postugujaca si¢ danym terminem.
Ponadto niektérzy autorzy, np. Grupa Skandia, wyodrebniajg kapitat relacyjny
jako czgsé¢ kapitatu strukturalnego.

Tabela 1. Przeglad wybranych definicji kapitalu intelektualnego

Naukowcy z zagranicy Naukowcy z Polski
1 2

Kapital intelektualny obejmuje cztery | Na kapitat intelektualny sktada sig:

obszary: — kapitat ludzki, czyli ludzie trwale zwig-

— sita rynkowa — rynki sprzedazy, lojalnos¢ zani z przedsigbiorstwem, kreatywni, chet-
klientow, ni do wspolpracy i posiadajacy odpowied-

— wiasciwosci intelektualne, takie jak paten- nie kwalifikacje, kompetencje i motywacje,
ty, warto$¢ marki, — kapital organizacyjny, w sklad ktorego

— wewngtrzne aspekty, jak kultura korpora- wchodza: kapital innowacyjny, kapital roz-
cyjna, zarzadzanie, procesy, systemy, JIT, wojowy, struktura wewnetrzna przedsig-
inne, biorstwa i jego powigzania z otoczeniem,

— wlasnosci, ktore pochodza od pracowni- | — kapital spoteczny, czyli stosunki migdzy-
kéw firmy, jak kompetencje, zwigzane z ludzkie, kapital poznawczy i kapital struk-
praca know-how, wiedza, zdolnosci, turalny [Bratnicki, 1999, s. 35-38],
powiazania [Brooking, 1996, s. 13—15],
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1 2
kapitat ludzki (kompetencje, wzajemne | kapital intelektualny w przedsigbiorstwie
stosunki, przywddztwo i rozwdj), dzieli si¢ na:

— kapital organizacyjny (procesy, infrastruk-
tura, kultura, zarzadzanie),

— kapital rynkowy (relacje z klientami,
relacje z dostawcami, kompetencje rynko-
we, inne relacje),

— kapital innowacyjny (procesy doskonale-
nia, serwis, technologie) [Wagner, Hauss,
Warschat, 1999].

— kapital osobowy, do ktorego zaliczamy
wiedz¢ 1 umiejetnoéci ludzi, dzielimy na
kapitat techniczny i organizacyjny. Kapitat
techniczny tworzy nowy produkt, wptywa
na postep techniczny, tworzy nowa jakos§é
produktoéw i procesow produkcyjnych. Kapitat
organizacyjny jest rozdzielony na kapitat orga-
nizacyjny skierowany do wewnatrz, ktory
ksztattuje procesy zarzadzania, buduje struk-
turg, tworzy kultur¢ organizacyjna. Nato-
miast kapital organizacyjny skierowany na
rynek ksztaltuje relacje organizacji z rynkiem
buduje trwate wigzi z klientem,

— kapital bezosobowy (dokumentowany) obej-
muje wiedz¢ nalezaca do przedsigbiorstwa
w formie praw autorskich, patentow, zna-
kow towarowych, procedur, regulamindéw
wynalazkow itd. [Lichtarski, 2003, s. 131].

Kapitat intelektualny ma charakter dyna-

miczny. Sktada si¢ on z trzech elementow:

— kapitalu ludzkiego (mozliwosci indywidu-
alne o0sob i zespotow pracowniczych do
zaspokajania potrzeb klientow, kompeten-
cji, modele myslowe),

— kapital klienta (sita zwigzkow z klienta-
mi),

— kapital organizacyjny (zdolnos$ci organiza-
cji zlokalizowane w skodyfikowanej wie-
dzy (bazy danych, procesy, infrastruktura
techniczna, kultura organizacyjna, normy
i wartoéci) [Bukowitz, Wiliams, 2000,
s. 223].

Kapitat intelektualny reprezentuje zasoby

niematerialne obejmujace cztery kategorie:

— zasoby pochodzace od ludzi pracujacych
W organizacji, obejmujace ich wiedze, kom-
petencje, doswiadczenie itd.,

— zasoby, ktore daja przedsigbiorstwu we-
wnetrzng sife, takie jak kultura organizacyjna,
zdolno$ci zarzadcze, systemy informacyjne itp.,

— zasoby, ktore daja przedsigbiorstwu sitg na
rynku, czyli marki produktoéw, lojalnos¢
klientéw, reputacje itd.,

— zasoby reprezentujace wlasno$¢ intelektu-
alna, takie jak patenty, znaki towarowe, li-
cencje itp. [Gluszek, 2004, s. 66].

Grupa Skandia dzieli kapitat intelektualny na:

— kapital ludzki — czyli pofaczona wiedza,
umiejetnosel, innowacyjno$¢ i zdolnos¢ po-
szczegolnych pracownikow przedsigbiorstwa
do sprawnego wykonywania zadan. Zawiera
on rowniez wartosci przedsigbiorstwa, kultu-
re organizacyjna i filozofie,

— kapitat strukturalny — zawiera sprzgt kompu-
terowy, oprogramowanie, bazy danych, struk-
ture organizacyjna, patenty, znaki handlowe
1 wszystko to, co zostaje w biurze, gdy pracow-
nicy ida do domu. Kapitat strukturalny tworza
rowniez kapitat klientow, relacje z gtownymi
klientami [Edvinsson, Malone, 2001, s. 17].

Aktywa niematerialne to kapital ludzki, kapi-
tal relacyjny, kapitat strukturalny [Rogowski,
2004, s. 247].
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1 2
OECD dzieli kapitat intelektualny na trzy | Do elementéw kapitatu intelektualnego zali-
kategorie: czamy:
— kapital ludzki (wiedza, umiejetnosci | — kapital zwigzany z innowacjami — umiejet-

know-how pracownikow, ale rowniez po-
tencjal innowacyjny, praca zespolowa, ela-
styczno§¢ pracownikow, ich doswiadczenie i
lojalno$¢, satysfakcja i motywacja),

— kapital relacyjny odnoszacy si¢ do otocze-
nia zewnetrznego, tj. klientow, dostawcow
partneréw B+R, przejawia si¢ w lojalnosci
klientow, imidzu, satysfakcji klientow,
sile komercyjnej, sile negocjacyjnej. Laczy
w sobie elementy kapitatu ludzkiego i kapita-
tu strukturalnego,

— kapitat strukturalny — odnosi si¢ do wiedzy
pozostajacej w organizacji, obejmuje pro-
cedury, system, kulture, bazy danych, zali-
czamy tu roéwniez elastyczno$¢ organizacji,

no$¢ odnowy i skutki innowacji w formie
chronionych praw wlasnosci intelektualnej,
praw handlowych i pozostatych niemate-
rialnych zasobow uzywanych w celu stworze-
nia i wprowadzenia na rynek nowych produk-
tow 1 ustug),

kapitat strukturalny — to oprogramowanie,
sprzet komputerowy, bazy danych, znaki
handlowe, patenty, struktura organizacyjna,
kapital zwiazany z rynkiem (kapitat klien-
tow) — wszelkie relacje z klientami przed-
sigbiorstwa, wyrazone miarami satysfakcji,
trwatoscig tych kontaktow czy otrzymanym
wsparciem finansowym,

kapitat ludzki — to wiedza, umiejetnosci,

dokumentacje, IT, technologie [OECD,
2008, s. 10-11].

doswiadczenie, kreatywnos¢ pracownikow
i zarzadzajacych przedsigbiorstwem, nie-
zbedne do sprawnego wykonywania powie-
rzonych im zadan. Kapital ludzki to takze
kultura organizacyjna przedsigbiorstwa, je-
go wartosci i filozofia [Dobija, 2011, s. 1-2].

Zrodlo: opracowanie wlasne.

W rozwazaniach na temat miejsca innowacji w ujeciu kapitatu intelektualne-
go na uwage zastuguje fakt wyodrebnienia w niektorych definicjach kapitatu inte-
lektualnego tzw. kapitatu innowacyjnego [Wagner, Hauss, Warschat, Bratnicki
czy Dobija — patrz tabela 1]. Z kapitalem innowacyjnym zwigzany jest potencjat
innowacyjny, jego efektywne wykorzystanie i odnawianie, chronione prawa autor-
skie, procesy doskonalenia, nowoczesne technologie, czyli ogdtem wszystkie
czynniki, ktore wptywaja na rozwdj innowacji oraz efekty ich powstania. Istota
kapitalu innowacyjnego sg innowacje, ktore mozemy definiowa¢ jako nowa zmia-
na w obiekcie lub nowa zmiana calego obiektu [Pudio, 2011]. Obicktem moze by¢
cala organizacja, konkretny dzial, np. marketing, procesy w organizacji czy jej pro-
dukty. Rodzaj obiektu moze by¢ jednym z kryteriow podziatu innowacji na:

e innowacje produktowe — calkowicie nowy produkt lub juz znany o istotnych
zmianach lub produkt zmodernizowany,

e innowacje procesowe — catkowicie nowy proces lub jego zmiana (drobna badz
radykalna),

e innowacje technologiczne — obejmujgce nowe produkty i procesy oraz znaczace
zmiany technologiczne w produktach i procesach,
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e innowacje organizacyjne — czesciowa lub calo§ciowa zmiana systeméw organi-
zacyjnych,

e innowacje marketingowe — to zmiany w koncepcjach metodach i technikach
marketingowych.

Biorac pod uwage podzial innowacji ze wzgledu na obiekt ktérego dotycza
oraz analizujgc definicje kapitalu intelektualnego (tabela 1) widzimy, ze innowa-
cje wystepuja w sktadowych elementach kapitalu intelektualnego. Lichtarski
w ramach kapitatu osobowego wyrdznia kapitat techniczny i okresla go jako ten, ktory
tworzy nowy produkt, wplywa na postgp techniczny, tworzy nowa jakos¢ produktow
i procesow produkcyjnych w zwigzku z tym do kapitalu osobowego zalicza innowacje
produktowe 1 procesowe. Grupa Skandia, D. Dobija, L. Edvinsson, M.S. Malone
w ramach kapitatu strukturalnego wyréznia patenty, ktére sa wynikiem powstania
innowacji produktowej procesowej lub technologicznej. Analizujac tabelg 1 widzimy,
ze wielu autoréw zalicza patenty, ktore sa wynikiem powstania innowacji produktowej
procesowej lub technologicznej do jednego z elementéw kapitalu intelektualnego.
A. Brooking i E. Gluszek wymieniajg je jako wlasciwosci — zasoby intelektualne,
zkolei Grupa Skandia, D. Dobija, L. Edvinsson, M.S. Malone wyrdzniaja je jako ele-
ment kapitatu strukturalnego, natomiast Lichtarski zalicza go do kapitalu bezosobowego.

CHARAKTERYSTYKA BARIER ROZWOJU INNOWACJI NA TERENIE
WSCHODNIEJ SLOWACIJI W UJECIU ELEMENTOW KAPITALU INTELEKTUALNEGO
— METODOLOGIA BADAN

Badanie zostalo przeprowadzone wsrod wybranych losowo 77 firm, ktore
stanowig 0,2% firm z badanego regionu. Wsrod 77 przedsigbiorstw badano 58
matych, co stanowi 75% badanych przedsigbiorstw, 13 Srednich, co stanowi 17%
badanych przedsi¢biorstw, 6 duzych, co stanowi 8% badanych przedsi¢biorstw. Ba-
danie przeprowadzono w okresie od marca 2010 r. do kwietnia 2010 r. Informacje
zbierane byly w formie elektronicznych ankiet, ktore sa dostgpne na stronie
http://dotazniky.euke.sk/?d=74. Celem badania bylo uzyskanie informacji doty-
czacych wykorzystania potencjalu innowacyjnego przez przedsigbiorstwa regionu
péocno-wschodniej Stowacji oraz uzyskanie informacji dotyczacych procesu
zarzgdzania innowacjami oraz ich kosztami.

APLIKACJA DIAGRAMU ISHIKAWY W ANALIZIE BARIER DZIALALNOSCI
INNOWACYINEJ W KONKTEKSCIE ELEMENTOW KAPITALU INTELEKTUALNEGO

Na podstawie analizy wykresu 1 mozna stwierdzi¢, ze 29% wszystkich ba-
danych firm za gtéwng barier¢ wprowadzania innowacji uznato niewystarczajaca
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ilos¢ srodkéw finansowych. Dalszg barierg byla obawa porazki innowacji, ktorg
zaznaczylo 23% badanych firm, oraz brak czasu na dlugookresowe planowanie
17%. Do mniej istotnych barier wprowadzania innowacji firmy zaliczyly: brak
kapitatu ludzkiego — 10%, brak czasu na nowe inwencje — 6%, nicudang wspot-
prace z zewnetrznymi firmami — 4%, matg kreatywno$¢ pracownikow — 2%, kon-
serwatywnych dostawcow 1 odbiorcow — 2%. W ramach odpowiedzi ,,inne”
przedsicbiorstwa wskazaty: niskg jako$¢ informacji, okres oczekiwania na decyzje
instytucji, do ktorej kierowany jest projekt, dodatkowa prace dla pracownikow, co
wigze si¢ ze wzrostem ich obowigzkow 1 obcigzeniem dodatkowsa praca, za co nie
zawsze otrzymuje si¢ wyzsze wynagrodzenie.

¥ brak $rodkéw finansowych

2%

2%

= obawy dotyczace
niepowodzenia organizacji

® nieudana wspotpraca
z firmami z zewnatrz

m brak czasu na
dhugookresowe
planowanie

m brak czasu na nowe
inwestycje

Wykres 1. Procentowy udzial badanych przedsiebiorstw
wedlug barier rozwoju dzialalno$ci innowacyjnej

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Analizujac dane z wykresu 2, ktory przedstawia przyczyny braku realizacji
innowacji w okresie od 2007 r. do kwietnia 2010 roku wyraznie widzimy, Ze naj-
wigksza przyczyng byl brak srodkow finansowych — 23%. Na drugim miejscu,
podobnie jak na wykresie 1, byta obawa niepowodzenia innowacji, ktorg wskaza-
o 16% badanych. Kolejne przyczyny to brak czasu na planowanie dlugookresowe
— 12% badanych, brak informacji o mozliwo§ciach wprowadzania innowacji
— 9% oraz staba kreatywno$¢ pracownikow — réwniez 9% badanych przedsig-
biorstw. W kategorii ,,inne” przedsigbiorstwa wymieniaty brak potrzeby innowa-
cji. Na uwage zastuguje fakt, ze zadna organizacja nie zaznaczyla jako przyczyny
nierealizacji innowacji odrzucenie projektu.
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®brak $rodkéw finansowych

m obawy przed niepowodzeniem
innowacji

2%

¥ rodzaj produktu, brak
mozliwosci jego innowacji
mnicudana wspotpraca
z firmami z zewnatrz
mbrak informacji
o mozliwo$ciach innowacji
brak czasu na dlugookresowe
planowanie

m brak czasu na nowe inwestycje

staba kreatywno$¢
pracownikow

mkonserwatywni dostawcy
i odbiorcy

m innowacje byly wprowadzone
przed wspomnianym okresem

w innowacje sa planowane
1% w bliskiej przysztosci

inne

Wykres 2. Procentowy udzial badanych przedsi¢biorstw wedlug przyczyn
nierealizowania innowacji w okresie od kwietnia 2007 r. do 2010 r.

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Na podstawie analizy wykresu 1 oraz 2 mozna stwierdzi¢, ze wymienione ba-
riery dzialalnosci innowacyjnej przyczyniajace si¢ do ograniczenia rozwoju inno-
wacji odnoszg si¢ do kapitatu intelektualnego organizacji. Na rysunku 1 wykorzy-
stujgc diagram Ishikawy przedstawiono bariery dziatalno$ci innowacyjnej w ujg-
ciu elementéw sktadowych kapitatu intelektualnego, tj. kapitatu ludzkiego, kapita-
hu strukturalnego i1 kapitatu relacyjnego. Elementami sktadowymi kapitatu ludz-
kiego sa wiedza, umiejetnosci i kompetencje, kapitatu relacyjnego dostawcy,
klienci oraz pozostali uczestnicy rynku, kapitatu strukturalnego patenty, prawa
autorskie, technologia czy sprzet (patrz tabela 1). Bariery umieszczone na wykre-
sie 1 1 2 zostaly przyporzadkowane poszczegolnym elementom kapitatu intelektu-
alnego. Jak widzimy na rysunku 1, diagram Ishikawy umozliwia konkretniejsze
przyporzadkowanie poszczegélnych barier rozwoju dzialalnosci innowacyjnej
elementom kapitatu intelektualnego, ukazujac w ten sposob, ze jedna wskazywana
przez respondentdow przyczyna moze by¢ zwigzana z réznymi elementami kapita-
hu intelektualnego w organizacji. Przyktadowo obawa o niepowodzenie innowacji
moze wyptywaé¢ z braku wiedzy na temat konkretnej innowacji, umiejgtnosci jej
zaprojektowania czy wykonania przez pracownikow lub tez z kompetencji w odnie-
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sieniu do kadry kierowniczej, ktora w ramach swoich uprawnien moze przyczynié
si¢ do rozwoju wiedzy i umiejetnosci pracownikow w kierunku pobudzenia kre-
atywnosci 1 tworzenia innowacji. Dlatego tak wazne staje si¢ odpowiednie moty-
wowanie pracownikéw bez ktorego nie da si¢ osiggnaé ustanowionych przez or-
ganizacje celow. Jak wskazuje Gavurova — motywacja pracownikow jest naj-
trudniejszg z wszystkich czynnosci przedsigbiorstwa. Jest to zwigzane z faktem ze
element motywujacy nie motywuje zawsze i w kazdym przypadku (przy bardzo wyso-
kich wynagrodzeniach, pienigdze przestaja by¢ elementem motywujacym) [Gavurova,
2007, s. 78]. Obawy o niepowodzenie innowacji sg roOwniez zwigzane z kapitatem
relacyjnym, a zwlaszcza ze sferg klientow, od ktorych zalezy powodzenie innowacji
na rynku. W zwiazku z tym bardzo istotnym elementem staje si¢ badanie ich wy-
mogo6w 1 oczekiwan w obszarze produktow czy ustug oraz obstugi klienta.

Kapital relacyjny

Konserwatywno$¢ Kapital strukturalny
dostawcow 7

dostawcy
Obawy dotyczace
o niepowodzenia innowacji
klienci / Patenty, prawa autorskie

Rodzaj produktu  Technologia
T sprzgt

Nieudana B
wspblpraca Brak informacji

pozostali _Z firmami © mozliwosciach

uczestnicy  zzewnatrz wprowadzania/
innowacji

Ograniczenie rozwoju
dzialalnosci innowacyjnej

Brak informacji o Obawy' dotyczace /

mozliwosciach niepowodzenia

; wprowadzania innowacji innowacji / Obawy
wiedza d Brak dotyczace
Brak Skba srodkow niepowodzenia
kapitalu  kreatywnos¢ finansowych innowacji
ludzkiego kompetencje
Staba Brak czasuna  Brak czasu na Brak
kreatywnos¢ planowanie planowanie kapitatu
Obawy dotyczace nowych ludzkiego
umicjetnokci niepowodzenia innowacji inwestycji
Brak Staba
kapitatu kreatywnos¢
ludzkiego 7

Kapital ludzki

Rysunek 1. Przyporzadkowanie barier rozwoju dzialalno$ci innowacyjnej
elementom kapitahlu intelektualnego

Zrédto: opracowanie whasne.
PODSUMOWANIE
Turbulentne zmiany technologiczne, ekonomiczne, spoteczne i kulturowe de-

cydujg o ksztalcie wspodtczesnej cywilizacji stanowigc wyzwanie dla §wiata bizne-
su. Czgsto podkreslany jest fakt, ze sukces jest efektem kreacji, a nie adaptacji.
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Kreacja pocigga za sobg rozwoj kreatywnosci, a co za tym idzie — powstanie
innowacji. W artykule poruszono zagadnienia dotyczace gtéwnych barier dziatal-
nosci innowacyjnej w regionie wschodniej Stowacji. Analiza barier ukazata, ze
glowng przyczyng nierealizowania innowacji jest brak srodkéw finansowych
oraz obawa o niepowodzenie innowacji. Wspominane przyczyny moga by¢ zwig-
zane ze skutkami, jakie przyniost ogolnoswiatowy kryzys, ktéry narodzit si¢
w Stanach Zjednoczonych, a co za tym idzie — checig minimalizowania ryzyka
dziatalno$ci operacyjnej. W dalszej czeSci artykutu za pomocg diagramu Ishikawy
zostaly rozdzielone bariery rozwoju dzialalnosci innowacyjnej w ujeciu kapitatu
intelektualnego ukazujac w ten sposob, ze jedna wskazywana przez respondentow
przyczyna moze by¢ zwigzana z réznymi elementami kapitatu intelektualnego
w organizacji. Rozdzielenie wspominanych przyczyn moze by¢ pomocne przy
identyfikacji konkretnych dzialan w obszarze kapitatu ludzkiego, kapitatu relacyj-
nego oraz kapitatu strukturalnego.
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Streszczenie

Opracowanie porusza zagadnienia innowacji w ujeciu kapitatu intelektualnego. Na podsta-
wie badan wlasnych, odnoszacych si¢ do przedsigbiorstw stowackich, autorka analizuje poszcze-
golne bariery rozwoju dziatalno$ci innowacyjnej. W dalszej cze$ci artykutu na podstawie doko-
nanej analizy dokonuje aplikacji diagramu Ishikawy na przyczyny nierealizowania innowacji
przez pryzmat poszczeg6lnych elementow kapitatu intelektualnego.

Barriers of innovation activity in context of elements intellectual capital
Summary

Article contains main place of innovation in human capital. On the basis of own research
which were conducted in Slovakia, author is analyzing individual barriers of innovation activity.
After analyze author applicants Ishikava chart on reasons no realizing of innovations in contexts
of individual elements of intellectual capital.



