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Praca socjalna z osadzonymi w wiezieniach
— realne zatozenie czy mglisty postulat?

Streszczenie

W obecnym polskim systemie pomocy spotecznej i polityki penitencjarnej nie
stworzono skutecznych i kompleksowych form wspierania wiezniow odbywajacych
wyroki pozbawienia wolno$ci. Staje si¢ to szczegblnie zauwazalne w kontekscie licz-
nych problemoéw, z jakimi zmagaja si¢ osadzeni. Mozna wsrod nich wymieni¢ $mieré
bliskich os6b (np. rodzicow), rozpad rodziny, nieche¢ cztonkéw rodziny i przyjaciot
do utrzymywania kontaktu z wigzniem, ztg kondycje¢ psychiczng, poczucie bezradno-
$ci, bierno$¢, a takze syndrom wyuczonej bezradno$ci. Powaznym problemem w mo-
mencie opuszczenia zaktadu karnego jest rowniez zagrozenie bezdomnoscig, bezrobo-
ciem oraz ubostwem.

Obecnie te trudne sytuacje probujg rozwigzywaé zawodowi kuratorzy sadowi. Ta
instytucja jest jednakze niewydolna oraz nieefektywna. Pojawia si¢ zatem potrzeba opra-
cowania nowych, kompleksowych rozwiazan, ktére moze zaoferowaé pomoc spoteczna.
Dzigki umiejscowieniu pracownika socjalnego w $rodowisku wychowawczym zaktadu
karnego i zastosowanii tzw. modelu pracy socjalnej z wigzniami zaistniataby mozliwo$é
wspierania osadzonych jeszcze w momencie odbywania kary pozbawienia wolno$ci
(w postaci dziatan bezposrednich) oraz ich rodzin, przyjaciot, a takze spotecznos$ci lokal-
nej, do ktorej wigzien po odbyciu kary powraca (dziatania posrednie).

Celem artykutu jest zaprezentowanie wybranych problemow osadzonych, aktualnej
specyfiki oddzialywania zawodowych kuratoréw sadowych oraz teoretycznego modelu
pracy socjalnej z wigzniami w $rodowisku zamknietym i ich rodzinami, przyjaciéimi,
znajomymi, a takze spotecznos$cig lokalng w §rodowisku otwartym.

Stowa kluczowe: model pracy socjalnej z wigzniami, osadzony, zaklad karny, rodzina,
spotecznos¢ lokalna, sSrodowisko zamknigte
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Wstep

W polskim systemie pomocy spolecznej i polityki penitencjarnej nie
uksztattowat si¢ jeszcze model pracy socjalnej na terenie wigzien. Obecnie
dziatania socjalne mogg zosta¢ podjete przez pracownika stuzb spolecz-
nych dopiero po opuszczeniu przez osadzonego zaktadu karnego. Aby
wigzien po odbyciu kary moégt otrzymac wsparcie z instytucji pomocy
Spolecznej, musi nastgpi¢ zgloszenie wystepowania danego problemu lub
przeciwnosci zyciowej (np. bezdomnosci, ubostwa, ekskluzji spotecznej).

Moze ono nastapi¢ w dwoch wariantach. W pierwszym osoba, ktora
opuscita zaktad karny, moze samodzielnie zglosi¢ si¢ np. do osrodka
pomocy spotecznej albo ztozy¢é wiasciwe zawiadomienie drogg telefo-
niczng lub e-mailows, jednakze wtedy wymagane jest posiadanie profilu
na emp@tii. Wspomniana strona internetowa jest rodzajem portalu in-
formacyjno-ustugowego, w ktorym przyszly klient pomocy spolecznej
moze np. ztozy¢ wniosek o udzielenie wsparcia przez okreslony osrodek
pomocy spolecznej. Drugi wariant zgloszenia potrzeby udzielenia po-
mocy spotecznej bytemu wiezniowi przewiduje zawiadomienie ztozone
przez osoby trzecie, tj. cztonkow rodziny, sasiadow, asystenta rodziny,
pracownika socjalnego itp.

Opisane czynnosci moga by¢ podjete dopiero wtedy, gdy osadzony
opuszcza zaklad karny. Zdaje sig, iz jest to powazne uchybienie, zwlasz-
cza w kontekscie zaspokojenia podstawowych potrzeb wigzniow, a szcze-
golnie tej ich grupy, ktora przygotowuje si¢ do opuszczenia srodowiska
zamknietego. Sa to dzialania zbyt pdzne, szczegodlnie w kwestii zapew-
nienia lokum, inkluzji spotecznej po odbyciu kary pozbawienia wolno-
$ci, whasciwego zabezpieczenia finansowego i materialnego.

Celem niniejszego artykutu jest zaprezentowanie propozycji nowa-
torskiej (w warunkach polskich) metody pracy socjalnej z wigzniami juz
w momencie osadzenia ich w zaktadach zamknietych.

Wiezienie jako potencjalne miejsce pracy socjalnej

Zaklad karny jest instytucja, w ktorej lokuje si¢ osoby niezdolne do
prawidtowego funkcjonowania w spoteczenstwie. Nie respektuja one
obowiazujacego powszechnie prawa (Przybylinski 2012: 17), w zwiazku
z czym czlonkowie spoteczenstwa postrzegaja ich jako dewiantow. Skala
dzialan przestgpcoOw zmusza wiec aparat panstwowy (poprzez formalne
i nieformalne oddziatywania spoteczne) do stanowienia réznorodnych
$rodkow penitencjarnych.
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W wigzieniach przebywaja osoby, ktore naruszyly uregulowania le-
gislacyjne i zostaly przez to skazane prawomocnym wyrokiem sadu.
Aleksandra Szymanowska (1998: 13) wyrdznia trzy kategorie osob po-
zbawionych wolnosci:

— mlodociani przestepcy,
— dorosli skazani po raz pierwszy,
— dorosli recydywisci.

Potencjalne oddziatywania pracownikow socjalnych bytyby wigc
skierowane do roznorodnych grup wiekowych, obu plci oraz niezaleznie
od tego, ile razy dana jednostka zostata pozbawiona wolnos$ci.

W kategoriach sklasyfikowanych przez A. Szymanowska mieszcza
si¢ roznorodne czyny zagrozone karg pozbawienia wolnosci. Wérdd nich
wymieni¢ mozna nierealizowanie obowigzku alimentacyjnego, kradzie-
ze, pobicia, zabojstwa, znecanie si¢ nad rodzing, handel narkotykami,
bronig, ludzmi, gwatty, porwania dla okupu, naduzycia kapitalowe (0s0-
by osadzone za to przestgpstwo okre§lane sg mianem VIP-6w) itp.
(Przybylinski 2012: 17). Pracownik socjalny podejmujacy si¢ pracy so-
cjalnej na rzecz wiezniow, ktorzy popehili takie przestepstwa, powinien
uwzgledni¢ ich specyfike, gdyz bedzie miato to duze znaczenie podczas
prowadzenia przypadku (np. w sytuacji proby nawigzania kontaktu z ro-
dzing skazanego).

Obecnie w $rodowisku zamknigtym, jakim jest zaktad karny, po-
dejmowane sg jedynie dzialania resocjalizacyjne, a elementarna praca
socjalna (ograniczajaca si¢ wiasciwie do bardzo podstawowego zabez-
pieczenia spotecznego) prowadzona jest przez zawodowych kuratorow
sadowych lub réznego rodzaju stowarzyszenia, fundacje badz wyspecja-
lizowane instytucje. Wyniki badan uzyskane przez Aleksandre Iwanow-
ska wskazuja, iz udzial organizacji trzeciego sektora oraz specjalistycz-
nych osrodkow jest jednak nieznaczny (lwanowska 2013: 30).

Zadaniem zawodowych kuratorow sadowych jest sporzadzanie we
wspoldziataniu ze skazanym programu wolno$ciowego, przygotowanie
srodowiska rodzinnego i spotecznego do powrotu skazanego, wspotor-
ganizowanie pomocy postpenitencjarnej (przy uwzglednieniu potrzeb
wieznia i rodziny), ksztattowanie umiejetnosci samodzielnego rozwia-
zywania problemow oraz wspodlpraca z organizacjami trzeciego sektora,
ktorych celem statutowym jest wspomaganie os6b opuszczajacych za-
ktady karne (Iwanowska 2013: 31).

Jak wykazuja badania i analizy r6znych autoréw, instytucja zawo-
dowego kuratora sadowego jest jednakze niewydolna. Powodéw tego
niedomagania mozna wskaza¢ kilka. Po pierwsze, osadzeni maja czgsto
ze swoimi kuratorami jedynie kontakt listowny, a spotkania osobiste
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naleza do rzadkosci (najczgsciej odbywaja si¢ na przepustkach wigz-
niow). Dzieje si¢ tak m.in. dlatego, iz omawiana instytucja nie posiada
swojej siedziby na terenie wiezienia. Po drugie, zdarza si¢ rowniez, iz
sami zawodowi kuratorzy sadowi nie udzielaja odpowiedzi na pisma
osadzonych oraz administracji wieziennej. Po trzecie, nie stworzono jak
do tej pory jednolitych standardéw pracy z wigzniami, co niejednokrot-
nie utrudnia dziatania kuratoréw (Ilwanowska 2013: 36). Ponadto, jak
zauwaza Jan Dezyderiusz Pol, zawodowi kuratorzy sagdowi sg przeciaze-
ni obowigzkami, a sami wig¢zniowie niejednokrotnie wykazuja niecheé
do korzystania z ich ustug. Zdaja sie to potwierdza¢ badania przeprowa-
dzone przez Stawomira Przybylinskiego. Zawodowi kuratorzy sgdowi
postrzegani sg w podobny sposob jak policja i personel penitencjarny,
gdyz sg kojarzeni z wymiarem sprawiedliwosci. W badaniach tego auto-
ra mozna spotka¢ si¢ z nastgpujacymi okresleniami na temat przywota-
nych instytucji:

—kadra (...) jest nienormalna, to sq debile (...). Ja napisatem sedziemu
to sq gestapowcy, to nie sq ludzie, to sq k..., gestapowcy;

— tutaj jest tak wszystko robione, moim zdaniem, na odp... sie (...) tak
zeby bylo, ze ktos tam chodZzit,

— bylo trzech nierobow po tych studiach pedagogicznych czy tam peni-
tencjarnych (...) nie mozna nic zalatwié¢, prosby ging (Przybylinski
2014: 274-279).

Henryk Machel zwraca réwniez uwage, ze po odbyciu kary byli
osadzeni nie maja mozliwosci ponownego zwrocenia si¢ do kuratora
sagdowego po pomoc (Machel 2003: 285-293). Niejako wiec sg gwal-
townie pozbawieni wsparcia instytucji, ktora do tej pory §wiadczyla im
wsparcie. Do takich sytuacji nie dochodzitoby, gdyby ustugi socjalne
$wiadczone byly przez instytucje pomocy spoteczne;.

Trudno jednakze oceni¢, czy sami wigzniowie byliby chetni wspol-
pracowa¢ z pracownikiem socjalnym czy asystentem rodziny zaréwno
w murach zaktadu karnego, jak i poza nim. Pewne sugestie w tym zakre-
sie mozna czerpa¢ z analiz Rosemary Sarri oraz Jeffreya Shooka. We-
dhug wspomnianych autorow pracownicy socjalni odegrali znaczaca role
w systemie wymiaru sprawiedliwosci w Stanach Zjednoczonych w la-
tach 1950-1980, gtownie w zakresie redukcji ubostwa, edukacji rodzin,
wspierania zatrudniania bylych wigzniow i dziatan interwencyjnych
w zaktadach karnych. Spotkato si¢ to z dobrym odbiorem spolecznym
zaré6wno spoleczenstwa, jak i samych osadzonych, co wyrazalo si¢ choc¢-
by w pehlieniu waznych panstwowych i stanowych funkcji administra-
cyjnych oraz politycznych przez pracownikoéw socjalnych (Sarri, Shook
2010, s. 295).
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Z prezentowanych licznych wynikéw badan, opinii ekspertow oraz
wiezniow wynika, iz instytucja zawodowego kuratora sadowego obecnie
nie spelnia wyznaczonej jej funkcji. W tym miejscu rodzi si¢ pytanie,
jakie rozwigzania mozna przyjac, by polepszy¢ funkcjonowanie wigz-
niéw majacych opusci¢ zaktad karny. Odpowiedzig na nie zdaje si¢ po-
wolanie w wigzieniach etatu stacjonarnego pracownika socjalnego, ktory
moglby realizowa¢ profesjonalne dziatania na rzecz osadzonych jeszcze
podczas ich pobytu w §rodowisku zamknigtym.

Opini¢ autora zdaje si¢ potwierdza¢ J.D. Pol. Jak pisze wspomniany
badacz, ,,zasadniczym mankamentem jest (...) brak wymiernej obecnosci
oraz aktywnosci pracownikow socjalnych w odpowiednich momentach
zycia tych, ktorzy sa pozbawieni wolnosci” (Praca socjalna w polityce
i resocjalizacji...: 1). Podobne spostrzezenia wyraza P. Szczepaniak, ktory
uwaza, iz powinno si¢ stworzy¢ specjalizacje w pracy socjalnej w obszarze
pracy z wigzniami w §rodowisku zamknigtym (Iwanowska 2013: 30).

Piszac o zakladzie karnym jako potencjalnym miejscu aktywnosci
zawodowej pracownikow socjalnych, nalezy zwroci¢ uwagg na specyfike
tego Srodowiska zamknietego. Henryk Machel podkresla, iz miejsce to
cechuje paramilitarno$¢. Przejawia si¢ ona w funkcjonowaniu wigzienia na
podobienstwo bazy wojskowej. Cechami, ktére o tym $wiadcza, sa:

— jednoosobowe kierowanie (dowodztwo),
— stosunki shuzbowe i nazewnictwo stopni utozone na wzor wojskowy,
— wystepujace umundurowanie i uzbrojenie (Machel 2003: 92).

Jak pisze wspomniany autor, ,,paramilitarno$¢ (...) wymaga od
podwladnych bezwzglednego postuszenstwa, realizacji przydzielonych
zadan stuzbowych w sposob na ogot nie uwzgledniajacy miejsca na dys-
kusje” (Machel 2003, s. 92).

Zdaje sie, iz taka specyfika zakladu karnego moze stanowi¢ pewna
przeszkode w dziatalno$ci pracownikow socjalnych w §rodowisku zamknie-
tym. Przedstawiciele tego zawodu nie sa przyzwyczajeni do pracy w miej-
scu sztywno zhierarchizowanym, w ktorym na co dzien stykajg si¢ z bronig
palna. Moze to zaréwno zniecheca¢ do podejmowania pracy w takim $ro-
dowisku, jak i powodowa¢ syndrom wypalenia zawodowego (w o wiele
krotszym czasie niz w typowej pracy w tym zawodzie).

Pracownicy stuzb spotecznych mogg mie¢ rowniez problem z dosto-
sowaniem si¢ do pewnych wymogow zwigzanych ze specyfika funkcjo-
nowania zakladu karnego. Nalezy bowiem pamigtac, ze pracownicy sO-
cjalni bardzo czgsto prowadza zespoty interdyscyplinarne oraz korzysta-
ja z superwizji wewnetrznych organizowanych przez dyrekcje i kierow-
nictwo. Powoduje to przyzwyczajenie do budowania modeli wspotpracy
i ciagglej obustronnej konsultacji, a nie bezwzglednego postuszenstwa
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autorytetowi, takiemu jak np. dyrektor zakladu karnego. W kontekscie
pracy socjalnej sugerowaloby to konieczno$¢ wprowadzenia pewnych
modyfikacji w systemie polskiego wigziennictwa.

Gtéwne problemy oséb pozbawionych wolnosci
w kontekscie mozliwosci oddziatywan pracownika socjalnego

W momencie gdy sad orzeka o karze pozbawienia wolnosci, skazany
staje si¢ wigzniem. Wigze si¢ to z umieszczeniem tej osoby w placowce
zamknigtej, a odpowiedzialno$¢ za jej zycie i zdrowie przejmuje aparat
panstwowy. Wydaje si¢ wiec, ze jest to wzglednie dobra sytuacja z punktu
widzenia polozenia materialno-bytowego osadzonego. Ma on zapewnione
lokum, ubranie, wyzywienie, opieke medyczng, nie musi optaca¢ rachun-
kow itp. Z drugiej jednak strony wigzien nie jest juz osobg wolng, posiada
W zwigzku z tym ograniczone prawa, musi stuchaé polecen przedstawicieli
stuzby wigziennej, a niejednokrotnie takze silniejszych wspdtosadzonych
(Szymanowska, Korwin-Szymanowski 2009: 71).

Takie potozenie osoby pozbawionej wolnoSci moze stworzy¢ okre-
Slony zespot probleméw, z ktorym w mniej lub bardziej efektywny spo-
sob starajg sobie radzi¢ wychowawcy wiezienni. Obecnos¢ w zakladzie
zamknietym pracownika socjalnego moglaby znaczgco odcigzy¢ te grupe
zawodowa i pozwoli¢ wychowacy skupi¢ si¢ na dziataniach resocjaliza-
cyjnych. Z kolei pracownik socjalny mialby mozliwo$¢ prowadzi¢ czyn-
no$ci zabezpieczajace byt (rOwniez w sytuacji opuszczania wigzienia),
a takze stosowaé roznorakie metody, ktore pozwalatyby osadzonym
lepiej radzi¢ sobie w srodowisku zarowno zamknietym, jak i otwartym.

Wsrdd glownych probleméw, z jakimi stykajg sie osoby osadzone,
mozna wymieni¢: $mier¢ bliskich oséb (np. rodzicéw), rozpad rodziny,
nieche¢ cztonkow rodziny i przyjaciot do utrzymywania kontaktu z wigz-
niem. Ponadto osadzeni sg narazeni na obnizenie kondycji psychicznej
przejawiajace si¢ w braku wiary w siebie i w pozytywna zmiang, czesto
towarzyszy im takze poczucie bezradnosci, bierno$¢, a takze syndrom
wyuczonej bezradnosci (opierajacy si¢ na zasadzie ,,kto§ zawsze zalatwi
za mnie moje sprawy”’) (Szymanowska, Korwin-Szymanowski 2009: 72).
Szczegodlnie ostatnia kwestia prowadzi, w opinii Iwony Niewiadomskiej,
do sytuacji, w ktorej osadzeni traca umiejetnos¢ radzenia sobie w okolicz-
no$ciach wymagajacych dziatania tworczego, a nie tylko wieziennego
sprytu (Niewiadomska 2007: 221).

Powyzsze stwierdzenia potwierdzaja rowniez byli wigzniowie. W ba-
daniach przeprowadzonych przez Aleksandr¢ Szymanowska oraz Grzegorza
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Korwin-Szymanowskiego wsrod dominujgcych opinii o rodzajach pomocy,
jaka powinny otrzymywac osoby opuszczajace zaklad karny, znalazly si¢
pomoc psychologiczna (91%), wsparcie informacyjne (88%), pomoc
W poszukiwaniu pracy, organizacji zycia (po 86%), pomoc rzeczowa (79%)
oraz pieni¢zna (65%) (Szymanowska, Korwin-Szymanowski 2009: 74).

Takie wsparcie $wiadczg najczgSciej pracownicy socjalni we
wspolpracy z psychologami, doradcami pracy czy organizacjami po-
zarzadowymi (np. tworzgc zespoly interdyscyplinarne). To kolejny
argument przemawiajacy za obecnoscig pracownika socjalnego w za-
ktadzie karnym.

Istotnym problemem osadzonych jest takze ryzyko stania si¢ osobg
bezdomng. Jesli byly skazany nie ma oszczednosci, nie otrzymat wspar-
cia ze strony zawodowego kuratora sgdowego, a rodzina i przyjaciele go
odrzucaja, moze on nie posiada¢ lokum, do ktérego moglby sie udaé
(Sobczyszyn 2009: 127). Ponadto byli skazani w zwigzku z brakiem
srodkéw do zycia stajg sie osobami ubogimi w rozumieniu ustawy
0 pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r. W zwigzku z tym bardzo
wazna staje si¢ kwestia zabezpieczenia bytowego osob, ktore majg opu-
Sci¢ zaktad karny. Zdarza si¢ takze, ze osadzeni w wigzieniach dokonuja
roznych form okaleczenia lub préb samobojczych, co moze prowadzi¢
do réznorakich niepelnosprawnosci fizycznych czy umystowych. Wig-
zien w trakcie pobytu w zakladzie karnym moze takze zapas¢ na chorobe
przewlekta. Takie sytuacje moga wymagaé interwencji pracownika so-
cjalnego 1 podjecia odpowiednich dziatah wspierajacych jednostke
W trudnej sytuacji zyciowe;.

Rézne negatywne skutki odbywania kary wiezienia mogg tez spotkac
bytego osadzonego ze strony cztonkow spoteczenstwa. Wsrdd czgstych tego
typu postaw znajduja si¢: stygmatyzacja osadzonego (poprzez nadanie ety-
kiety wiecznego przestepcy) oraz jego spoteczna degradacja zwigzana
Z utratg statusu pelnoprawnego obywatela (Niewiadomska 2007: 221). Ba-
dania Doroty Pstrag wskazuja, ze takie obawy zglasza 26,3% wigzniow
odbywajacych kare pozbawienia wolnosci (Pstrag 2009: 115).

Proponowany model pracy socjalnej z osadzonymi w wiezieniu

Model pracy socjalnej (MPS) z wigeZniami zdefiniowa¢ mozna jako
zespot planistycznych i praktycznych dziatan majacych na celu przygo-
towanie osadzonego i jego najblizszego otoczenia spolecznego (np. ro-
dziny, grupy kolezenskiej, sasiadow) na powrdt jednostki odbywajace;j
kare pozbawienia wolno$ci do §rodowiska otwartego.
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Model pracy socjalnej z wigzniami w swoim zatozeniu opieratby si¢
na dwoch kluczowych kwestiach. Po pierwsze bytaby to praca socjalna
z osadzonymi jeszcze w czasie pobytu w wigzieniu w celu niwelowania
sytuacji problemowych (np. korekcji niewtasciwych postaw spotecznych
czy rodzicielskich) oraz przygotowanie wigznia do opuszczenia zaktadu
karnego. Sg to dzialania bezposrednie, adresowane do samego skazane-
go. Po drugie czynnosci podejmowane przez pracownika socjalnego
ognhiskowatyby sie wokot dziatan posrednich, skierowanych do $rodowi-
ska otwartego, do ktdrego wigzien miatby trafi¢ po opuszczeniu zaktadu
karnego. Ta kategoria pracy S$rodowiskowej adresowana bytaby do
trzech podstawowych grup docelowych:

—rodziny (oddzielnie: wspotmatzonka/i, dzieci, rodzicow, rodzenstwa),

— przyjaciot i znajomych,

— spotecznosci lokalnej (np. sgsiadow, mieszkancow danej miejscowo-
Sci, bloku, ulicy itp.).

Proponowany model pracy socjalnej z wigzniami w $rodowisku za-
mknig¢tym zostat zilustrowany na ryc. 1.

lMPS z osadzonymi

Przygotowanie

Praca socjalna z
$rodowiska do

osadzonym w
czasie

Przygotowanie
wieznia do

E— przyjecia wieznia
puszczenia

w spolecznosci

Spofecznosci
lokalnej

Ryc. 1. Model pracy socjalnej z wi¢zniami
Fig. 1. Social Work Model with prisoners

odbywania kary

Zrddto: opracowanie wlasne.

Dziatania bezposrednie w modelu pracy socjalnej z wiezniami

Dzialania bezposrednie w MPS z wig¢zniami moga by¢ podejmowa-
ne ze wzgledu na takie problemy jak: $mier¢ bliskich osob (np. rodzi-
cow, partnerow), rozpad rodziny, bariery zwigzane z adaptacjag w $rodo-
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wisku zamknigtym, brak wiary w siebie i pozytywna zmiang, poczucie
bezradno$ci, bierno$¢, brak wiedzy na temat mozliwosci otrzymania
wsparcia na terenie placowki zamknigtej, choroba przewlekla czy nie-
petmosprawnosc.

Jednym z wielu wspomnianych wyzej problemow, jakie spotykaja
osadzonych, jest rozpad rodziny. Przyczyng tej trudnej sytuacji moze by¢
dziatalno$¢ przestgpcza wigznia, naznaczenie spoteczne rodziny, chec
tworzenia nowych zwigzkdéw przez parteréw osadzonych itp. W nomen-
klaturze naukowej zjawisko to okreSla si¢ mianem adaptacji negatywnej
(cztonkowie rodziny w sposob trwaly lub czasowy zrywaja wiezi ze ska-
zanym). Paulina Wolinska podkresla, Ze jest to dominujgca forma przysto-
sowania w rodzinach polskich wiezniow (Wolinska 2016: 65). Rolg pra-
cownika socjalnego w takim przypadku bytoby skontaktowanie si¢ z ro-
dzing osadzonego i dokonanie diagnozy dotyczacej tego, czy Srodowisko
rodzinne zamierza utrzymywac relacje z osadzonym i czy bedzie on mogt
liczy¢ na jego pomoc. Jesli deklaracje rodziny sg negatywne, pracownik
shuzb spotecznych powinien rozpoczaé pracg socjalng z uwzglednieniem
podejscia ekologicznego. Zaklada ono, ze pewne trudne sytuacje zyciowe
tworzg si¢ w wyniku niezaspokojenia pragnien i aspiracji jednostki ze
strony srodowiska (Garvin, Seabury 1996: 232-235). Jedli jest to niemoz-
liwe, pracownik socjalny rozpoczyna przygotowywanie wi¢znia do pel-
nienia nowych rdl spotecznych poza rodzing. Osadzony powinien mie¢
swiadomo$¢ swojej sytuacji od poczatku dziatan pomocowych. Przydatne
w tym zakresie moze by¢ zastosowanie dialogu motywujacego (zob. Pole¢
2012) dla zrozumienia przez jednostke pozbawiong wolnosci negatywne-
go postepowania w przeszlosci i proby wypracowania rozwigzan, ktore
by¢ moze umozliwig jej stworzenie nowej bliskiej relacji.

Krytyczna sytuacja w zyciu skazanych jest takze $mier¢ bliskiej
osoby. Zdarzenie to ma negatywne konsekwencje w funkcjonowaniu
psychicznym prawie kazdego cztowieka. Szczegdlnie jednak sg one do-
tkliwe dla osoby, ktora znajduje si¢ w izolacji. NajczeSciej osadzeni
w trakcie pobytu w zakladzie karnym otrzymuja wiadomo$¢ o $mierci
rodzicow, przyjaciot oraz partnerow zyciowych (Stiilpnagel 2013: 50-54).
Pracownik socjalny w takiej sytuacji powinien podja¢ dzialania metoda
prowadzenia indywidualnego przypadku we wspotpracy z psychologiem.
Odpowiednio pokierowana rozmowa, udzielone wsparcie emocjonalne
oraz pomoc specjalistyczna moga pomoc skazanemu przetrwac ten kry-
ZySOwy moment w Zyciu.

Problemem dla wieznia (zwlaszcza tego, ktory odbywa kare pozba-
wienia wolno$ci po raz pierwszy) jest zjawisko wyobcowania i niedosto-
sowania do warunkow $rodowiska zamknigtego. Jest to zwigzane z nie-
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przystosowaniem si¢ do nowej roli oraz nietypowymi warunkami zycia.
Oczywiscie dziatania pracownika socjalnego nie powinny wzmacniac
procesu prizonizacji (Dymanus 2014), lecz powinny by¢ ukierunkowane
na przyjecie jednostki do wspolnoty wieziennej i nauczenie jej zasad
(zar6wno formalnych jak i nieformalnych) panujacych w zaktadzie kar-
nym. Moze temu stuzy¢ metoda grupowa stosowana w pracy socjalnej.
Jej celem jest koncentracja na poprawie funkcjonowania spotecznego
klienta oraz eliminowanie badz tagodzenie przeszkod pojawiajacych sie
W jego zyciu, ktore utrudniajg mu interakcje spoteczne ze srodowiskiem.
Grupa jest instrumentem zmian oraz rozwoju osobistego, zas§ glownym
przedmiotem troski pracownika socjalnego pozostaje jednostka (Kamin-
ski 2000: 441). Dlatego tez to wspotwiezniowie (prowadzeni przez pra-
cownika socjalnego) mogag pomoc przystosowaé si¢ osadzonemu do
warunkow zycia w §rodowisku zamknietym.

Osoby odbywajace kare pozbawienia wolno$ci czasem nie wierza we
wlasne sily sprawcze 1 mozliwo$¢ zmiany. Takie poczucie wzmacniane
jest czesto przez to, iz wigzniowie s niejednokrotnie ponizani, upokarza-
ni, zniewazani oraz stygmatyzowani przez wspolosadzonych oraz stuzbe
wiezienng (Dymanus 2014). W takiej sytuacji pracownik socjalny moze
podja¢ kilka dziatan: zastosowa¢ metod¢ prowadzenia indywidualnego
przypadku lub wspomniang juz metod¢ grupowa. Pierwsza metoda adre-
sowana jest do stygmatyzowanych wiezniéw, a druga — do 0s6b stosujg-
cych etykiety (zaréwno osadzonych jak i stuzby wieziennej). Zrozumienie
sytuacji drugiego czlowieka czy organizowanie grup wsparcia moze by¢
skuteczng przeciwwaga dla ksztaltowania si¢ wspomnianych negatywnych
zjawisk. Z kolei zniwelowanie takich sytuacji pozwala pracownikowi
socjalnemu na wzmacnianie Kklienta poprzez pracg na jego zasobach
i uprawnieniach, co moze pozwoli¢ osadzonemu przezwyciezy¢ lub zre-
dukowa¢ wiasnymi sitami dotykajace go przeciwnosci.

Powaznym problemem, z jakim moga mierzy¢ si¢ pracownicy stuzb
spotecznych w zaktadzie karnym, jest bierno$¢ osadzonych. Moze ona
mie¢ bardzo negatywne konsekwencje po opuszczeniu przez wigznia
srodowiska zamknigtego. Biernos¢ zamyka mozliwosci aktywnego rea-
gowania na pojawiajace si¢ kryzysy i uposledza codzienne funkcjono-
wanie zarowno w zaktadzie karnym, jak i poza nim. Dlatego tez bardzo
wazne jest, by pracownik socjalny podejmowat w takich sytuacjach dzia-
lania aktywizujace. Moga one by¢ zwiazane przyktadowo z organizowa-
niem przez samych wig¢zniow zaje¢ sportowych czy kulturalno-
-o$wiatowych. Oprocz dbania o dobry stan zdrowia (zaréwno fizycznego
jak 1 psychicznego) osadzeni maja mozliwos¢ tworczej realizacji swoich
pasji i pozytecznego wykorzystywania wlasnych zdolnosci i umiejetno-
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sci. Marek Konopczynski wérod takich metod aktywizacji wigziennej wy-
mienia teatr resocjalizacyjny, drame, psychodrame, socjodrame, zajecia
plastyczne, muzyczne i sport (Konopczynski 2007: 201-282). Czegs¢ z tych
proponowanych zaje¢ wymaga angazowania specjalistow, np. pedagogow.

Bardzo wazna jest skierowana do wigznidw dzialalno$¢ informacyjna
w zakresie mozliwych form wsparcia, jakie mogliby otrzymaé w postaci
pomocy spolecznej w zakladzie karnym i zaraz po jego opuszczeniu (np.
odnos$nie zasitkéw, dzialajacych na rzecz osadzonych organizacji pozarza-
dowych itp.). Szczegdlnie w czasie pobytu w srodowisku zamknigtym pra-
cownik socjalny nawigzywalby kontakt ze skazanym, udzielal informacji
0 istniejacych grupach wsparcia, metodach aktywizacyjnych, mozliwo$ci
pracy socjalnej z rodzing, przyjacidlmi czy spotecznoscig lokalng.

W czasie przebywania w zaktadzie karnym lub jeszcze przed osa-
dzeniem w nim jednostka odbywajgca kar¢ pozbawienia wolnosci moze
wykazywaé réznego rodzaju problemy ze zdrowiem. Dlatego bardzo
wazne jest, by pracownicy socjalni najp6zniej po kilku dniach od przy-
bycia wigznia do zaktadu karnego przeprowadzili z nim wywiad $rodo-
wiskowy oraz diagnoze¢ (Jaworska 2016: 34). Moze to pomoc ustalié,
jakie choroby lub niepelnosprawnosci posiada osadzony, i zaplanowaé
odpowiednie dziatania w §rodowisku zamknietym, jak i poza nim.

Do drugiej grupy dziatan bezposrednich nalezy przygotowanie
wieznia do opuszczenia zaktadu karnego. Wsrdd waznych problemow
osadzonych w tym zakresie nalezy wymieni¢ zagrozenie bezrobociem,
bezdomnoscia, potrzeb¢ pomocy rzeczowej oraz pieni¢zne;.

Wigzniowie, ktorzy opuszczaja zaktad karny, zagrozeni sg zjawi-
skiem bezrobocia. Brak pracy moze prowadzi¢ do ubostwa, a przez to do
powrotu do zachowan przestepczych. Dlatego bardzo wazna jest w tym
zakresie wspotpraca pracownika socjalnego ze shuzba wiezienng oraz
organizacjami pozarzadowymi.

Wigzienia umozliwiaja niektorym o0sadzonym pracg zawodowsg
w trakcie odbywania kary. Przybiera ona formy zatrudnienia ptatnego
i bezptatnego. Praca zawodowa umozliwia osadzonym m.in.:

— doskonalenie nabytych umiej¢tnosci,

— zdobywanie nowych kwalifikacji,

— ksztaltowanie postawy samodzielnosci oraz odpowiedzialnos$ci,

— wyrdwnanie szans na rynku pracy,

— utrzymanie i rozwoj sit fizycznych i umystowych (Mirostaw 2009: 177).

Po opuszczeniu zaktadu karnego byli osadzeni powinni mie¢ mozli-
wos$¢ skorzystania z oferty specjalnie dla nich stworzonych Specjalnych
Zaktadow Pracy Chronionej (SZPCh). Bylyby to miejsca, gdzie opusz-
czajacy wiezienia mogliby si¢ udaé celem podjecia platnej pracy i za-
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bezpieczenia przed sytuacja ubostwa oraz bezdomnosci (gdyz posiadali-
by $rodki np. na wynajem mieszkania). Mogloby to odcigzy¢ system
pomocy spotecznej i tym samym zapewni¢ aktywizacje zawodowa bytych
osadzonych. Dziatalnos¢ taka moglyby prowadzi¢ np. organizacje trzecie-
go sektora. Czas jej trwania powinien by¢ uzalezniony od mozliwosci
finansowych instytucji, lecz najlepiej, by uwzglednial takze ukierunkowa-
nie jednostki na poszukiwanie innego miejsca zatrudnienia (np. po okresie
jednego roku od opuszczenia wigzienia). SZPCh wystawialby rekomenda-
cje o wigzniach skierowang do innych pracodawcéw, zmiejszajac tym
samym spoteczny lek przed zatrudnianiem bytych osadzonych.

Istotnym problemem, z jakim moze mie¢ styczno$¢ pracownik so-
cjalny w pracy z wigzniem, jest zagrozenie bezdomnoscig po opuszcze-
niu zaktadu karnego (Bezdomnosé¢ w wojewddztwie podkarpackim 2014:
8). Taka sytuacja moze nastapi¢, gdy rodzina, przyjaciele czy konkubent
lub konkubina odmoéwig jednostce, ktora odbywa wyrok, mozliwosci
powrotu do domu. Pracownik socjalny poprzez odpowiednio wcze$niej
pozyskane informacje (dzieki kontaktowi z rodzing) jest w stanie podjgé¢
z duzym wyprzedzeniem dziatania zabezpieczajace przed bezdomnoscia,
np. poprzez zorganizowanie mieszkania socjalnego. Daje w ten sposdb
klientowi jeszcze w zaktadzie karnym gwarancje, ze po wyjsciu na wol-
no$¢ bedzie miat lokum bez obawy, Ze stanie si¢ bezdomnym.

Odpowiednio wczesniej pracownik socjalny moze takze zaplanowac
potrzebne wsparcie finansowe i/lub materialne dla wieznia i opcjonalnie
dla jego rodziny (jest to zalezne od przysztego ewentualnego wspdlnego
gospodarowania). Rodzina lub osadzony (jesli spetni/a kryterium docho-
dowe) po opuszczeniu zaktadu karnego oprécz otrzymania §wiadczenia
pracy socjalnej mégtby/mogliby skorzysta¢ takze np. z zasitku okreso-
wego, celowego, pomocy rzeczowej w postaci ubran, zywnosci itp. By-
toby to o tyle lepsze rozwiazanie, ze $wiadczenie przyznawane bytoby
juz w dniu opuszczenia przez osadzonego wigzienia bez koniecznosci
oczekiwania na przeprowadzenie wywiadu $rodowiskowego lub jego
aktualizacji (do 14 dni), a wreszcie na wydanie decyzji (do 30 dni).

Dziatania posrednie w modelu pracy socjalnej z wiezniami

Dziatania posrednie w MPS z wigzniami dotycza $rodowiska, do
ktérego osadzony powrdci po odbyciu kary pozbawienia wolnosci. Przy-
gotowanie otoczenia do przyjecia wieznia w spolecznosci koncentruje
si¢ na trzech grupach: rodzinie, przyjaciotach i znajomych oraz spotecz-
nosci lokalne;.
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Dziatania pracownika socjalnego na rzecz rodziny osadzonego po-
winny ogniskowa¢ si¢ na wspdtmatzonku, dzieciach, rodzicach oraz
rodzenstwie. Wspotmatzonkowie moga znajdowaé si¢ w réznorodnej
sytuacji rodzinnej. Moga oczekiwaé na powrdot wieznia, odmowic jego
przyjecia lub nawet zatozy¢ nowg rodzing (badania wykazujg, ze ok.
50% mezczyzn pozbawionych wolno$ci powyzej 2 lat rozwodzi sig)
(Szczepanik, Miszewski 2016: 68). Pracownik socjalny powinien ustali¢
cele i oczekiwania obu wspotmatzonkow co do dalszego (wspdlnego
badZ nie) zycia. Jesli matzonkowie decydujg sie na kontynuowanie pro-
wadzenia wspdlnego gospodarstwa domowego, przedstawiciel stuzb
spotecznych powinien podja¢ dziatania majace na celu wigczenie osa-
dzonego do systemu rodzinnego. Efekty takie mozna uzyskaé, stosujac
konferencje grupy rodzinnej (KGR). Metoda (klasyfikowana do krotko-
terminowych) umozliwia wspolne podejmowanie decyzji w kluczowych
kwestiach jeszcze w momencie przebywania osadzonego w wigzieniu.
Utatwia to kontakt, polepsza relacje i wzmacnia rodzing w funkcjono-
waniu mimo izolacji. Podobnie praca socjalna mogtaby wygladaé
w relacjach z rodzicami oraz rodzenstwem.

Praca socjalna z rodzing osadzonego moze by¢ roéwniez prowadzona
przez asystenta rodziny. Jak wskazuja badania Izabeli Krasiejko, naj-
wigksza grupa rodzin korzystajacych ze wsparcia omawianej grupy za-
wodowej zglosila sie po pomoc z powodu trudno$ci w prawidtowym
wypekianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych. Zdarza si¢ réwniez,
ze asystenci rodziny mierzg si¢ w rodzinach wig¢zniow z takimi proble-
mami jak kradzieze, prostytucja czy rozboje (Krasiejko 2013, s. 151).
Wspomniana badaczka podkres$la, iz aby skutecznie wspierac taka rodzi-
ne, nalezy skupi¢ si¢ na co najmniej dwoch obszarach pracy socjalnej:
indywidualnym oraz spotecznym. Pierwsza dziedzina wsparcia polega
na tym, iz asystent rodziny prowadzi szereg dzialan majacych na celu
pozostawienie dzieci w rodzinie, ktéra wczesniej byta (lub jest obecnie)
dysfunkcyjna (Kornaszewska-Polak 2016, s. 139). Nalezy bowiem pa-
miegtaé, ze w rodzinach osadzonych czesto mozna zaobserwowaé szereg
zaniedban ze strony rodzica zwigzanych np. z niezaspokojeniem podsta-
wowych potrzeb dzieci, brakiem warunkéw do ich rozwoju i edukacji,
wystepowaniem patologii spotecznych czy réznego rodzaju uzaleznien.
Dziatanie asystenta rodziny bedzie si¢ skupiato na dialogu motywujacym
oraz metodzie indywidualnego przypadku, by u$wiadomi¢ rodzicom
wystepujacy problem i postara¢ si¢ doprowadzi¢ do tego, by dzieci po-
zostaty w rodzinie (zob. ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastgpczej DzU 2017, poz. 697).

Na poziomie spotecznym asystenci rodziny mogliby odnies¢ sukces,
wspierajac i usamodzielniajac rodziny, tak by nie musiaty korzysta¢ ze



Praca socjalna z osadzonymi w wigzieniach... 71

wsparcia oSrodkéw pomocy spotecznej. Mogloby to w znaczacy sposob
odcigzy¢ wydatki budzetu panstwa na pomoc spoteczng, a powracajace-
mu na wolno$¢ osadzonemu da¢ mozliwos¢ uniknigcia ubdstwa (Korna-
szewska-Polak 2016, s. 139-140).

Powr6t wieznia moze by¢ traumatyczny dla jego dzieci. Moga one
nie zna¢ swojego rodzica (gdyz nie utrzymywaty z nim kontaktu) Iub tez
spotkac si¢ z naznaczeniem spolecznym i etykietowaniem przez spotecz-
nos¢ lokalng i rowiesnikéw z powodu przesztosci rodzica. W tym przy-
padku konieczna moze si¢ okazaé¢ praca socjalna majaca na celu zache-
cenie dzieci (poprzez stymulacj¢ rodzica w przypadku osob niepetnolet-
nich) do nawiazania kontaktu z osadzonym, dziatania profilaktyczne
adresowane do $rodowiska w szkolach lub tez udzielenie (ewentualnie
zaplanowanie) pomocy psychologicznej dla dzieci osadzonych.

W przypadku przyjaciot i znajomych osadzonego powinno si¢ roz-
waznie dobiera¢ osoby, z ktorymi wigzien bedzie utrzymywal kontakt
W przysztosci. Oczywiscie nalezy akceptowa¢ wybory klienta, lecz po-
przez zastosowanie dialogu motywujacego pracuje sie nad tym, by wie-
zien zrozumiat destrukcyjny wptyw pewnych ludzi na jego zycie. Pracow-
nik socjalny we wspotpracy ze stuzbami penitencjarnymi powinien umoz-
liwi¢ wiezniowi kontakt z pozytywnie oddzialujgcymi na niego przyja-
ciétmi 1 znajomymi. Ich samych réwniez moglby przygotowac do takiego
kontaktu, np. poprzez zastosowanie metody grupowej w pracy socjalnej.

Przygotowanie przez pracownika socjalnego spoteczno$ci lokalnej
do przyjecia osadzonego jest bardzo waznym zadaniem w kontekscie
unikniecia stygmatyzacji, wykluczenia spotecznego, umozliwienia akty-
wizacji zawodowej oraz rehabilitacji spotecznej wig¢znia. Rekomendo-
wane jest w tym dziataniu zastosowanie metody organizowania spotecz-
nosci lokalnej. Rolg pracownika socjalnego bedzie uspokojenie obaw
spotecznosci np. poprzez umozliwienie statej korespondencji z wiez-
niem. Spoteczno$¢ lokalna moglaby takze wspotpracowac z osadzonym
przy wykonywaniu dziatan spotecznie uzytecznych lub (wedle mozliwo-
$ci jednostek i samego zakltadu karnego) uczestniczy¢ np. w corocznych
spotkaniach z osadzonym.

Zakonczenie

Oddziatywanie zawodowych kuratoréw sadowych i oferowane przez
nich wsparcie z oméwionych tu przyczyn mozna uznaé za niewystarcza-
jace i nieefektywne. Szczegélnie tatwo dostrzec te niedomagania
W stycznos$ci ze zréznicowanymi problemami zaréwno jednostek po-
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zbawionych wolnosci, jak i ich rodzin, przyjaciol, znajomych oraz spo-
tecznosci lokalne;j.

Szansg i realnym rozwigzaniem tej kwestii wydaje si¢ praca socjalna
z osadzonymi w wigzieniach. Wsrod argumentéw za jej stosowaniem
mozna wskaza¢ wigksze zaufanie jednostek odbywajacych kare pozba-
wienia wolno$ci do pracownika socjalnego niz zawodowego kuratora
sagdowego oraz wigksze doswiadczenie pomocowe pierwszej z Wymie-
nionych grup zawodowych.

Model pracy socjalnej z wigzniami obejmowatby w swoich zatoze-
niach szeroki pakiet interwencji — od dziatan zabezpieczajacych osadzo-
nego jeszcze przed opuszczeniem zakladu zamknigtego po przygotowa-
nie rodziny, przyjaciot i spotecznosci lokalnej do jego przyjecia. Wyko-
rzystujac podstawowe metody pracy socjalnej, teori¢ systemowg oraz
podejscie ekologiczne, pracownik socjalny bylby w stanie kompleksowo
rozwigza¢ wiele obecnych, a takze przysztych probleméw jeszcze przed
ich eskalacja.

Nalezy przypuszczaé, ze zastosowanie MPS z wigzniami pozytyw-
nie oddzialywatoby zar6wno na rodzing, przyjaciol, spotecznosé lokal-
ng, jak 1 na samego osadzonego. Jest to szansa na stworzenie nowej
jako$ci w kontek$cie systemu pomocy spotecznej oraz systemu peni-
tencjarnego (stanowiloby odcigzenie oraz wsparcie w procesie resocja-
lizacji osadzonych).
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Social work with prisoners — a real assumption or a postulate?
Abstract

In the current Polish system of social welfare and penitentiary policy, effective and
comprehensive solutions that could support prisoners have yet to be created. This is
particularly noticeable in relation to the numerous problems that the prisoners are forced
to deal with. These include deaths of close relatives (eg. parents), family breakdown,
reluctance to keep in contact with a prisoner, as previously declared by family members
and friends, bad mental condition, feelings of helplessness, passivity, as well as
helplessness syndrome. A serious problem at the time of being released from prison is
also the threat of homelessness, unemployment and poverty.

Currently,professional court probation officers are trying to solve these problematic
situations. However, this institution is inefficient and ineffective. There is therefore
aneed for new, comprehensive solutions that can be offered by social assistance. By
placing a social worker in a prison and applying the so-called The Social Work Model
with prisoners better levels for support would be provided to prisoners even during the
time of imprisonment (in the form of direct actions) and also to their families, friends, as
well as the local community to which the discussed group would return (indirect actions).

The aim of the article is to present selected problems of prisoners, current specifics
of the impact of professional probation officers and the theoretical Social Work Model
with prisoners in a closed environment and their families, friends, acquaintances and the
local community in an open environment.

Key words: Social Work Model with prisoners, prisoner, prison, family, local community,
closed environment
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