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Handel w gospodarce opartej na wiedzy

WPROWADZENIE

Wspotczesng gospodarke okresla sie mianem gospodarki opartej na wiedzy
(GOW) podkreslajac w ten sposdb znaczenie wiedzy jako zasobu, od ktérego
zalezy sukces pojedynczych osob, przedsiebiorstw i sektorow, regionow i kra-
jow. Wiedza tym rdzni si¢ od innych zasobow, ze zwigksza si¢ w miare jej
wykorzystywania, podczas gdy inne zasoby, takie jak ziemia czy kapital, si¢
kurcza.

Gospodarke oparta na wiedzy wiaze si¢ najczesciej z sektorami najnowo-
czesniejszych technologii. Celem artykulu jest zwrdcenie uwagi na znaczenie
jakie gtowne sity napedowe GOW odegraty w zwigkszeniu produktywnosci
handlu i zdobyciu przez przedsiebiorstwa tego sektora obecnej, mocnej pozycji.
Za sity te uznano: nowoczesne technologie komunikacyjno-informacyjne (TIK)
oraz globalizacjg.

Uwage skupiono zasadniczo na handlu detalicznym — pomijajac typowa
wymian¢ mi¢dzynarodowa oraz wymiang¢ na rynku industrialnym — z uwagi na
fakt, ze to wilasnie przedsigbiorstwa tego sektora zanotowaly w ostatnim czasie
najbardziej spektakularne sukcesy. Nie koncentrowano sie rowniez na znaczeniu
Internetu, a jedynie wspomniano ptaszczyzny jego wykorzystania w handlu.
Internetowi po$§wiecone sg bowiem osobne, dos¢ szerokie opracowania.

CECHY GOSPODARKI OPARTEJ NA WIEDZY W KONTEKSCIE ZMIAN
ZACHODZACYCH W SEKTORZE HANDLU DETALICZNEGO

Gospodarka oparta na wiedzy (ang. knowledge-based economy) definiowana
jest jako bezposrednio bazujaca na produkcji, dystrybucji oraz wykorzystywaniu
wiedzy i informacji, w ktorej TIK oraz inne technologie petnig rolg waznych
narzedzi'. Charakteryzuje si¢ ona tym, ze rola wiedzy (w poréwnaniu z zasoba-
mi naturalnymi, kapitatem fizycznym i nisko wykwalifikowang sita robocza) jest
znacznie wigksza.

LK. Porwit, Cechy gospodarki opartej na wiedzy [w:] Gospodarka oparta na wiedzy.
Wyzwania dla Polski XXI wieku, red. A Kuklinski, Warszawa 2001, s. 115.
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Gospodarke oparta na wiedzy czesto wigze si¢ z sektorami wysokich tech-
nologii. Nalezy jednak podkresli¢, ze opisuje ona zestaw nowych zrédel prze-
wagi konkurencyjnej ktore moga znalez¢é zastosowanie w wielu przedsigbior-
stwach, i regionach, poczawszy od rolnictwa i handlu, a skonczywszy na opro-
gramowaniu i biotechnologiach?.

O znaczeniu TIK w sektorze handlu moze $wiadczy¢ fakt, ze w Stanach
Zjednoczonych w latach 90. XX w. handel znalazt si¢ w gronie szesciu sektorow
wykazujacych najwiekszy wzrost produktywnosci dzieki wykorzystywaniu moz-
liwosci technologii komunikacyjno-informacyjnych w celu tworzenia produktow
lub zmian w procesach®. Duze przedsigbiorstwa handlowe uzyskuja olbrzymie
dochody z milionéw drobnych transakcji dokonywanych kazdego dnia. TIK
pomagaja im zarzadzaé tak kompleksowymi procesami bardziej efektywnie. Nie
sa to tylko zautomatyzowane, rutynowe dziatania jak zarzgdzanie zapasami i ich
kontrola, skanowanie cen i operacje kasowe, ale takze optymalizacja wielu
skomplikowanych proceséw takich jak: zarzadzanie tancuchem dostaw, mer-
chandising, zarzadzanie relacjami z nabywcami.

Znaczenie wiedzy w handlu nalezy wigza¢ z dwoma sitami napgdowymi
GOW, ktére w nim wystepuja z duza sita™:

» zwickszeniem zawartos$ci wiedzy w dziataniach ekonomicznych,
» nasilajgcymi si¢ procesami globalizacyjnymi.

Zwigkszenie zawartosci wiedzy w dziataniach ekonomicznych jest rezulta-
tem postepu W zakresie technik przetwarzania danych i komunikacji we wszyst-
kich obszarach zycia gospodarczego. Punktem centralnym tej rewolucji jest
mozliwos$¢ przetwarzania, sktadowania i transmisji duzych ilosci informacji po
bardzo niskim koszcie. Technologia informacyjna ma wptyw na kazdy element
gospodarowania, zarbwno na wyroby, jak i ustugi, na kazdy element tancucha
biznesowego od badan i rozwoju po produkcje, marketing i dystrybucje.

Wiedza i innowacje technologiczne w handlu sa jednymi z obszaréw naj-
bardziej stymulowanych przez postep w zakresie technologii komunikacyjno-
-informacyjnych®. Wprowadzenie technologii zmienito biezaca dzialalno$é han-
dlowa, marketing, relacje z konsumentami i sposoby organizacji dziatalnosci
handlowej. W rezultacie nastgpit wzrost efektywnosci handlu, co byto odpowie-
dzig na presje na koszty ale rownoczesnie tg presj¢ zwiekszyto.

Sektor handlu wiacza si¢ rowniez aktywnie procesy globalizacyjne jedno-
czesnie je w ten sposob stymulujac. Dziatania detalistdéw na rynkach zagranicz-

2. Brinkley, Defining the knowledge economy, Knowledge economy programme report, July
2006.

3 D. Farrell, The Real New Economy, “Harvard Business Review” 1 OCT, 2003.

*J. Haughton, P. Sheehan, A Primer on the Knowledge Economy, Centre for Strategic Eco-
nomics Studies, Victoria University, working paper 18, February 2000.

® S. Giesiecke, Sectoral Innovation Challenges in the Retail and Wholesale Sector, Interim
Report, July 2009.
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nych nasilajace si¢ od lat 90. XX w. zwiekszaja dynamike wymiany towarow
i ustug, oraz przeptyw kapitatu i technologii, poprzez co rynki i produkcja
w roznych krajach staja si¢ coraz bardziej wspotzalezne. Prowadzi to do zmniej-
szenia barier migdzy krajami i $cislejszych powigzan ekonomicznych, politycz-
nych i spotecznych. Wystepuje tez silna presja na poprawe produktywnosci,
ktora dotyczy nie tylko firm dziatajgcych na rynkach zagranicznych, ale rowniez
tych ograniczajacych si¢ do rynkéw narodowych i lokalnych.

Wazng role w procesach internacjonalizacji a nastgpnie globalizacji dziatal-
no$ci handlowej odegraly TIK. Z jednej strony byty stymulantg tych procesow,
gdyz ich efektywnosc¢ rosta wraz ze skalg dziatania, a z drugiej strony ich wyko-
rzystywanie przyczynito si¢ do szybkiego opanowywania nowych rynkow przez
detalistow i hurtownikéw typu cah&carry w latach 80. i 90. Wykorzystywane
w handlu nowoczesne technologie, procesy globalizacyjne i rosngce wymagania
nabywcow sprawiajg, ze handel aktywnie uczestniczy w gospodarce siecioweyj.

O znaczeniu TIK w procesach globalizacyjnych handlu moze $wiadczy¢
fakt, ze ulegly one zdynamizowaniu dopiero z chwilg ich upowszechnienia
w tym sektorze — wczes$niej pomimo wielu prob duza liczba przedsigbiorstw
handlowych nie odnosita sukceséw na rynkach zagranicznych. Uwarunkowania
dla ich zastosowania i efektywnego wykorzystywania zostaty jednak stworzone
znacznie wezesniej w tzw. fazie industrialnej (zob. tabela 1).

Tabela 1. Handel w procesach rozwoju spoleczno-ekonomicznego

Faza Znacz;a,ce_ Podstawowa Tleglgael?;zjaij(ijo Rozwijajace §i§ Typ ) Przyblizony
.| wynalazki | dziatalno$¢ . .. | sposoby organiza- Marketing | czas rozpo-
rOZWOIU | techniczne gospodarcza dziatalnosci cji handlu struktury czgeia etapu
handlowej
Agrar- | Obrobka | Rolnictwo | Centra miast | m Targi jarmarki | Rozpro- | Interakcyjny | Ok. 7000 lat
na metali i paster- " Sklepy trady- szona przed
stwo cyjne narodze-
niem Chry-
= Skiady han- stusa
dlowe
Indu- | Maszyna |Wytwarza- | m Jjice " Domytowa- | Procesy |Orientacja | Ok. 1800
strialna | parowa nie towa- handlowe rowe, Super- | koncen- | produkeyjna i | roku naszej
row " Centra markety tracjiw | sprzedazowa |ery
handlowe |® Hipermarkety handly
| generacji |m ¢ e | detalicz-
ategory killer | nym
" Sklepy filialne,
Sieci franchi-
singowe
Post- | Komputer | Ushugi Centra E-commerce Siecio- | m Orjentacja | Rok 1965
indu- handlowe we marketin-
strialna zlokalizowa- gowa
ne poza .
miastem " Marketing
bezpo-
$Sredni

Zrédlo: opracowanie whasne na bazie P. Sadler, Zarzqdzanie w spoleczenstwie postindustrialnym.
Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoty Biznesu, Krakow 1997, s. 13.
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W fazie industrialnej wzrosto zapotrzebowanie na ushugi, w tym na ustuge
handlowa, co znalazto odzwierciedlenie we wzroscie udziatu handlu w tworze-
niu PKB i we wzroscie zatrudnienia w tej sferze gospodarowania. Odpowiedzia
na ten wzrost popytu na usluge handlowa byto wprowadzanie na rynek instytucji
innowacyjnych (supermarketéw, hipermarketow, i innych obiektow wielko po-
wierzchniowych i ich rozw6j w formie sieci). Konsekwencjg procesow koncen-
tracji i integracji byta zmiana struktury rynku i uzyskiwanie przez przedsigbior-
stwa sieciowe przewagi w kanale dystrybucji.

Wozrost znaczenia ustug znajduje odzwierciedlenie w powstaniu, a nastgpnie
rozwoju centrow handlowo-ustugowo-rozrywkowych, w ktérych coraz wigksze
powierzchnie sa zajmowane kawiarnie, restauracje, puby, i gdzie organizowane
sa imprezy rozrywkowe®. Z czasem centra te sa przeksztalcane poprzez dodawa-
nie nowych elementéw, tak ze w chwili obecnej funkcjonujg na rynku tzw. cen-
tra piatej generacji. Centra te odzwierciedlajg strukture matego miasta, z punk-
tami handlowo-ustugowymi, biurami i hotelami.

Nowoczesne technologie informacyjno-komunikacyjne (TIK) takie jak ska-
ning, electronic data interchange (EDI), quick response (QR), efficient consu-
mer response (ECR), radio frequency identyfication (RFID) czy w koncu Inter-
net znajduja zastosowanie w zwickszaniu produktywnosci, poczatkowo dziatan
logistycznych, a w pozniejszym okresie rowniez marketingowych. Internet
rewolucjonizuje wrgcz wymiang i handel zarowno na rynku B2B, jak i B2C.

W spoteczenstwie postindustrialnym masowy konsument, ktérego celem
jest kupowanie duzo i tanio, zostaje zastapiony przez nabywce indywidualnego.
Droga do zwigkszania produktywnosci przedsigbiorstw staje si¢ orientacja mar-
ketingowa. Prowadzone w jej ramach dziatania obejmuja: badania rynku, jego
segmentacje i plasowanie oferty oraz komponowanie instrumentéw tzw. retai-
ling-mix. Glownym celem dziatan marketingowych firm handlowych jest
uksztaltowanie wizerunku odzwierciedlajacego ich wyrdzniajace pozycjonowa-
nie na rynku i wyksztatcenie dlugofalowych postaw lojalnosci wsrod klientow
w stosunku do marki, bedacej waznym aktywem konkurowania w gospodarce
opartej na wiedzy.

TECHNOLOGIE INFORMACYINE W ZARZADZANIU L ANCUCHEM DOSTAW
| RELACJAMI Z KLIENTAMI

Waznym aspektem wykorzystywania technologii informacyjnych jest
zarzadzanie tancuchem dostaw. Lancuchy dostaw — rozumiane jako powigzane
serie dziatan z zakresu planowania, koordynacji i kontroli przeplywu materia-

® Szerzej na ten temat, Modele biznesu w handlu detalicznym, red. M. Stawinska, Wydawnic-
two Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan 2010, s. 149-156.
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16w, czesci 1 dobr finalnych od dostawcdéw do finalnych nabywcow — zaczetly sie
dynamicznie rozwija¢ w latach 80.” Byly one reakcja na rosnaca konkurencje
oraz wymagania konsumentow i postepujace procesy globalizacyjne. W tych
uwarunkowaniach kanaly dystrybucji produktow, ktorych uczestnicy wystepuja
jako niezalezne ogniwa i rywalizujg o udzial w marzy realizujac wlasne cele, nie
wystarczal do skutecznego konkurowania na coraz bardziej wymagajacym ryn-
ku. Z tego wzgledu byly one zastgpowane przez tancuchy dostaw, zarzadzanie
ktérymi byto ukierunkowane na zsynchronizowanie wymagan konsumenta

1 przeptywu materiatow od dostawcow w celu osiagniecia rownowagi pomiedzy

celami, czgsto uwazanymi za sprzeczne, tj. wysokiego poziomu obstugi nabyw-

¢y, niskimi naktadami na zapasy i niskimi kosztami jednostkowymi (unit cost).

Zastepowanie to odbywato si¢ nie bez przeszkod ze wzgledu na fakt, ze wspot-

praca miata si¢ odbywa¢ mi¢dzy dotychczasowymi konkurentami.

Lancuch dostaw moze by¢ zarzadzany przez kazde z jego ogniw. W tych
fancuchach, gdzie przedsigbiorstwa handlowe mialy mocna pozycje (przede
wszystkim na rynku FMCG i odziezy), to one stawaly si¢ integratorami.
Ta mozna pozycja byta rezultatem przemian zachodzacych w II potowie XX
wieku, z ktorych za najwazniejsze nalezy uznac:
= uzyskiwanie przez przedsigbiorstwa handlowe sity przetargowej w kanale

dystrybucji,

= procesy koncentracji w handlu,

® rosngce znaczenie towarow oznaczonych marka wiasna,

» rosnace koszty utrzymania zapasow,

= konieczno$¢ zaspokajania potrzeb nabywcow co do wielkoSci i terminowosci
dostaw,

» wdrazanie przez przedsi¢biorstwa handlowe technologii informacyjnych
pozwalajacych im skutecznie koordynowaé dziatania partnerow.

W handlu artykutami FMCG mozna wyrdznié cztery etapy ewolucji tancu-
cha dostaw’:

1. Charakterystyczny dla rynku rozproszonego, w ktorym nie ma wspolpracy
miedzy ogniwami tancucha dostaw,

2. Charakterystyczny dla konca fazy industrialnej, kiedy masowa produkcja
1 zwigkszenie sily detalisty, sprawily ze zaczgto dostrzegac¢ znaczenie koope-
racji i pojawily si¢ pierwsze jej proby,

3. Poczatek fazy postindustrialnej, kiedy EDI taczy elementy tancucha i sprawia,
ze jest mozliwe elastyczne reagowanie na zmiany popytu,

4. Wspdlczesnos¢, w ktorej segmenty nabywcow majg okreslone potrzeby, na
ktore ogniwa tancucha dostaw musza reagowac, poprzez dostarczanie warto-

" G.C. Stevens, Integrating the Supply Chain, “International Journal of Physical Distribution
and Materials Management” 1989, nr 19(8).

8 R.H. Lowson, Retail operational strategies in complex supply chain, ,, International Journal
of Logistics Management” 2001, nr 12.
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$ci. Potrzeby nabywcow nieustannie zmieniajg si¢ w czasie i organizacje sa
zaangazowane rownolegle w szereg klastréw warto$ci, co umozliwia tzw.
mass customization.

W rezultacie tych zmian, na poczatku lat 90. stary system, okreslany jako
push up model, w ktérym hurtownicy nabywali i sktadowali towary, zaczat by¢
zastegpowany nowym, tzw. pull up model. W modelu tym informacja o sprzedazy
w sklepach detalicznych jest udostgpniana producentom droga elektroniczng
1 w oparciu o nig uzupetniaja oni zapasy w centrach dystrybucyjnych badz
w sklepach®. Pozwala ta na znaczaca obnizke kosztow utrzymania zapasow przy
utrzymaniu wysokiego poziomu obslugi nabywcow 1 ma $cisty zwiazek z orien-
tacja marketingowg przedsigbiorstw handlowych.

Cecha handlu jest jego bliskoé¢ z konsumentem™. Szczeg6lnie odkad handel
zaczgl systematycznie gromadzi¢ i analizowa¢ dane o konsumentach ma mozli-
wosci aby dostosowywac oferte do zapotrzebowania nabywcow. Na nasyconym
rynku detalicznym zrozumienie potrzeb i motywacji konsumentéw jest kluczo-
wym czynnikiem sukcesu.

Zatem, data-based handel, opierajacy si¢ w duzej czg¢sci na efektywnym za-
rzadzaniu relacjami z konsumentami, bgdzie dostarczal detalistom niezbednych
informacji dla orientacji konsumenckiej. Korber (2004) zauwaza, ze podczas
gdy ,,asortyment produktéw, wystrdj sklepu, a nawet lokalizacja mogg by¢ na-
$ladowane przez konkurentow, wiedza o konsumentach bedzie kluczowym za-
sobem dla detalistow pragnacych odnosi¢ sukcesy”’. Wiedza ta moze byé wy-
korzystywana we wszystkich obszarach dzialalno$ci marketingowej przedsig-
biorstw detalicznych: do planowania produktéw marki wiasnej, w procesach
doboru asortymentu i planowania jego rozmieszczenia na potkach (category
management), wyboru lokalizacji, ustalania ceny i manipulacji cenowych, dzia-
tan promocyjnych.

Korzysci z wdrazania technologii informacyjnych to przede wszystkim*:

» pehniejsza informacja o nabywcach — detalisci, hurtownicy, producenci moga
wykorzystywaé informacje o popycie konsumenckim w czasie rzeczywistym,
w celu podejmowania decyzji biznesowych,

» szybszy przeptyw informacji — gromadzenie i raportowanie informacji jest
w duzym stopniu zautomatyzowane i dokonuje si¢ niemal nieustannie miedzy
jednostkami organizacyjnymi i przedsigbiorstwami,

®J. Kinnsey, A faster leaner, supply chain: New uses of information technology, “Amer. J.
Age. Econ”2000, nr 5.

105, Giesiecke, Sectoral..., s. 10.

1 H. Korber , The retail industry over the next ten years [w:] J. Reynolds, C. Cuthbertson,
Retail Strategy, Elsevier, Oxford 2004, s. 334-336.

12 Tesco oszacowato te korzysci w latach 1986-1991 na : wzrost marzy netto z 3,7 do 6,6%,
zmniejszenie si¢ czasu sktadowania z 3,0 do 1,9 tygodnia skladowania, zwigkszenie poziomu
ustug z 96-98%, zob. J. Fernie, Distribution Strategies of European Retailers, ,,Logistics Infor-
mation Management” 1993, t. 6, nr 1.
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= mniejsze i bardziej dostosowane do potrzeb zapasy — utrzymywanie mniej-
szych zapasOw bez narazania organizacji na braki towaré6w prowadzi do
zwigkszonej efektywnosci,

= obnizka cen finalnych — intensywna konkurencja w handlu prowadzi do prze-
rzucenia na konsumentow znacznej czesci korzysci,

» zwickszenie wielko$ci placowek handlowych i przedsigbiorstw — Korzysci
skali i zasiegu umozliwity duzym organizacjom sieciowym szybki wzrost.

Nalezy jednak podkresli¢, ze osigganie wymienionych tu korzysci z wdra-

zania nowoczesnych technologii w handlu, jest uwarunkowane przez'*:

= efekt sieciowy (powszechnos$¢ technologii), czyli jej wykorzystywanie przez
znaczacg liczbe przedsigbiorstw handlowych i producentow ™,

= efekt uczenia si¢ polegajacy na tym, ze przedsigbiorstwa muszg zreorganizo-
wac calg swojg dziatalno$¢ pod katem wykorzystywania nowoczesnych tech-
nologii,

» sprzyjajagce zmiany w otoczeniu — przyktadowo systemie podatkowym fawo-
ryzujace wykorzystywanie IT,

= szybka dyfuzje innowacji migdzy szczeblami i branzami sektora handlu,

» niskie koszty wdrazania — wysokie bariery kapitatowe i organizacyjne staty
si¢ poczatkowo przeszkoda dla szybkiego rozpowszechniania si¢ IT w handlu.

Warunki te zostaly stworzone w ramach proceséw globalizacyjnych, w kto-
re handel wlaczyt si¢ bardzo aktywnie w latach 90. XX wieku.

HANDEL W PROCESACH GLOBALIZACYJINYCH. PRZYKLAD POLSKI

Znaczacy rozwoj przedsigbiorstw handlowych na rynkach zagranicznych
jest fenomenem ostatnich trzydziestu lat i rezultatem korzystnych uwarunkowan
zardbwno wewngtrznych jak i zewnetrznych, charakterystycznych dla tego okre-
su. Kluczowa role w tym procesie odgrywaja TIK, dzieki ktorym detali§ci moga
skutecznie zarzadza¢ operacjami realizowanymi w roznych krajach $wiata.
Sa one wykorzystywane do zarzadzania wiedzg w skali ogolno$wiatowe;j;
jej gromadzenia, przetwarzania i tworzenia tzw. najlepszych praktyk i dzielenia
si¢ nimi.

Globalizacja dziatalno$ci handlowej oznacza nie tylko globalizacj¢ sprzeda-
zy ale robwniez globalizacje zaopatrzenia, tzw. global sourcing. Ten ostatni
aspekt funkcjonowania jest zwigzany z cecha korporacji transnarodowych (row-
niez handlowych), ktorg jest tworzenie sieci majacych na celu zwigkszenie efek-
tywnoS$ci procesOw zaopatrzenia tzw. global sourcing. Zaopatrzenie w skali

133, Giesecke, Sectoral..., s. 4.
4 Efektowi temu sprzyja ustanowienie standardow takich jak przyktadowo British Article
Number Association’s TRADENET.
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ogolno$wiatowej, pozwala na uzyskiwanie lepszych warunkow dostaw, wyzszej
jakosci i innowacyjnych produktéw, zarowno od zagranicznych jak i krajowych
dostawcow™.

Moze ono by¢ realizowane za posrednictwem globalnych grup zaopatrzenia
czesto organizowanych i administrowanych przez detalistow. Grupy te rozwijaja
swoje dziatania na nowe obszary, wychodzace poza czynnosci handlowe takie
jak: porozumienia kontraktowe, na bazie ktorych dostarczaja know-how dla
handlu czy sprzedawanie uslug marketingowych zagranicznym przedsigbior-
stwom handlowym. Wiedza ta dotyczy technik negocjacyjnych z dostawcami,
zarzadzania asortymentem, kontroli zapaséw czy merchandidingu. Grupy zaku-
powe majg rowniez swoj udzial w importowaniu na rynki zagraniczne produk-
tow oznaczonych markami wtasnymi i oferowaniu ich do sprzedazy w ro6znych
sieciach handlowych, w ten sposob rozszerzajac zasieg ich oddziatywania'®.

Koordynacja zaopatrzenia w skali ogdlnoswiatowej nie bytaby mozliwa bez
wykorzystywania technologii informacyjnych. Portale internetowe stuza detali-
stom globalnym do przekazywania informacji m.in. o dzialaniach podejmowa-
nych w ramach global sourcing, oraz sprzedazy tzw. hitdéw rynkowych na po-
szczegblnych rynkach, co pomaga w racjonalizacji decyzji zaopatrzeniowych.

Filarami rozwoju gospodarki opartej na wiedzy sa: innowacje, nowe techno-
logie, kapitat ludzki i dynamika przedsigbiorstwa. Globalizacja jest gtowng sila
napedowa tych procesoéw i dzieki niej czynniki te staty sie szczegélnie mobilne
i przyjmuja posta¢: badan i rozwoju, Internetu, wysoko wykwalifikowanej sity
roboczej, przedsicbiorstw transnarodowych®.

Na fali procesow globalizacyjnych réwniez w Polsce od polowy lat 90,
dynamicznie rozwijaja si¢ zagraniczne przedsigbiorstwa handlowe. Przestarzata
i rozproszona struktura handlu dawata inwestorom zagranicznym mozliwos$¢
odniesienia sukcesu poprzez wprowadzanie innowacji strukturalnych, wczesniej
nieobecnych na rynku polskim takich jak: hipermarkety, sklepy typu category
killer, sklepy dyskontowe i typu convenience, oraz form handlu niestacjonarne-
go: sprzedazy wysytkowej, bezposredniej, telewizyjnej i za posrednictwem
Internetu. W kolejnych dziesigciu latach nastapit szybki rozwoj kontrolowanych
centrow handlowych, z ktorych niektore sa zaliczane do najnowocze$niej
szych w §wiecie. W zwigzku z brakiem mozliwosci ochrony innowacji struktu-
ralnych w handlu i fatwo$¢ w ich kopiowaniu, jego struktura jest szybko unowo-
czesniana.

5 M. Carr, A. Hostrop, D. O’Connor, The New Era of Global Retailing, “The Journal of
Business Strategy”, May/Jun 1998, vol. 19, nr 3.

18 Szerzej na ten temat M. Kacker, Coming to terms with global retailing, ,,International
Marketing Review”, Spring 1986.

17 B. Asgeirsdottir, OECD work on knowledge and knowledge economy, OECD/NSF confer-
ence on “Advancing knowledge and the knowledge economy”, National Academies, Washington
DC, 10-11 January 2005.
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Przedsigbiorstwa zagraniczne zorganizowane w formie sieci staty si¢ row-
niez liderami we wprowadzaniu innowacji procesowych w zakresie zarzadzania
dzialaniami logistycznymi i marketingowymi, w ktdorych istotng role odgrywaja
nowoczesne technologie informacyjno-komunikacyjne. Technologie te, oparte
0 systemy skaningowe, ale rowniez platformy internetowe i najnowoczesniejsze
technologie identyfikacji czestotliwosci radiowej, zwigkszajg produktywnosé
zasobOw oraz przyczyniaja si¢ do rozwoju przedsigbiorstw je wykorzystujacych.
Malejace koszty ich wdrazania i eksploatacji (z wyjatkiem RFID) sg bodzcem do
ich zastosowania rowniez w matych i srednich polskich przedsigbiorstwach.

Waznym aspektem rozwoju zagranicznych przedsigbiorstw handlowych
w Polsce jest przyspieszenie procesOw integracyjnych wsrod polskich detali-
stow, chcacych zachowa¢ swoja pozycje na rynku. Na szczeg6lna uwage zastu-
guje tu rozwoj systemow franchisingowych i agencyjnych. Skuteczno$¢ tych
systemow w duzej mierze zalezy od wykorzystywania IT, ale rowniez od proce-
sow zarzadzania wiedza i tworzenia rutyny organizacyjnej pozwalajacej na
zwigkszenie efektywnos$ci dzialan logistycznych i marketingowych przedsig-
biorstw nalezacych do sieci.

Obecno$¢ detalistow transnarodowych na polskim rynku jest dla polskich
przedsiebiorstw produkcyjnych szansa na wiaczenie si¢ w ogdlno§wiatowe tan-
cuchy dostaw. Jest to jednak czgsto uwarunkowane posiadaniem przez nie wie-
dzy 1 najnowoczesniejszych technologii produkcyjnych, oraz spetnianiem wyso-
kich standardéw jakosciowych (w tym ekologicznych) ustalanych przez sieci
handlowe™.

Wiedza jest rowniez transferowana do polskich pracownikéw w postaci
szkolen organizowanych przez firmy miedzynarodowe. Niekiedy te dziatania
maja posta¢ dlugofalowych programéw podnoszenia kompetencji pracowni-
kow™. Przejmowanie tych wzorcow przez firmy polskie przyczynia si¢ do wzro-
stu znaczenia tego typu dziatan oraz podniesienia statusu wiedzy i zarzadzania
wiedza w handlu.

PODSUMOWANIE

Przez wiele lat, az do potowy ubiegtego wieku, handel detaliczny byt sekto-
rem rozproszonym, w ktorym dominowaly male przedsigbiorstwa rodzinne.
W praktyce oznaczalo to duze uzaleznienie przedsigbiorstw nalezacych do tego
sektora od polityki producenta. Innowacje strukturalne w handlu i rozwoj przed-

18 Inwestycje te daja rowniez polskim firmom dostep do najnowoczesniejszych technologii,
prace i mozliwo$¢ ksztatcenia, zob. Dobrzy jak Szwedzi — tani jak Chiznczycy. http://www.korona.
info/index.php?option=com_publikacje&view=one&id=12&r=2006&Itemid=371&Ilang=pl.

19 przyktad moze stanowi¢ program doskonalenia kompetencji Ikea pod nazwa ,,Fabryka klu-
czowych kompetencji IKEA” przewidziany na lata 2010-2012.



48 GRAZYNA SMIGIELSKA

siebiorstw zorganizowanych jako sieci stanowily zapowiedz zmiany tego stanu
rzeczy. Zasadniczo nastapity one dopiero wtedy, kiedy do procesow zarzadzania
dziataniami logistycznymi i marketingowymi organizacji handlowych, zaczeto
szeroko wykorzystywac¢ technologie informacyjne. W rezultacie nastapit znacz-
ny wzrost produktywnosci i dalszy rozwoj, przede wszystkim na rynkach zagra-
nicznych.

Rozwoj na rynkach zagranicznych, dokonujacy si¢ w latach 80. i 90. umoz-
liwit przedsigbiorstwom handlowych aktywne wiaczenie si¢ w procesy globali-
zacyjne. Dziatajace na skale migedzynarodowa przedsigbiorstwa posiadaja nie
tylko technologi¢ informacyjng ale réwniez rutyn¢ organizacyjng dla zarzadza-
nia logistyka i marketingiem, pozwalajaca im skutecznie konkurowa¢ na ogol-
noswiatowym rynku. Warunkiem odnoszenia dalszych sukceséw jest jednak
doskonalenie tej rutyny, dokonujace si¢ m.in. poprzez wprowadzanie procedur
zarzadzania wiedza w skali ogélnoswiatowe;j.

Zagraniczne przedsiebiorstwa detaliczne wchodzac na rynki zagraniczne,
majace stabiej rozwinigte struktury handlu, dokonujg transferu innowacji struk-
turalnych (nowoczesnych form handlu), technologii informacyjnych oraz wiedzy
z zakresu zarzadzania logistyka i marketingiem. Ich wykorzystanie umozliwia
im osiaganie wysokiej produktywnosci.

Konkurenci z rynkoéw macierzystych musza im w tym wzgledzie doréwnac
— sprzyja to poprawie produktywnosci w catym handlu, a co za tym idzie —
funkcjonowania calej gospodarki, poprzez obnizenie kosztow sprzedazy i kosz-
tow transakcyjnych, oraz zwigkszenie mozliwosci zakupu towardw i ustug przez
nabywcow.

Obecnie, w rezultacie opisanych tu przemian, handel zajmuje wazne miejsce
w gospodarce $wiatowe]j oraz gospodarkach narodowych poszczegodlnych kra-
jow. W Stanach Zjednoczonych AP handel detaliczny tworzy 2/3 produktu kra-
jowego brutto (Doloitte’s Global Powers of Retailing 2011). Najwigksza firma
handlowa w $wiecie Wal-Mart w 2009 roku zatrudniata 8 mln 0s6b oraz 0Sia-
gneta dochody w wysokosci 404 mld dolarow.
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Streszczenie

Celem artykutu jest wykazanie, ze przedsiebiorstwa handlu detalicznego swojg obecng, zna-
Czaca pozycje zawdzieczaja podstawowym sitom napgdowym gospodarki opartej na wiedzy
(GOW): wykorzystywaniu technologii informacyjnych oraz internacjonalizacji dziatalnosci. Tech-
nologie informacyjne pozwolity na zwigkszenie produktywnos$ci dziatan logistycznych i marketin-
gowych oraz skuteczne zarzadzanie tymi dziataniami w przypadku ich prowadzenia w wielu kra-
jach. Ekspansja przedsigbiorstw zagranicznych na polski rynek przyspieszyta wprowadzanie nan
innowacji strukturalnych i procesowych oraz koncentracje i integracj¢, tak charakterystyczne dla
GOW.

Retailing in the knowledge based economy
Summary

The aim of the paper is to prove that nowadays strong retailers position is due to the main
drivers of knowledge based economy (KBE): implementation of information technologies and
rapid internationalization. 1T implementation in logistics and marketing resulted in growing
productivity and high effectiveness of international operations. International retailers in Poland
accelerated the process of introducing structural and process innovations as well as the concentra-
tion and integration, which characterize the KBE.



