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PROJEKTOWANIE APLIKACJI | INTERAKCJA
Z. UZYTKOWNIKIEM

PLANNING APPLICATIONS AND INTERACTION USER

Stlowa Kkluczowe: aplikacje internetowe, projektowanie interfejsu uzytkownika, interakcja
z uzytkownikiem, bezpieczenstwo aplikacji, optymalizacja bazy danych, paradygmaty programowania.

Keywords: web application, user interface design, user experience, application security, da-
tabase optimization.

Streszczenie

W projektowaniu aplikacji nalezy uwzgledni¢ wiele czynnikow, m.in. projektowanie interakcji.
Projektowanie interakcji skupia si¢ na tworzeniu interfejsow, systemow w $cistym zwigzku z bada-
niem zachowan uzytkownika. W artykule przedstawiono sposoby projektowania nowoczesnych
aplikacji internetowych.

Odbiorcami publikacji mogg by¢ programisci aplikacji internetowych, jak rowniez projektan-
ci Ul oraz UX.

Summary

Designing the application include many factors for instance interaction design. Interaction de-
sign focuses on creating interfaces, systems, in close connection with the study user behavior. The
article presents ways of design a modern web applications.

The recipients of the publication may be developers of web applications as well as Ul and UX
designers.
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Udziat Internetu w codziennym zyciu ludzi zwigksza si¢ z roku na rok.
Prawdopodobnie twércy ogdlnos§wiatowego systemu polaczen w latach 60. XX
wieku nigdy nie podejrzewali, jak waznym elementem wspoiczesnego $wiata
zostanie ich dzielo. Zdecydowana wickszos¢ aktywnosci, ktora ludzie wykonuja
lub wykonywali zostala przeniesiona do wirtualnego Swiata. Papierowe gazety
zaczynaja by¢ wypierane przez portale informacyjne, ulotki zastgpuje reklama
w Internecie, miejsce podrgcznikéw do nauki zastgpuja kursy wideo, a ludzie
coraz czesciej ograniczaja si¢ do komunikacji miedzy soba wylacznie dzieki
ustlugom elektronicznym. Uzytecznos$¢ Internetu rozwingta sie do tego stopnia,
iz nawet artykuly spozywcze codziennego uzytku mozna zamdéwi¢ na stronie
internetowej sklepu wraz z dostawa do domu.

Sytuacje takie jak te stwarzaja zapotrzebowanie na coraz to wigkszg licz-
be aplikacji internetowych i miejsc, w ktorych uzytkownicy moga zaprezen-
towac lub uzyskaé potrzebna im informacje. Dlatego wychodzac naprzeciw
tym potrzebom za cel pracy przyjeto zaprojektowanie i zaimplementowanie
aplikacji umozliwiajacej uzytkownikom wystawianie oraz przegladanie ogloszen
internetowych, niezaleznie czy beda one dotyczyly artykutdw, czy tez okreslo-
nych ustug.

Geneza graficzna aplikacji internetowych

Wraz z uptywem lat wyglad aplikacji, stron internetowych si¢ zmienial.
Dzigki rozwojowi wyodrebnita si¢ zasadnicza roznica migdzy strong internetowa
a aplikacja.

Strona internetowa jest dokumentem HTML, podobnie jak aplikacja
umieszczonym na serwerze. Strona internetowa jest otwierana i wy$wietlana za
pomocg przegladarki internetowe;j. Istotng réznicg jest interakcja z uzytkowni-
kiem. Podczas gdy w aplikacji webowej interakcja odgrywa znaczaca role, tak
w przypadku strony internetowe]j interakcja z uzytkownikiem jest znacznie
mniejsza i czesto ogranicza si¢ do formularza kontaktowego. Tym samym sama
technologia uzyta do budowania strony internetowej jest mniejsza.

Na poczatku swojej historii strony internetowe wizualnie byly bardzo proste,
oparte na tekscie o strukturze budowanej na tabelach. Pierwsza strona opubliko-
wana zostata w sierpniu 1991 r. przez Tima Bernersa-Lee (rys. 1).

W potowie lat 90. strony i aplikacje zaczely nabiera¢ wizualnych cech. Sto-
sowane byty kolorowe teksty, GIFy, a tla wypeliane byty obrazami rastrowymi.
Koniec lat 90. zdominowat Flash dzigki swoim efektom wizualnym. Z czasem
zaczeto odchodzi¢ od technologii Flash na korzy$¢ CSS (Kaskadowych Arkuszy
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Stylow) i1 JavaScript. Obecnie strukture i interfejs buduje si¢ uzywajac HTMLS5,
CSS3 oraz JavaScript, dbajac o prawidlowe dzialanie na kazdym urzadzeniu
mobilnym (responsywnos¢ aplikacji).

" World Wide Web

The WorldWideWeb (W3) is a wide-area hypermedia information retrieval initiative aiming to give universal access 1o a large universe of documents.

Everything there is online about W3 is linked directly or indirectly to this document, including an executive summary of the project, Mailing lists , Policy ,
November's W3 news , Frequently Asked Questions

What's out there?
Pointers to the world's online information, subjects , W3 servers, etc
Help
on the browser you are using
Software Products
A list of W3 project components and their current state. (c.g. Line Mode .X11 Viola , NeXTStep , Servers , Tools . Mail robot , Library )
Iechnical

Details of protocols, formats, program internals etc
Bibliography

Paper documentation on W3 and references.
People

A list of some people involved in the project
History

A summary of the history of the project.
How can 1 help ?

If you would like to support the web.

Rys. 1. Pierwsza strona internetowa opublikowana przez Tima Bernersa-Lee
Zrodto: www.info.cern.ch/hypertext/WWW/TheProject.html_ marzec 2016.

Poréwnujgc obecne interfejsy aplikacji, stron internetowych z interfejsami
Z przeszto$ci mozna zauwazy¢ rozw6j minimalizmu. Obecnie stosuje si¢ bardzo
bezpieczne i dobrze dobrane barwy, uktady graficzne sg proste i intuicyjne, tre$é
nie przytlacza uzytkownikow. Duzy wptyw na obecny interfejs i funkcjonalnos¢
aplikacji ma User Experience (Do$wiadczenie Uzytkownika) oraz User Interface
(Interfejs Uzytkownika).

Cechy obecnych, nowoczesnych uktadow graficznych to przede wszystkim:

e Responsywnos¢ — uktad graficzny powinien dostosowywac si¢ do ekranu
kazdego urzadzenia m.in. takiego jak laptop, tablet, smartfon. Wedlug badan
przeprowadzonych w Polsce przez firm¢ Gemius, ponad 20% uzytkownikow to
uzytkownicy korzystajacy z urzadzen mobilnych'. Wazna cecha jest fakt, ze
ruch mobilny wzrasta w dynamicznym tempie (rys. 2).

e Design (Projektowanie wygladu) — zasady designu ulegly olbrzymiej
zmianie. Design stron i aplikacji opiera si¢ na minimalizmie: barw jest mniej,
jednak sg lepiej dobrane, przez co calos$¢ dostarcza lepszych wrazen uzytkowni-
kom. Dobrym przykladem ukazujgcym zmiang¢ designu jest aplikacja Ryanair —
dzigki zmianie szaty graficznej i funkcjonalnosci (rys. 3 i 4) kwartalne przycho-
dy firmy wzrosty 0 25%?.

! www.ranking.pl/pl/rankings/pc-vs-nonpc.html_ marzec 2016
2 www.irishexaminer.com/business/image-overhaul-helps-ryanair-profits-take-off-344959.html_
marzec 2016
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Rys. 2. Wzrost ruchu mobilnego kosztem ruchu z komputer6w stacjonarnych
Zrodto: www.ranking.pl/pl/rankings/pc-vs-nonpe.html_ marzec 2016.
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Rys. 3. Strona linii lotniczych Ryanair przed zmiang szaty graficznej i funkcjonalnosci
Zrodto:  www.digital-tonic.co.uk/digital-tonic-blog/ryanairs-new-website-still-hiding-mean-tricks-
dark-patterns/_marzec 2016.
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Rys. 4. Strona linii lotniczych Ryanair po zmianie szaty graficznej i funkcjonalnosci
Zréodto: www.ryanair.com/gb/en/_marzec 2016

o Personalizacja — aplikacja przystosowuje tresci w zalezno$ci od tego, kto
na nig zaglada, z jakiego urzadzenia korzysta, jaka jest jego aktualna lokalizacja
geograficzna lub na podstawie wczesniejszych interakcji z aplikacja. Wiele apli-
kacji obecnie podsuwa tres¢ na podstawie wczesniejszych wizyt, np. aplikacja
internetowa Netflix. Ich spersonalizowana aplikacja sprawia, ze uzytkownicy
otrzymuja rekomendacje oparte o to co wczesniej ogladali. Badanie przeprowa-
dzone przez firme¢ Econsultancy wraz z Monetate zademonstrowato, ze sperso-
nalizowane aplikacje internetowe majg sprzedaz $rednio o 19% wyzsza od stron
tradycyjnych®.

e Funkcjonalno$¢ — uktad graficzny powinien by¢ zaprojektowany w taki
sposob, aby uzytkownik nie czut si¢ zagubiony. Aplikacja powinna charaktery-
zowac¢ si¢ tatwoscig korzystania, przejrzystoscia, tatwoscig wyszukania potrzeb-
nych informacji. Menu powinno by¢ intuicyjne i ukazujace najwazniejsze funk-
cje aplikacji, a rozmieszczenie tre$ci powinno by¢ przemyslane. Uzytkownik
powinien kierowa¢ sig¢ intuicja przy korzystaniu z aplikacji. Jakob Nielsen, jeden
Z najbardziej znanych specjalistow w dziedzinie uzyteczno$ci, twierdzi, ze im
bardziej naturalna wydaje si¢ architektura uktadu, tym wigksze prawdopodo-
bienstwo, ze uzytkownik wroci na strong”.

Jakob Nielsen uwaza, iz proba zaprojektowania struktury strony bez wktadu
wniesionego przez jej uzytkownikow jest olbrzymim bledem, ktéory moze kosz-
towaé nawet miliony (szczegélnie duze korporacje)’. Twierdzi, iz projektowac

3 www.monetate.com/blog/the-tipping-point-for-personalized-website-experiences/_marzec 2016
*J. Nielsen, H. Loranger, Prioritizing Web Usability, New Riders, Berkeley 2006.
5> Tamze, s. 98.
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nalezy przede wszystkim dla wygody uzytkownikow. Szczegolng uwage nalezy

zwroci¢ na projektowanie pod urzadzenia mobilne. Nielsen uwaza, ze na mniej-

szym ekranie dwukrotnie trudniej zrozumie¢ skomplikowane tresci.

Utrudnienie to spowodowane jest dwoma czynnikami®:

— Uzytkownicy widza mniej w danym czasie i musza polega¢ na wysoce za-
wodnej pamigci, kiedy probujg zrozumie¢ cos, co nie jest wyjasnione na ob-
szarze jednego ekranu.

— Uzytkownicy musza wykonywaé wigcej ruchow na stronie, przewijac ja, by
odwotywac si¢ do innych czgsci tresci, zamiast skupi¢ si¢ na tekscie. Przewi-
janie wiaze si¢ rOwniez z trzema problemami:

o zabiera wigcej czasu i ostabia pamie¢;

o odwraca uwage od aktualnego problemu do mniej waznej czynnosci szu-
kania odpowiedniej czesci tekstu;

o wprowadza problem powrotu do poprzedniego miejsca na stronie.

Oprécz wyrdzniajacego sie¢ minimalizmu, design aplikacji webowych i stron
internetowych ewoluowat rowniez w innych kierunkach. Czesto uzywane zabie-
gi i elementy obecnego designu to:

— Sliders (Slajdery) — dynamiczne elementy, ktoére zmieniajg swojg zawar-
tos¢ (slajdy) po uptywie okre$lonego czasu, dzieki czemu w jednym miejscu
mozna przedstawic¢ wiecej tresci.

— Zdjecia — duze lub ciekawe zdjecia majg za zadanie wyrazi¢ tre$¢ w szybki
sposob, okreslajac dziatalno$¢ i kierunek aplikacji lub strony internetowe;.

— Ikony — uzywane sg, aby przedstawi¢ duzo tresci w szybszy i bardziej in-
tuicyjny sposob.

— Typografia — uzycie duzej, oryginalnej typografii ma za zadanie zwrdcié
uwagg uzytkownika na okreslone elementy i tres¢.

— Stopki — czesto spotykanym elementem designu jest rozbudowana lub
ciekawie wykonana stopka. Czg¢sto umieszcza si¢ w niej formularz kontaktowy,
informacje o firmie i linki do innych podstron.

— Filmy — uzywa si¢ krétkich filmow jako tto. Efekt ten daje wrazenie pro-
fesjonalnosci oraz w szybki i cieckawy sposob przedstawia uzytkownikowi okre-
$long tresc.

Flat Design (Styl Plaski)

Obecnie najpopularniejszym i najczeséciej uzywanym stylem projektowania
jest styl Flat Design. Cenione marki takie jak Microsoft, Apple czy Sony (rys. 5)
uzywaja stylu ptaskiego w swoich aplikacjach, stronach i systemach.

6 J. Nielsen, R. Budiu, Funkcjonalnos¢ aplikacji mobilnych. Nowoczesne standardy UX i UI,
Helion, Gliwice 2013.
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Ciesz sie kazdym
szczegotem

Rys. 5. Strona gléwna marki Sony w stylu Flat Design
Zrédto: www.sony.pl_marzec 2016

Styl ten bardzo rozwinat sie w 2012 r. i jest popularny do dnia dzisiejszego.
Wiele znanych firm zmienia swoje interfejsy, przystosowujac si¢ do panujacych
trendow’. Przykladem sg ostatnie wersje Androida, gdzie tworcy uproscili swoj
interfejs, zmieniajac styl na Flat Design. Nowy logotyp firmy Google rowniez
stworzony jest w stylu ptaskim. Styl charakteryzuje si¢ przede wszystkim kil-
koma cechami:

— mala ilo$¢ elementow ozdobnych;

— zredukowana kolorystyka;

— jednolite tlo;

— konkretny, prosty przekaz tresci;

— prosta, przyciagajaca uwagg typografia;

— czytelno$¢ i przejrzystosc;

— cienie, gradienty i kontury zredukowane prawie do zera.

Zaleta stosowania Flat Design jest tatwo$¢ zwrdcenia uwagi uzytkownika na
kluczowe elementy. Dzigki skupieniu si¢ na funkcjonalnosciach, poruszanie si¢
po aplikacji webowych i stronach internetowych stato si¢ latwiejsze oraz bar-
dziej intuicyjne.

Wedlug Aaron Gustafson, pomocnika w budowaniu intuicyjnego designu
w firmie Microsoft, nalezy zwrdci¢ szczeg6lng uwagg na uniwersalnosc¢ interfej-
su. Wedtug niego, wyglad aplikacji powinien by¢ uniwersalny dla kazdego
uzytkownika, w kazdym wieku. Aplikacja powinna by¢ czytelna dla osoby nie-
znajacej si¢ na uzytkowaniu komputera, jak i rowniez dla zaawansowanego

" A. Pratas, Creating Flat Design Websites, Packt Publishing, Birmingham 2014.
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uzytkownika®. Takie cechy spetia styl Flat Design. Dzicki prostocie, aplikacja
jest czytelna dla przecigtnego uzytkownika, bez wzgledu na jego umiejetnosée
obstugi komputera, potozenie geograficzne czy zawaod.

Podsumowanie

Aplikacja internetowa, zwana réwniez aplikacja sieciowa lub aplikacja we-
bowa, jest programem umieszczonym na serwerze, ktory komunikuje si¢ z uzyt-
kownikiem za pomoca przegladarki internetowe;.

Jednym z gléwnych zalozen aplikacji internetowe;j jest interakcja z uzyt-
kownikiem. W obecnych czasach uzytkownicy wykorzystuja réoznorodne apli-
kacje m.in. do komunikacji, pozyskiwania wiadomosci czy zakupdéw interne-
towych.

Waznym aspektem aplikacji jest jej wyglad oraz sposob zaprojektowania.
Wedhug badan dr. Gitte Lindgaard z Uniwersytetu Carleton, pierwsze 50 milise-
kund decyduje o wrazeniu aplikacji i 0 tym, w jaki sposob zostanie odebrana
przez uzytkownika®. Pierwsze wrazenie ma bardzo duze znaczenie, poniewaz
ono decyduje czy uzytkownik pozostanie na wybranej stronie, czy ja opusci.

W projektowaniu aplikacji nalezy uwzgledni¢ wiele czynnikow, m.in. pro-
jektowanie interakcji. Projektowanie interakcji skupia si¢ na tworzeniu interfej-
sow, systemow w Scistym zwigzku z badaniem zachowan uzytkownika. Istnieje
bardzo duzo réznorodnych technik, ktoére moga by¢ pomocne. Techniki te tacza
odpowiedzi na pytania: co produkt ma robi¢ oraz jak produkt ma to robi¢™.
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