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Regionalne zroznicowanie wykorzystania
technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsi¢ebiorstwach

WPROWADZENIE

Ogolnoswiatowe procesy ekonomiczne, polityczne i spoteczne wyzwalaja
lawing zmian w sposobie rozumienia przedsigbiorczosci i zarzgdzania nowocze-
snym przedsi¢biorstwem. Zmiany wynikajace z rewolucji informatycznej, roz-
woju telefonii komorkowej i Internetu sa rozlegle i dynamiczne. Problem
dostepnosci i wykorzystania Internetu w dziatalno$ci przedsiebiorstwa w obec-
nych czasach gwattownych zmian ekonomicznych, technologicznych i §wiato-
pogladowych jest niezwykle wazny z powodu postepujacej globalizacji. Srodo-
wisko wirtualne dzigki swojej otwartej strukturze stwarza niezwykle mozliwos$ci
tworzenia i prowadzenia przedsiewzig¢¢. Dlatego z punktu widzenia postgpu
gospodarczego istotne jest, by coraz wiecej przedsicbiorstw miato dostep do
Internetu.

Wspolczesne przedsiebiorstwa chcac nadazy¢ za rozwijajaca sie¢ w duzym
tempie technologig teleinformatyczng, zmuszone sg do inwestowania w nowo-
czesny sprzet. Dotyczy to nie tylko firm zwigzanych z produkcja i przetwarza-
niem. Informacja zmienila rowniez §wiat biznesu. Przestrzen wirtualna stworzy-
ta szerokie mozliwosci dla kontaktow gospodarczych, przeprowadzania transak-
cji oraz zdobywania wiadomosci o rynkach na catym $wiecie. Rozwoj wspotcze-
snych przedsiebiorstw nierozerwalnie zwigzany jest z wykorzystaniem osiggniec¢
technologii teleinformatycznych. W zakresie dostepu do Internetu w 2009 roku
przedsigbiorstwa w Polsce osiggnety $redni poziom dla 27 krajéw UE wynosza-
cy 96%, przy czym dostep do sieci posiadato 100% przedsigbiorstw duzych (250
pracujacych i wiecej), 99% srednich (50 do 249 pracujacych) i 91% matych (10
do 49 pracujacych). Rok pdzniej 97% przedsiebiorstw w Polsce wykorzystywato
komputery, dajac mozliwo$¢ pracy na nich 40% swoich pracownikow. Dostep
do Internetu miato 96% przedsigbiorstw, z czego 69% posiadato dostep szeroko-
pasmowy.

Komputery z dostgpem do sieci globalnej wykorzystywato 1/3 pracujacych.
Przedsigbiorstwa stosowaly Internet do réznych celow: 85% — korzystalo z ustug
bankowych, blisko potowa przedsiebiorstw korzystata z automatycznej wymiany
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danych z podmiotami zewngtrznymi, a 66% z nich — posiadalo wlasng strong
internetowa’.

Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsie-
biorstwach jest bardzo mocno zr6znicowane regionalnie i branzowo. Najczgsciej
w komputery z dostepem do Internetu wyposazone byly przedsigbiorstwa z wo-
jewddztwa opolskiego 98,5% i zachodniopomorskiego 98,2%, a najrzadziej
z wojewddztwa lubelskiego 93,9% i $wigtokrzyskiego 92,2%. Natomiast jesli
chodzi o branze, najlepiej wypadly przedsiebiorstwa zajmujace si¢ wytwarza-
niem i zaopatrywaniem w energi¢ elektryczna, gaz i ciepto, dziatalno$cia finan-
sowg 1 ubezpieczeniowa oraz zwigzang z obstuga rynku nieruchomosci, a najgo-
rzej firmy obejmujace swym zakresem ustugi zakwaterowania i gastronomii.

Celem pracy jest zdiagnozowanie poziomu zréznicowania wojewodztw Pol-
ski ze wzgledu na stopien wykorzystania technologii informacyjno-teleko-
munikacyjnych w przedsigbiorstwach. W badaniach do oceny stopnia zréznico-
wania posluzono si¢ bezwzorcowa metoda agregacji zmiennych pozwalajaca
opisa¢ zjawisko zlozone za pomoca jednej liczby, tzw. warto$ci zmiennej synte-
tycznej. Syntetyczny miernik pozwolil uporzadkowaé wojewodztwa ze wzgledu
na poziom informatyzacji przedsigbiorstw, jak rowniez wyodrebnié¢ grupy wo-
jewodztw podobnych.

CHARAKTERYSTYKA ZMIENNYCH DIAGNOSTYCZNYCH
| METODY ANALIZY

Dane statystyczne bgdace podstawa prowadzonej analizy dotyczyly stopnia
wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsigbior-
stwach poszczegdlnych wojewodztw Polski w 2010 roku i pochodzity z opraco-
wan GUS. Z szerokiej listy potencjalnych zmiennych opisujacych badane zjawi-
sko wybrano tylko niektére zmienne diagnostyczne. Jednym z kryteriow obok
przydatnosci merytorycznej w omawianej problematyce, byto dobranie cech
posiadajgcych dostateczng zmiennos¢, czyli takich, ktore sg nosnikiem informa-
cji rdznicujacej badane obiekty. W tym celu obliczano dla analizowanych cech
wspotczynnik zmienno$ci i eliminowano te cechy, dla ktérych wspotczynnik
zmienno$ci osigga warto$¢ mniejsza niz 0,1.

Takie cechy, jak: odsetek przedsigbiorstw wyposazonych w komputery i do-
step do Internetu nie zostaly uwzglednione w analizie, poniewaz ich zmienno$¢
nie przekraczata 2%. Procent przedsigbiorstw wyposazonych w komputery wa-
hat si¢ od 93,6% w wojewodztwie lubuskim do 98,5% w wojewddztwie opol-
skim. Uwzgledniono natomiast odsetek przedsigbiorstw posiadajacych Internet

! Spoteczenstwo informacyjne w Polsce, Wyniki badar statystycznych z lat 2006-2010, GUS
w Szczecinie, Warszawa 2010.
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(xy). Jednak samo posiadanie Internetu nie wystarcza do osiagnigcia przewagi
konkurencyjnej poprzez oferowanie ustug on-line. Aby zapewni¢ efektywna
komunikacje¢ potrzebne jest odpowiednie tacze dostepowe, najlepiej szerokopa-
smowe, stad w badaniu analizowano odsetek przedsigbiorstw z dostgpem do
Internetu poprzez tacza bezprzewodowe wasko i szerokopasmowe (x,). W 2010
roku co trzecie przedsigbiorstwo posiadalo wewngtrzng infrastrukture sieciows,
72% przedsicbiorstw posiadato sie¢ LAN, w tym 36% bezprzewodows (X3).

Badajac wyposazenie przedsiebiorstw w systemy informatyczne nie sposob
poming¢ elektroniczng i automatyczng wymiang informacji wewnatrz przedsig-
biorstwa, migdzy roéznymi sferami jego dziatalnosci. Analizowano odsetek
przedsigbiorstw uzywajacych systemu informatycznego do planowania zasobow
przedsigbiorstwa (X4), jak rowniez uzywajacych oprogramowania CRM do
zarzadzania informacjami o klientach oraz zapewnienie dostgpu do nich innym
komorkom przedsicbiorstwa (xs), a takze wykorzystujgcych oprogramowanie do
analizowanie informacji o klientach w celach marketingowych (ustalanie cen,
zarzadzanie promocjami, definiowanie kanatow dystrybucji itp.) (Xe).

Analiza danych, okreslajacych cel korzystania z Internetu wskazuje na naj-
wigksze zainteresowanie korzystaniem z ustug on-line w kontaktach z admini-
stracjg publiczng. W tej kategorii cech wymagane zréznicowanie miato miejsce
jedynie w przypadku przedsigbiorstw wykorzystujacych Internet do sktadania
ofert w elektronicznym systemie zamowien publicznych (x;7). Wykorzystanie
Internetu w uslugach bankowych lub finansowych okazato si¢ cecha mato zr6z-
nicowang (V,=4%), natomiast przedsi¢biorstwa wykazuja wyrazne dysproporcje
w wykorzystaniu Internetu do ustug szkoleniowych i edukacyjnych (Xs).

W ostatnich latach coraz wiecej przedsigbiorstw prezentuje si¢ na wlasnej
stronie internetowej. Dzicki zwickszajacemu si¢ dostgpowi do Internetu, firmy
majg okazje byc¢ blizej klienta. Atrakcyjno$¢ szaty graficznej i rzetelna informa-
cja na stronach internetowych podmiotéw gospodarczych zwigksza szanse mar-
ketingowe. Ten rodzaj prezentacji towaréw i ustug jest konkurencyjny w stosun-
ku do tradycyjnego. Odsetek przedsiebiorstw posiadajacych wiasng strone inter-
netowa (Xg) jest mocno zréznicowany w poszczegdlnych regionach kraju. Naj-
wigcej firm prezentujacych informacje o swojej dziatalnosci na wlasnej stronie
internetowej skupionych byto w wojewddztwie mazowieckim (73,7%), dolno-
slagskim (67,5%) i matopolskim (66,8%) natomiast najmniej w lubuskim (50,6%)
i w warminsko-mazurskim (52,8%). Strona internetowa, oprocz funkcji rekla-
mowej, spelnia jeszcze wiele innych jak: prezentacja katalogdéw wyrobow lub
cennikow (Xy0), informacja o wolnych stanowiskach pracy i umozliwienie prze-
sytania dokumentéw aplikacyjnych (Xi1).

Wspolczesnie przedsigbiorstwa wspieraja bezposredni kontakt z klientem
forma elektroniczng, uruchamiajgc serwisy internetowe przeznaczone do obstugi
handlu elektronicznego. Daje to mozliwos¢ dotarcia do konsumentéw z catego
globu, co wiaze si¢ ze zwickszeniem udzialu w rynku oraz poszerzeniem znajo-
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mosci marki produktéw, a to z kolei przeklada si¢ na zwigkszenie przychodow
w firmie. W prowadzonej analizie uwzglgdniono odsetek przedsigbiorstw
otrzymujacych zamowienia poprzez sieci komputerowe (X;,) oraz przychod ze
sprzedazy przez stron¢ internetowa (jako stosunek warto$ci netto przychodow ze
sprzedazy elektronicznej w przedsigbiorstwach danego wojewodztwa do warto-
$ci tacznych przychodow netto w kraju) (xi3). Analizujac poszczegdlne woje-
wodztwa mozna zauwazy¢, ze najczesciej przez sieci komputerowe kupowaty
przedsigbiorstwa z wojewodztwa mazowieckiego 24,7% oraz wielkopolskiego
21,1%, a najrzadziej t¢ form¢ zakupdéw wybieraty firmy z wojewodztwa pomor-
skiego — 13,7% i lubuskiego — 10%.

Analizujac stopien wykorzystania technologii informacyjno-telekomunika-
cyjnych w przedsigbiorstwach konieczne jest uwzglednienie elektronicznej
wymiany informacji (x;4) dotyczacej zarzadzania tancuchem dostaw, co oznacza
wymian¢ wszystkich typow informacji z dostawcami lub odbiorcami w celu
koordynacji dostaw towarow lub ustug dla odbiorcow koncowych. Najbardziej
zaawansowane w tej dziedzinie w 2010 roku byty firmy z wojewodztwa mazo-
wieckiego (40,5%) i pomorskiego (37,4%). Coraz cze$ciej wymieniajg informa-
cje migdzy sobg oraz innymi systemami ICT (podmiotami zewng¢trznymi) za
pomoca automatycznej wymiany danych (Xgs).

Podstawowe charakterystyki zmiennych diagnostycznych przyjetych do
opisu poziomu wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Charakterystyki zmiennych diagnostycznych przyjetych
do opisu poziomu wykorzystania technologii
informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach

Charakterystyki liczbowe zmiennych diagnostycznych
Symbol - - -
: : - . : Odchylenie Wspotczynnik
zmiennej min X;; max Xii $rednia . .
! ! standardowe Zmiennosci
X, 29,6 48,9 40,96 4,52 0,11
X, 22,3 39,5 27,72 4,75 0,17
X3 29,0 43,3 34,17 3,95 0,12
X4 6,7 14,7 10,47 2,34 0,22
Xs 9,8 21,8 14,53 3,56 0,24
Xe 7,7 16,7 11,89 2,47 0,21
X7 8,5 16,1 13,04 2,11 0,16
Xg 19,7 35,4 27,23 4,44 0,16
Xg 50,6 73,7 62,55 6,26 0,10
X1o 36,9 55,5 46,63 5,23 0,11
X1 6,3 16,3 10,17 2,63 0,26
X1 3,7 11,5 7,62 2,33 0,31
X13 1,2 247 6,26 7,10 1,14
Xia 24,6 40,5 32,35 4,18 0,13
Xis 38,8 66,0 48,12 7,08 0,15

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Dane statystyczne bgdace podstawg prowadzonej analizy tworzg macierz:

Xi1 X2 Xik
[ ]_ Xa Xy Xok
1=

: X3k

Xig1  Xie2 oo Xiek

gdzie X; oznacza warto$¢ cechy X dla i-tego wojewodztwa.

Celem wyznaczenia warto$ci zmiennej syntetycznej za pomocg bezwzorco-
wej metody agregacji zmiennych postuzono si¢ unormowanymi warto$ciami
zmiennej z;; .

Do tworzenia zmiennych z; wykorzystano metodg unitaryzacji zerowej,
w ktorej jako punkt odniesienia w normowaniu zmiennych oryginalnych X;
przyjmuje si¢ rozstep max X; - miin X 2. W przeprowadzonych badaniach zmien-
ne x; miaty charakter stymulant® stad obliczanie wartosci z; odbywa si¢ wedtug

Wzoru.
X;; —min x;
]

Z; = _
" max x; —min x;
1 1

gdzie z; — warto$ci unormowanych cech, takie ze: z; €[0,1].

W kolejnym etapie dokonano agregacji zmiennych unormowanych, stosujac
addytywna funkcje postaci:

Q=@
i
Gdzie:

V,
w = ) wagi zmiennych diagnostycznych,
2V
j
V(XJ_) — wspolczynnik zmienno$ci danej zmiennej,

Q, — warto$¢ zmiennej syntetycznej dla i-tego wojewodztwa.
Otrzymane w powyzszy sposob warto$ci zmiennej syntetycznej sg propo-
zycja miernika opisujacego stopien wykorzystania technologii informacyjno-

-telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach w ujg¢ciu przestrzennym.

2 K. Kukuta, Metoda unitaryzacji zerowej, PWN, Warszawa 2000, s. 49.
% Stymulanta to taka zmienna, ktorej wysokie wartosci sa zjawiskiem pozadanym z punktu
widzenie oceny obiektu, natomiast niskie wartosci sa niepozadane.
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Stosujac opisang metode dokonano hierarchizacji wojewodztw wedlug war-
tosci Q, , jako warto$ci syntetycznego miernika opisujacego stopien wykorzy-
stania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsigbiorstwach
poszczegdlnych wojewodztw. W obrebie uporzadkowanych zbiorow wydzielono
4 roztaczne grupy obiektow podobnych. Podziat ten przebiegat nastepujaco®,

I grupa (bardzo wysoki poziom):

Qe (0125(miin Q +3maxQ,);max Q]
Il grupa (wysoki poziom): ’
Q, €(0,25(2min Q, + 2max Q,);0,25(min Q, + 3max Q]
I grupa ($redni poziom): ,
Q <(0,25(3 miin Q +maxQ,);0,25(2 ni1in Q +2max Q]
IV grupa (niski poziom): ,
Qe (miin Q;;0,25(3min Q; + max Q;],

Tabela 2. Typologia wojewédztw ze wzgledu na stopien wykorzystania technologii
informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach.

Grupa Wojewodztwa Q,

| mazowieckie 0,9627
I wielkopolskie 0,6893
Slaskie 0,5919
dolnoslaskie 0,4748

pomorskie 0,4525

1l podlaskie 0,3991
matopolskie 0,3913
kujawsko-pomorskie 0,3531
podkarpackie 0,3102
warminsko-mazurskie 0,2747

lubuskie 0,2500

v 1odzkie 0,2241
opolskie 0,2000
swictokrzyskie 0,1855
zachodniopomorskie 0,1718

lubelskie 0,1267

Zrédto: opracowanie wiasne.

* K. Kukuta, Préba waloryzacji wojewddztw ze wzgledu na zagospodarowanie turystyczne
oraz srodowisko naturalne, Folia Turistica, nr 4, Krakow 1993; L. Luty, Typologia powiatow
wojewddztwa malopolskiego pod wzgledem poziomu rozwoju spolteczno gospodarczego, Metody
ilo$ciowe w badaniach ekonomicznych, SGGW, Warszawa 2007, s. 311.
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Na rysunku 1 przedstawiono grupowanie wojewodztw z wykorzystaniem
zmiennej syntetycznej oraz przynalezno$¢ poszczegélnych wojewodztw do
danej grupy. Wojewodztwa zgrupowane w poszczegolnych skupieniach zazna-
czano odpowiednim odcieniem szaro$ci. Nasilenie koloru postuzyto do okresle-
nia nasilenia analizowanej cechy w poszczeg6lnych skupieniach.

 ‘Warmirisko-mazurskie

Zachodnio -
pomaorskie

bt Swictokrzyskie

! Podkarpackie

Rysunek 1. Przestrzenne rozmieszczenie skupien

Na podstawie warto$ci wskaznikow zestawionych w tabeli 2 warto podkre-
$li¢, ze w Polsce nadal wystepuja olbrzymie dysproporcje regionalne pod wzgle-
dem stopnia wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsigbiorstwach, rdznica pomiedzy najwyzszym i najnizszym poziomem
miary syntetycznej wynosi az 0,836. Do pierwszej grupy o najwyzszym pozio-
mie ustug internetowych i najwyzszym potencjale teleinformatycznym zakwali-
fikowane zostato tylko wojewddztwo mazowieckie. Jest to region z duzymi
aglomeracjami miejskimi, ktory cechuja: bardzo dobrze rozwinieta infrastruktu-
ra komunikacyjna (szczego6lnie w kontaktach z zagranica), duza koncentracja
kapitatéw zagranicznych, §rodowisko sprzyjajace przedsigbiorczo$ci, oraz po-
siadajace wysokie zasoby wykwalifikowanej sity roboczej. Jest to obszar, ktory
mocno dystansuje inne regiony pod katem poziomu uprzemystowienia, posiada-
jac wigcej przedsigbiorstw wysokiej technologii®. W drugiej grupie o nieco niz-
szym poziomie badanych cech znalazty sie dwa wojewodztwa: wielkopolskie
i $laskie. Wojewddztwa z trzeciej grupy: dolnoslaskie, pomorskie, podlaskie,

® A. Becker, Zréznicowanie poziomu ustug internetowych w przedsiebiorstwach, Metody
ilo$ciowe w badaniach ekonomicznych, SGGW, Warszawa 2007.
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matopolskie 1 kujawsko-pomorskie charakteryzuja si¢ $rednim poziomem Stop-
nia wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsie-

biorstwach.

Tabela 3. Wyniki analizy wariancji dla poréwnania Srednich wartosci

badanych cech w utworzonych grupach wojewédztw

Rodzaj cechy

Srednie w grupach

I\

Wartosé
p

odsetek przedsiebiorstw posiadajacych Internet (x,)

48,9

442 | 425

38,2

0,030

odsetek przedsigbiorstw z dostgpem do Internetu poprzez
Tacza bezprzewodowe wasko i szerokopasmowe (X,)

39,5

30,7 | 28,7

25,0

0,002

odsetek przedsigbiorstw posiadajacych bezprzewodows sie¢
LAN (x3)

43,3

36,8 | 355

31,5

0,001

odsetek przedsigbiorstw uzywajacych systemu informatycz-
nego do planowania zasobow przedsigbiorstwa (X4)

14,7

12,6 | 10,9

9,1

0,027

odsetek przedsiebiorstw uzywajacych oprogramowania
CRM do zarzadzania informacjami o klientach, oraz zape-
whienie dostepu do nich innym komorkom przedsigbiorstwa

(xs)

21,8

18,1 16,4

0,000

odsetek przedsiebiorstw wykorzystujacych oprogramowanie
do analizowania informacji o klientach w celach marketin-
gowych (ustalanie cen, zarzadzanie promocjami, definio-
wanie kanatow dystrybucji itp.)(xe)

16,7

14,8 12,7

10,1

0,000

odsetek przedsigbiorstw wykorzystujacych Internet do
sktadania ofert w elektronicznym systemie zamowien
publicznych (x7)

14,2

146 | 139

0,234

odsetek przedsigbiorstw bedacych odbiorcami interneto-
wych ustug szkoleniowych i edukacyjnych (xs)

32,8

288 | 281

25,6

0,405

odsetek przedsigbiorstw posiadajacych whasna strong inter-
netows (Xg)

73,7

655 | 65,8

58,4

0,014

odsetek przedsigbiorstw dla ktorych strona internetowa
spehia funkcje prezentacja katalogow wyrobdéw lub cenni-
kéW (Xl())

55,5

489 | 50,9

42,3

0,000

odsetek przedsigbiorstw dla ktorych strona internetowa
spehia funkcje informacji o wolnych stanowiskach pracy
i umozliwienie przesylania dokumentow aplikacyjnych (x1)

16,3

12,4 | 101

8,9

0,013

odsetek przedsigbiorstw otrzymujacych zamowienia po-
przez sieci komputerowe(x12)

11,5

9,6 8,6

9,0

0,009

przychod ze sprzedazy przez strone internetowa (jako
stosunek wartosci netto przychodow ze sprzedazy elektro-
nicznej w przedsigbiorstwach danego wojewodztwa do
wartos$ci tacznych przychoddéw netto w kraju) (x13)

24,7

15,2 3,9

3,2

0,000

odsetek przedsigbiorstw prowadzacych elektroniczng wy-
miang informacji dotyczacych zarzadzania fancuchem
dostaw (Xi4)

40,5

352 | 346

29,2

0,001

odsetek przedsigbiorstw prowadzace elektroniczng wymiang
informacji migdzy sobg oraz innymi systemami ICT(X;s),

53,8

488 | 52,2

44,7

0,025

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Ostatnig, a zarazem najliczniejsza grupg¢ o niskim poziomie informatyzacji
przedsigbiorstw tworzy osiem wojewodztw: podkarpackie, warminsko-mazur-
skie, lubuskie, todzkie, opolskie, $wictokrzyskie, zachodniopomorskie, lubel-
skie. Wojewodztwa nalezace do tej grupy zaliczane sg do regionow, w ktorych
dominuja: rolnictwo, przemyst o niskim poziomie konkurencji, stabo rozwijaja-
cy si¢ sektor ustug oraz ogdlne warunki niesprzyjajace przedsigbiorczosci.

Stopien zréznicowania powstatych grup mozna oceni¢ za pomoca jedno-
czynnikowej analizy wariancji. Pogrubione warto$ci prawdopodobienstw testo-
wych dla statystyki F wskazuja (na poziomie istotnosci 0,05) ktére ze zmien-
nych w sposob istotny réznicujg utworzone grupy.

Z tabeli 3 wynika, ze 13 ze wstepnie przyjetych 15 zmiennych diagnostycz-
nych w sposob statystycznie istotny roéznicuje powstate skupienia wojewodztw.
Tylko w dwoch przypadkach (zmienne x7, Xg) wartos¢ poziomu istotnosci byta
wyzsze od 0,05, co oznacza, Ze te zmienne nie odgrywaja znaczacej roli przy
grupowaniu wojewodztw na cztery jednorodne skupienia charakteryzujace sie
podobnym stopniem wykorzystania technologii informacyjno-telekomunika-
cyjnych w przedsigbiorstwach.

PODSUMOWANIE

Internet stal si¢ waznym narzgdziem biznesowym wykorzystywanym
w wielu obszarach aktywnosci firmy, takich jak: realizacja sprzedazy, rozlicze-
nia finansowe, przesylanie i przekazywanie informacji, promocja, reklama,
public relations, poszukiwanie dostawcow, rozpoznanie konkurencji itp.

Niemal 100% przedsigbiorstw w Polsce ma dostgp do Internetu, co jest wy-
nikiem bardzo dobrym. Duzo gorzej jest pod wzgledem stron internetowych
jedynie 60% polskich firm posiada takowa strone, co w skali europejskiej jest
wynikiem bardzo stabym. Podobny odsetek firm posiada wiasng sie¢ lokalna
i najczesciej oparta jest ona na technologii przewodowe;j.

Stopien informatyzacji polskich przedsi¢biorstw jest jednak mocno zrézni-
cowany regionalnie, ponadto wystepuja olbrzymie dysproporcje pod wzgledem
stopnia wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przed-
sigbiorstwach regionéw najwyzej i najnizej sklasyfikowanych. W wyniku prze-
prowadzonych badan wyodrebniono cztery grupy wojewodztw podobnych ze
wzgledu na skale i natezenie stopnia informatyzacji polskich przedsigbiorstw.
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Streszczenie

W opracowaniu przedstawiono klasyfikacje wojewddztw Polski ze wzgledu na stopien wyko-
rzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsigbiorstwach. Wykorzystano
w tym celu metodg wiclowymiarowej analizy statystycznej pozwalajaca opisaé zjawisko zlozone
za pomocg jednej liczby, tzw. zmiennej syntetycznej. W obrgbie uporzadkowanego zbioru woje-
wodztw wydzielono podzbiory obiektdéw podobnych. Okresem badawczym jest rok 2010.
W badaniach uwzgledniono 15 cech diagnostycznych.

Regional differences in the use of information and
telecommunication technologies in enterprises

Summary

The paper presents classification of Polish provinces taking into account the development of
information and communication technologies in companies. The basis for the selected data was
taken from the Central Statistical Office of Poland [GUS] for 2010. The taxonomic and synthetic
development method of measurement were used for the linear classification of objects due to the
proposed diagnostic features. The recognition of the varied levels of communication technologies
of provinces, their classification and grouping into clusters were possible as a result of the afore-
mentioned analysis.



