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Uwagi wstepne

Celem niniejszego artykulu jest analiza stopnia wykorzystania
nowych mediow do dziatan komunikacyjnych przez jednostki samo-
rzadu terytorialnego z wojewoddztwa podkarpackiego. Analiza dotyczy
zarOwno gmin, powiatow, jak i sejmiku wojewddztwa. Jest ona oparta
na wynikach badan dotyczacych dziatan komunikacyjnych na réznych
szczeblach samorzadu terytorialnego w wojewddztwie podkarpackim.
Dla pokazania kontrastu, jesli chodzi o stopien wykorzystania nowych
mediéw w polityce komunikacyjnej réznych organizacji, w tekscie
zaprezentowano takze przyklady uzycia takich mediow w roznych
dziataniach komunikacyjnych w Polsce i za granica.

Nowe media - definicje

Termin ,,nowe media” jest uzywany do okreslenia réoznych form
komunikacji elektronicznej, ktore sa mozliwe dzieki stosowaniu
technologii komputerowej. W przewazajacej mierze chodzi o formy
komunikacji wykorzystujace Internet'. Tym samym do nowych me-

Uhttp://www.stat.gov.pl/gus/definicje PLK_HTML.htm?id=POJ-6111.htm
(stan na 16.06.2013).
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diow zaliczane sa m.in. strony internetowe, poczta elektroniczna,
serwisy spoteczno$ciowe czy reklama internetowa’.

Rozwo6j nowych mediow w zdecydowany sposob poszerzyt pale-
te mozliwych dzialan komunikacyjnych, ktére moga stosowaé orga-
nizacje — zarowno firmy prywatne, organizacje pozarzadowe, jak
i urzedy administracji panstwowej i samorzadowej. Dzigki temu
majg one do wyboru przy ksztattowaniu polityki komunikacyjnej juz
nie tylko takie tradycyjne narzedzia jak przygotowywanie i rozsyta-
nie informacji prasowych czy organizowanie konferencji prasowych.
W efekcie tradycyjne narzedzia polityki komunikacyjnej i nowe
media mogg si¢ wzajemnie uzupetnia¢ w ramach dziatan komunika-
cyjnych organizacji i prowadzonej przez nig polityki informacyjne;j,
co przektada si¢ na jej wizerunek. A jak podkresla w kontekscie
samorzadow terytorialnych S. Michatowski, czgsto brak zaufania do
lokalnych wtadz samorzadowych lub krytyka poczynan samorzadu
wynika z tego, ze prowadzi on nieudolng polityke informacyjna lub
nie prowadzi takiej polityki w ogole”.

Trzeba zaznaczy¢, ze Internet wykorzystywany w dziataniach
komunikacyjnych w obrgbie public relations moze mie¢ zalety, ale
moze tez rodzi¢ pewne zagrozenia. Do tych pierwszych, jak podkre-
sla K. Wojcik, nalezag m.in. mozliwo$¢ bezposredniego dotarcia do
adresatow, ktorych organizacja wyznacza jako swoich odbiorcow,
mozliwos¢ szybkiej reakcji na potrzeby informacyjne dotyczace
organizacji, oszczedno$¢ czasu i nizsze koszty, mozliwo$¢ przycia-
gniecia odbiorcow chociazby z powodu multimedialno$ci Internetu®.
Przyktadowe zagrozenia dotycza np. probleméw technicznych doty-
czacych sieci internetowej, koniecznosci przygotowania odpowied-
niego sprzetu, nadmiaru informacji publikowanych w Internecie — co

% Tamze.

3'S. Michatowski, Polityka informacyjna w samorzqdzie terytorialnym a spole-
czenstwo obywatelskie [w:] Wiladza lokalna a media. Zarzqdzanie informacjg —
public relations — promocja jednostek samorzgdu terytorialnego, red. S. Michatow-
ski, W. Mich, Lublin 2006, s. 137.

*K. Wojcik, Public relations. Wiarygodny dialog z otoczeniem, Warszawa
2009, s. 516-517.
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oznacza duza konkurencj¢ o uwage odbiorcy, a takze sytuacji,
w ktorej postrzeganie dzialania organizacji w Internecie moze by¢
utozsamiane z jej ogélnym wizerunkiem’.

Jednak o tym, jak interesujgcymi i efektywnymi narzedziami
w dzialaniach komunikacyjnych moga by¢ nowe media, $wiadcza
przyktady ich zastosowania zar6wno w Polsce, jak i innych krajach.

Przyklady zastosowania nowych mediéw w dziataniach
komunikacyjnych

W Polsce warto w tym kontekscie przywota¢ serwis internetowy
Naprawmyto.pl, ktory powstal pod patronatem Fundacji im. Stefana
Batorego i do konca 2012 r. funkcjonowal w fazie pilotazowej
w o$miu samorzadach terytorialnych — Lublinie, Markach, Przemy-
$lu, Zamosciu, Toruniu, Szczecinie, Nysie i gminie Czerwonak. Przy
pracach nad ksztattem serwisu wspoipracowato kilkanascie organi-
zacji pozarzagdowych. Serwis umozliwial jego uzytkownikom zgta-
szanie probleméw lub spraw, ktore wystgpowaly w przestrzeni pu-
blicznej i wymagaly naprawy oraz rozwigzania. Chodzilo m.in.
o takie kwestie 1 obszary jak np. nieprawidlowe funkcjonowanie
ustug publicznych — wywoz $mieci, poprawe bezpieczenstwa (brak
przej$¢ dla pieszych, brak oswietlenia przy ulicy, zablokowana droga
pozarowa), poprawe infrastruktury (chodniki lub ulice do remontu,
zniszczone przystanki, zle ustawione znaki drogowe, nieprzejezdne
sciezki), czysto$¢ w miejscach publicznych (porozrzucane $mieci).
Zgloszenia rejestrowane w serwisie byty przekazywane do instytucji
odpowiedzialnych za zglaszany temat’. Swoje interwencje za po-
srednictwem serwisu przestalo ponad 12 tys. oséb, z tego ponad
3,5 tys. zgloszonych tematow zostato rozwiazanych’.

Warto przesledzi¢ efekty dziatania systemu przynajmniej w nie-
ktorych samorzadach. Dla przyktadu w Przemys$lu w ramach serwisu

® Tamze, s. 518-519.
® http://naprawmyto.pl/p/o-projekcie (stan na 17.06.2013).
7 Tamze.
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zgtoszono ponad 170 interwencji, z ktorych 73 zostaty rozwigzane®.
W Zamos$ciu uzytkownicy systemu zglosili 150 réznych kwestii.
Interweniowali m.in., ze przy jednej z ulic brak jest przejscia dla
pieszych w okolicach ztobka, na jednym z parkingdw kostka grani-
towa pokryta jest grupg warstwa btota, przy jednej z ulic latarnie nie
dziatajg w nocy — w dodatku sg ustawione na $rodku chodnika, na
drogach pojawity si¢ dziury, ktére wymagaja naprawy. Ze wszyst-
kich zgloszonych problemoéw 72 zostaty rozwigzane. Jednoczesnie
30 interwencji nie udato sie z roéznych powodéw rozstrzygnaé’.
W Markach rozwigzano 295 zgloszonych tematdéw. Jednoczes$nie
z réznych powodow nie zalatwiono 73 przestanych interwencji.
Uzytkownicy serwisu zgtaszali m.in. nastgpujgce sprawy wymagaja-
ce rozwigzania: psy chodzace bez wlascicieli, zasmiecony las w po-
blizu jednego z osiedli, glebokie dziury na jednej z ulic, klopot
z o$wietleniem przy ulicy'”.

Ciekawe przyktady zastosowania nowych mediéw w dziataniach
komunikacyjnych mozna przywota¢ na bazie dzialan w innych kra-
jach. Dla przykladu w Kolumbii Brytyjskiej, jednej z prowincji
w Kanadzie, konsultacje dotyczace budzetu byly przeprowadzone
m.in. przy uzyciu strony internetowej (byt to jeden z wariantow kon-
sultacji, stosowano takze mozliwos¢ przesytania wnioskdéw poczta
1 osobiste wystapienia przed odpowiednia komisja). Obywatele mo-
gli tg droga wskazywaé swoje priorytety budzetowe''. W 2009 r.
w Kalifornii za posrednictwem serwisu Twitter gubernator stanu
prosit mieszkancow o opinie dotyczace dziatan zwigzanych z deficy-
tem budzetowym. Po6zniej propozycje zamieszczano na specjalnej
stronie internetowej. Twitter byt takze wykorzystywany w dziata-
niach komunikacyjnych przez samorzady w Wielkiej Brytanii.

% http://przemysl.naprawmyto.pl (stan na 19.06.2013).

? http://zamosc.naprawmyto.pl (stan na 24.06.2013).

1 http://marki.naprawmyto.pl (stan na 24.06.2013).

""'M. Rézycka, P. Kuca, O skutecznej komunikacji — klasyczne i nowe narze-
dzia komunikacji w samorzgdzie terytorialnym [w:] Innowacje i komunikowanie
w samorzgdzie — trendy i perspektywy, red. Z. Chmielewski, J. Reczek, D. Tworzy-
dto, Rzeszow 2012, s. 148—149.
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W 2010 r. w czasie powaznych $niezyc rady Kirklees i Essex
County zdecydowaly si¢ na stworzenie kanatu na Twitterze, na kto-
rym zamieszczano informacje o sytuacji na nieprzejezdnych dro-
gach'?. W Kalifornii za posrednictwem strony internetowej miesz-
kancy mogli zglasza¢ propozycje niepotrzebnych wydatkow. W cig-
gu kilku miesigcy kwota zgloszonych w ten sposdb oszczednosci
siegneta 20 milionow dolarow'’.

Nowe media w podkarpackich samorzadach

Na bazie powyzszych przykladow zastosowania nowych me-
diéw w réznych dziataniach komunikacyjnych interesujace wydaje
si¢ przeanalizowanie, czy i w jakim stopniu takie media wykorzystu-
ja samorzady terytorialne z terenu wojewodztwa podkarpackiego.
Sytuacje t¢ mozna analizowaé na podstawie réznych aspektow badan
przeprowadzonych w odniesieniu do samorzadéw gminnych i powia-
towych z tego regionu.

W przypadku samorzgdow gminnych z terenu wojewodztwa
podkarpackiego interesujace wyniki przynosza badania przepro-
wadzone w 2010 r. przez Z. Chmielewskiego. Dotyczyly one sze-
roko rozumianych zagadnien zwigzanych z public relations samo-
rzadéw gmin 1 miast, ale pewne fragmenty badan dostarczajg war-
tosciowych danych o wykorzystaniu nowych mediéw w dziala-
niach komunikacyjnych'*.

Wspomniane badania prowadzone byly dwutorowo. Z jednej
strony objely samorzady gmin, gdzie respondentami byly osoby od-
powiedzialne za dziatania komunikacyjne. Z drugiej strony w bada-
niach uczestniczyli takze mieszkancy samorzadow gminnych z wo-

12 Tamze, s. 150.

1 Tamze.

14 Zob. Z. Chmielewski, Public relations samorzqdu gminy i miasta, rozprawa
doktorska obroniona na Wydziale Dziennikarstwa i Nauk Politycznych Uniwersyte-
tu Warszawskiego, 2011, mps.
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jewodztwa podkarpackiego. Grupa badawcza na terenie woj. pod-
karpackiego objeta 107 gmin, przeprowadzono takze 945 wywiadow
z mieszkancami'”.

Z badan Z. Chmielewskiego wynika, ze dla mieszkancéw gmin
woj. podkarpackiego nowe media moga by¢ interesujacym zroédiem
informacji o wydarzeniach dotyczacych samorzaddéw terytorial-
nych. Mieszkancy deklarujg wysoki stopien akceptacji dla narzedzi
internetowych jako formy pozyskiwania informacji o samorzadzie
gminy czy miasta. W przypadku Biuletynu Informacji Publicznej,
ktory zgodnie z przepisami posiada kazda gmina, 66% responden-
tow jest raczej zainteresowana tg forma pozyskiwania informacji
o gminie, zdecydowane zainteresowanie taka forma informowania
o aktywnos$ci samorzadu wyraza 10,8% badanych. Brak zaintere-
sowania BIP jako formg pozyskiwania informacji deklaruje ok.
20% badanych (18,2% ,raczej nie”, 1,9% ,,zdecydowanie nie”).
Zainteresowanie pozyskiwaniem informacji przy uzyciu réznych
innych form internetowych (strony internetowe, poczta elektro-
niczna) deklarowalo prawie 69% badanych mieszkancow (56,1%
wraczej tak” 1 12,6% ,,zdecydowanie tak”). Takie formy zdobywa-
nia informacji nie byly interesujace tacznie dla ok. 26% respon-
dentéw (23.,4% ,.,raczej nie” 1 2,9% ,,zdecydowane nie”)lﬁ.

Z badan mozna wysnu¢ rowniez wniosek, ze samorzadowcy do-
ceniajg znaczenie dziatan komunikacyjnych przy pomocy narzgdzi
internetowych. Ponad potowa badanych samorzadowcow (56,6%)
ocenia, ze strona internetowa jest zdecydowanie wazna dla relacji
urzedu z otoczeniem. Dla 43,4% badanych strona internetowa jest
raczej wazna dla utrzymywania takich relacji. Jednak powyzsze wy-
niki mozna ocenia¢ nieco mniej optymistycznie w porownaniu
z odpowiedziami na inne, bardziej szczegotowe kwestie. W przywo-
tanych badaniach pojawilo si¢ pytanie o narzedzia z obszaru public
relations zastosowane w samorzadach gminnych w ciggu ostatniego
pélrocza. Na pytanie uzyskano odpowiedzi od przedstawicieli 68

S Tamze, s. 11.
1 Tamze, s. 140—141.
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samorzadow gminnych. W tej grupie tylko 23,5% badanych stwier-
dzito, ze jednym z wykorzystanych narzedzi byto redagowanie stro-
ny internetowej urzedu'”.

Mozna zatem wysnu¢ wniosek, ze urzednicy samorzgdéw gmin-
nych z terenu woj. podkarpackiego generalnie deklaruja, ze zdaja
sobie sprawg, jakie znaczenie dla ksztaltowania relacji urzedu z oto-
czeniem ma efektywnie i systematycznie redagowana strona interne-
towa, ale tylko cze$¢ z nich przektada deklaracje na konkretne dzia-
lania.

W kontekscie powiatow ziemskich z terenu woj. podkarpackiego
badania dotyczace polityki informacyjnej i relacji z mediami prze-
prowadzili w lutym 2012 r. R. Polak i P. Kuca'®. Badania przepro-
wadzono metodg anonimowych wywiadoéw ankietowych. Na 21 po-
wiatow ziemskich w woj. podkarpackim w badaniu wzieto udziat 18
przedstawicieli powiatow (14 starostow i 4 wicestarostow). Badania
zawieraly takze kwestie interesujace w kontek$cie analizy zastoso-
wania nowych mediow w dziataniach komunikacyjnych starostw
powiatowych.

Patrzac na zastosowanie nowych mediéw w dzialaniach komuni-
kacyjnych, wigkszo$¢ starostw powiatowych nie przejawia w tym
obszarze kreatywnej postawy. Samorzady ograniczaja si¢ raczej do
wariantu podstawowego zastosowania nowych mediow. Wszystkie
uczestniczace w badaniu powiaty posiadaja wymagany przez przepisy
Biuletyn Informacji Publicznej, ale juz nie wszystkie z 18 przebada-
nych starostw maja dodatkows strone internetowa powiatu lub lokalny
portal informacyjny, ktory prowadzi starostwo. Posiadanie takiej stro-
ny czy to przez firme¢ prywatng, organizacj¢ pozarzadowa czy instytu-
cje publiczng wydaje si¢ by¢ dzisiaj standardem. Z badania wynika, ze
dodatkowe strony internetowe, procz BIP, posiada 16 powiatow. Dwa
powiaty sposréd badanych nie maja takiego narzedzia'’.

"7 Tamze, s. 96 i 103.

18 Calosciowe wyniki badan sa zaprezentowane w: P. Kuca, R. Polak, Polityka
informacyjna starostw powiatowych woj. podkarpackiego — wyniki badan, ,,Polityka
i Spoteczenstwo” 2013, nr 1(11), s. 118-129.

1 Tamze, s. 127.
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Jeden powiat z terenu woj. podkarpackiego wspotpracuje z te-
lewizjg internetowg. Malg aktywno$¢ starostw powiatowych z regio-
nu mozna tez zaobserwowa¢ w obrebie mediow spotecznosciowych.
Tylko 4 na 18 zbadanych starostw posiada profil lub fan page
w serwisie Facebook. Jeden powiat ma profil lub fan page na innym
portalu spotecznoéciowym. Zaden z powiatéw nie posiada konta
w serwisie Twitter. W zdecydowanej mniejszosci stosowane sg takie
narzgdzia jak transmisje on-line z posiedzen rady powiatu (3 wska-
zania)™. Jak uzyteczne moze to by¢ narzedzie pokaze w dalszej cze-
sci tekstu przyktad sejmiku wojewodztwa podkarpackiego, ktory
posiada narzg¢dzia techniczne umozliwiajgce transmisj¢ on-line sesji
sejmiku.

Bardzo oszczednie, jesli chodzi o starostwa powiatowe, uzywa-
ne s3 do dziatan komunikacyjnych blogi internetowe. Stosowane sa
tylko w trzech powiatach®'. Tymczasem blogowanie jest coraz bar-
dziej popularne. Blogi sa wykorzystywane nie tylko przez samych
dziennikarzy do szybkiej oceny rzeczywistosci. Redakcje réznych
medidow zamieszczaja blogi na prowadzonych przez siebie portalach
internetowych jako poszerzenie oferty redakcji dla odbiorcow. Blogi
sa wykorzystywane przez politykow jako narzedzie komunikowania
z wyborcami. Wpisy na blogach prowadzonych przez politykdéw
stawaty si¢ podstawa do stworzenia szeroko komentowanych poli-
tycznych wiadomosci®’. Rosnie tez rola i pozycja samych blogerow.
Tym samym informacje lub komentarze zamieszczane na blogu sta-
rostwa moga stac si¢ takze uzytecznym narzedziem komunikowania
z mieszkancami powiatu. Moze to by¢ efektywne narzgdzie komuni-
kowania zwtaszcza w stosunku do mtodszych odbiorcow.

Dobrym przyktadem wprowadzania do arsenatu $rodkoéw ko-
munikacyjnych nowych mediow sg dziatania realizowane od wrze-
$nia 2011 r. w sejmiku wojewddztwa podkarpackiego. Od tego

2 Tamze.

2! Tamze.

22 K. Kadaj-Kuca, Moda na blogowanie. Blog jako komentarz, element polityki
redakcyjnej i narzedzie kreacji politycznej rzeczywistosci [w:] Internetowe gatunki
dziennikarskie, red. K. Wolny-Zmorzynski, W. Furman, Warszawa 2010, s. 70.
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momentu w sejmiku wojewodzkim zaczeto prowadzi¢ §wiadome
czynnosci z zakresu dziatan komunikacyjnych i prowadzenia poli-
tyki informacyjnej. Realizacja zatozonej strategii z tego obszaru
wymagata od pracownikdéw Kancelarii Sejmiku stworzenia i sto-
sowania narzedzi z zakresu dziatan komunikacyjnych oraz polityki
informacyjnej. Z jednej strony obejmowaly one obszar tradycyj-
nych narzedzi media relations, takich jak organizacja cyklicznych
konferencji prasowych, stworzenie listy prasowej do kontaktow
z dziennikarzami, ktorzy sa zainteresowani tematyka samorzadu
terytorialnego, przygotowanie zasad udzielania informacji dla me-
diéw, opracowanie wzoru informacji prasowej na potrzeby dzien-
nikarzy, staty monitoring mediow™.

Z drugiej strony istotnym elementem prowadzonych dziatan
komunikacyjnych bylo takze stworzenie w sejmiku wojewddztwa
podkarpackiego narzgdzi z obszaru nowych mediow. Nalezy do nich
m.in. nowa strona internetowa sejmiku, ktora zawiera biezace infor-
macje dotyczace funkcjonowania sejmiku i poszczegolnych radnych.
Osoby zainteresowane mogg tez w serwisie internetowym zapoznaé
si¢ z dokumentami, ktére obrazujg prace sejmiku. Chodzi tu o pro-
jekty uchwal, uchwaty sejmiku, a takze protokoty z posiedzen réz-
nych gremiéw funkcjonujacych w sejmiku wojewodztwa™.

Istotnym elementem strony internetowej sejmiku podkarpackiego
wydaje si¢ tez specjalny button, ktory stanowi link umozliwiajacy
transmisj¢ on-line z sesji sejmiku. Wydaje si¢ to istotne zwlaszcza
w kontekscie niskiego zainteresowania takimi technicznymi rozwigza-
niami w powiatach wojewddztwa podkarpackiego, ktore pokazaly
omawiane juz w tekscie badania. Co prawda z technicznego punktu
widzenia obraz w dobrej jakosci z sesji sejmiku wojewodzkiego moze
ogladaé jednoczesnie ok. 200 internautow™. Jednak sesje sejmiku,

2 p. Kuca, R. Polak, Model zarzqdzania informacjg w sejmiku wojewédztwa
podkarpackiego [w:]| Zarzqdzanie w samorzqdzie terytorialnym, red. A. Kotomy-
cew, B. Kotarba, Rzeszoéw 2012, s. 390-391.

2 Tamze, s. 392.

> Na podstawie informacji uzyskanych w Kancelarii Sejmiku Wojewodztwa
Podkarpackiego.
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ktore odbyly si¢ w kwietniu 1 maju 2013 r., pokazujg, Ze strona inter-
netowa i mozliwa transmisja on-line z obrad moga by¢ miejscem po-
szukiwania informacji o wydarzeniach w samorzadzie. Wtasnie
w kwietniu 1 maju 2013 r. wydarzenia w sejmiku wojewodztwa pod-
karpackiego przykuwaty szczegdlng uwagg opinii publicznej z powodu
wniosku o odwotanie marszatka wojewodztwa, a pozniej zmiany koa-
licji rzadzacej sejmikiem wojewodzkim. W dniach, w ktorych odby-
waly si¢ wspomniane sesje, odnotowano ok. 1500 odston strony inter-
netowej sejmiku®®. Mozna zatozy¢, ze na takie wyniki miata takze
wplyw mozliwos$¢ obejrzenia transmisji obrad radnych.

Z narzedzi komunikacyjnych z obszaru nowych mediow, ktore
zastosowano w sejmiku wojewodztwa podkarpackiego, nalezy jesz-
cze wymieni¢ newsletter, ktory pozwala na systematyczne rozsytanie
informacji o wydarzeniach dotyczacych sejmiku do osob, ktore zare-
jestrowaty si¢ na stronie internetowej, a takze zatozenie w grudniu
2011 r. profilu sejmiku na portalu spotecznosciowym Facebook®'.
Warto jednak zauwazy¢, ze sposob zatozenia profilu nie pozwala
wykorzysta¢ wszystkich jego mozliwosci statystycznych — pracow-
nicy Kancelarii Sejmiku nie moga gromadzi¢ informacji o uzytkow-
nikach profilu sejmiku, dot. ich wieku, plci czy miasta, w ktorym
mieszkaja™. W wymiarze statystycznym danymi, ktore moga $wiad-
czy¢ o odbiorze profilu sejmiku na portalu Facebook, jest tylko licz-
ba jego ,,znajomych”. Koncem czerwca 2013 r. byto ich 819%.

Podsumowanie

Na podstawie dotychczasowej analizy mozna wysnu¢ kilka
wnioskow. Po pierwsze, wydaje si¢, ze narzgdzia komunikacji
z obrebu nowych mediow moga by¢ atrakcyjnym sposobem przeka-
zywania informacji przez jednostki samorzadu terytorialnego.

26 Tamze.

27 p. Kuca, R. Polak, Model zarzqdzania informacjg..., s. 393.

8 Tamze.

% https://www.facebook.com/Sejmik WP?fref=ts (stan na 02.06.2013).
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Swiadczy o tym chociazby przywolywany w tekécie wysoki stopien
akceptacji mieszkancow gmin z terenu woj. podkarpackiego do po-
zyskiwania informacji o wydarzeniach w samorzadzie gminnym za
posrednictwem narzedzi internetowych. Z drugiej strony, samorza-
dowcy w sferze deklaracji doceniaja znaczenie narz¢dzi zwigzanych
z Internetem w dziataniach komunikacyjnych, ale w cze¢$ci przypad-
kow deklaracje nie przektadajg si¢ na dzialania praktyczne. Mozna
rowniez zauwazyc¢, ze podkarpackie samorzady, jesli chodzi o wyko-
rzystanie nowych mediow w dziataniach komunikacyjnych, stosuja
raczej zachowawcza polityke. Wykorzystujg tu raczej narzedzia pod-
stawowe, jak przewidziany przepisami BIP czy strony internetowe
urzedoéw. Malg aktywno$¢ mozna zaobserwowac chociazby w obre-
bie mediéw spolecznosciowych. Po trzecie, przyktad dziatan podej-
mowanych w sejmiku wojewddztwa podkarpackiego pokazuje, jak
istotne sg inwestycje w przygotowanie narzedzi i infrastruktury po-
trzebnej do dziatan komunikacyjnych. Ich istnienie jest warunkiem
prowadzenia polityki komunikacyjnej. W przypadku sejmiku woj.
podkarpackiego w trakcie trwania kadencji sejmiku doszto do zmia-
ny koalicji rzadzacej samorzadem wojewoddztwa. Jednak narzgdzia,
ktore zostaly przygotowane w okresie rzadéw jednej koalicji, pozo-
staly i moga by¢ wykorzystywane w dziataniach komunikacyjnych
sejmiku w dalszym ciagu.
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Streszczenie

Celem artykutu jest analiza wykorzystania nowych mediow do dziatan komu-
nikacyjnych przez jednostki samorzadu terytorialnego w wojewodztwie podkarpac-
kim. Analiza dotyczy zardbwno gmin, powiatow ziemskich, jak i sejmiku wojewodz-
twa podkarpackiego. Oparta jest na wynikach réznych badan, a takze dziatan pro-
wadzonych w samorzadzie w odniesieniu do polityki komunikacyjnej. Na bazie
prowadzonej analizy mozna wysnu¢ wniosek, ze mieszkancy samorzadoéw sa zainte-
resowani dziataniami komunikacyjnymi z zastosowaniem nowych mediow. Samo-
rzady terytorialne z wojewddztwa podkarpackiego stosuja jednak w tym obszarze
dosy¢ zachowawczg polityke. Wykorzystuja, w duzej czesci, w dziataniach komuni-
kacyjnych podstawowe narzedzia, takie jak Biuletyn Informacji Publicznej czy
strony internetowe samorzadow.





