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Wstep

W Europejskiej Wspoélnocie Gospodarczej brak bylo formalnych, wyraz-
nych kompetencji prawodawczych w kwestii polityki konsumenckiej i ochrony
konsumentéw. Przelom nastapit wraz z podpisaniem 7 lutego 1992 r. Traktatu
z Maastricht, ktory wszedl w zycie 1 listopada 1993 r. Polityka konsumencka zy-
skata samodzielnos¢, a przyczynianie sie do zwigkszenia poziomu ochrony kon-
sumentow stalo si¢ oficjalnie jednym z zadan Wspdlnoty Europejskiej, a potem
Unii Europejskiej'. Po raz pierwszy ochrona konsumenta wyartykutowana zosta-
ta w odrebnym tytule XI przyznajacym prawodawstwu wspolnotowemu kom-
petencje w zakresie ochrony konsumenta. Traktat o Unii Europejskiej ustanowit
polityke ochrony konsumenta jako jeden z celéw strategicznych Wspdlnoty.
Ustrojowy status Unii Europejskiej jako gwaranta w obszarze ochrony konsu-
menta nie budzit juz watpliwosci, chociaz realny wplyw zmian traktatowych nie
byt wyczerpujacy. Okreslone w traktacie srodki prowadzace do osiagniecia po-
zadanych celéw w zakresie ochrony konsumenta miaty charakter bardzo ogélny.
Wyznaczaly jedynie pewien kierunek dziatan, reszt¢ pozostawiajac aktom prawa
wtornego oraz deklaracjom politycznym soft law.

Gléwnym celem badan byta analiza polityki konsumenckiej po 2002 r.
ze szczegdlnym uwzglednieniem jej koncepcji. Biorgc pod uwage terminolo-
gie wykorzystang w opracowaniu, dla przejrzystosci narracji konsekwentnie
uzywano okre$lenia ,,Unia Europejska”. Nalezy jednak podkresli¢, ze w latach
1993-2009 polityka konsumencka byla realizowana w ramach Wspdlnoty Eu-
ropejskiej, natomiast w Unii Europejskiej dopiero po wejsciu w zycie Trakta-
tu z Lizbony, czyli po 1 grudnia 2009 r.> Mozna jednak zastrzec, ze nazwa np.

! Zgodnie z art. G Traktatu z Maastricht dodano artykul 129a do Traktatu ustanawiajace-
go Wspolnote Europejska (wczesniejszego Traktatu EWG) — Tytul XI Ochrona konsumentéw.
Traktat z Amsterdamu wprowadzajac tabele ekwiwalencyjng w skonsolidowanym tekscie TWE,
nadal temu artykulowi nr 153 (Tytul XIV), a w TFUE jest to art. 169 (z tym ze ustep 2 z art.
153 TWE zostal przeniesiony, stajac si¢ nowym art. 12 TFUE - wersja skonsolidowana, wersja
nieskonsolidowana art. 6a).

2 Z dniem wejscia w zycie traktatu z Lizbony, tj. 1 grudnia 2009 r., Unia Europejska uzyskata
osobowo$¢ prawng i przejeta kompetencje powierzone wczesniej Wspolnocie Europejskie;.
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»polityka (prawo) Unii Europejskiej (unijne)” rozciggana jest takze na okres
wspolnotowy, gdy Unia Europejska nie miata w tym zakresie zadnych kom-
petencji, zwlaszcza ze w praktyce politycznej uzywano obu poje¢ (WE i UE)
czesto zamiennie, szczegélnie od Traktatu w Nicei. Dlatego tez wykorzysta-
nie w monografii nazwy polityka unijna, polityka Unii Europejskiej obejmu-
je okres po wejsciu w zycie Traktatu z Maastricht (1 listopada 1993 r.) - po-
wstaniu Unii Europejskiej, gdy byla to polityka wspdlnotowa (czyli przed
1 grudnia 2009 r.). Pojecie Unia Europejska stosowane jest ponadto do okresu
po wejsciu w zycie Traktatu Lizbonskiego do czaséw wspolczesnych. Rozwaza-
nia bedace przedmiotem monografii dotycza genezy, determinantéw, mechani-
zmow, teorii i podmiotéw polityki konsumenckiej. Nazwano, zdefiniowano oraz
przeanalizowano cztery koncepcje polityki konsumenckiej po 2002 r.: koncepcje
wzmocnienia bezpieczenstwa i ochrony konsumentéw, koncepcje egzekwowa-
nia prawa i dochodzenia roszczen konsumenckich, koncepcje zapewnienia in-
formacji i edukacji konsumentéw oraz koncepcje rozwoju prawa konsumentow
do reprezentacji. Zbadano ich uwarunkowania, zalozenia oraz sposéb realizacji.
Zakres podmiotowy monografii objal ogét konsumentéw? Unii Europej-
skiej, a ponadto instytucje stanowienia prawa (Parlament Europejski, Komi-
sje Europejska oraz Rade Unii Europejskiej), organy doradcze i konsultacyjne
(Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoleczny, organizacje konsumenckie)
oraz instytucje sadownicze (Trybunal Sprawiedliwosci Unii Europejskiej).
Przeprowadzono réwniez analiz¢ innych podmiotéw wplywajacych na poli-
tyke konsumencka, takich jak Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich oraz
Sie¢ Europejskich Centréw Konsumenckich.
W monografii starano si¢ odpowiedzie¢ na kilka zasadniczych pytan ba-
dawczych:
- Czy istnieje jednolita definicja konsumenta w Unii Europejskie;j?
- Jak mozna zdefiniowa¢ polityke konsumencka w Unii Europejskiej?
- Jakie determinanty w stopniu decydujagcym wplywaly na polityke konsu-
mencka Unii Europejskiej?
- Ktére instytucje Unii Europejskiej i jakie podmioty byly zaangazowane
w tworzenie i realizacje polityki konsumenckiej?
- Na jakiej podstawie sformulowane zostaly koncepcje polityki konsumen-
ckiej Unii Europejskiej po 2002 r.?

3 Zastosowano podejscie tradycyjne, uznajace za konsumenta kazda osobe fizyczna,
ktora dokonujgc czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoécig gospodarcza
lub zawodowa, nabywa badz wkracza w posiadanie rzeczy, jak rowniez wszelkiego rodzaju
ustug wprowadzonych do systemu ekonomicznego przez profesjonalistow.
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- W jaki sposdb ksztaltowaly sie koncepcje polityki konsumenckiej po 2002 r.2

- Jakie sg dalsze perspektywy rozwoju polityki konsumenckiej Unii Europej-
skiej?

Krytycznej weryfikacji zostaly poddane nastepujace hipotezy badawcze:
— Przeksztalcenie Europejskiej Wspdlnoty Gospodarczej we Wspoélnote Eu-

ropejska miato znaczacy wplyw (nowa jakos$¢ integracji i regulacji praw-
nych po Traktacie z Maastricht) na kreowanie jednolitych standardow
bezpieczenstwa i ochrony konsumentéw w programach polityki konsu-
menckiej.

- Ochrona konsumentéw w Unii Europejskiej uwarunkowana byta rozwo-
jem konsumeryzmu europejskiego definiowanego jako proces rozwoju ru-
chu spotecznego.

- Rozwdj koncepgji polityki konsumenckiej w Unii Europejskiej po 2002 r.
zwigzany byl z potrzeba ich ochrony w zakresie bezpieczenstwa, ochrony
zdrowotnej i ekonomicznej, dochodzenia roszczen, zapewnienia informa-
¢ji i edukacji konsumenckiej oraz realizacji prawa do zrzeszania sig.

- Po 2002 roku kolejne strategie rozwijaly te same koncepcje, zmienialy si¢
ich zalozenia i sposoby ich realizacji. Dostosowane byly one do zmieniaja-
cych sig potrzeb ochrony konsumentéw.

- Realizacja koncepcji polityki konsumenckiej po 2002 r. zwigzana byla
z dzialalno$cia instytucji stanowienia prawa, organéw doradczych i kon-
sultacyjnych oraz instytucji sgdowniczych.

- Sposérod wszystkich migdzynarodowych organéw sadowniczych, w zakre-
sie orzecznictwa praw konsumentéw, najwiekszy dorobek ma Trybunal
Sprawiedliwosci Unii Europejskiej.

Podczas realizacji podjetego problemu badawczego wykorzystano wiele
waznych dla nauk o polityce i administracji metod i technik badawczych. I tak
metoda instytucjonalno-prawna zostata wykorzystana do analizy aktéw nor-
matywnych w zakresie ochrony konsumenta w Unii Europejskiej oraz samych
procedur stanowienia prawa (potrzeby przyjmowania okreslonych aktow
w zakresie ochrony konsumentéw). Zastosowane zostaly réwniez elementy
metody analizy historycznej, w szczegdlnosci podczas badania genezy ochrony
konsumenta oraz istoty polityki konsumenckiej w Unii Europejskiej. Podczas
badania koncepcji polityki konsumenckiej realizowanych w okreslonych prze-
dziatach czasowych zostaly wykorzystane elementy metody komparatystycz-
nej. Metoda ta zostala zastosowana m.in. w przypadku poréwnania wybra-
nych przyktadéw orzecznictwa Trybunalu Sprawiedliwo$ci Unii Europejskie;j.
Elementy metody analizy decyzyjnej zastosowano w celu zbadania procesu
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urzeczywistniania decyzji politycznych dotyczacych przyjmowania kolejnych
strategii polityki konsumenckiej Unii Europejskiej poprzez uruchomienie od-
powiednich mechanizméw i srodkéw dziatania: prawnych, organizacyjnych,
informacyjnych i edukacyjnych niezbednych do ich realizacji. Analize czynni-
kowg wykorzystano w czeéci pracy poswieconej determinantom polityki kon-
sumenckiej Unii Europejskiej.

Ze wzgledu na specyfike analizowanej problematyki w jak najszerszym
zakresie starano sie stosowaé podejscie interdyscyplinarne. Zrédlem powyz-
szych inklinacji metodologicznych stal sie poglad, zgodnie z ktérym wiedza
naukowa jest tylko wyselekcjonowanym zbiorem faktow, a rezultaty wazne
poznawczo daje sie osiggnac przede wszystkim poprzez dzialalnos¢ naukowa
o charakterze interdyscyplinarnym®.

W tytule zastosowano okredlenie ,polityka konsumencka” (consumer
policy), a nie ,,polityka ochrony konsumentdéw” (consumer protection policy).
W literaturze przedmiotu oba pojecia stosowane byty zamiennie. Wynikato to
z faktu, ze w tytulach programéw poswieconych tej problematyce wystepowa-
to okreslenie consumer protection policy lub consumer policy. Consumer pro-
tection policy znajduje si¢ w tytutach wczesniejszych programoéw ,,Preliminary
programme of the European Economic Community for a consumer protec-
tion and information policy” z 1975 r., ,Council Resolution of 19 May 1981 on
a second programme of the European Economic Community for a consumer
protection and information policy”, ,,A new impetus for consumer protection
policy” z 1985 r. Sformutowanie consumer policy znajduje si¢ w programach
»Three year action plan of consumer policy in the EEC 1990-1992", ,,Second
Commission three year consumer policy action plan 1993-1995”, , Priorities
for consumer policy 1996-1998”, ,Communication from the Commission.
Consumer Policy Action Plan 1999-2001", ,,Communication from the Com-
mission to the European Parliament, the Council, the Economic and Social
Committee and the Committee of the Regions, Consumer Policy Strategy
2002-2006". W tytutach dwdch ostatnich programéw nie wystepuje zadne
z wyzej wymienionych sformulowan, tj. w ,,Rozporzadzeniu Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady z dnia 26 lutego 2014 roku w sprawie wieloletniego programu
na rzecz konsumentéw na lata 2014-2020” i ,Komunikatu Komisji do Parla-
mentu Europejskiego i Rady. Nowy program na rzecz konsumentéw. Poprawa
odpornosci konsumentéw na potrzeby trwatej odbudowy”. Przewaga okresle-

* B. Krauz-Mozer, Metodologiczne problemy wyjasniania w nauce o polityce, Wydawnictwo
Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 1992, s. 21.
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nia consumer policy w programach polityki konsumenckiej Unii Europejskiej
miata wplyw na uwzglednienie takiego nazewnictwa w ponizszej monografii.

Na podstawie przeprowadzonych badan stworzono definicje polityki
konsumenckiej Unii Europejskiej. To zesp6t dzialan prawno-organizacyjnych
podejmowanych przez instytucje i organy Unii Europejskiej oraz miedzy-
narodowe konsumenckie organizacje pozarzadowe zgodnie z programa-
mi polityki konsumenckiej na dany okres. Maja one na celu ochrong praw
konsumentéw w zakresie zdrowia, intereséw ekonomicznych, dochodzenia
roszczen, informacji i edukacji oraz organizowania sie. Polityka konsumen-
cka Unii Europejskiej ksztaltowana byta w programach i strategiach majacych
forme komunikatéw Komisji Unii Europejskiej lub rozporzadzeniach Parla-
mentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej. Programy stanowity komplek-
sowy plan dziatan UE w zakresie ochrony konsumentéw. W kazdym z nich
wskazano na konkretne cele strategiczne zwigzane z dwczesnymi potrzebami
ochrony. Uwzgledniono ponadto sposéb ich realizacji oraz potrzebe dziatan
niezbednych do podjecia na szczeblu unijnym.

Zakres chronologiczny badan zasadniczo objat okres po 2002 r. Cezurg po-
czatkowa wyznaczalo przyjecie przez Komisje Europejska 5 lipca 2002 r. pro-
gramu polityki konsumenckiej Unii Europejskiej na lata 2002-2006. Od roku
2002 zmianie ulegl okres realizacji zalozen uwzglednionych we wcze$niejszych
programach oraz ksztaltowanych koncepcjach polityki konsumenckiej Unii
Europejskiej. Odtad obejmowat on cztery lata, dlatego cele mialy charakter dtu-
gookresowy i mogty by¢ realizowane bardziej kompleksowo. Wczesniejsze pro-
gramy obejmowaly okres dwdch lat (1993-1995, 1996-1998, 1999-2001). Byt
to pierwszy program polityki konsumenckiej po podpisaniu 26 lutego 2001 r.
Traktatu w Nicei. Uwzglednial on istotng dla rozwoju koncepciji polityki kon-
sumenckiej regulacje w zakresie reprezentacji. Zmiana dotyczyla rozszerzenia
kompetencji Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego (art. 2 ust.
39 dokonujacy zmian w art. 257 Traktatu ustanawiajacego Wspdlnote Euro-
pejska). Mial on charakter doradczy oraz skladat sie z przedstawicieli réznych
grup gospodarczych i spolecznych, w tym konsumentow.

W kolejnych latach nastepowal sukcesywny rozwdj polityki konsumen-
ckiej majacy swdj wyraz w ustawodawstwie konsumenckim oraz dzialalnosci
organizacji konsumenckich. W roku 2002 nastgpilo réwniez zakonczenie ne-
gocjacji akcesyjnych w sprawie przystapienia dziesigciu nowych panstw do Unii
Europejskiej. Rozwazania konczg si¢ na roku 2020 analizg dokumentu progra-
mowego artykulujacego dziatania Unii Europejskiej na rzecz konsumentéw na
lata 2020-2025 poprawy ich odpornosci na potrzeby trwatej odbudowy.
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Studia nad wspoélczesng polityka konsumencka Unii Europejskiej nie sa
obszarem szerszych badan w polskich osrodkach naukowych. Brakuje opra-
cowan, w ktérych w sposéb cato$ciowy dokonano by gruntownej analizy ewo-
lugji polityki konsumenckiej UE w XXI w,, i to zaréwno na gruncie badan
ekonomicznych, prawnych, jak i politologicznych.

Mozna wymieni¢ trzy osrodki badawcze, ktére zajmuja sie szeroko poje-
tym obszarem badan nad konsumentami. Sa to o$rodki ekonomiczne, a jezeli
pojawiaja si¢ w pracach elementy zwigzane z polityka konsumencka Unii Eu-
ropejskiej, to najczesciej w innym, szerszym kontekscie. Warto w tym miejscu
wymieni¢ grupe badaczy z Katedry Badan Zachowan Konsumentéw Szkoly
Gléwnej Handlowej w Warszawie, ktérych prace koncentruja si¢ wokot sze-
roko pojetych probleméw konsumentéw i konsumpcji zaréwno w ich teore-
tycznym, jak i empirycznym obszarze. Badacze z Katedry Badan Konsumpcji
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach skupiaja si¢ na tematyce kon-
sumpcji i zachowan konsumentéw. Naukowcy z Katedry Badan Rynku Zyw-
nosci i Konsumpcji Szkoly Gltéwnej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie
zajmujg sie zachowaniami konsumentéw na rynku zywnosci oraz ich uwa-
runkowaniami.

Problematyka konsumencka jest poruszana réwniez w indywidualnych
badaniach naukowcéw reprezentujacych przede wszystkim dyscypliny w ra-
mach nauk spotecznych, takich jak ekonomia i finanse, nauki prawne, nauki
o zarzgdzaniu i jakosci oraz nauki o polityce i administracji. Sposrod badaczy
zajmujacych si¢ tg problematyka zdecydowanie dominujg ekonomisci, ktérzy
podejmuja problemy zwigzane z zachowaniami konsumentéw. Duzg grupe
badaczy stanowig prawnicy, ktorzy analizujg polityke konsumencka pod ka-
tem wybranych studiow przypadkéw w kontekscie implementacji prawa Unii
Europejskiej lub ochrony praw konsumentéw. Jezeli chodzi o politologéw, to
poza nielicznymi wyjatkami problematyka polityki konsumenckiej Unii Eu-
ropejskiej sensu stricto nie byla jak dotad obszarem badawczym, ktérym by
sie zajmowali. Jezeli juz, to pojawial sie i pojawia wéréd naukowcéw z osrod-
kow specjalizujacych sie w badaniach nad integracja europejska w kontekscie
analizy polityk szczegétowych Unii Europejskiej i systemu instytucjonalnego.
Badania te prowadzone sg w wigkszosci politologicznych osrodkéw nauko-
wych w Polsce.

Znacznie wigkszy dorobek w zakresie badan nad polityka konsumencka
Unii Europejskiej majg zagraniczni badacze, przede wszystkim z brytyjskich
o$rodkéw naukowych. Jako przykltad mozna wymieni¢ Christiana Twigga-
-Flesnera z Instytutu Prawa Miedzynarodowego na Uniwersytecie w War-
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wick, ktory zajmuje sie miedzynarodowym, europejskim i angielskim prawem
handlowym, prawem konsumenckim i prawem umoéw. Szczegdlny nacisk
kiadzie na implementacje gospodarki cyfrowej do tych dziedzin prawa. Jest
autorem wielu publikacji na temat unijnego prawa konsumenckiego i prawa
umow, a takze wspotautorem kompendium unijnego prawa konsumenckiego.
Zainteresowania badawcze Gerainta Howellsa z Uniwersytetu w Mancheste-
rze s3 rdwniez zwigzane z prawem handlowym. Jego badania obejmuja od-
powiedzialno$¢ i bezpieczenstwo produktow, a takze inne obszary, takie jak
sprzedaz towardw, nieuczciwe warunki umoéw, kredyty konsumenckie i prak-
tyki handlowe. Szczegdlnie interesuje go europejskie prawo konsumenckie.
Jest cztonkiem Acquis Group, ktérej zlecono doradzanie Komisji Europejskiej
w zakresie harmonizacji europejskiego prawa umoéw, oraz bylym prezesem
Migdzynarodowego Stowarzyszenia Prawa Konsumenckiego. Na Uniwersyte-
cie w Manchesterze prowadzi rowniez badania pochodzgca z Niemiec Annette
Nordhausen Scholes. Jest doradcg ekspertéw Parlamentu Europejskiego w za-
kresie prawa konsumenckiego i autorkg licznych publikacji z obszaru prawa
konsumenckiego i prawa handlu elektronicznego. Gléwne zainteresowania
badawcze Iris Benohr z Uniwersytetu Krolowej Marii w Londynie dotycza
prawa mig¢dzynarodowego, europejskiego i poréwnawczego, a w szczegdlno-
$ci regulacji rynkéw finansowych, prawa konsumenckiego, rozwigzywania
spor6w, praw czlowieka, prawa konkurencji i zréwnowazonego rozwoju. Julia
Hornle jest ekspertem w dziedzinie prawa internetowego, koncentrujac sie na
kwestiach regulacyjnych, polityce ochrony konsumenta, jurysdykcji oraz roz-
wigzywaniu sporéw online. Mel Kenny z Uniwersytetu Strathclyde w Glasgow
jest aktywny w wielu obszarach badawczych: prawo spdtek i papieréw warto-
$ciowych; konkurencja i prawo konsumenckie; kredyt konsumencki i trans-
akcje finansowe, prawo umoéw i inicjatywy harmonizacyjne. W szczego6lnosci
jego prace dotycza problemoéw integracji gospodarczej, transformacji prawa
prywatnego oraz dzialan majacych na celu poprawe ochrony konsumentéw.
Iain Ramsay z Uniwersytetu w Kent prowadzi badania z zakresu prawa i po-
lityki konsumenckiej, w szczegdlnosci kredytu konsumenckiego, bankructwa
i niewyptacalnosci, regulacji rynkéw konsumenckich.

Badania nad polityka konsumencka prowadzone sg réwniez na Uniwer-
sytecie w Helsinkach w Finlandii. Gtéwne obszary badann Hansa-Wolfganga
Micklitza to prawo europejskie ze szczegdlnym uwzglednieniem europejskiego
prawa prywatnego i konsumenckiego. Thomas Wilhelmsson prowadzi bada-
nia z zakresu prawa umoéw, prawa ubezpieczen, prawa konsumenckiego, prawa
spolek osobowych, prawa deliktéw, prawa Unii Europejskiej i teorii prawa. Na
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szczegblna uwage zastuguja jego prace z zakresu europejskiego prawa konsu-
menckiego. Jest cztonkiem Komisji ds. Europejskiego Prawa Umoéw (Komisja
Lando) oraz Acquis Group.

Jezeli chodzi o badaczy z niemieckich o$rodkéw naukowych, to Norbert
Reich z Uniwersytetu w Bremie jest specjalista prawa gospodarczego porow-
nawczego i unijnego. Jego badania naukowe obejmuja prawa obywatelskie
i swobode przemieszczania si¢ w Unii Europejskiej i panistwach cztonkowskich
oraz unijne prawo konkurencji i konsumentéw. Peter Rott z Instytutu Prawa
Gospodarczego Uniwersytetu w Kassel prowadzi badania komparatystyczne
niemieckiego i europejskiego prawa konsumenckiego. Przygotowuje opinie eks-
perckie dla Parlamentu Europejskiego i konsumenckich organizacji pozarzado-
wych, gtéwnie dla Bureau Européen des Unions de Consommateurs.

W Katolickim Uniwersytecie w Leuven w Belgii prowadzone s3 badania
na polityka konsumencka Unii Europejskiej w ramach Instytutu Konsumen-
tow, Konkurencji i Rynku. Evelyne Terryn podejmuje w swoich badaniach
kwestie prawa konsumenckiego i europejskiego prawa umoéw ze szczeg6lnym
uwzglednieniem zréwnowazonego rozwoju i gospodarki cyrkulacyjnej. Bert
Keirsbilck zajmuje sie¢ prawem gospodarczym ze szczegdlnym uwzglednie-
niem ochrony konsumentdéw i polityki konkurencji. Friso Bostoen bada nad-
uzycia stosowane przez platformy internetowe w ramach unijnego prawa kon-
kurencji. Jules Stuyck jest cztonkiem Grupy Ekspertéw Komisji Europejskiej
ds. Europejskiego Prawa Umow, prowadzi badania w dziedzinie europejskiego
prawa konsumenckiego.

Istotnym osrodkiem badawczym nad polityka konsumencka jest Uni-
wersytet Amsterdamski w Niderlandach. Natalie Helberger z Instytutu Pra-
wa Informacyjnego specjalizuje si¢ w regulacjach dotyczacych konwergencji
rynkéw informacyjnych i komunikacyjnych. Gléwne punkty jej badan to in-
terfejs pomiedzy technologia a prawem informacyjnym, prawa uzytkownika
oraz zmieniajgca sie rola uzytkownika w prawie i polityce informacyjnej. Nie-
zwykle istotne jest badanie interakcji pomiedzy prawem medialnym, prawem
ochrony prywatnosci i danych, prawem konsumenckim i prawem komuni-
kacyjnym. W zakresie polityki konsumenckiej wspolpracuje jako konsultant
pozarzadowych organizacji konsumenckich, Komisji Europejskiej i Parla-
mentu Europejskiego. Marco Loos z Centrum Badan nad Europejskim Pra-
wem Umoéw Uniwersytetu w Amsterdamie publikuje prace z zakresu prawa
umow, prawa konsumenckiego oraz europejskiego prawa prywatnego. Byt
m.in. jednym z autoréw zasad prawa europejskiego w obszarze zamdéwien
oraz zasad prawa europejskiego dotyczacych umodw-zlecen. Ponadto byt
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wspolautorem raportéow dla Komisji Europejskiej na temat tresci cyfrowych
i postaw konsumentéw wobec regulaminéw, dla Parlamentu Europejskiego
na temat $rodkéw ochrony prawnej przystugujacych nabywcom w przypadku
umow o dostarczanie tresci cyfrowych oraz dla BEUC na temat przestrze-
gania prawa konsumenckiego w ustugach on-line. Chantal Mak z Katedry
Prawa Prywatnego w swoich badaniach koncentruje si¢ na konstytucyjnych
ramach prawnych dla prawa prywatnego w Europie oraz wplywie prawa
konstytucyjnego (w tym praw podstawowych) na kwestie prawa prywatnego
ze szczegdlnym zainteresowaniem rolg sgdownictwa w europejskim prawie
prywatnym. W swoich badaniach podejmuje kwesti¢ polityki konsumenckiej
Unii Europejskiej.

Temat wspodlczesnej polityki konsumenckiej Unii Europejskiej po 2002 r.
nie doczekal si¢ kompleksowego opracowania monograficznego. Odnotowa¢
nalezy zupelny brak opracowan przekrojowych o charakterze teoretycznym
i praktycznym dotyczacych sensu stricto polityki konsumenckiej Unii Euro-
pejskiej. W literaturze przedmiotu brak jest jakiejkolwiek publikacji analizujg-
cej realizacje strategicznych celow wyartykulowanych w unijnych programach
i strategiach polityki konsumenckiej po 2002 r. Zaden badacz nie okreslil kon-
cepcji polityki konsumenckiej, nie przeanalizowal w sposéb calosciowy jej
uwarunkowan, zalozen oraz sposobu ich realizacji.

W celu ukazania rozwoju polityki konsumenckiej w Unii Europejskiej po
2002 r. przeprowadzona zostala doglebna kwerenda oraz analiza wybranych
aktow prawa miedzynarodowego i prawa unijnego. Przeprowadzono wnikliwa
syntez¢ regulacji w zakresie ochrony konsumenta i polityki konsumenckiej,
aktow prawa pierwotnego: Traktatu Rzymskiego o EWG, Jednolitego Aktu
Europejskiego, Traktatu z Maastricht, Traktatu Amsterdamskiego, Trakta-
tu z Nicei, Traktatu z Lizbony. Dla potrzeb monografii zbadano prioryteto-
we dla ochrony konsumenta akty prawa wtdrnego: wybrane dyrektywy oraz
rezolucje Rady i komunikaty Komisji. Dokonano dogtebnej analizy zalozen
programoéw polityki konsumenckiej w Europejskiej Wspolnocie Gospodarczej
na lata 1975-1992, Wspdlnoty Europejskiej 1993-2009 oraz Unii Europejskiej
po 1 grudnia 2009 r. Kompleksowo zbadano realizacje zalozen programowych
strategii UE po 2002 r. Przeanalizowano ponadto orzecznictwo Sadu Pierwszej
Instancji Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej w Luksemburgu® w za-
kresie ochrony konsumentéw po 2002 r.

> Ta nazwa obowigzuje dopiero od Traktatu z Lizbony. Wczeéniej sprawami tej polityki
zajmowal si¢ takze 6wczesny Sad Pierwszej Instancji.
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Dostep do aktéw prawa unijnego zrealizowany zostal poprzez korzysta-
nie z europejskich baz aktéw prawnych® strony internetowej Trybunatu Spra-
wiedliwosci Unii Europejskiej’, oficjalnych stron internetowych instytucji UE
oraz konsumenckich organizacji pozarzadowych.

W badaniu zagadnienia polityki konsumenckiej w Unii Europejskiej pod-
stawowe znaczenie miata eksploracja Zrddet pierwotnych tworzonych i wyda-
wanych przez instytucje polityki konsumenckiej w Unii Europejskiej przepro-
wadzona podczas gruntownej kwerendy zbioréw dostepnych w czytelniach
Parlamentu Europejskiego, czytelni Rady Unii Europejskiej oraz czytelni Ko-
misji Europejskiej. Szczegdlng wartos¢ poznawcza przedstawiaja General Re-
port on the Activities of the European Communities (z lat 1972-1993), General
Report on the Activities of the European Union (z lat 1994-2020), Bulletin of
the European Union (z lat 1996-2009), Annual report: the European Consumer
Centres Network (z lat 1998-2020).

Unikalny charakter maja réwniez statuty, raporty roczne, sprawozdania
i memoranda organizacji konsumenckich Bureau Européen des Unions de
Consommateurs oraz European Association for the Co-ordination of Con-
sumer Representation in Standardisation - ,BEUC Annual Report” z lat
1977-2020, ,ANEC Annual Review” z lat 2002-2020. Unikatowe dla badan
nad problematyka polityki konsumenckiej s liczne wydawnictwa, ulotki,
publikacje edukacyjne, przewodniki oraz broszury informacyjne wydawane
przez podmioty polityki konsumenckiej, a uzyskane w siedzibach organizacji
BEUC oraz ANEC w Brukseli.

Analiza dokumentéw, sprawozdan, raportéw wydawanych przez instytu-
cje Unii Europejskiej i konsumenckie organizacje pozarzagdowe oraz badanie
prawodawstwa konsumenckiego w zakresie polityki konsumenckiej pozwoli-
Yo na dotarcie do zrédel pierwotnych umozliwiajacych analize tak kwestii za-
sadniczych, jak i szczegdélowych, ktdre - jak juz wspomniano - w znikomym
zakresie znalazly odzwierciedlenie w literaturze przedmiotu.

Podczas procesu badawczego wykorzystano liczne opracowania nauko-
we. Stosunkowo duzg grupe stanowig publikacje odnoszace si¢ do prawnych
aspektow ochrony intereséw konsumentow. Justyna Maliszewska-Nienartowicz®
dokonala szczegélowej analizy problemu ochrony konsumenta w prawie

¢ http://eur-lex.europa.eu.

7 http://curia.europa.eu.

8 J. Maliszewska-Nienartowicz, Ewolucja ochrony konsumenta w europejskim prawie
wspélnotowym, Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierownictwa ,Dom Organizatora’, To-
run 2004.
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wspolnotowym. Charakterystyka wybranych aspektow prawa konsumenckie-
go uwzgledniona zostala w monografiach autorstwa: Moniki Jagielskiej’, Julii
Hornle', Christiana Twigga-Flesnera'', Hansa-Wolfganga Micklitza, Norberta
Reicha i Petera Rotta'?, Natalie Helberger, Lucie Guibault, Marco Loosa, Chan-
tal Mak, Lodewijka Pessersa i Barta van der Sloota'. Warto réwniez wskaza¢
publikacje pod redakcjg Jamesa Devenneya i Mel Kenny', Deborah Parry, An-
nette Nordhausen, Geraint Howells i Christiana Twigga-Flesnera'®, Gerainta
Howellsa, Iain Ramsaya, Thomasa Wilhelmssona'®, Fabrizio Cafaggiego, Han-
sa-Wolfganga Micklitza'”. Prawa konsumentéw ujmowane byly jako element
praw czlowieka w monografii autorstwa Iris Benohr'.

Analiza ochrony konsumentéw w wybranych systemach prawnych zna-
lazta swo6j wyraz w monografii Justyny Bazylinskiej" czy publikacji Federacji
Konsumentow™.

Na uwage zastuguje publikacja Jima Daviesa zawierajaca analize kon-
sumenta jako obywatela Unii Europejskiej*'. Problematyke polityki konsu-
menckiej w Unii Europejskiej w aspekcie ochrony ekonomicznych intereséw

° M. Jagielska, Ewolucja ochrony konsumenta w prawie kolizyjnym Unii Europejskiej
w zakresie zobowigza# umownych, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2010.

10 7. Hornle, Cross-border internet Dispute Resolution, Cambridge University Press, Cam-
bridge 2009.

1 C. Twigg-Flesner, A Cross-Border-Only Regulation for Consumer Transaction in the EU.
A Fresh Approach to EU Consumer Law, Springer Verlag, New York 2012.

2 H.W. MicKklitz, N. Reich, P. Rott, Understanding EU Consumer Law, Intersentia, Ant-
werp-Portland 2009.

3 N. Helberger, L. Guibault, M. Loos, Ch. Mak, L. Pessers, B. van der Sloot, Digital Consu-
mers and the Law. Towards a Cohesive European Framework, Kluwer Law International, Alphen
aan den Rijn 2013.

" European Consumer Protection. Theory and Practice, red. J. Devenney, M. Kenny, Cam-
bridge University Press, Cambridge 2012.

> The Yearbook of Consumer Law, red. D. Parry, A. Nordhausen, G. Howells, C. Twigg-
-Flesner, Routledge Lancaster 2009.

' Handbook of Research on International Consumer Law, red. G. Howells, I. Ramsay,
T. Wilhelmsson, Edward Elgar Publishing, Cheltenham, Northampton 2010.

17 New Frontiers of Consumer Protection. The interplay between Private and Public Enforce-
ment, red. E Cafaggi, H.-W. Micklitz, Intersentia, Antwerp-Oxford-Portland 2009.

'8 1. Benohr, EU Consumer Law and Human Rights, Oxford University Press, Oxford 2013.

1 J. Bazylinska, Ochrona zbiorowych interesow konsumentow w prawie Unii Europejskiej
i wybranych porzgdkach prawnych panstw czlonkowskich, Towarzystwo Naukowe Organizacji
i Kierownictwa ,Dom Organizatora’, Torun 2012.

2 System ochrony konsumentéw w krajach Unii Europejskiej, Federacja Konsumentow,
Warszawa 1999.

2! ]. Davies, The European Consumer Citizen in Law and Policy, Palgrave Macmillan UK,
Northampton 2011.
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konsumentéw podjeli w swoich monografiach Henneke Luth?* oraz Maurie
J. Cohen?.

Duzg warto$¢ poznawczg przedstawiajg takze informacje o polityce kon-
sumenckiej w Unii Europejskiej ujete w monogratiach z zakresu polityk wspol-
notowych Janusza Justynskiego oraz Gérarda Deuesne®.

Polityce konsumenckiej i ochronie konsumentéw Unii Europejskiej po-
$wiecone sg liczne artykuly naukowe. Stanowig one pobiezng synteze wybra-
nych dzialan analizowanych w krétkim okresie. Wskazang problematyka za-
jeta sie Anna Dgbrowska®, Magdalena Zajac?, Zenon Slusarczyk?, Barbara
Majewska-Jurczyk®, Justyna Bazylinska-Nagler*®, Mira Malczynska-Bialy!,
Sylwia Kaczorowska i Agnieszka Kurzynska-Lipniewicz*.

Brak jest szczegdtowej i kompleksowej analizy podmiotéw polityki kon-
sumenckiej w Unii Europejskiej. Tematyka ich funkcjonowania byla w wiek-
szo$ci posrednim przedmiotem zainteresowania badaczy podczas analiz
struktury instytucjonalnej UE. Mozna wymieni¢ opracowania autorstwa m.in.

22 H. Luth, Behavioural Economics in Consumer Policy. The Economic Analysis of Standard
Terms in Consumer Constracts Revisited, Erasmus University Rotterdam, Antwerp-Oxford-
Portland 2010.

# M.J. Cohen, The Future for Consumer Society. Prospects for Sustainability in the New
Economy, Oxford University Press, Oxford 2017.

2 1. Justynski, Podstawy prawne polityk gospodarczych w Unii Europejskiej na tle orzecznic-
twa Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci, Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierownic-
twa ,,Dom Organizatora’, Torun 2004.

» G. Deuesne, Prawo materialne i polityki wspdlnot i Unii Europejskiej, Wydawnictwo Na-
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Struktura monografii ma charakter chronologiczno-problemowy i obej-
muje wykaz skrotow, wstep, szes¢ rozdzialéw z podrozdziatami, zakonczenie,
wykaz rysunkow i wykresow, wykaz tabel, bibliografie, aneksy oraz indeks
osobowy.

Rozdzial pierwszy traktuje o polityce konsumenckiej w ujeciu teoretycz-
nym i ma charakter wprowadzajacy. Przedstawiono w nim genez¢ oraz idee
polityki konsumenckiej. W podrozdziale pierwszym zaprezentowano ogélne
refleksje na temat genezy i znaczenia ochrony praw konsumentéw w Stanach
Zjednoczonych Ameryki bedacych jej prekursorem. Wskazano na rodzaje
praw konsumenta. W podrozdziale drugim przedstawiono ideg¢ i pojecie poli-
tyki konsumenckiej Unii Europejskiej. Zawarto w nim rozwazania definicyjne
i typologiczne wokét kategorii polityka konsumencka oraz pojecia konsument.
Wskazano na podmiot i przedmiot tej polityki. W podrozdziale trzecim pod-
dano analizie determinanty polityki konsumenckiej Unii Europejskiej: rozwoj
konsumeryzmu w Europie, ksztaltowanie si¢ regulacji prawnych w zakresie
ochrony intereséw konsumenta, wyksztalcenie wsrdd panstw europejskich
czterech modeli instytucjonalnej ochrony konsumenta (model ombudsmana,
model administracyjny, model sadowy oraz model niemiecki), harmonizacje¢
przez panstwa czlonkowskie Unii Europejskiej standardéw prawnych z za-
kresu ochrony konsumentéw. W podrozdziale czwartym scharakteryzowano
mechanizmy tworzenia polityki konsumenckiej. Opisano narzedzia oraz kroki
w jej kreowaniu.

W rozdziale drugim dokonano szczegdélowej charakterystyki prioryteto-
wych podmiotéw polityki konsumenckiej w Unii Europejskiej. Przedstawiono
ich istote, rozwdj, podstawy prawne dzialania, wewnetrzng organizacje oraz
kompetencje. Skupiono si¢ na analizie nadrzednych instytucji* i organdéw do-
radczych i konsultacyjnych Unii Europejskiej, ktorych zakres dziatan bezposred-
nio wplywal na tworzenie i realizacje polityki konsumenckiej. Uwzgledniono
réwniez podmioty pozarzadowe bedace wyrazem swobody zrzeszania sie, sta-
nowiacej jeden z najistotniejszych fundamentéw spoleczenstwa obywatelskiego.

8 Na potrzeby niniejszej monografii pojecie instytucje UE jest rozumiane zgodnie z okre-
$leniem zawartym w art. 13 ust. 1 Traktatu o Unii Europejskiej. Zgodnie z nim Unia dysponuje
ramami instytucjonalnymi, ktére majg na celu propagowanie jej wartosci, realizacje jej celow,
stuzenie jej interesom, interesom jej obywateli oraz interesom Panstw Cztonkowskich, jak row-
niez zapewnianie spojnosci, skutecznosci i ciagtosci jej polityk oraz dziatan. Instytucjami Unii
Europejskiej sa: Parlament Europejski, Rada Europejska, Rada, Komisja Europejska, Trybunat
Sprawiedliwo$ci Unii Europejskiej, Europejski Bank Centralny, Trybunat Obrachunkowy, Trak-
tat o Unii Europejskiej, Dz. Urz. UE, C 326/13, 26.10.2012.
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W podrozdziale pierwszym dokonano analizy instytucji stanowienia pra-
wa. Jak juz wspomniano, na szczeblu unijnym s nimi: Parlament Europejski,
Komisja Europejska oraz Rada Unii Europejskiej. W ich strukturach organiza-
cyjnych znajduja sie jednostki merytoryczne zajmujace si¢ problematyka kon-
sumencka w kontekscie procesu stanowienia prawa. W nastepnym podroz-
dziale scharakteryzowano strukture oraz kompetencje organéw doradczych
i konsultacyjnych w zakresie ich udzialu w procesie tworzenia oraz realizacji
polityki konsumenckiej. Przeanalizowano w tym celu dzialalno$¢ Europej-
skiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego, wybranych jego grup, kategorii
i sekcji oraz niezaleznych konsumenckich pozarzagdowych organizacji, tj. Bu-
reau Européen des Unions de Consommateurs oraz European Association for
the co-ordination of Consumer Representation in Standardisation. W trzecim
podrozdziale zawarto analiz¢ instytucji sgdowniczych. W kontekscie ksztatto-
wania standardéw prawnych ochrony konsumentéw bardzo istotng role od-
grywa orzecznictwo Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej. W ostat-
nim podrozdziale scharakteryzowano inne podmioty obejmujace swym
dzialaniem UE oraz wplywajace na ochrone konsumentéw, tj. Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich oraz Sie¢ Europejskich Centréw Konsumen-
ckich (European Consumer Centre - ECC).

W rozdziatach trzecim, czwartym, pigtym i széstym zdefiniowano oraz
przeanalizowano koncepcje polityki konsumenckiej Unii Europejskiej po
2002 r. W kazdym rozdziale zbadano uwarunkowania danej koncepcji, jej
zalozenia oraz sposdb realizacji w latach 2002-2006, 2007-2013, 2014-2020.
Koncepcje zostaty zdefiniowane w oparciu o kierunki dziatan oraz analize prio-
rytetowych celéw w programach polityki konsumenckiej UE. Rozdzial trzeci
dotyczy koncepcji wzmocnienia bezpieczenstwa i ochrony konsumentow.
W rozdziale czwartym zbadano koncepcje egzekwowania prawa i dochodzenia
roszczen konsumenckich. Kolejny rozdzial dotyczy analizy koncepcji zapew-
nienia informacji i edukacji konsumentom. Koncepcja rozwoju prawa konsu-
mentdéw do reprezentacji scharakteryzowana zostala w rozdziale szostym.

W zakonczeniu odniesiono si¢ do zalozonych hipotez badawczych.
Wskazano na perspektywe rozwoju polityki konsumenckiej na najblizsze lata.
W tym celu dokonano analizy ostatniego programu polityki konsumenckiej
Unii Europejskiej, ktérym jest ,,Komunikat Komisji do Parlamentu Europej-
skiego i Rady. Nowy program na rzecz konsumentéw. Poprawa odpornosci
konsumentéw na potrzeby trwatej odbudowy”

W aneksach zalgczono trzy zrealizowane dotad programy polityki kon-
sumenckiej: na lata 2002-2006 (Communication from the Commission to
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the European Parliament, the Council, the Economic and Social Committee
and the Committee of the Regions Consumer. Policy Strategy; akt ten nie byt
tlumaczony na jezyk polski), 2007-2013 (Komunikat Komisji do Rady, Par-
lamentu Europejskiego i Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego,
Strategia polityki konsumenckiej UE na lata 2007-2013), 2014-2020 (Rozpo-
rzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 254/2014 z dnia 26 lute-
go 2014 r. w sprawie wieloletniego programu na rzecz konsumentéw na lata
2014-2020 oraz uchylajace decyzje nr 1926/2006/WE). Programy stanowia
oryginalng wersje¢ publikowang w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej,
jednak zdecydowano si¢ na ich umieszczenie, co utatwi odbiorcom niniejszej
publikacji calo$ciowe zrozumienie analizowanej problematyki.

Zrezygnowano z umieszczenia w aneksie ostatniego programu polityki
konsumenckiej na lata 2020-2025, gdyz jego cele nie zostaly jeszcze zrealizo-
wane, a kompleksowa ich analiza w kontekscie koncepcyjnym bedzie mogta
by¢ przeprowadzona dopiero po 2025 r.



Rozdziall

Polityka konsumencka w ujeciu
teoretycznym

1.1. Geneza ochrony praw konsumentéw

Ochrona praw konsumentéw wynikata z potrzeby zabezpieczenia inte-
resow slabszych stron umowy oraz przeciwdzialania oszustwom w handlu.
Jej geneza siega czasow starozytnych. Niektdre zakazy przeciwko falszowa-
niu pozywienia i jego nieprawdziwej wagi i miary znajdowaly si¢ w Starym
Testamencie® czy Kodeksie Hammurabiego. W Ksiedze Kaplanskiej Stare-
go Testamentu w rozdziale 19, wersie 35-36 wskazano, ze uczciwo$¢ w han-
dlu wynikata z zachowania Tory, dlatego wszelkiego rodzaju oszustwa po-
legajace na zmniejszaniu odwaznikéw i umniejszaniu miar uznawane byly
za wykroczenia nie tylko cywilne, ale takze wykroczenia religijne przeciwko
samemu Bogu®.

W $redniowieczu $§w. Tomasz z Akwinu sprzeciwial si¢ niegodziwym
praktykom niektérych przedsiebiorcow dotyczacym wygérowanych stép
procentowych i zawyzonych cen. Uwazal za niedozwolone i niesprawiedliwe
pobieranie procentéw od pozyczonych pieniedzy, gdyz sprowadzalo sie to do
sprzedazy czego$, co nie istnieje’’. Kontynuatorami tej filozofii byli wielcy
mysliciele epoki Renesansu - Jan Kalwin i Marcin Luter. Przyjeli oni posta-
we wobec zakazu pobierania procentéw oraz moralnosci w handlu®>. W XV-

¥ Zob. szerzej R. de Vaux, Instytucje Starego Testamentu, Wydawnictwo Pallottinum, Po-
znan 2004, t. I,s. 210-221.

0 Szerzej na temat miar i wag w Biblii zob. Kpt 6,2-7; 19,13; Pwt 25,13-16; Hiob 24,2-11;
Ps 37,21; Ps 37,21; Ps 62,11; Prz 11,1; 20,10.17.23; 1z 32,7; Jr 7,8-10; 9,4-8; 22,13; Ez 22,29; Oz
4,1-2; Am 3,10; Mi 6,10-11; 1 Tes 4,6; Jk 5,4. Zob. M. Malczynska-Biaty, Ewolucja polityki kon-
sumenckiej w Polsce po 1989 roku, Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszow 2012,
s. 16-20.

*! E. Gilson, Tomizm, Instytut Wydawniczy PAX, Warszawa 1960, s. 448.

2 B. Hiring, Sifa i stabos¢ religii. Socjologia religii jako wezwanie, Wydawnictwo Pallotti-
num, Poznan 1966, s. 176-182.
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i XVI-wiecznej Europie konsumenci bronili swoich praw, stosujac tak zwana
psychologie ,,odstraszania”>.

Przyczyng rozwoju idei ochrony praw konsumenta w Europie oraz w Sta-
nach Zjednoczonych Ameryki byt intensywny wzrost konsumpcji oraz ksztal-
towanie spoteczenstwa konsumpcyjnego®. Konsumpcja (z jez. facinskiego con-
sumptio) byla synonimem spozywania, uzytkowania i oznaczala postugiwanie
sie dobrami materialnymi w celu zaspokojenia rzeczywistych potrzeb cztowie-
ka, to znaczy w celu przyczynienia sie albo umozliwienia stworzenia warunkéw
jego harmonijnego rozwoju osobowego®. Od wieku XIV stowo ,,konsumowac”
(to consume) w jezyku angielskim mialo pejoratywne skojarzenie i znaczylo
»niszczy¢” (to destroy), ,zuzy¢” (to use up), ,marnowac” (to waste), ,wyczerpac”
(exhaust). Niekorzystna konotacja stowa ,,konsumowa¢” utrzymata si¢ do kon-
ca XIX w. Wtedy to zaczeto ono oznacza¢ zaspokajanie potrzeb ludzkich. Kon-
sumpcja na przestrzeni wiekéw zmienita swoje pierwotne znaczenie z pojecia
kojarzonego z ,,koncem bytowania” na synonim ,,utrzymania zycia™*. Podsta-
wowym zadaniem konsumpcji stalo si¢ zaspokajanie potrzeb umozliwiajacych
przetrwanie i rozwdj jednostki. Konsumpcja nie ograniczala si¢ jednak tylko do
wyzej wymienionej funkcji. Byta srodkiem, za pomoca ktérego ludzie spetniali
swoje pragnienia, komunikowali si¢ z innymi ludZmi, zaznaczali swoje miejsce
w hierarchii spolecznej, a nawet kontrastowali i kategoryzowali siebie i swoje
otoczenie”’. Konsumpcja realizowata réwniez funkcje psychologiczne w zyciu
jednostek, uspokajata oraz dawata poczucie bezpieczenstwa®™.

Poczatkowym zwiastunem przyszlego spoteczenstwa konsumpcyjnego
byla rosnaca od konca IV w. produkcja cukru w europejskich koloniach (na
wyspach Atlantyku, np. na Azorach czy na obu kontynentach amerykanskich).

> Na przyktad w Austrii sprzedawcom sfalszowanego mleka kazano wypija¢ calo$¢ na-
bytego od nich wadliwego produktu. Poréwnywalnie francuscy konsumenci mogli rzucaé ze-
psutymi jajkami w te osoby, ktore im je sprzedaly. Zob. R.N. Mayer, The Consumer Movement.
Guardians of the Marketplace, Twayne Publishers, Boston 1989, s. 11.

** Zob. szerzej M.J. Cohen, The Future for Consumer Society. Prospects for Sustainability in
the New Economy, Oxford University Press, Oxford 2017.

% J. Majka, Etyka zycia gospodarczego, Wydawnictwo ODISS, Warszawa 1980, s. 228.

% Y. Gabriel, T. Lang, The Unmanageable Consumer. Contemporary Consumption and its
Fragmentations, SAGE Publications Inc., London, Thousand Oaks, New Delhi 1995, s. 7.

7 M. Malczynska-Bialy, The specificities of modern European consumer society in European
Union, ,,Przeglad Europejski” 2019, nr 4, s. 82, 83.

# A. Lewicka-Strzalecka, O odpowiedzialnosci konsumenta, ,,Prakseologia” 2002, nr 142,
s. 165; M. Malczynska-Biaty, Neocolonialism in polish consumer society [w:] Crossing boundaries,
breaking ties: literary and cultural transgression in the postcolonial context, red. M. Martynuska,
E. Rokosz-Piejko, Peter Lang, Frankfurt am Main 2017, s. 179, 180.
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Produkcja ta pobudzata rozwdj duzego rynku. Cukier - jak okreslajg antropo-
lodzy - byt ,,pierwszym na $wiecie masowym towarem konsumenckim’, ktéry
mozna bylo naby¢ za pieniadze, a nie byl elementem regionalnej wymiany to-
warowej. Innym atrakcyjnym i nowym towarem staly sie tulipany, poczatkowo
importowane z Azji w XVI w., a od 1630 r. staly si¢ one domeng Niderlandow.
Wiek XVII to okres, w ktérym konsumowanie takich produktéw, jak kawa czy
herbata, stawalo si¢ popularne i modne. Ekspansja kolonialnego handlu i ko-
rzysci z niego ptynacych pobudzata eskalacje nabytkéw konsumenckich®.

Od wieku XVI dokonywata si¢ tzw. konsumencka rewolucja, ktdrej re-
zultatem byt rozwdj konsumpcji w ,,kontekscie konsumenckim” (consumer
context)®. Obejmowal on wzrost nabywania débr i ustug przez sprzedawcow
i konsumentéw. Ich che¢ i potrzeba posiadania nie ograniczaly si¢ do tego,
co bylo konieczne do przezycia. Narzedziem ,,konsumenckiej rewolucji” byli
sprzedawcy angazowani w manipulacje konsumentem poprzez tworzenie
i upigkszanie rzeczywistosci. Rewolucji konsumenckiej w Europie Zachodniej
towarzyszyly radykalne zmiany w sposobie sprzedazy doébr oraz uszerego-
waniu produktéw dostepnych i wymarzonych w hierarchii potrzeb ludzkich.
Nastgpita redefinicja potrzeb i aspiracji ludzkich, ktdra stata si¢ w przyszlosci
jadrem i przyczyng dazen konsumentéw do ochrony ich praw®'.

W potowie XVIII w. byly panstwa, w ktorych konsumpcja w poréwnaniu
z innymi sektorami zycia spolecznego odgrywala dominujacg role. Do panstw
tych zaliczano Wielka Brytanie, Francje, Niderlandy®, cze¢$¢ panstw niemie-
ckich oraz wloskich i na kontynencie péinocnoamerykanskim®.

Jak zauwaza Jean Baudrillard, do poczatku XIX w. konsumenci byli nie-
$wiadomi i nie domagali si¢ artykulacji chroniacych ich praw®. Znaczacy

% G. McCracken, The History of Consumption. A Literature Review and Consumer Guide,
»Journal of Consumer Policy” 1987, nr 2, s. 140.

% Rozwoj konsumpcji mozna rozpatrywaé réwniez w ,kontekécie kulturalnym” (cultu-
ral context), ,kontekscie socjologicznym” (sociological context), ,kontekécie psychologicznym”
(psychological context), ,kontekscie politycznym” (political context), ,kontekscie intelektual-
nym” (intellectual context), ,,kontekscie handlowym” (marketing context); tamze, s. 139, 157.

' PN. Stearns, Consumerism in world history: The global transformation of desire, Ro-
utledge, London - New York 2001, s. 16, 18, 23.

¢ W niniejszym opracowaniu uzyto nazwy Niderlandy. Warto jednak zaznaczy¢, ze
w tamtym okresie funkcjonowato pojecie Holandii (gléwnie miasta nadmorskie: Amsterdam,
Haga, Rotterdam) i Niderlandéw (reszta panstwa). W literaturze przedmiotu pojecia te czesto
wystepujg zamiennie.

8 PN. Stearns, Consumerism in world history..., s. 15.

¢ J. Baudrillard, Spoleczeristwo konsumpcyjne. Jego mity i struktury, Wydawnictwo Sic!,
‘Warszawa 2006, s. 101.
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wplyw na potrzebe ochrony praw konsumenta w panstwach zachodnich miata
rozwijajaca si¢ od potowy XIX w. gospodarka wolnorynkowa zwigzana z roz-
wojem cywilizacji wielkoprzemystowej, szybkim wzrostem produkgji, a co za
tym idzie — ze wzrostem dochoddéw spoleczenstwa. Koniecznos$¢ takiej ochro-
ny upatrywano w przekonaniu, ze sytuacja konsumenta w systemie gospodar-
ki wolnorynkowej byla znacznie mniej korzystna w stosunku do dominujace;j
pozycji producentéw czy handlowcow®.

Zmiany w charakterze produkcji przemystowej oraz w jej organizacji
spowodowane gwaltownym wzrostem wytwarzanych dobr i ustug przyczyni-
ty si¢ do wzmocnienia konsumpcji na przelomie XIX i XX w. Wtedy to na-
stapio przesunigcie punktu cigzkosci z produkcji na konsumpcje, ktéra stala
sie powszechnym zjawiskiem obejmujacym wigksze czesci spoteczenstw. Do-
prowadzito to w konsekwencji do gwaltownego rozwoju spoleczenstw kon-
sumpcyjnych, w ktorych kluczowa role odgrywata konsumpcja®. Rozkwit
spoleczenstwa konsumpcyjnego zwigzany byt z dokonujaca sie¢ we wskazanym
czasie ,wielkg transformacjg’, ktora obrdcifa tradycjonalne, wolno zmieniajace
sie panstwa zachodnie we wzglednie innowacyjne, o szybkim tempie rozwoju.
Okres ten charakteryzowat si¢ rozwojem sklepéw oraz nowych metod marke-
tingowych®.

Najwiekszy rozkwit spoteczenstwa konsumenckiego na szerokg skale na-
stapil w Stanach Zjednoczonych Ameryki pomiedzy 1890 a 1920 r. i zwigzany
byt z rozwojem korporacji prowadzacych sprzedaz wysytkowa dobr, ktérych
beneficjentem staly si¢ gospodarstwa domowe®. Powstaly tez w tym okresie
pierwsze, sformalizowane organizacje konsumenckie. Pierwsza Liga Kon-
sumencka (Consumer League) zostala zalozona w Nowym Jorku w 1891 r.
Zaczela swoja dziatalno$¢ od sporzadzenia ,,bialej listy” sklepow, w ktorych
wyplacato si¢ minimalng uczciwg pensje, pracownicy mieli rozsadne go-
dziny pracy oraz przyzwoite warunki sanitarne. W roku 1898 lokalne grupy
polaczyly sie, tworzac federacje ,,Narodowa Lige Konsumencky” (National
Consumers'League — NCL) jako pierwsza organizacj¢ konsumencka na swie-

% A. Dabrowska, M. Janos-Kreslo, I. Ozimek, Ochrona i edukacja konsumentéw we wspéi-
czesnej gospodarce rynkowej, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2005, s. 18.

8 S. Lis, Pojecie konsumpcji w socjologii i ekonomii [w:] Spoleczeristwo konsumpcyjne:
uwarunkowania spoteczne i kulturowe, red. D. Markowski, P. Setlak, Wydawnictwo Diecezjalne
i Drukarnia w Sandomierzu, Tarnobrzeg 2008, s. 27.

7 PN. Stearns Consumersim in world history..., s. 16.

8 A. Skrzypek, Historia spoteczna Europy XIX i XX w., Wydawnictwo Poznanskie, Poznan
2009, s. 198.
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cie dzialajaca do czaséw wspolczesnych®. Do zadan NCL nalezala szeroka
dzialalno$¢ edukacyjna konsumentéw. Ponadto wywierala ona wplyw na
dzialalnos¢ legislacyjng Kongresu USA i legislatur stanowych w dziedzinie
poprawy warunkéw pracy robotnikéw, warunkéw produkcji towaréw oraz
ubezpieczeniach socjalnych”.

Stany Zjednoczone Ameryki uznawane byly za prekursora w rozwo-
ju ochrony praw konsumenta na $wiecie. Pierwsze uzasadnione deklaracje
ochrony praw konsumenta pojawily sie w 1939 r. i zwigzane byly z ukazaniem
sie artykutu Kennetha Camerona Ruch konsumentéw (The Consumer Move-
ment) w czasopi$mie ,,Harvard Business Review””!. Artykul wskazywatl na po-
trzebe wspodlpracy konsumenta z istniejacymi kanatami handlowymi w celu
bezinteresownej kontroli przestrzegania przez przedsiebiorcow gwarancji
dotyczacych rodzaju i jakosci rzeczy nabywanej przez konsumenta, kontro-
li przestrzegania przez przedsiebiorcéw rzeczywistych cen produktéw, kon-
tynuowania dalszego rozwoju badan w zakresie konsumenckich probleméw
z nabywaniem oraz wspierania wysitkow rzadéw i przedsigbiorcow, ktore po-
magaly konsumentom w nabywaniu dobrej jakosci produktéw za rozsadna
cene¢’”. Po II wojnie $wiatowej nastgpil wzrost obfitosci zréznicowanych pod
wzgledem jakosciowym towaréw na konkurencyjnym rynku amerykanskim?.
Konieczno$¢ ochrony praw konsumenta wynikala gléwnie z narastajacych
trudnosci samodzielnego okreslenia wartosci coraz to bardziej skomplikowa-
nych towardw. Dlatego tez konsumenci tworzac silne grupy nacisku, domagali
sie zapewnienia im ochrony prawnej z tytulu wysokich podatkoéw, jakie placa
na rzecz panstwa’.

Przelomowym wydarzeniem majacym wplyw na $§wiatowy rozwdj praw
konsumenta byto wygloszenie 15 marca 1962 r. przez Johna Fitzgeralda
Kennedyego Specjalnego oredzia skierowanego do Kongresu USA w sprawie

¥ R.O. Herrman, The consumer movement in historical perspective [w:] Consumerism. Se-
arch for the Consumer Interest, red. D.A. Aaker, G.S. Day, Free Press, London 1982, s. 23, 24.

70 Strona internetowa National Consumers League: http://www.nclnet.org/, “About NCL”
(dostep: 14.01.2021).

/I Miesiecznik wydawany od 1922 r. przez Harwardzka Szkole Biznesu. Zob. szerzej http://
hbr.harvardbusiness.org/ (dostep: 14.01.2021).

72 1.D. Forbes, The consumer interest, Crom Helm, London - New York - Sydney
1987, s. 36.

7» Rozwoj praw konsumenta zwigzany byl écisle z rozwijajacymi si¢ po II wojnie §wiato-
wej ideami praw cztowieka; zob. szerzej A. Dabrowska, M. Jano$é-Kresto, 1. Ozimek, Ochrona
i edukacja..., s. 22.

7 R. Tokarczyk, Prawo amerykatiskie, Kantor Wydawniczy Zakamycze, Krakéw 2006, s. 197.
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ochrony interesu konsumenta (Special Message to the Congress on Protecting
the Consumer Interest)”. Wypowiadajac znamienne slowa: ,wszyscy jeste-
$my konsumentami” (consumers include us all), prezydent wskazal, ze konsu-
menci byli najwigkszg ekonomiczng grupa w calej amerykanskiej gospodarce
majaca wplyw na prawie kazda publiczng i prywatng ekonomiczng decyzje.
Pomimo tego, poglady tej grupy nie byly przez panstwo respektowane. Kon-
sumentom czesto byly oferowane produkty nizszej jakosci, niebezpieczne lub
bezwartos$ciowe, a ich cena byla zawyzona. Ponadto konsument nie byl w sta-
nie dokona¢ wyboru na podstawie dostepnych informacji o towarach i ustu-
gach, w konsekwencji czego jego finanse byly marnowane, a jego zdrowie
i bezpieczenstwo zagrozone. Prezydent wskazal, ze rzad federalny powinien
uwzglednia¢ konsumenckie potrzeby i nadzorowa¢ interesy konsumentdw.
Kennedy zwrdcil réwniez uwage na wplyw rozwoju technologii na spozywa-
ng zywnos¢, leki oraz urzadzenia, z ktorych korzystali konsumenci. Przesta-
rzale regulacje dotyczace powyzszych aspektow mialy wplyw na konsumenta
i wymagaly nowych uregulowan. Typowy supermarket przed II wojna $wia-
towg oferowal okoto 1500 pojedynczych pozycji Zzywnosciowych. W latach
60. XX w. miat w sprzedazy juz okolo sze$¢ tysiecy takich pozycji. Dziewig¢-
dziesiat procent stworzonych wéwczas przepiséw dotyczylo lekéw, ktérych
nie znano wcze$niej. Wiele z produktéw codziennego uzytku bylo bardzo
skomplikowanych. Konsumenci czesto musieli by¢ jednoczesnie niefacho-
wymi elektrykami, mechanikami, chemikami, toksykologami, dietetykami
i matematykami, ale rzadziej mieli mozliwo$¢ zdobycia profesjonalnych in-
formacji w tych dziedzinach. W dalszej cze¢sci oredzia prezydent zaznaczyl, ze
prawie wszystkie programy oferowane przez wspolczesng administracje rza-
dowa w zakresie ekspansji $wiatowego handlu, ulepszania opieki zdrowotnej,
redukcji odbiorcow kredytowych, wzmocnienia masowego tranzytu, rozwoju
ochrony plaszczyzn rozrywkowych i niskich ceny energii byly bezposrednio
lub posrednio wazne dla konsumentow.

Wedlug prezydenta Kennedyego rzad federalny powinien przede wszyst-
kim skupic¢ sie¢ na respektowaniu praw konsumentéw. Do tych praw zaliczyt
~prawo do bezpieczenstwa” (the right to safety), ,prawo do bycia informowa-
nym” (the right to be informed), ,,prawo do wyboru” (the right to choose) oraz
»prawo do bycia wystuchanym? (the right to be heard). Prawo do bezpieczen-

7> http://www.presidency.ucsb.edu/ws/, Special Message to the Congress on Protecting the
Consumer Interest (dostep: 14.01.2021); por. A. Wesotowska, Konsumeryzm — jezykiem dialogu
na wspotczesnym rynku, ,,Dialogi Polityczne” 2004, nr 3-4, s. 148, 149.
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stwa polegalo na ochronie konsumentéw przed towarami bedacymi ,,niebez-
piecznymi” (hazardous) dla ich zdrowia i Zycia. Konsument dokonujacy wy-
boru towaru lub ustugi powinien by¢ dobrze poinformowany. Prawo do bycia
informowanym mialo na celu ochron¢ konsumentéw przed ,,nieuczciwymi”
(fraudulent) praktykami rynkowymi, ,razacymi i zwodniczymi” (grossly and
misleading) informacjami, reklamami i etykietami. Prawo do wyboru pole-
galo na tym, Ze konsument powinien by¢ pewny swojej decyzji, wybierajac
sposéréd roznorodnych produktéw i ustug o konkurencyjnych cenach w opar-
ciu o rzadowe regulacje gwarantujace zadowolenie z jakosci produktu przy
»uczciwych” cenach. Prawo do bycia wysluchanym polegalo na pewnosci, ze
interes konsumentéw bedzie uzyskiwaé pelen rozwagi wyraz zaréwno w poli-
tyce rzagdowej, jak rowniez w sprawnie dzialajacych organach wykonawczych
oraz sgdach’.

Kennedy w celu promowania pelnej realizacji powyzszych praw uznal za
niezbedne umacnianie oraz ulepszanie istniejacych rzadowych programoéw
oraz tworzenie nowej legislacji w waznych obszarach. Sprowadzato si¢ do re-
alizacji sze$ciu zadan. Pierwsze z nich to poprawa ,,bezpieczenstwa zywnosci
i lekarstw” poprzez wzmozenie kontroli produktéw zywnosciowych dostep-
nych dla konsumentéw mogacych potencjalnie zawiera¢ szkodliwe substan-
cje i pestycydy. Kolejny cel to zapewnienie konsumentom ,,bezpieczniejszego
transportu”. Trzeci cel obejmowal ,,bezpieczenstwo finansowe konsumentow”.
Czwarty skupial si¢ wokol stworzenia ,,bardziej efektywnych regulacji”. Pigty
dotyczyl poprawy ,warunkéw mieszkaniowych oraz ich kosztéw”. Ostatni cel
obejmowat ,,informowanie konsumentéw oraz prace badawcze dotyczace re-
prezentantéw konsumentéw w rzadzie”.

W dalszej czesci oredzia prezydent zwrdcil uwage na nowe znaczenie
autorytetu legislatywy dla ochrony konsumentéw. Tworzenie regulacji praw-
nych jako podstawy do postepu i ochrony praw konsumenta obejmowato pig¢
plaszczyzn: wzmocnienia kompetencji regulacyjnych dotyczacych zywnosci
i lekéw, wymagania ,,prawdy w uzyczaniu”, mozliwoséci odbierania ,wszyst-
kich kanatéw telewizyjnych”, ,umocnienia praw promujacych konkurencje
oraz zakaz dzialalnosci monopoli”, jak réwniez ,,prawdziwosci w pakowaniu”
Prezydent zaznaczyt, ze glos konsumentéw jako glos mniejszych i mniej zor-

76 Prawo do bycia wysluchanym wigze si¢ z amerykanskim terminem public interest law,
ktoérego istotg bylo zatozenie, ze konsumenci powinni mie¢ szanse uzyskania swej reprezentacji
stuzacej walce o ich interesy, wszelkich $rodkéw prawnych umozliwiajacych ich artykulacje,
organizowanie i reprezentacje; zob. E. Letowska, Prawo umow konsumenckich, Wydawnictwo
C.H. Beck, Warszawa 2002, s. 10, 11.
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ganizowanych grup nie byl zawsze slyszany, a konsumencki punkt widzenia
nie zawsze okreslany i prezentowany””.

Prawa konsumenta, ktore wyartykutowal Kennedy, staly sie podstawa dla
innych panstw oraz organizacji miedzynarodowych do dalszego ksztaltowa-
nia ustawodawstwa konsumenckiego. Miedzynarodowa Organizacja Pracy
(International Labour Organization - ILO) w 1975 r. rozszerzyla wskazane
14 marca 1962 r. cztery prawa konsumenta, dodajac piate ,,prawo do repre-
zentacji i uczestnictwa” (the right to representation and participation), czyli
bycia pewnym, ze konsumenci beda odpowiednio reprezentowani oraz beda
uczestniczyli w podmiotach bioracych udzial w tworzeniu polityki konsu-
menckiej®.

Efektem dalszego rozwoju praw konsumenta byla przyjeta na trzydzie-
stej dziewiatej sesji Zgromadzenia Ogdlnego Organizacji Narodéw Zjedno-
czonych (ONZ), a uchwalona 16 kwietnia 1985 r. w Nowym Jorku Rezolucja
w sprawie ochrony konsumentéw (Consumer protection resolution)”. W doku-
mencie uwzgledniono interes i potrzeby konsumentéw we wszystkich pan-
stwach, a szczegdlnie w rozwijajacych si¢. Wskazano, ze konsumenci powinni
mie¢ zagwarantowany dostep do produktéw niezagrazajacych ich bezpieczen-
stwu zdrowotnemu czy ekonomicznemu®. Zgodnie z rezolucja do podsta-
wowych celéow ONZ w zakresie ochrony konsumenta zaliczano wspieranie
panstw w dokonywaniu lub utrzymywaniu ochrony konsumentéw, ulatwia-
nie produkgji i dystrybucji wzorcowych produktéw zaspokajajacych potrzeby
i pragnienia konsumentéw, popieranie wysokiego poziomu etycznych zacho-
wan podmiotéw zwigzanych z produkejg i dystrybucjg débr i ustug konsu-
menckich, pomaganie panstwom w eliminacji nieuczciwych praktyk rynko-
wych na plaszczyznie krajowej i miedzynarodowej. Konieczne bylo réowniez
ulatwianie rozwoju organizacjom konsumenckim oraz popieranie rozwoju
miedzynarodowej wspolpracy w zakresie ochrony konsumentéw. W aneksie
rezolucji zawarto siedem wytycznych w ,,sprawie ochrony konsumentéw”. Na
ich podstawie panstwa zrzeszone w ONZ opracowaly stosowne dokumenty,
formulujac zasady ochrony praw konsumentéw. Mialy one by¢ dostosowane

77 M. Malczynska-Bialy, Konsumeryzm w Stanach Zjednoczonych Ameryki, ,Polityka
i Spoleczenstwo” 2012, nr 10, s. 104, 105.

78 S. Strasser, The Alien Past: Consumer Culture in Historical Perspective, ,Journal of Con-
sumer Policy” 2003, nr 4, s. 376.

7 https://www.un.org/en/sections/general/documents/ (dostep: 14.01.2021).

8 M. Malczynska-Biaty, Consumer protection in chosen system of human rights, ,,Polityka
i Spoleczenstwo” 2018, nr 4, s. 106-109.
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do stopnia rozwoju ekonomicznego panstw czlonkowskich oraz uwzglednia¢
ich specyfike spoteczng i obyczajowa®'.

Pierwsza z wytycznych dotyczyta zapewnienia konsumentom ,,fizycznego
bezpieczenstwa”. W celu ochrony konsumenta przed niebezpiecznymi dla zdro-
wia i zycia produktami i ustugami rzady panstw powinny popiera¢ ustanowie-
nie odpowiednich regulacji w zakresie systemu prawnego oraz bezpieczenstwa
konsumentéw zgodnie z krajowymi i miedzynarodowymi standardami. Od-
powiednia polityka panstwa powinna gwarantowac, ze w sytuacji $wiadomego
stosowania przez przedsiebiorcéw niebezpiecznych $rodkéw w produkeji towa-
réw i ustug takie produkty zostalyby niezwlocznie wycofane z obiegu. Powinny
réwniez rozwazy¢ sposoby stosownego informowania konsumentéw o takich
naduzyciach. Ponadto polityka panstwa miala zapewnia¢, ze producenci byliby
$wiadomi konsekwencji spowodowanych dopuszczeniem niebezpiecznego to-
waru do obrotu rynkowego. Rzady mialy wtedy prowadzi¢ polityke, w wyniku
ktorej produkt wadliwy, niepelnowartos$ciowy badz zawierajacy substancje szko-
dliwg i stanowigcy zagrozenie dla konsumenta byl wycofywany z rynku. Ko-
lejne zalecenie zwigzane bylo z ,,ochrong i promocja ekonomicznych intereséw
konsumentéw”. Polityka rzadowa miala umozliwia¢ konsumentom uzyskanie
optymalnych korzysci z posiadanych ekonomicznych $rodkéw. Konsumen-
ci oczekiwali odpowiedniego standardu danego produktu, wlasciwych metod
produkgji, sprawiedliwych praktyk rynkowych, stosownej informacji czy efek-
tywnej ochrony przed praktykami mogacymi niekorzystnie wplywa¢ na eko-
nomiczny interes konsumentdw. Trzecia instrukcja obejmowala koniecznos¢
zapewnienia konsumentom przez panstwo ,bezpieczenistwa i odpowiednich
standardow jakosci oferowanych dobr i ustug”. Odpowiednia polityka panstwa
miala zapewnia¢ bezpieczenstwo produkowanych débr. Rzady powinny formu-
fowa¢ i promowa¢ wypracowanie i implementacje standardéw na plaszczyznie
krajowej i miedzynarodowej. Standardy prawne dla bezpieczenistwa produktow
iich jakosci w panstwach cztonkowskich mialy by¢ okresowo rewidowane i do-
stosowane do miedzynarodowych standardéw. Nastepna wytyczna zwigzana
byta z ,,dystrybucja i trwaloscig dla podstawowych dobr i ustug” Zgodnie z nig
rzady panstw mialy uwzglednia¢ utrzymywanie efektywnej dystrybucji débr
i ustug dla konsumentéw. Pigta rekomendacja wskazywata na dostepnos¢ ,efek-
tywnej konsumenckiej rekompensaty”. Rzady miaty ustabilizowaé lub utrzy-
mywa¢ prawne i administracyjne regulacje umozliwiajace konsumentom sto-
sowng rekompensate dzigki formalnym i nieformalnym sprawiedliwym, tatwo

81 J. Niepokulczycki, W. Zborowska, Polityka konsumencka w Polsce jako niezbedny waru-
nek dostosowan do Wspélnot Europejskich, Real Press, Warszawa 1993, s. 8.
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dostepnym i niedrogim procedurom. Powinny one ponadto odpowiada¢ po-
trzebom niskich dochodéw konsumentdéw oraz zapewnia¢ wolno$¢ zrzeszania
dla réznorodnych grup i organizacji konsumenckich. Kolejna instrukcja doty-
czyla tworzenia ,konsumenckich programéw informacyjnych i edukacyjnych”.
Rzady mialy popiera¢ i promowac rozwoj edukacji konsumenckiej i programéw
informacyjnych uwzgledniajacych przy tym tradycje kulturowe. Celem takich
programow bylo przeciwdzialanie dyskryminacji konsumentéw, umozliwienie
im dokonywania przemyslanego wyboru débr i ustug oraz bycia $wiadomym
swoich praw i obowigzkéw. Ostatnia wytyczna odnosita si¢ do ,,zapewnienia
konsumentom odpowiednich regulacji zwigzanych z ich zZyciem w srodowisku
naturalnym”. W kwestii praw konsumenta w panstwach rozwijajacych si¢ rzady
powinny szczegdlnie zwraca¢ uwage na dziedziny majace podstawowe znaczenie
dla zdrowia konsumenta, takie jak pozywienie, woda czy $rodki farmaceutycz-
ne. Polityka panstwowa powinna by¢ zobligowana do utrzymania odpowiedniej
kontroli jakosci produktdw, ich tatwej dystrybucji, ujednolicenia miedzynarodo-
wych informagji i etykiet, jak réwniez prowadzenia edukacji i prac badawczych
w powyzszych dziedzinach®.

W Europie Zachodniej intensywny rozwdj konsumpcji i spoleczenstwa
konsumpcyjnego mial miejsce po II wojnie $wiatowej. Postepujacy proces re-
ligijnego, spolecznego, etnicznego, narodowego, gospodarczego i ideologicz-
nego otwierania si¢ kultur uwidocznil si¢ w konsumpcji towaréw. W wyniku
utworzenia 25 marca 1957 r. w formie umowy mig¢dzynarodowej Europejskiej
Wspdlnoty Gospodarczej rozpoczal si¢ proces otwarcia czesci spoleczenstw
europejskich na wplyw innych kultur. Nastgpito wymieszanie si¢ dobr kon-
sumpcyjnych oraz krystalizacja nowej kultury konsumpgji, ktéra wpltyneta na
legitymacje i akceptacje specyficznych emocjonalnych postaw konsumentow.
Na rozwéj konsumpcji w Europie Zachodniej po II wojnie $wiatowej mialy
wplyw zmiany uwarunkowan ekonomicznych, czyli wzrost gospodarczy pro-
duktywnodci pracy wszystkich sektoréw gospodarki i wzrost realnych docho-
dow ludnosci oraz zmiany uwarunkowan kulturowych konsumpgji, tzn. zmia-
ny w systemie wartosci spolecznych. Rozwdj uprzemystowienia i urbanizacja
wplynely na tworzenie si¢ nowych warstw spolecznych z szerokim dostgpem
zroznicowanych dobr i ustug konsumpcyjnych®.

8 United Nations Guidelines for Consumer Protection, United Nations, New York, Geneva
2016, s. 10-24.

8 Por. W. Watroba, Spoteczetistwo konsumpcyjne w dobie globalizacji, Wydawnictwo Akade-
mii Ekonomicznej im. Oskara Langego, Wroclaw 2006, s. 129, 130; ].K. Galbraith, Spofeczeristwo
dobrobytu, paristwo przemystowe, Panistwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 1973, s. 77-84.

36



1.2. Idea i pojecie polityki konsumenckiej
Unii Europejskiej

Polityke konsumencka w Unii Europejskiej utozsamiano z programami
i strategiami majacymi forme¢ komunikatéw Komisji Europejskiej, Parlamen-
tu Europejskiego i Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego Unii
Europejskiej, rozporzadzen Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europej-
skiej zawierajagcymi konkretne wytyczne, kierunki dzialan oraz cele strate-
giczne do osiggniecia w okreslonym czasie. Proces realizacji tak rozumianej
polityki konsumenckiej zwigzany byt z dzialalnoscig unijnych i pozarzado-
wych instytucji i podmiotéw, tworzeniem odpowiednich regulacji praw-
nych majacych na celu ochrong intereséw konsumentéw oraz dzialalnoscia
edukacyjng i informacyjna. Polityka konsumencka w Unii Europejskiej jako
program dziatan okreslata cele i zasady dzialania wobec konsumentéw, wy-
szczegdlniala zaréwno ogdlne obszary interwencji, jak i precyzyjne dzialania
priorytetowe. W jej ramach opracowywano strategie i programy oraz ramy
normatywne dla prawa konsumenckiego, ktére stawialy na nowoczesng eko-
nomig¢ polityczng ochrony konsumentéw i opieraly si¢ na spotecznej wizji,
w ktorej interes konsumentéw na wspélnym rynku byt dostatecznie chro-
niony. Konkretnym instytucjom unijnym przyznano pelng wladz¢ prawna
do interweniowania w dziedzinie konsumentéw i dziatania w celu integracji
krajowych przepiséw i zasad dotyczacych konsumentéw w kazdym z panstw
czlonkowskich. Ponadto UE dysponowata narzedziami, ktore byly dostepne
w celu realizacji polityki konsumenckiej, umozliwiajac w ten sposéb stwo-
rzenie jednolitego ustawodawstwa bezposrednio majacego zastosowanie do
wszystkich konsumentéw w calej Unii. Bariery dla skutecznych dziatan w za-
kresie ochrony konsumentéw nie lezaly zatem w dostepnych uprawnieniach,
ale w braku woli panstw czlonkowskich czy konsumentéw do korzystania
z tych uprawnien. Widoczna réznorodnos¢ egalitarna w krajowym prawie
konsumenckim i systemach politycznych panstw Unii Europejskiej, plura-
lizm prawny oraz wielo$¢ instrumentéw stosowanych w kazdym systemie
krajowym w celu zapewnienia ochrony konsumentéw staly si¢ tym samym
czynnikiem generujacym proces integracji®.

8 T. Bourgoignie, D. Trubek, Consumer Law, Common markets and Federalism in Europe
and the United States, De Gruyter, Berlin 1987, s. 144, 145.
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Polityke konsumencka mozna réwniez analizowa¢ jako jedna z polityk
UE® - element polityki gospodarczej*. W tym kontekscie polityka gospo-
darcza rozumiana byla jako $wiadome oddzialywanie wiadz panstwowych
oraz instytucji organizacji miedzynarodowych na gospodarke - jej dynami-
ke, strukture, funkcjonowanie i stosunki ekonomiczne®, natomiast polityka
konsumencka definiowana jako wszelkie dzialania wladzy panstwowej i in-
nych podmiotéw zewngtrznych w stosunku do indywidualnych producentéw,
sprzedawcow i konsumentdw majace na celu polepszenie dobrobytu konsu-
mentdéw w kontekscie ich relacji kontraktowych ze sprzedawcami®.

Panstwa czlonkowskie Unii Europejskiej prowadzily swoje polityki go-
spodarcze zgodnie z zasadg wolnego rynku i wolnej konkurencji, przyczy-
niajac si¢ do osiagniecia celéw unijnych. Zadaniem polityki gospodarczej UE
bylto wspieranie harmonijnego rozwoju ekonomicznego w ramach rynku we-
wnetrznego®.

Polityke konsumencka Unii Europejskiej nalezy definiowa¢ uwzglednia-
jac jej charakter przedmiotowy oraz podmiotowy. Do podstawowych podmio-
tow polityki konsumenckiej zaliczano konsumentéw, przedsiebiorcéw, pan-
stwa czlonkowskie, instytucje unijne, krajowe i miedzynarodowe, organizacje
rzagdowe i pozarzagdowe™. Nadrzednym podmiotem polityki konsumenckiej
byt konsument. To jego prawa i interesy mialy by¢ chronione.

Definicje konsumenta rozpatrywano w kontekscie prawodawstwa Unii
Europejskiej lub plaszczyzny badawczej zwigzanej z wybrang dziedzing nauki.

8 Na temat polityk Unii Europejskiej zob. G. Druesne, Prawo materialne i polityki wspél-
not i Unii Europejskiej. ..

8 Polityka gospodarcza to pojecie nadrzedne wobec wielu polityk skltadowych: polity-
ki handlowej, polityki walutowej, polityki rolnej, polityki celnej, polityki budzetowej, polityki
przemystowej, polityki transportowej czy polityki konsumenckiej.

8 B. Winiarski, Pojecia podstawowe [w:] Polityka gospodarcza, red. B. Winiarski, Wy-
dawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012, s. 18. Por. B. Kryk, Uwarunkowania i cele po-
lityki gospodarczej [w:] Polityka gospodarcza - teoria i praktyka, red. B. Kryk, Economicus,
Szczecin 2012, s. 66, 67; T. Wtudyka, Polityka gospodarcza - podstawowe pojecia i zakres [w:]
Polityka gospodarcza: podrecznik dla studentéw kierunkéw nieekonomicznych, red. T. Wiudy-
ka, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2007, s. 13; K. Bajan, Polityka gospodarcza i spoteczna.
Polska w Unii Europejskiej, Wyzsza Szkota Kupiecka, £6dz 2005, s. 34; K. Secomski, Polity-
ka spoleczno-ekonomiczna. Zarys teorii, Panstwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
1978, s. 44.

8 M. Lissowska, Polityka konsumencka - Zrédla, modele i narzedzia, ,Prace i Materialy
Instytutu Rozwoju Gospodarczego” 2011, nr 85, s. 59-61.

% J. Ruszkowski, Polityka gospodarcza [w:] Leksykon integracji europejskiej, red. J. Ruszkow-
ski, E. Gérnicz, M. Zurek, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Bankowej, Warszawa 2004, s. 291, 292.

% Zob. szerzej rozdzial drugi.
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W prawodawstwie UE nie ma jednolitej definicji konsumenta®. Odnalez¢
ja mozna w regulacjach prawa wtoérnego Unii Europejskiej oraz orzecznic-
twie Europejskiego Trybunalu Sprawiedliwosci. Pojecie to rézni si¢ w za-
leznosci od przedmiotu i zakresu aktu prawnego. I tak m.in. w dyrektywie
o nieuczciwych praktykach rynkowych® konsument oznaczal kazda osobe
tizyczna, ktéra w ramach praktyk handlowych wskazanych w dyrektywie
dzialala w celu niezwigzanym z jej dziatalnoscig handlows, gospodarcza, rze-
mie$lniczg lub wolnym zawodem. Dyrektywa o prawach konsumenta® defi-
niowata go jako kazdg osobe fizyczna, ktéra w umowach objetych niniejszym
aktem dziatala w celach niezwigzanych z dziatalnoscig handlows, gospodar-
czg, rzemieslniczg ani wykonywaniem wolnego zawodu. Dyrektywa w spra-
wie niektorych aspektow umow sprzedazy towarow® okreslata konsumenta
jako osobe fizyczng, ktéra w przypadku umoéw objetych niniejszg dyrekty-
wa dzialala w celach niezwigzanych z dzialalno$cig handlowa, gospodarcza,
rzemieslniczg ani wykonywaniem wolnego zawodu. Podobne zasady mozna
znalez¢ w dyrektywach dotyczacych ustug finansowych, takich jak ptatnosci®.
Zgodnie z art. 4 pkt 11 dyrektywy w sprawie ustug ptatniczych ,,konsument”
oznaczal osobe fizyczng, ktéra w ramach umoéw o ustuge platnicza okreslo-
nych w regulacji prawnej dziatala w celach innych niz jego dziatalnos¢ han-
dlowa, gospodarcza lub zawodowa. W dyrektywie w sprawie kredytu konsu-

' Zob. L. Kramer, EEC Consumer Law, Story Scientia, Brussels 1986, s. 1; A. Grzesiek,
Niedozwolone klauzule w umowach o impreze turystyczng we wspélnotowym i polskim prawie
ochrony konsumenta, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2008, s. 23-26.

2 Art. 2, dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r.
dotyczaca nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec kon-
sumentdw na rynku wewnetrznym oraz zmieniajaca dyrektywe Rady 84/450/EWG, dyrekty-
wy 97/7/WE, 98/27/WE i 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz rozporzadzenie
(WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady, Dz. Urz. UE L 149, 11.06.2005.

% Art. 2 pkt 1, dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 paz-
dziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentéw, zmieniajgca dyrektywe Rady 93/13/EWG
i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajaca dyrektywe Rady
85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady, Dz. Urz. UE, L 304,
22.11.2011.

% Art. 2 pkt 2, dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/771 z dnia 20 maja
2019 r. w sprawie niektorych aspektow umoéw sprzedazy towaréw, zmieniajgca rozporzadzenie
(UE) 2017/2394 oraz dyrektywe 2009/22/WE i uchylajaca dyrektywe 1999/44/WE, Dz. Urz. UE
L 136, 22.05.2019.

% Zob. dyrektywa 2007/64/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 13 listopada
2007 r. w sprawie uslug platniczych w ramach rynku wewnetrznego zmieniajgca dyrektywy
97/7/WE, 2002/65/WE, 2005/60/WE i 2006/48/WE i uchylajaca dyrektywe 97/5/WE, Dz. Urz.
UE, L 319, 5.12.2007.

39



menckiego® ,, konsument” byl zdefiniowany jako osoba fizyczna, ktdra w trans-
akcjach objetych analizowang dyrektywa dziatala w celach niezwigzanych ze
swoja dziatalnoscig handlowa, gospodarcza lub zawodowa. Rozporzadzenie
ustanawiajace ogolne zasady i wymagania prawa zywno$ciowego® wart. 2 pkt 1
wskazywalo na definicje ,konsumenta finalnego” Oznaczala ono ostateczne-
go konsumenta $rodka spozywczego, ktory nie wykorzystywat Zywnosci w ra-
mach dzialalnosci przedsigbiorstwa sektora zywnosciowego.

W aktach prawa wtérnego definiujacych konsumenta mozna odnalez¢é
pewne elementy wspolne klasyfikujace konsumenta jako osobe fizyczna, ktéra
dzialala w celach niezwigzanych z jego dzialalnoscig gospodarcza lub zawo-
dowa. W panstwach cztonkowskich UE istnialy réznice w prawnym definio-
waniu konsumenta. Co do zasady, definicja konsumenta byla bardzo szero-
ka - od uwzgledniania oséb prawnych do bardzo $cislego rozumienia oséb
tizycznych. Pojecia 0séb fizycznych i prawnych w prawie umoéw zalezaly od
systemu prawnego danego panstwa czlonkowskiego. Nie bylo tez jednolitej de-
finicji ani interpretacji osoby fizycznej na szczeblu UE. Prawna definicja kon-
sumenta z uwzglednieniem spostrzezen innych dziedzin naukowych na temat
zachowan konsumentéw kwestionowala sposdb definiowania konsumenta
jako osoby fizycznej, biorac pod uwage, ze sam fakt zakupu débr konsumpcyj-
nych go precyzowal. Konsument6éw nie okreslata ich natura, ale ich zachowa-
nie. Potrzeba ochrony wynikata ze szczegélnej sytuacji i specyfiki zachowan
zwigzanych ze sprzedazg towaréw konsumpcyjnych?®.

Definicja konsumenta ksztaltowana byla réwniez w orzecznictwie Try-
bunatu Sprawiedliwosci Wspolnot Europejskich, a pdzniej Trybunatu Spra-
wiedliwosci Unii Europejskiej”. Przybierata ona waski badz szeroki zakres.

% Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r.
w sprawie umow o kredyt konsumencki oraz uchylajaca dyrektywe Rady 87/102/EWG, Dz. Urz.
L 133, 22.05.2008.

7 Rozporzadzenie (WE) nr 178/2002 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 28 stycznia
2002 r. ustanawiajace ogdlne zasady i wymagania prawa Zywno$ciowego, powolujace Europejski
Urzad ds. Bezpieczeristwa Zywnosci oraz ustanawiajace procedury w zakresie bezpieczefistwa
zywnosci, Dz. Urz. UE L 31, 1.02.2002.

% B. Schiiller, The definition of consumers in EU consumer law [w:] European Consumer
Protection. Theory and Practice..., s. 123, 124.

% Stosowanie okreslenia Trybunat Sprawiedliwo$ci Unii Europejskiej (TSUE) jest wlas-
ciwe wylacznie do okresu po wejsciu w zycie Traktatu Lizbonskiego 1 grudnia 2009 r., gdyz
w okresie wczesniejszym funkcjonowal Trybunat Sprawiedliwoéci (czesto okreslany w bada-
niach jako Europejski Trybunal Sprawiedliwosci — ETS), Sad Pierwszej Instancji (od 1 stycznia
1989 r., a od Traktatu z Lizbony: Sad) oraz sady wyspecjalizowane. Instytucja sprzed Traktatu
z Lizbony byt tylko Trybunat Sprawiedliwo$ci. Od wejscia w zycie Traktatu z Lizbony instytucja
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Waski zakres zinterpretowano m.in. w sprawie Idealservice'®. Stwierdzono, ze
zgodnie z brzmieniem art. 2 dyrektywy 93/13 w sprawie nieuczciwych posta-
nowien umownych w umowach konsumenckich'’! konsumentami mogty by¢
tylko osoby fizyczne. Decyzja Trybunatu byla zgodna z opinig Komisji Eu-
ropejskiej, ze termin konsument odnosil si¢ wylacznie do o0séb fizycznych'*.
Zauwazono, ze system ochrony opieral si¢ na idei, ze konsument znajdowat
sie na slabej pozycji w stosunku do sprzedawcy, jesli chodzito o jego site prze-
targowy i poziom wiedzy. Dlatego tylko okreslona kategoria osob podlegalaby
ochronie jako strona stabsza, w tym przypadku konsument dziatajacy w celach
niezwigzanych z jego dzialalnoscig handlows, gospodarcza lub zawodows.
Osoby prawne i firmy nie byly postrzegane jako strony slabsze, ale jako sil-
niejsze ekonomicznie, bardziej doswiadczone w kwestiach prawnych, silniej-
sze i lepiej zorganizowane, przez co nie potrzebujace ochrony. Ponadto ETS
w swoim orzecznictwie zinterpretowal termin konsument jako oznaczajacy
doswiadczonego konsumenta konicowego'®.

Pojecie konsumenta zwigzane bylo z wykonywaniem zawodu. Dzialal-
nos$¢, ktoéra dotyczyla przedsigbiorstwa, zawodu lub pracy, byla wykluczona.
W zakresie ochrony intereséw gospodarczych, w szczegélnosci prawa zobo-
wigzan, konsumentem byla osoba fizyczna, ktéra przy zawarciu umowy dziata
w celach niezwigzanych z jej dzialalnoscig handlows, gospodarcza lub zawo-
dowa'®*

Waski zakres definicji konsumenta w prawie UE zwigzany byl z postrze-

. Podmioty prawne nie byly uwzgledniane'®.

ganiem konsumenta jako biernego uczestnika rynku, ktérego cecha charak-
terystyczng byla na ogét wylacznie osobowos¢ fizyczna. Czynnosci konsu-
ment6w nalezalo odrézni¢ od czynnosci przedsigbiorstw, os6b prowadzacych
dzialalno$¢ na wlasny rachunek i pracownikéw zgodnie z podstawowymi

UE jest Trybunal Sprawiedliwo$ci Unii Europejskiej sktadajacy si¢ z Trybunatu Sprawiedliwo-
$ci, Sadu oraz ewentualnie sadow wyspecjalizowanych.

1 ‘Wyrok z dnia 22 listopada 2001 r. Cape Snc przeciwko Idealservice Srl, C-541/99 i Ide-
alservice MN RE Sas przeciwko OMALI Srl, C-542/99.

10 Dyrektywa Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych warun-
kow w umowach konsumenckich, Dz. Urz WE L 95, 21.04.1993.

12 Opinia rzecznika generalnego Mischo przedstawiona 14 czerwca 2001 r., sprawa
C-541/99, Cape v Idealservice.

1% Wyrok Trybunatu z dnia 19 stycznia 1993 r. Shearson Lehmann Hutton Inc. przeciwko
TVB Treuhandgesellschaft fir Vermogensverwaltung und Beteiligungen mbH, C-89/91.

1 Wyrok z dnia 14 marca 1991 r., postepowanie karne przeciwko Patrice Di Pinto. Wnio-
sek 0 wydanie orzeczenia w trybie prejudycjalnym: Cour dappel de Paris - Francja, C-361/89.

15 Wyrok z dnia 22 listopada 2001 r. Cape Snc przeciwko Idealservice Srl, C-541/99) i Ide-
alservice MN RE Sas przeciwko OMAI Srl, C-542/99.
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swobodami prawa mi¢dzynarodowego. Mozliwos¢ zastosowania przepisow
konsumenckich do ,,celéw mieszanych” miata zaleze¢ od dominacji jednego
lub drugiego celu. Nie istnialo, zgodnie z orzecznictwem ETS, domniema-
nie, Ze konsument jako osoba prywatna dziatal w celach prywatnych'®. Rola
konsumenta nie ograniczala si¢ do czynnosci osobistych, ale mogta réwniez
stuzy¢ konsumpcji innych oséb, pod warunkiem ze odbywa si¢ to w ramach
ich rzemiosta, zawodu lub dzialalnosci gospodarczej. W dziedzinie pozago-
spodarczej ochrony intereséw prawnych termin ,konsument” byt niezalez-
ny od jakiejkolwiek dzialalno$ci i mogt by¢ stosowany w stosunku do osoby
fizycznej.

Szersza interpretacja definicji konsumenta zwigzana byla z mozliwoscia
jej rozszerzenia przez prawo krajowe w zakresie minimalnej harmonizacji'”
na inne osoby zastugujace na ochrone. Chodzilo tutaj o szczegdlne rodzaje
umoéw konsumenckich, np. w dziedzinie ustug finansowych, w szczegélno-
$ci w prawie ubezpieczen czy prawie inwestycyjnym. Termin ,konsument”
byt réwniez szeroko interpretowany jako obejmujacy klientéw, ubezpieczaja-
cych i inwestoréw. W zwiazku z tym konkretny cel dziatalnosci byl nieistotny.
W zakresie odpowiedzialnosci za produkt ogromne znaczenie miata ochrona
kazdej osoby, ktora mogta wejs¢ w kontakt z produktem wadliwym lub niebez-
piecznym. Nie miala jednak znaczenia funkcja, jaka przy tym petnig. Ochrona
konsumenta oznaczala ochrone kazdej osoby fizycznej niezaleznie od wyko-
nywanej pracy. Dotyczylo to wylacznie szkdd spowodowanych $miercig lub
obrazeniami ciata'®.

Definicja konsumenta w kontekscie polityki zwigzana byfa z uznawaniem
go za stabszg strone ukladu rynkowego, ktérego interesy gospodarcze wyma-
galy ochrony. Wprowadzony w 1975 r. Rezolucjg Rady Wspdlnot Europejskich
pierwszy Program Europejskiej Wspolnoty Gospodarczej dotyczacy polityki
ochrony i informowania konsumentow'® w pkt 3 zawierat definicje konsumen-

1% ‘Wyrok z dnia 20 stycznia 2005 r. Johann Gruber przeciwko Bay Wa AG. Wniosek o wy-
danie orzeczenia w trybie prejudycjalnym: Oberster Gerichtshof - Austria, C-464/01.

17 'W ramach minimalnej harmonizacji nast¢puje ustanowienie jedynie prawnych stan-
dardéw minimalnych, nie pozbawiajac panstw cztonkowskich mozliwosci przyjmowania roz-
wigzan dalej idacych; A. Semeniuk, Harmonizacja prawa prywatnego w Unii Europejskiej. Po-
jecie harmonizacji i jej podstawy w traktatach zatozycielskich, ,Kwartalnik Prawa Publicznego”
2011, nr 1-2, 5. 219, 220.

198 N. Reich, Economic law, consumer interests and EU integration [w:] Understanding EU
Consumer Law, red. H.M. Micklitz, N. Reich, P. Rott, Intersentia, Antwerp-Portland 2009, s. 48.

19 Preliminary Programme of the European economic community for consumer protec-
tion and information Policy, Dz. Urz. WE C 92, 25.04.1975.
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ta bedacego nie tylko nabywca i uzytkownikiem towaréw i ustug dla celéw oso-
bistych, rodzinnych lub grupowych, lecz takze osobg zainteresowang rozma-
itymi aspektami zycia spotecznego, mogacymi bezposrednio lub posrednio na
niego oddziatywa¢. Konsumenci mieli mie¢ gwarancje ochrony pieciu podsta-
wowych praw potwierdzanych w kolejnych programach polityki konsumenc-
kiej Unii Europejskiej, tj. do ochrony zdrowia i bezpieczenstwa, do ochrony
intereséw gospodarczych, do odszkodowania, do informacji i edukacji oraz do
reprezentacji. Obok ekonomicznego uzasadnienia suwerennosci konsumenta
oraz postrzegania konsumenta jako racjonalnego podmiotu z wolnymi wybo-
rami bedacego sila napedowa wspodlnego rynku istnialo bardziej polityczne
uzasadnienie utozsamiania konsumentéw z obywatelami. Tylko osoby fizycz-
ne mogty by¢ obywatelami UE, a prawo konsumenckie zapewnialo specjalne
prawa wylacznie dla nich. Z jednej strony konsumenci powinni obejmowa¢
jak najszersze grono nabywcow. Z drugiej strony definicje nalezalo zawezié
do obywateli UE. Ta ambiwalencja charakteryzowala definicj¢ konsumenta.
Pierwsza cze$¢ odnosila si¢ do podejscia politycznego, a druga do podejscia
ekonomicznego. Ograniczenie konsumentéw do oséb fizycznych bylo stalym
elementem réznych dyrektyw konsumenckich Unii Europejskiej i bylo stoso-
wane przed pojawieniem si¢ politycznego uzasadnienia. Poczatkowo jednak
uzasadnienie ekonomiczne bylo jedyna sita napedowa polityki konsumenckiej
UE i zbieglo si¢ z sgdowym uzasadnieniem definicji konsumenta. Oba podej-
$cia wykorzystywatly podstawowe zasady prawa umoéw; rozumowanie ekono-
miczne i rozumowanie prawne. Przeniesienie punktu ciezkosci z ekonomicz-
nego na polityczny, z silnym odniesieniem do obywatelstwa, zrywalo zwigzek
miedzy rozumowaniem ekonomicznym a prawnym. Prowadzilo to do jeszcze
wigkszych réznic miedzy podejsciem Unii Europejskiej a podejsciem panstw
cztonkowskich'*°.

Termin ,konsument” i ,,obywatel Unii ” byly zasadniczo zbiezne. Kazdy
z nich opisywal podmiot o okreslonym statusie prawnym, wskazanym w pra-
wie unijnym, ktéry wykraczal poza zakres klasycznych podstawowych wol-
nosci Unii Europejskiej. W odniesieniu do obywatela swoboda przemiesz-
czania sie, a w odniesieniu do konsumentéw prawa oparte na informowaniu
i ochronie uzasadnionych intereséw stanowily centralne punkty odniesienia
dla przyznawania praw podmiotowych, ktére mogly by¢ dalej rozwijane przez
sie¢ prawa wtornego'''. Oba podmioty korzystaly ze wspolnotowej zasady sku-

10 B. Schiiller, The definition..., s. 126-128.
" 1. Davies, The European Consumer Citizen in Law and Policy..., s. 5.
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tecznej ochrony prawnej i dostepu do wymiaru sprawiedliwosci, ale musialy to
zapewni¢ same panstwa cztonkowskie, a nie Unia Europejska''*.

Konsumenta mozna definiowa¢ jako pasywnego obywatela rynku -
»homo oceconomicus passivus’, ktory zawieral transakcje w celu zaspoko-
jenia swoich potrzeb, bez wytwarzania produktu lub ustugi samodzielnie.
Wydaje sig, ze przepisy UE w niektérych obszarach uznaly rozszerzenie
takiego pojecia konsumenta, zajmujac si¢ ogdlna ochrong uzytkownikéw.
W dyrektywie w sprawie ustug na rynku wewnetrznym'"’ w art. 4 pkt 3 ustu-
gobiorcg byt nie tylko konsument, ale kazda osoba fizyczna bedaca obywa-
telem panstwa czlonkowskiego lub korzystajaca z praw przyznanych jej na
mocy wspolnotowych aktow prawnych albo kazda osoba prawna prowadzaca
przedsigbiorstwo w panstwie cztonkowskim, ktéra do celéw zawodowych lub
pozazawodowych korzystata z ustugi, badz zamierzala z niej skorzystac. Po-
dobne zasady pojawialy si¢ w obszarze ochrony turystéw i pasazeréw''*. Art.
3 pkt 6 dyrektywy w sprawie imprez turystycznych oznaczat ,podréznego”
jako kazda osobe, ktora chciataby zawrze¢ umowe lub byla uprawniona do
podrézowania na podstawie umowy zawartej w zakresie stosowania niniejszej
dyrektywy''>.

Kolejna plaszczyzna interpretacji definicji konsumenta w Unii Europej-
skiej zwigzana byla z dziedzing nauki, w ramach ktérej podejmowano prace
badawcze!'®. W ramach dziedziny nauk spolecznych kwestia ochrony konsu-
mentéw miala charakter interdyscyplinarny. Konsumenta definiowano pod
katem ekonomicznym, nauk o zarzadzaniu czy socjologicznym. Problem

112 N. Reich, Economic law, consumer interests and EU integration [w:] Understanding
EU...,s. 48.

113 Dyrektywa 2006/123/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2006 r.
dotyczaca ustug na rynku wewnetrznym, Dz. Urz. UE L 376, 27.12.2006.

14 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 z dnia 25 listopada
2015 r. w sprawie imprez turystycznych i powiazanych ustug turystycznych, zmieniajaca rozpo-
rzagdzenie (WE) nr 2006/2004 i dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE oraz
uchylajgca dyrektywe Rady 90/314/EWG, Dz. Urz. UE L 326, 11.12.2015.

15 Wiekszo$¢ podréznych nabywajacych imprezy turystyczne lub powigzane ustugi tury-
styczne to konsumenci w rozumieniu unijnego prawa konsumentéw. Nie zawsze bylo przy tym
fatwo odroézni¢ konsumentéw od przedstawicieli matych przedsigbiorstw lub oséb prowadza-
cych dzialalno$¢ zawodowa, ktdre rezerwuja podréze w zwiazku z ich dzialalno$cig gospodarcza
lub zawodowg za posrednictwem tych samych kanatéw rezerwacji, jakie wykorzystywali konsu-
menci. W celu unikniecia nieporozumien w zwigzku z definicjg pojecia ,konsument”, uzywana
w innych przepisach Unii, osoby objete ochrong na podstawie niniejszej dyrektywy okreélano
jako ,,podréznych’. Zob. B. Schiiller, The definition..., s. 123.

116 Zob. Szerzej H. Luth, Behavioural Economics in Consumer Policy..., s. 62-81.
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zdefiniowania konsumenta w kontekscie ekonomicznym pojawial si¢ w mo-
mencie dokonania wyboru kryteriéw, jakimi nalezalo si¢ postuzy¢. Kryteria
obiektywne to zalozenie, ze konsument byl ostatnim ogniwem w tancuchu
ekonomicznym. Kryterium subiektywne okreslalo konsumenta jako stabsza
strong umowy'"”. Wsrdéd poje¢ ekonomicznych, stosowanych niejednokrot-
nie zamiennie, za konsumenta uwaza si¢ klienta, nabywce, uzytkownika, od-
biorce czy kupujacego, przy czym nie wnika si¢ w osobowo$¢ prawng danego
podmiotu''®. Uniwersalng definicjg o charakterze ekonomiczno-polityczno-
-naukowym bylo okreslenie konsumenta jako adresata wszelkich dzialan
podejmowanych przez oferentéw débr konsumpcyjnych majgcych na celu
ich zbycie'”. Status konsumenta byl przyznany kazdej osobie fizycznej lub
prawnej, ktéra nabywala, badz wkraczata w posiadanie rzeczy ruchomych lub
nieruchomych, jak réwniez wszelkiego rodzaju ustug czy to materialnych,
czy intelektualnych wprowadzonych do systemu ekonomicznego przez pro-
fesjonalistow, bez stosowania presji w strukturze profesji lub zawodu, pro-
dukgji, procesie dystrybucji czy dostarczaniu débr i ustug. Szczegélnie nale-
zalo zwrdci¢ uwage, ze definicja ta przyznawala status konsumenta wlacznie
z profesjonalistami pod pewnymi warunkami. Drobni przedsiebiorcy, rolnicy
czy adwokaci byli konsumentami, jezeli spelniali dwa warunki. Gdy naby-
wali produkt lub ustuge, ktéra znajduje si¢ poza ich profesjonalnymi kom-
petencjami czy dzialalnos$cig. Kiedy sita ich uwidocznionych intereséw oraz
wszelkie podejmowane przez nich inicjatywy mialy tak male rozmiary jak
przecigtnego, pospolitego konsumenta'*.

Pojecie konsumenta w kontekscie nauk o zarzadzaniu zwigzane byto
z utozsamianiem go z osobg, ktéra konsumuje, czyli uzywa pewnego dobra lub
ustugi do zaspokojenia istniejacej potrzeby'?'. Termin ,konsument” nie miat
jednolicie sprecyzowanej tresci w nauce prawa gospodarczego. W najszerszym
ujeciu odnosit si¢ do 0sob korzystajacych z materialnych efektéw dziatalnosci
przedsigbiorcéw i obejmowal osoby bedace w konkretnym stosunku praw-

17 A. Lewicka-Strzalecka, O odpowiedzialnosci..., s. 162.

18 M. Samson, Rozwdj idei ochrony konsumenta po 1962 r. Konsument w ujeciu prawnym
i ekonomicznym, ,Optimum. Studia ekonomiczne” 2013, nr 3, s. 168.

19 M.A. Dauses, M. Sturm, Prawne podstawy ochrony konsumenta na wewnetrznym rynku
Unii Europejskiej, ,Kwartalnik Prawa Prywatnego” 1997, z. 1, s. 34.

120 T. Bourgoignie, Characteristic of Consumer Law, ,Journal of Consumer Policy” 1991-
1992, nr 3, s. 293-315.

120 W, Smid, Leksykon menedzera, Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoty Biznesu, Krakéw
2000, s. 165.
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nym, ktérych celem bylo uzyskanie okreslonego swiadczenia, jak i potencjal-
nych nabywcéw tych §wiadczen'?.

Przedmiotem polityki konsumenckiej byt katalog dziatan i srodkéw -
przede wszystkim, ale nie wylacznie srodkéw prawnych, przyjmowanych i sto-
sowanych zaréwno przez wlasciwe instytucje UE, jak i panistwa cztonkowskie.
Stuzyly one wspieraniu intereséw konsumentéw oraz zapewnieniu efektywno-
$ci ich realizacji na rynku'®. Przedmiot polityki konsumenckiej stanowil po-
nadto swoisty zespdt dzialan podejmowanych przez Unig¢ Europejska chronig-
cych konsumenta przed niebezpieczenistwami oraz naduzyciami zwigzanymi
z funkcjonowaniem mig¢dzynarodowej gospodarki wolnorynkowej. Byl to ogét
$wiadomych dzialan zmierzajacych do uksztaltowania takich warunkow, kté-
re umozliwialy realizacje dazen konsumentéw do mozliwie najpelniejszego,
swiadomego zaspokojenia za pomocg posiadanych dochodéw odczuwalnych
potrzeb'*.

O wspdlnotowej polityce konsumenckiej i jej przedmiocie mozna méwi¢
dopiero po wejsciu w zycie Traktatu z Maastricht, ktéry w znaczacy sposéb
zmienial postanowienia Traktatu Rzymskiego ustanawiajgcego Europejska
Wspolnote Gospodarczg'®. W Traktacie Rzymskim ustanawiajacym EWG
polityka konsumencka nie zostala uznana za wspdlng polityke EWG, nie bylo
w traktacie wzmianki o konsumentach, nie zapewniono réwniez w zaden spo-
sOb reprezentacji tej wlasnie grupy interesu wsréd innych grup nacisku wia-
czonych do Komitetu Spolfeczno-Ekonomicznego EWG'. Wejscie w zycie
Traktatu z Maastricht przyniosto ujecie ochrony konsumenta jako sprecyzo-
wanej kompetencji Wspoélnoty. Zapewnilo to potencjalng konstytucyjng baze
dla rozwoju unijnych strategii polityki konsumenckiej. Byty one niezalezne od
harmonizacji polityki oraz integracji rynkowej'?.

122 C. Banasinski, Prawo ochrony konsumenta [w:] Standardy wspdlnotowe w polskim pra-
wie ochrony konsumenta, red. C. Banasinski, Wydawnictwo Prawo i Praktyka Gospodarcza,
Warszawa 2004, s. 14.

12 K. Cholawo-Sosnowska, K. Karbowska, A. Wnukowska, Unia Europejska. Stownik ter-
minow i poje¢, Wydawnictwo Sejmowe, Warszawa 2004, s. 109, 110.

124 M. Niepokulczycka, Polityka konsumencka i ochrona intereséw konsumentow, Federa-
cja Konsumentéw, Warszawa 1998, s. 15.

125 Zob. Consumer Policy [w:] Encyklopedia of the European Union, red. D. Dinan, Palgrave
Macmillan, London 1998, s. 98.

126 M. Jagielska, Ewolucja europejskiego prawa konsumenckiego [w:] Valeat aequitas. Ksigga
pamigtkowa ofiarowana Ksiedzu Profesorowi Remigiuszowi Sobatiskiemu, red. M. Pazdan, Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Slqskiego, Katowice 2000, s. 209.

127 §. Weatherill, EU Consumer...,s. 17.
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W Traktacie o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE)'*® wskazano, ze
wymogi ochrony konsumentéw sg uwzgledniane przy okreslaniu i urzeczy-
wistnianiu innych polityk i dzialann UE'”. Ochronie konsumentéw po$wieco-
no tytut XV TFUE. W art. 169" wskazano, ze Unia Europejska dazy do popie-
rania intereséw konsumentdw i zapewnienia im wysokiego poziomu ochrony.
Wyartykutowano ponadto przedmiot tej polityki. Odtad UE przyczyniala sie
do ochrony zdrowia, bezpieczenstwa i interesow gospodarczych konsumen-
tow, jak rowniez wspierania ich prawa do informacji, edukacji i organizowania
sie w celu zachowania ich intereséw. Cele te osiggano poprzez srodki stuzace
urzeczywistnianiu rynku wewnetrznego'!
zorujace polityke prowadzong przez panstwa cztonkowskie. Komisja Europej-
ska w swoich wnioskach ustawodawczych w dziedzinie ochrony konsumentéw

, wspierajace, uzupelniajace i nad-

przyjmowala jako podstawe wysoki poziom ochrony, uwzgledniajac w szcze-
gélnosci wszelkie zmiany oparte na faktach naukowych. W ramach swoich od-
powiednich kompetencji Parlament Europejski i Rada UE réwniez staraly si¢
osiggnac ten cel'*>. W zakresie ochrony konsumentéw Unia Europejska dzielila
kompetencje z panstwami czlonkowskimi'*. Zasadniczo panstwa czlonkow-
skie opracowywaly swoje definicje praw konsumenta zgodnie z ich krajowymi
systemami prawnymi osadzonymi w wewnetrznym $rodowisku spoteczno-
gospodarczym. Panstwa mogly ustanawiaé tzw. szerokie podejscie do spraw
konsumenckich. Skutecznos$¢ takiego podejscia zalezala w duzej mierze od
czynnikow kulturowych i spoleczno-ekonomicznych, ktére byly specyficzne
dla poszczegdlnych panstw. Jednak kluczowa czescig tych podejs¢ byto okre-
$lenie zakresu definicji konsumenta'**,

Ochrona konsumentéw byla jedng z jedenastu dziedzin, w ktérych Unia
Europejska dzielita kompetencje z panstwami czlonkowskimi. Regulacje wtym
zakresie zawieral artykul I-12 ust. 2 Traktatu ustanawiajacego Konstytucje dla
Europy'. W sytuacji, gdy przyznano UE w okreslonej dziedzinie kompeten-

# Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, Dz. Urz. UE, C 326/47, 26.10.2012.
¥ Artykut 12 TFUE, dawny artykut 153 ust. 2 TWE.

130 Dawny artykul 153 ust. 1, 3, 4, 5 Traktatu ustanawiajacego Wspolnote Europejska.

1 Zgodnie z art. 114 pkt 1 to $rodki dotyczace zblizenia przepiséw ustawowych, wyko-
nawczych i administracyjnych panstw czlonkowskich, ktére majg na celu ustanowienie i funk-
cjonowanie rynku wewnetrznego.

132 Tamze, art. 114, pkt 3.

1 Tamze, art. 4.

134 B. Schiiller, The definition..., s. 128, 129.

1% Traktat ustanawiajacy Konstytucje dla Europy, Dz. Urz. UE, C 310, 16.12.2004.
W zwigzku z brakiem ratyfikacji przez wszystkie strony umowa nie weszta w zycie.
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cje dzielong z panstwami czlonkowskimi, mogty one stanowi¢ prawo i przyj-
mowac akty prawnie wigzace w tej dziedzinie. Zgodnie z analizowanym trak-
tatem panstwa czlonkowskie wykonywalyby swoje kompetencje w zakresie,
w jakim Unia Europejska nie wykonataby lub postanowilaby zaprzesta¢ wy-
konywania swojej kompetencji. Potrzeba wysokiego poziomu ochrony kon-
sumenta w powigzaniu z kompetencjami w zakresie harmonizacji krajowych
praw'* uwydatniona zostata w artykule III-172 ust. 3 Konstytucji. Komisja
w swoich wnioskach w dziedzinie ochrony zdrowia, bezpieczenstwa, ochrony
srodowiska naturalnego i ochrony konsumentéw przyjmowalaby jako pod-
stawe wysoki poziom ochrony, uwzgledniajac w szczegdlnosci wszelkie zmia-
ny oparte na faktach naukowych. W ramach swoich odpowiednich upraw-
nien Parlament Europejski i Rada Unii Europejskiej staratyby si¢ rowniez
osiggnac ten cel.

Rozwdj polityki konsumenckiej Unii Europejskiej zwigzany byt z tworze-
niem i integracja rynku wewnetrznego. Zréznicowany zakres i sposdb ochrony
konsumenta w systemach prawnych panstw czlonkowskich, jak réwniez brak
zaufania konsumenckiego niezbednego dla sprawnego funkcjonowania rynku
wewnetrznego postrzegane byly jako przeszkody w efektywnym zakonczeniu
procesu integracji rynku wewnetrznego'¥’. Charakterystyczng cecha unijnej
polityki konsumenckiej bylo to, iz nie obowigzywata ona niezaleznie, lecz byta
$cisle zwigzana z celami jednolitego rynku'*.

Polityka konsumencka nalezala do polityk regulacyjnych. Kiadly one
duzy nacisk na normalizacje. Przejawialy sie najsilniej w politykach dotycza-
cych rynku wewnetrznego, ktére niosty ze sobg rozbudowany system aktow
prawnych rzadzacych funkcjonowaniem tego rynku. Ow system prawny,
wychodzac od regulacji samego rynku poprzez m.in. normowanie towardéw
czy obrotu rynkowego wkraczal takze w polityki, ktére byly wazne dla Unii
Europejskiej oraz jej rynku wewnetrznego. Polityka regulacyjna w kontekscie
ochrony konsumentéw byla coraz bardziej rozbudowywana, a zwigzane to

1% Zgodnie z artykulem III-172 ust. 1 Traktatu ustanawiajacego Konstytucje dla Euro-
py »Ustawy europejskie lub europejskie ustawy ramowe ustanawiajg srodki dotyczace zblizenia
przepiséw ustawowych, wykonawczych i administracyjnych Panstw Czlonkowskich, ktore maja
na celu ustanowienie lub funkcjonowanie rynku wewnetrznego”.

17 A. Wiewidrowska-Domagalska, Europejskie prawo konsumenckie — rozwdj, problemy,
pytanie o przysztos¢ [w:] Europejskie prawo konsumenckie a prawo polskie, red. E. Nowinska,
P. Cybula, Kantor Wydawniczy Zakamycze, Krakéw 2005, s. 24.

138 C. Twigg-Flesner, Innovation and EU Consumer Law, ,,Journal of Consumer Policy”
2005, nr 4, s. 415.
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bylo z zapotrzebowaniem na nia. Ostoja regulacyjnej polityki konsumenckiej
byly odpowiednie podmioty i instytucje UE'.

Na podstawie wskazanych powyzej czynnikéw stworzono definicje poli-
tyki konsumenckiej, zgodnie z ktérg polityka konsumencka Unii Europejskiej
to zespot dziatan prawno-organizacyjnych podejmowanych przez instytucje
i organy Unii Europejskiej oraz migdzynarodowe konsumenckie organi-
zacje pozarzadowe zgodnie z programami polityki konsumenckiej na dany
okres. Maja one na celu ochrong praw konsumentéw w zakresie zdrowia, in-
teresow ekonomicznych, dochodzenia roszczen, informacji i edukacji oraz
organizowania sie.

1.3. Determinanty polityki konsumenckiej
Unii Europejskiej

Determinanty polityki konsumenckiej Unii Europejskiej mozna podzieli¢
na dwie grupy: historyczno-organizacyjne zwigzane z rozwojem konsumery-
zmu i ruchu konsumenckiego w Europie oraz prawno-ekonomiczne dotyczace
rozwoju réznych modeli ochrony konsumentéw w panstwach cztonkowskich,
jak réwniez dostosowywania ustawodawstw panstw czlonkowskich do stan-
dardéw prawnych uksztaltowanych w Unii Europejskie;j.

Rozwoj konsumeryzmu europejskiego definiowanego jako proces rozwo-
ju ruchu spolecznego'* zwigzany byl z wszelka dzialalnoscia grup lub wybit-
nych jednostek zmierzajaca do poprawy sytuacji konsumentéw jako pewnej
zbiorowosci przeciwstawnej ze wzgledu na rozbiezno$¢ intereséw inicjatywom
i poczynaniom producentéw, finansistow i handlowcow. W ten sposéb okre-
$lony konsumeryzm dotyczyt réwniez dziatalnosci ustawodawczej, skupiat
sie w obrebie instytucji politycznych lub realizowat swoja funkcje jako jeden
z kierunkow pracy administracji panstwowej obejmujacej wszystkie dzialania
zwigzane z wprowadzaniem w zycie i uchwalaniem regulacji prawnych chro-
nigcych konsumenta''.

139 Zob. L. Danel, Wybrane wspélczesne teorie systemu politycznego Unii Europejskiej, ,,Ze-
szyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie” 2009, nr 803, s. 108, 109.

10 H. Jastrzebska-Smolaga, Wspélczesna edukacja konsumentéw [w:] Edukacja konsu-
mencka. Cele, instrumenty, dobre praktyki, red. A. Lewicka-Strzalecka, Wydawnictwo Wyzszej
Szkoly Przedsigbiorczosci i Zarzadzania im. Leona Kozminskiego, Warszawa 2006, s. 133.

Ul A Jawlowska, Ruch konsumentéw, Wiedza Powszechna, Warszawa 1981, s. 6, 7.
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Rozwdj ruchu konsumenckiego w Europie siegal XVIII w. i uwarunko-
wany byl dokonujacg si¢ rewolucja przemystowa'*>. W wyniku zastosowania
nowatorskich zdobyczy technologicznych w przemysle doszlo do tworzenia
sie wielkich osrodkéw przemystowych oraz rozwoju zamoznej klasy prze-
mystowej. Towarzyszyt temu szybki i nieprzerywalny wzrost liczby ludnosci
w miastach przemystowych oraz gwattowny rozkwit produkeji determinowa-
ny wzrostem popytu na towary konsumpcyjne'®.

Rozwdj konsumeryzmu w poszczegdlnych panstwach Europy nie prze-
biegal w sposdb identyczny. Uzalezniony byt od systemu ekonomicznego oraz
ustroju gospodarczo-politycznego danego panstwa. W panstwach kapitali-
stycznych rozwoj konsumeryzmu zwigzany byl z zalozeniem, ze konsument
powinien by¢ chroniony, poniewaz byt uczestnikiem zycia gospodarczego. Miat
by¢ ponadto suwerenny w podejmowaniu decyzji rynkowych. Celem ochrony
konsumenta w panstwach kapitalistycznych bylo powstrzymanie dzialan go-
dzacych w konsumenta lub przeciwdzialanie niekorzystnym nastepstwom tych
dzialan. Ochrona konsumenta zwigzana byla z tworzeniem takich warunkéw
ekonomicznych, organizacyjnych i socjalnych, ktére nie sprzyjaly podejmowa-
niu dziatan naruszajacych interesy konsumentéw poprzez wkraczanie w sfere
planowania i decyzji produkcyjnych oraz rynkowych. W panstwach socjali-
stycznych rozwdj aspektu ochrony konsumenta mozliwy byl tylko w wypadku
elementarnego zaspokojenia podstawowych potrzeb konsumenta, do ktérych
pierwotnie zaliczano zywno$¢, odziez i ,,dach nad glowg™*. Zagrozenie intere-
su konsumenta upatrywano w sprzecznosci gospodarki socjalistycznej'®.

W Europie pierwsze spoleczne organizacje konsumenckie oraz ustawo-
dawstwo chronigce interesy konsumentéw powstaly pod koniec XIX w. Powo-
tanie fundamentalnych instytucji, do ktérych zadan nalezata ochrona konsu-
menta, mialo miejsce w pierwszej pofowie XX w.'*

Poczatki konsumeryzmu utozsamiane byly z rozwojem ruchu spétdziel-
czego. Spoldzielczos¢ jako ruch zorganizowany powstal w Europie pod koniec
XIX w. U podstaw ruchu spoldzielczego lezaly zaréwno przestanki ekono-

142 Chodzilo o proces zmian spotecznych, ekonomicznych i politycznych dokonujacy si¢
w latach 1760-1820 gtéwnie w Wielkiej Brytanii.

143 Zob. P. Mantoux, Rewolucja przemystowa w XVIII wieku, Panstwowe Wydawnictwo
Naukowe, Warszawa 1957, s. 22.

144 TK. Galbraith, Spoteczeristwo dobrobytu..., s. 102.

45 E. Letowska, Ochrona konsumenta z punktu widzenia polityki prawa, ,,Pafistwo i Pra-
wo” 1978, nr 4, s. 19, 20. Zob. szerzej M. Malczynska-Biaty, Ochrona praw konsumenta w Polskiej
Rzeczypospolitej Ludowej w latach 1952-1989, ,,Politeja” 2020, nr 3, s. 303-314.

16 A, Jawlowska, Ruch konsumentéw..., s. 203.
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miczne, spoleczne, jak i ideologiczne charakterystyczne dla poszczegdlnych
panstw. Od poczatku swego istnienia byt ruchem spoteczno-ekonomicznym,
ktdérego celem bylo ograniczenie wyzysku warstw najubozszych i srednich oraz
ochrona i reprezentacja intereséw swoich czlonkéw naruszanych przez roz-
woj wlasnosci prywatnej $rodkéw produkeji. Spétdzielczos¢ byla organizacja
stabszych ekonomicznie konsumentéw oraz drobnych i $rednich producen-
tow. Warstwy te poprzez grupowa koncentracje szukaty mozliwosci realizacji
swoich intereséw ekonomicznych i aspiracji spotecznych'”’.

Kolebka zorganizowanego ruchu dzialajacego na rzecz konsumentéw bylta
Wielka Brytania. W roku 1844 w Rochdale w hrabstwie Lancaster zatozono
Rochdale Equitable Pioneers’ Society'*®. Stato si¢ ono prototypem towarzystw
spoldzielczych na calym $wiecie. Bylo ono reakcja klasy pracujacej na rosng-
ce ceny i niskg jako$¢ towardw, gtéwnie zywnosci. Towarzystwo realizowalo
zalozenie, zgodnie z ktérym potrzeby ludzi najlepiej byty zaspokajane dzieki
ich wspolpracy, a nie dzigki dazeniu do maksymalizacji zysku przez przedsie-
biorcéw. Wszyscy czlonkowie spotdzielni byli jednoczesnie przedsigbiorcami
i konsumentami, a wiec byli zainteresowani jego efektywnoscia jako przed-
siebiorstwa i jednocze$nie korzystnymi warunkami, na jakich mogli nabywac¢
jego wytwory'®.

Towarzystwa spoéldzielcze istnialy juz przed powstaniem spoétdzielni
w Rochdale. Pierwsze kooperatywy konsumentéw powstaly w 1835 r. w Lyo-
nie we Francji i zyskaly ogromna popularnos¢ w okresie Komuny Paryskiej,
a nastepnie w latach 80. XIX w. poparcie i pomoc zwigzkéw zawodowych oraz
przychylnos$¢ parlamentu'®. W roku 1885 odbyl si¢ pierwszy krajowy kon-
gres kooperatyw konsumenckich we Francji. Od tej chwili ruch ten rozwijat
sie szybko, zrzeszajac przede wszystkim ludnos¢ warstw nizszych posiadajaca
matle dochody i zagrozong bezrobociem''.

Kooperatywe w Rochdale odroézniat od innych towarzystw fakt, ze to wlas-
nie jej czlonkowie po raz pierwszy skodyfikowali podstawowe zasady i cele
organizacji spétdzielczych. Uchwalili statut i rozwineli specyficzne czynnosci

7 T. Tokarzewski, Ruch spétdzielczy i spotdzielnie w paristwach Europejskiej Wspélnoty
Gospodarczej, Wydawnictwo UMCS, Lublin 1990, s. 10, 11.

148 Zob. statut Laws and Objects of the Rochdale Society of Equitable Pioneers: Enrolled
According to the Acts, 10th, George IV, and 4th and 5th, William IV, Rochdale 1844.

149 A. Lewicka-Strzalecka, Etyka w zZyciu gospodarczym, ,,Annales. Salezjanska Wyzsza
Szkota Ekonomii i Zarzgdzania” 2003, nr 6, s. 132-138.

%0 T. Tokarzewski, Ruch spétdzielczy i spotdzielnie. .., s. 83.

1A Jawlowska, Ruch konsumentéw..., s. 220-222.
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spoldzielcze, ktore spopularyzowaty te nowa forme zwigzku. Na podkreslenie
zastuguje to, ze zakladajac towarzystwo, pionierzy nie posiadali kapitalu po-
czatkowego'*.

Czlonkostwo bylo otwarte dla kazdego bez zadnych ograniczen, nieza-
leznie od przynaleznosci klasowej czy wyznaniowej. Podstawowym celem
Towarzystwa bylo stworzenie urzadzen dla uzyskania korzysci pienieznych
i podniesienia warunkéw bytowych i spotecznych jego czlonkéw. Dzieki ze-
braniu kapitalu w formie udzialéw zatozono sklepy celem sprzedazy produk-
tow konsumpcyjnych w postaci zywnosci i odziezy. Kwartalny rozdziat dy-
widendy byl najlepsza reklama nowego rodzaju sklepu, ktéry nie tylko dawat
gwarancje uczciwosci, ale takze udzielal robotnikom premii od ich zakupow.
W celu zatrudnienia cztonkéw nieposiadajacych pracy, dotknietych redukeja
zarobkoéw lub ktérych praca byla niedostatecznie wynagradzana Towarzy-
stwo zakupilo oraz wydzierzawilo gospodarstwa, ktére byly uprawiane przez
jego czlonkoéw, jak rowniez podjeto si¢ wyrobu pewnych artykuléw w celu
ich zatrudnienia. Realizujac zasad¢ lokalnej samopomocy, w drodze zakupu
lub budowy, Towarzystwo zapewnilo pewna liczb¢ domoéw, w ktérych mogli
mieszka¢ cztonkowie pragnacy sobie wzajemnie pomaga¢ w poprawie swoich
bytowych i spotecznych warunkéw. Dzialalnos¢ Towarzystwa oparta byta na
kilku podstawowych zasadach. Pierwsza z nich dotyczyta sprzedazy artykutéw
po cenach rynkowych. Artykuly byly kupowane hurtem, a ich sprzedaz po ce-
nach rynkowych nie mogta spowodowac ,,obnizania” cen i przez to nie wywo-
tywata antagonizmu innych kupcéw. Kolejna to ustalona i ograniczona zaptata
za kapital. Taki stan rzeczy stawial udzialowca w pozycji drugorzednej w sto-
sunku do Towarzystwa. Nastepna przestanka dotyczyla rozdzialu dochodéw
w formie dywidendy, czyli profitu od zakupéw dokonanych przez cztonka.
Towarzystwo rzadzone bylo przez wladze wybierane w drodze powszechne-
go demokratycznego glosowania czlonkow jako jednostek, a nie udziatowcow.
Jedna osoba miata jeden glos, niezaleznie od posiadanego kapitalu'>’. Ruch
spoldzielczy byt zaréwno praktycznym, jak i filozoficznym wyrazem zorgani-
zowanych konsumentéw. Przyczynil si¢ do ,legalnego uznania praw konsu-
menta do wlasnej reprezentacji w rzadzie i w handlu narodowym”. Jak zazna-
czaja Edward Topham i John Aspey Hough, w konflikcie do tego pozostawat
sam powod i cel powstania pierwszych kooperatyw. Pionierzy rochdalscy za-

52 E. Topham, J.A. Hough, Ruch spétdzielczy w Anglii, London, New York, Toronto
1945, . 11.
15 Tamze, s. 11, 12.
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mierzali sta¢ si¢ producentami, a reprezentacja konsumentéw nie byla przy-
czyng powolania Towarzystwa. Zostata ona §wiadomie uznana dopiero wtedy,
gdy od dluzszego czasu byla rzeczywistoscig'*.

Rozwdj organizacji konsumenckich w Europie od poczatku XX w. zwigzany
byt z przekonaniem, ze ruch spoéldzielczy nie reprezentowal w pelni interesow
konsumenta. Powodem byta niezbedno$¢ podejmowania dziatan biznesowych
w celu sprostania konkurencji rynkowej. Spotdzielcy zaczeli identyfikowac sie
bardziej z rolg producentéw niz konsumentéw'*. Dlatego w poszczegdlnych
panstwach nastapil dalszy rozwoj organizacji konsumenckich majacych na celu
reprezentowanie intereséw konsumenta.

Jak zauwaza Gudrun M. Ko6nig, w Europie Zachodniej powstawaty sfor-
malizowane towarzystwa konsumentéw, co nastepowato pod wptywem mode-
lu amerykanskiego. Pierwsze zostalo zalozone w 1902 r. w Paryzu we Francji'*,
nastepnie w Szwajcarii (1906), Niemczech (1907) i Austrii (1908). Przybraly
one masowy charakter, szczegélnie w Niemczech'’.

Jako interesujacy przyktad ruchu konsumenckiego mozna podac¢ powsta-
ty w grudniu 1914 r. w Niemczech w realiach pierwszej wojny swiatowej Komi-
tet Wojenny Intereséw Konsumentdéw grupujacy organizacje konsumenckie,
zwigzki zawodowe, stowarzyszenia spoteczno-polityczne (facznie siedemdzie-
sigt organizacji). Powstanie tego lobby konsumenckiego Hartmut Berghoff
uznal za przelomowy moment, w ktérym zostal zapoczatkowany proces ewo-
lucji konsumenta z przedmiotu w podmiot polityczny panstwa'.

W polowie lat 30. XX w. sytuacja polityczna w Europie utrudniala roz-
woj dziatalno$ci konsumenckiej. Europejski handel kartelowy rozwijal si¢ na
szeroka skale. Jego rozwoj polaczony ze zblizajacym si¢ nieuchronnie niebez-
pieczenstwem konfliktu zbrojnego pozostawial niewielka przestrzen dla spra-
wy ochrony intereséw konsumentéw'”. W zwiazku z tym, ze wigksza czes¢

154 Tamze,s. 17.

155 A, Jawlowska, Ruch konsumentéw..., s. 220-222.

156 Zob. szerzej M.E. Chessel, Consommateurs engagés a la Belle Epoque. La Ligue sociale
des acheteurs, Les Presses de Sciences Po, Paris 2012.

¥ G.M. Kénig, Konsumkompetenz und Geschlechterpolitik vor dem Ersten Weltkrieg [w:]
Verbrauchen in Geschichte und Gegenwart. Wandel und Konfliktfelder in der Verbraucherpolitik,
red. C. Bala, C. Kleinschmidt, K. Rick, W. Schuldzinski, ,,Beitrage zur Verbraucherforschung”
2007, z. 7.

158 H. Berghoff, Verbraucherschutz in der gescheiterten Republik Erfahrungen der Weimarer
Krisenjahre der Moderne [w:] Verbrauchen in Geschichte..., s. 72, 73.

199 M. Kitchen, Historia Europy 1919-1939, Zaktad Narodowy im. Ossolifiskich, Wroc-
faw-Warszawa—-Krakow 1992, s. 292-294.
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panstw $wiata borykala si¢ z kryzysem gospodarczym, zapewnienie miejsc
pracy byto wazniejsza kwestig niz poprawianie losu konsumentow'®.

Kolejng plaszczyzng determinujacg rozwdj przyszlej ponadpanstwowej
polityki konsumenckiej w Europie bylo ksztaltowanie si¢ regulacji prawnych
w zakresie ochrony intereséw konsumenta. Pierwowzorem regulacji praw-
nych w zakresie nabywania débr przez konsumentéw w Europie byla Usta-
wa o sprzedazy dobr (Sale of Goods Act)'®' uchwalona w 1893 r. w Wielkiej
Brytanii. Zgodnie z nig konsument mial prawo zada¢, aby produkty i ustugi,
ktére nabywa, odpowiadaly obowiazujagcym na rynku standardom jakosci,
celom, ktérym z zalozenia maja stuzy¢, oraz byly sprzedawane bez dlugiego
tanicucha posrednictwa. Czes¢ pierwsza aktu poswiecona byla zagadnieniom
umowy sprzedazy, a konkretniej zawierala regulacje na temat sprzedazy, cha-
rakteru sprzedazy oraz kupna. Odnosita si¢ rowniez do kwestii formalnosci
kontraktéw oraz przedmiotu umowy konsumenckiej w zakresie istniejacych
i przysztych dobr oraz débr wadliwych. Istotne miejsce w ustawie zajmowaly
przepisy regulujace kwestie ceny jej sprawdzalnosci oraz porozumien ceno-
wych. Ponadto zawierala regulacje na temat warunkéw gwarancji z uwzgled-
nieniem przestanek czasowych, porgczen, zobowigzan, sprzedazy poprzez opis
oraz rozumienie warunkow umowy, jak réwniez sprzedaz poprzez probe jako-
$ci danego towaru. Cze$¢ druga aktu poswiecona byla efektom wynikajacym
z umowy. Zawarta w tej czesci problematyka zwigzana byla z przeniesieniem
prawa wlasno$ci pomiedzy sprzedajacym a kupujacym. W szczegdlnosci pro-
blem dotyczyl pewnosci w nabyciu danego dobra, przeniesieniu wlasnosci nie-
ruchomosci, zasad dotyczacych ustalenia intencji sprzedajacego, wymowienia
dyspozycji prawnej oraz ryzyka towarzyszacego sprzedazy nieruchomosci.
W tej czesci rowniez znajdowaly sig regulacje w zakresie przeniesienia tytulu
wlasnosci sprzedajacego wzgledem osoby niebedacej wlascicielem, sprzedazy
na podstawie niewaznego tytutu, nabywania rzeczy skradzionych w zlej wie-
rze oraz nabycia nieruchomosci po wczesniejszej sprzedazy. W czesci trze-
ciej aktu przedstawione zostaly warunki wykonania umowy konsumenckiej.
Uwzglednione zostaly obowiazki sprzedajacego i kupujacego, ptatnosci oraz
sposob dostarczenia dobra, w tym dobra o zlej jakosci, jak réwniez ryzyko
dostarczania dobra w miejsce znajdujace sie w duzej odleglosci od miejsca
sprzedazy. Konsument zostal wyposazony w prawo sprawdzenia nabywanego

10 1D. Forbes, The consumer..., s. 5.
11 Sale of Goods Act, 1893, H.M. Stationery Office, London 1893, https://www.legisla-
tion.gov.uk/ukpga/1893/71/contents/enacted (dostep: 24.04.2021).
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dobra przed akceptacja i przyjeciem towaru. Ponadto posiadal prawo zwrotu
wybrakowanego towaru. Na kupujacym cigzyla odpowiedzialnos¢ za dopusz-
czenie si¢ niedbalstwa lub odmowy dostarczenia wadliwego dobra. Czwarta
cze$¢ ustawy zawierala prawa sprzedawcodw w stosunku do towaru, za ktory
nie otrzymali stosownej zaplaty. W szczegdlnosci uwzgledniono charaktery-
styke takiego sprzedawcy, facznie z prawami, ktore mu przystuguja. Wskazano
réwniez na prawo sprzedajacego do zastawu, zasady jego dostarczenia oraz
wygasniecia. Istotna z punktu widzenia konsumentéw byla rowniez kwestia
ponowne;j sprzedazy przez nabywce lub sprzedawce w zakresie skutkdw oraz
zastawu kupujacego. Czes¢ piata dotyczyla dziatan zwigzanych z naruszeniem
prawa umow ze strony sprzedajacego i nabywcy. Do pierwszych ustawa za-
liczata dzialania zwigzane z wyceng dobra. Do drugich z kolei straty spowo-
dowane niedostarczeniem dobra, specyficznym wykonaniem, dziataniami na-
ruszajacymi prawo gwarancji. Ostatnia cz¢$¢ zawierala dodatkowe elementy
umowy, takie jak wykluczenie ukrytych okresow i warunkéw umowy, rozsad-
ny czas zadawania pytan na temat istotnych faktéw zwigzanych z dobrem czy
sposob interpretacji poje¢ w akcie.

Prekursorem instytucjonalnego aspektu w rozwoju konsumeryzmu euro-
pejskiego byla Szwecja, gdzie powstala pierwsza instytucja publiczna ombud-
smana'®, ktdrej zadaniem byla miedzy innymi ochrona konsumentow'®. Jej
powstanie zwigzane bylo z powotaniem przez Karola XII w 1713 r. specjalnego
pelnomocnika, ktéry pod jego nieobecnos¢ petnit funkcje ,,oczu i uszu kro-
lewskich” szczegdlnie w zakresie sprawnego uiszczania podatkow, pracy or-
ganow wymiaru sprawiedliwosci i organdéw administracji. Funkcja ta stala sie
stopniowo elementem administracji szwedzkiej pod nazwa ,kanclerza spra-
wiedliwos$ci” (Justitiekanslern)'®.

Konstytucja Szwecji z 6 czerwca 1809 r. po raz pierwszy powolano urzad
specjalnego komisarza parlamentarnego — Ombudsmana. Byt on samodziel-
nym organem panstwowym, zwigzanym z parlamentem i niezaleznym od in-
nych organéw publicznych. Czuwal nad poszanowaniem praw obywateli przez
administracje i sgdownictwo oraz przedstawial parlamentowi oceny i spo-

162 1. Malinowska, Rzecznik Praw Obywatelskich w systemie ochrony praw i wolnosci w Pol-

sce, Dom Wydawniczy Elipsa, Warszawa 2007, s. 54.

16 A. Malysa-Kaleta, Modele instytucjonalne ochrony interesow konsumentow w krajach
Unii Europejskiej a polskie realia [w:] Ochrona interesow konsumentow w Polsce w aspekcie inte-
gracji europejskiej, red. E. Kiezel, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2007, s. 70.

' E. Hansen, Ombudsman w panstwach skandynawskich i podstawowe przejawy jego
dziatalnosci, ,Studia Prawnicze” 1972, z. 32, s. 200.
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strzezenia w tym zakresie. Byl organem dostepnym dla przeci¢tnego obywate-
la, ktéry moégt skfada¢ na jego rece skargi na nieprawidlowosci w dziataniach
administracji i sgdownictwa oraz przedstawial parlamentowi oceny i spostrze-
zenia w tej materii'®. Zadaniem Ombudsmana bylo ponadto kontrolowanie
przestrzegania przepisow prawnych w kontraktach miedzy konsumentami
a przemystem i handlem'®.

Lata 1945-1960 to okres dynamicznego rozwoju konsumpcyjnego oraz
apogeum w rozwoju konsumeryzmu w Europie. Po doswiadczeniach wojen-
nych spowodowanych zniszczeniami i wysiedleniami wzmocnily si¢ pragnie-
nia konsumpcji dobr materialnych. Realizowane byly one dzigki wzrostowi
gospodarczemu produktywnosci pracy wszystkich sektoréw gospodarki oraz
wzrostowi realnych dochodéw ludnosci. Rozwdj uprzemystowienia i urbani-
zacja spoleczenstwa wplynely na tworzenie si¢ nowych zamoznych warstw
spotecznych z szerokim dostepem do zréznicowanych dobr i ustug konsump-
cyjnych. Konsumpcja produktéw w coraz mniejszym stopniu dotyczyla za-
spokajania podstawowych potrzeb, a zwigzana byla z zaspokajaniem potrzeb
wyzszego rzedu i determinowana uznaniem, samorealizacja, ksztaltowaniem
wlasnej tozsamosci psychicznej i spolecznej'”’. Ponadto zaszly zmiany uwa-
runkowan kulturowych konsumpcji, to znaczy zmiany w systemie wartosci
spolecznych. Bogactwo rozumiane jako fizyczne posiadanie dobr, w tym dobr
konsumpcyjnych gwarantowato wyjatkowa pozycje w spoteczenstwie!'s®.

Powstanie Europejskiej Wspdlnoty Gospodarczej'®’, a potem Unii Eu-
ropejskiej otworzylo nowe mozliwosci kreowania jednolitych standardow
bezpieczenstwa i ochrony konsumentéw. Jednoczesnie nalezy zaznaczy¢, ze
ksztaltowana i wdrazana odtad ogélnoeuropejska polityka konsumencka de-
terminowana byla specyfika modeli ochrony konsumentéw w poszczegélnych
panstwach cztonkowskich. Chodzilo tutaj o wyspecjalizowane instytucje, ta-

165 1. Arcimowicz, Rzecznik Praw Obywatelskich. Aktor sceny publicznej, Wydawnictwo
Trio, Warszawa 2003, s. 35. Por. L. Garlicki, Ewolucja instytucji Rzecznika Praw Obywatelskich
Ombudsmana w $wiecie wspolczesnym [w:] Rzecznik Praw Obywatelskich, red. L. Garlicki, Insty-
tut Wydawniczy Zwigzkéw Zawodowych, Warszawa 1989, s. 10.

1% A. Malysa-Kaleta, Modele instytucjonalne..., s. 70.

167 F. Bylok, Model spoteczeristwa konsumpcyjnego [w:] Konsumpcja - istotny wymiar glo-
balizacji kulturowej, red. A. Jawtowska, M. Kempny, Wydawnictwo IFiS PAN, Warszawa 2005,
s. 234, 235. Por. A. Skrzypek, Historia spoleczna..., s. 200-206.

168 Zob. J.K. Galbraith, Spoteczetistwo dobrobytu. .., s. 77.

19 Szerzej na temat polityki konsumenckiej w Europejskiej Wspdlnocie Gospodarczej
zob. w rozdzialach dotyczacych uwarunkowan poszczegélnych koncepcji realizowanych w Unii
Europejskiej.
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kie jak parlament czy wymiar sprawiedliwosci, a takze rozbudowane $rodki
prawne, jak rowniez okreslona strukture instytucjonalng. W Europie zasadni-
czo mozna bylo wyrdzni¢ cztery modele instytucjonalnej ochrony konsumen-
ta: model ombudsmana, model administracyjny, model sagdowy oraz model
niemiecki. O kategoryzacji danego panstwa w tym zakresie decydowala do-
minujaca rola instytucji konsumenckich o charakterze sadowniczym, admini-
stracyjnym czy pozarzadowym w kreowaniu i realizacji polityki ochrony kon-
sumentéw'”’. Model ombudsmana dominowat w panstwach skandynawskich.
W modelu tym najwazniejszg role w kwestii ochrony konsumenta odgrywat
jednoosobowy urzad Rzecznika Praw Konsumenckich. Byl on niezalezny
od administracji panstwowej oraz powolywany na czas oznaczony z reguly
przez parlament lub mianowany przez prezydenta. Na ogét wyposazony byl
w uprawnienia wladcze. Dla przykladu w Finlandii Rzecznik Praw Konsumen-
tow (Consumer Ombudsman) mianowany byl przez Prezydenta Republiki na
okres 5 lat. Gléwnym jego zadaniem byta ochrona i poprawa sytuacji prawnej
konsumentdéw poprzez wystepowanie w roli eksperta, zapewnienie przestrze-
gania zasad i przepiséw prawnych odnoszacych si¢ do dziatalnosci rynkowe;j,
negocjacje warunkéw umoéw uzasadnionych z punktu widzenia konsumenta.
W Szwecji gléownym zadaniem Rzecznika Praw Konsumentéw bylo koordy-
nowanie wcielania w zZycie ustawodawstwa dotyczacego konsumentéw. Rzecz-
nik przy pomocy personelu Agencji ds. Konsumentéw (Konsumentverket)
nadzorowal przestrzeganie réznych ustaw chronigcych konsumentéw jako
zbiorowosci w stosunkach z handlowcami, natomiast w Danii Rzecznik Praw
Konsumentéw wchodzil w sktad Krajowej Agencji Konsumentéw (Forbruger-
styrelsen). GIownym jego zadaniem bylo nadzorowanie przestrzegania ustaw
w zakresie ochrony konsumentdéw, jak réwniez wplywanie na postgpowanie
podmiotéw gospodarczych poprzez oglaszanie wytycznych dotyczacych prak-
tyk marketingowych w réznych aspektach waznych z punktu widzenia intere-
séw konsumentow'”".

Administracyjny model instytucjonalnej ochrony konsumenta wystepo-
wal we Francji. Prowadzenie polityki konsumenckiej spoczywalo w reku jed-
nego organu administracyjnego, ktérym byt Direction générale de la concur-
rence, de la consommation et de la répression des fraudes (DGCCRE). Jego
zadaniem bylo poszukiwanie przykladéw naruszenia praw konsumenckich

170 A. Zabczyniski, Model prawnej ochrony konsumentéw([w:] Model prawnej ochrony kon-
sumenta, red. G. Rokicka, Dom Wydawniczy Elipsa, Warszawa 1996, s. 22-28.
71 System ochrony konsumentéw w krajach Unii Europejskiej..., s. 38.
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oraz zasad konkurencji. Ponadto brat udzial w sporzadzaniu przepiséw praw-
nych, wdrazaniu ich w zycie oraz kontroli ich przestrzegania. Wykonujac swo-
ja misje, DGCCRF otrzymywal pomoc ze strony dyrektoriatéw regionalnych
znajdujacych si¢ w kazdym regionie'”.

Model sadowy dominowal w panstwach anglosaskich, na przyklad
w Wielkiej Brytanii. Zaktadal funkcjonowanie rozmaitych cial publicznych
prowadzacych i koordynujacych polityke ochrony konsumenta, chociaz zdo-
minowanych przez niezwykle rozwinieta dzialalnos$¢ sadéw. Ich podstawo-
wym przeznaczeniem i nadrzednym zadaniem bylo rozstrzyganie sporéw
konsumenckich. Powszechna dostgpnos¢ oraz szybko$¢ postgpowania gwa-
rantowala pokrzywdzonemu konsumentowi uzyskanie rekompensaty'”>.

W modelu niemieckim polityka realizowana byla przez silne organiza-
cje konsumenckie. Panstwo przekazywalo im $rodki finansowe na dzialalnos¢
zwigzang z ochrong intereséw konsumentdw, sobie pozostawiajac funkcje ko-
ordynujace i kontrolne. Do organizacji o najwiekszym zasiegu w Niemczech
zaliczano Arbeitsgemeinschaft der Verbraucherverbande (AgV) skupiajaca
ok. 40 niemieckich instytucji konsumenckich. Obszary zainteresowan AgV
obejmowaly szeroko rozumiang ochrone prawng konsumenta oraz propago-
wanie informacji konsumenckiej'’.

Wdrazanie tworzonej polityki konsumenckiej kreowanej na plaszczyznie
unijnej uwarunkowane byto wcze$niejszg harmonizacja przez panstwa czton-
kowskie standardéw prawnych z zakresu ochrony konsumentéw. Harmoniza-
cja, czyli ,,integracja poprzez prawo’, byla przejawem procesu unifikacji prawa
w granicach Unii Europejskiej oraz jedna z metod scalajacych prawo panstw
czlonkowskich z prawem unijnym'”>. Podstawe do wydawania aktéw praw-
nych umozliwiajacych harmonizacje legislacji stanowil artykul 100 Traktatu
Rzymskiego ustanawiajacego Europejska Wspolnote Gospodarcza'”®. Zgodnie
z nim Rada, dzialajac jednomyslnie na wniosek Komisji, uchwalata dyrektywy

172 Ponadto dzialajg tez odpowiednie dyrekcje na poziomie departamentéw, https://www.
economie.gouv.fr/dgccrf (dostep: 17.01.2021).

17 Mapping UK consumer redress. A summary guide to dispute resolution systems, May
2010, http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/20140402142426/http:/www.oft.gov.uk/shared_
oft/general_policy/OFT1267.pdf (dostep: 17.01.2021).

174 https://en.vzbv.de/History.htm (dostep: 17.01.2021).

175 Zob. R. Tokarczyk, Problemy harmonizacji polskiej kultury prawnej z kulturg prawng
Unii Europejskiej, ,Studia Europejskie” 2004, nr 3, s. 69; Z. Brodecki, E. Gromnicka, Ukfad Eu-
ropejski z komentarzem, LexisNexis, Warszawa 2002, s. 11, 12.

176 Treaty establishing the European Economic Community, https://eur-lex.europa.eu/
legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:11957E/TXT (dostep: 17.01.2021).
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w celu zblizenia przepiséw ustawowych, wykonawczych i administracyjnych,
ktére mialy bezposredni wplyw na ustanowienie lub funkcjonowanie wspdl-
nego rynku'”’. Dyrektywa byla wiazaca co do zamierzonego skutku w odnie-
sieniu do kazdego panstwa czlonkowskiego, do ktérego byla skierowana'”s.
Dyrektywy nie mialy jednak charakteru normatywnego, stanowily jedynie
wzorzec, ktdry panstwo bedace jej adresatem mialo obowigzek wcieli¢ w zycie
w sposob najbardziej odpowiedni, czy to za pomocg ustawy, dekretu, czy tez za
pomoca innego instrumentu prawnego.

Istnienie réznych norm prawnych w zakresie ochrony konsumenta w po-
szczegdlnych panstwach cztonkowskich utrudnialo integracje rynkows i bylo
uwazane za dostateczng podstawe do rozpoczecia harmonizacji prawodawstwa
na szczeblu wspdlnotowym'”. Jednolity Akt Europejski'®, ktory wszedl w zy-
cie 1 lipca 1987 r., w celu harmonizacji narodowych praw w zakresie ochrony
konsumentéw wprowadzal nowa regulacje artykutu 100a''. Zgodnie z ust. 1
Rada ,,stanowigc wigkszo$¢ kwalifikowang na wniosek Komisji [...] uchwala
$rodki w celu zblizenia przepiséw ustawowych, wykonawczych i administra-
cyjnych panstw czlonkowskich, ktdre maja na celu ustanowienie i funkcjo-
nowanie rynku wewnetrznego”. Zasada wigkszosci kwalifikowanej (Qualified
majority voting, QMV) oparta zostata na podziale gloséw na panstwa czlon-
kowskie stosownie do liczby ich populacji. Elementem kluczowym stat sie fakt,
iz pojedyncze panstwo nie bylo w stanie zablokowa¢ przyjecia danego aktu
w glosowaniu QMV w Komisji. Powyzsza regula oznaczala, ze wigkszos¢ kwa-
lifikowana w Radzie byta wystarczajaca do przeprowadzania zmian w rozbiez-
nych narodowych prawach dotyczacych ochrony konsumenta.

W stosunku do ochrony praw konsumenta, w szerokim znaczeniu, stoso-
wano art. 100a ust. 3, zgodnie z ktéorym Komisja w dziedzinie ochrony zdro-
wia, bezpieczenstwa, ochrony srodowiska naturalnego i ochrony konsumen-

177" Proces harmonizacji prawa ma dwuetapowy przebieg. Pierwszy etap stanowi uchwale-
nie odpowiedniej dyrektywy, drugi przetransportowanie jej postanowien do prawa wewnetrz-
nego danego panstwa; zob. szerzej M. Jagielska, Odpowiedzialnos¢ za produkt. Dostosowanie
prawa wewnetrznego patistw Unii Europejskiej do wymogow dyrektywy 374/85, Kantor Wydaw-
niczy Zakamycze, Krakéw 1999, s. 114.

178 Z.]. Pietra$, Prawo wspdlnotowe i integracja europejska, Wydawnictwo UMCS, Lublin
2005, s. 169.

17%°S. Weatherill, EU Consumer Law and Policy, Edward Elgar Publishing Limited, Chel-
tenham-Northampton 2005, s. 6.

18 Single European Act, Dz. Urz. WE L 169, 29.06.1987.

181 Art. 100a dodany zostal art. 18 Jednolitego Aktu Europejskiego. W tekscie skonsolido-
wanym TWE przez Traktat Amsterdamski uzyskal numeracje¢ art. 95 TWE.
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tow przyjmowala jako podstawe wysoki poziom ochrony'®>. Od momentu
wprowadzenia regulacji artykulu 100a Rada i Parlament Europejski korzysta-
ty z uprawnien przyznanych im w artykule 189 Traktatu Rzymskiego o EWG
stuzagcym harmonizacji prawa. Zgodnie z nim w celu wykonania swych za-
dan oraz na warunkach przewidzianych w Traktacie Rada i Komisja uchwa-
laly rozporzadzenia i dyrektywy, podejmowaly decyzje, wydawaly zalecenia
i opinie.

Wprowadzony Traktatem z Maastricht'® art. 129a ustep 1, oprocz srod-
kéw przyjmowanych na podstawie artykutu 100a'®* w ramach urzeczywistnia-
nia rynku wewnetrznego, wprowadzil nowe szczegélne $rodki harmonizacji
praw konsumenta. Nie stanowily one przeszkody dla panstw czlonkowskich
w utrzymaniu lub ustanawianiu bardziej rygorystycznych srodkéw ochron-
nych. Musialy natomiast by¢ zgodne z traktatem i notyfikowane przez Komi-
sje (artykul 129a ustep 3). Regula ,,minimalnej harmonizacji” konstytuowana
w artykule 129a ustep 3 oznaczala, ze panstwom czlonkowskim przystugiwata
kompetencja do zaostrzenia we wlasnym ustawodawstwie standardéw ochro-
ny konsumenta w stosunku do poziomu ochrony zapewnianej przez prawo
wspolnotowe.

1.4. Mechanizmy tworzenia polityki konsumenckiej

Europejski rynek dobr i ustug w XXI w. przeszedl znaczacy transforma-
cje. Reformy regulacyjne, otwarte rynki globalne, rozwdj nowych technologii
i wzrost ustug konsumenckich byly motorem zmian. W wielu przypadkach
rozwdj ten dostarczyt konsumentom istotnych korzysci. Niemniej jednak rela-

182 W artykule 100a pkt 3 brakowalo dokladno$ci w interpretacji pojecia ,wysokiego po-
ziomu ochrony” mogacego rézni¢ si¢ w rozumieniu pomiedzy panstwami cztonkowskimi.

'8 Treaty on European Union, Dz. Urz. WE C 191, 29.07.1992.

184 Na podstawie art. G pkt 22 Traktatu z Maastricht art. 100a ust. 1 TWE 1 otrzymat
brzmienie: ,Na zasadzie odstepstwa od artykutu 100 i z zastrzezeniem, Ze niniejszy Traktat nie
stanowi inaczej, do urzeczywistnienia celow okreslonych w artykule 7a stosuje si¢ nastepujace
postanowienia. Rada, stanowigc zgodnie z procedurg okreslong w artykule 189b i po konsulta-
¢ji z Komitetem Ekonomiczno-Spotecznym, przyjmuje srodki dotyczace zblizenia przepisow
ustawowych, wykonawczych i administracyjnych Panstw Czlonkowskich, ktére maja na celu
ustanowienie i funkcjonowanie rynku wewnetrznego”. Wspomniany w nowym brzmieniu art.
100 ust. 1 TWE procedura z art. 189b TWE (w tekscie skonsolidowanym Traktatem Amster-
damskim art. 251 TWE) to nowa procedura wspéldecydowania (obecnie zwykla procedura pra-
wodawcza) wprowadzona na podstawie art. G pkt 61 Traktatu z Maastricht.
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tywnie malo uwagi poswigcono wyzwaniom, jakie ten rozwoj niesie ze sobg dla
konsumentdw oraz politycznych decydentéw. Na przyktad wspoétczesny rynek
zawieral szersze spektrum kompleksowych produktéw. Co wigcej, zauwaza-
no wysokie zréznicowanie wsrdd pokrewnych produktéow i ustug, utrudnia-
jac klientom analiz¢ poréwnawczg i oceng wartosci danej oferty. Podczas gdy
zwiekszony handel globalny i rozwéj Internetu stworzyly konsumentom nowe
mozliwosci, pojawily si¢ réwniez nowe formy oszustw, co wymagato czujnosci
organéw ds. ochrony konsumentéw.

Polityka konsumencka byta bardzo istotnym elementem polityki panstw
i organizacji migdzynarodowych. Ksztaltowana byla na wielu ptaszczyznach:
legislacyjnej poprzez tworzenie odpowiednich regulacji prawnych, admini-
stracyjno-organizacyjnej poprzez dziatalno$¢ podmiotéw polityki konsumen-
ckiej czy informacyjnej poprzez edukowanie konsumentdw oraz eliminowanie
nieuczciwych praktyk rynkowych. Istotnym elementem byt dobér wlasciwych
narzedzi i metod stuzacych planowaniu, realizacji i wdrazaniu konkretnych
celow i dzialan w zakresie ochrony intereséw konsumentéw oraz bezpiecznego
korzystania z rynku.

Narzedzia oraz mechanizmy tworzenia polityki konsumenckiej zawarte
zostaly w publikacji Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (Or-
ganisation for Economic Co-operation and Development, OECD) Consumer
Policy Toolkit '*>.

Identyfikowanie i ocena probleméw konsumentéw oraz stwierdzanie,
czy poziom ich szkdd wymagal dzialan ze strony rzadéw byly kluczowymi
wyzwaniami dla decydentéw politycznych. W tym zakresie organy konsu-
menckie mialy do dyspozycji kilka technik. Wiele panstw wykorzystywalo
informacje ze skladanych reklamacji, aby prawidtowo kierowa¢ swoimi pra-
cami. Przeprowadzane byly ankiety satysfakcji klienta, grupy fokusowe oraz
dogtebne analizy ilosciowe w celu badania rozwigzan rynkowych. Organy
ochrony konsumentéw mialy kilka narzedzi do rozwigzywania problemdw
konsumenckich: poczawszy od tych, ktére skupialy si¢ na poprawie pozycji
konsumenta ($rodki po stronie popytu), na przykiad jakos¢ informacji o pro-
dukcie, sprawiedliwe i rzetelne umowy, po te, ktére modyfikowaty zachowa-
nie w firmie ($rodki po stronie podazowej), np. wprowadzanie norm wyrobu
czy zasad postepowania'®.

18 Consumer Policy Toolkit, OECD, Paris 2010.
186 1. Maier, Institutional Consumer Representation in the European Community, ,,Journal
of Consumer Policy” 1993, nr 34, s. 362-365.
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Tworcy polityki mogli odczuwaé ponaglanie do szybkich decyzji, aby
spelnia¢ oczekiwania obywateli. Uprawianie polityki impromptu mogto jed-
nak doprowadzi¢ do pochopnych decyzji, ktdre niosty ze sobg nieoczekiwane
i negatywne konsekwencje dla konsumentéw i innych podmiotéw rynkowych.
Zeby tego unikng¢, organy ds. ochrony konsumentéw powinny wdrazaé ciste
metody oparte na dowodach w tworzeniu polityki. Na kazdym szczeblu admi-
nistracyjnym tworzenia polityki konsumenckiej wystepowal szesciostopniowy
proces podejmowania decyzji zaréwno do spraw lokalnych, ogélnopanstwo-
wych, jak i miedzynarodowych. Proces ten w postaci krokéw dziatania przed-
stawia wykres 1.

Wykres 1. Kroki w tworzeniu polityki ochrony konsumentéw

4 )
KROK 1. W czym tkwi problem? Zdefiniowanie problemu i wskazanie jego zrédta.

\ J
( N

KROK 2. Jak powazny jest problem? Zdiagnozowanie szkdd ponoszonych przez
konsumenta.

\. J
( \

KROK 3. Czy wymagane s3 dziatania? Ustalenie, czy szkoda konsumenta
gwarantowata podjecie dziatan politycznych.

. J
( h

KROK 4. Jakie s3 mozliwe rozwigzania? Ustalenie celdw polityki
i znalezienie zakresu mozliwosci.

\
( A

KROK 5. Ktdra opcja jest najlepsza? Ocena i wybranie wtasciwego dziatania
politycznego.
\ J

KROK 6. Jak skuteczna jest ta opcja? Stworzenie procesu oceny danej polityki, aby
sprawdzac jej efektywnos¢. Decydowanie o kontynuacji, modyfikacji lub

zakonczeniu wybranych dziatan politycznych.
. J

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Consumer Policy Toolkit, OECD, Paris 2010, s. 11.
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W kroku 1 dochodzilo do okreslenia problemu i znalezienia jego zrodta.
Takie dzialanie miato zidentyfikowa¢ instytucje i podmioty, ktére mogtyby
by¢ zaangazowane w potencjalnym procesie rozwoju strategii. Zrédlem pro-
blemoéw byly dziatania przedsigbiorcy (np. reklama wprowadzajaca w blad),
trudnosci z wlasciwym przeplywem informacji, uprzedzenia konsumentéw,
niedoskonatos$ci rynku czy uregulowania prawne. Na tym etapie decydenci
powinni odpowiedzie¢ na pytania: czy organ ds. ochrony konsumentéw bylby
najodpowiedniejsza jednostka do zajmowania si¢ Zrédtami trudnosci konsu-
mentow, a jesli tak, to czy w calosci, czy jedynie pewnymi aspektami proble-
mu? Kolejno, czy inna jednostka zajelaby sie lepiej danym problemem? Taka
sytuacja mogla mie¢ miejsce w przypadku, gdy dany problem badz narzedzia
do naprawy tego problemu nie wchodzity w zakres zadan organu ds. ochrony
konsumentéw. Nastepnie nalezatoby mie¢ wiedze¢ nt. istnienia odpowiedniego
zakresu do naprawy problemu i jego zrédfa. Ostatnim elementem byta odpo-
wiedZ na pytanie, czy naprawa problemu nie naruszy innych celéw polityki
publicznej'®’.

Jesli organ ds. ochrony konsumentéw zadecydowalby o dalszej analizie
problemu, powinien tym samym sprawdzi¢, jakie byly szkody ponoszone
przez konsumenta (zob. wykres 1, krok 2). Szkody konsumenckie pojawialy
sie, kiedy wyniki rynkowe byly nizsze od mozliwosci, doprowadzajac do strat
konsumentéw. Badanie istoty i wielkosci szkdd byto kluczowe w prowadze-
niu polityki opartej na faktach. Do szkéd konsumenckich zaliczano zaréwno
czynniki finansowe, jak i niefinansowe, jak na przyklad bezposrednie straty
finansowe, utrata czasu, stres i obrazenia fizyczne. Chociaz ujgcie ilosciowe
byto czasem trudne do zmierzenia, niezwykle wazna byla ocena szkod. Mozli-
wymi zrédtami informacji do takiej oceny byly grupy fokusowe, dane zawar-
te w skargach, reklamacjach, ankiety konsumenckie, badanie rynku i analiza
ekonometryczna'®.

Krok 3 mial na celu ustalenie, czy szkoda konsumenta gwarantowata dzia-
tania polityczne. Przed jakakolwiek interwencjg nalezalo odpowiedzie¢ na pig¢
pytan. Po pierwsze, jaka byla skala szkdéd dla konsumenta? Interwencja mogta
by¢ gwarantowana, jesli szkody byly male, ale odczuwane przez wigksza licz-
be konsumentéw, lub jesli niska liczba konsumentéw odczuwata duzg szkode.

187 M. Sutherland, A.K. Sylvester, Reklama a umyst konsumenta, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2003, s. 17-19.

188 A. Zoll, Skargi konsumentow w praktyce Rzecznika Praw Obywatelskich [w:] Ochrona kon-
kurencji i konsumentéw w Polsce i Unii Europejskiej (studia prawno-ekonomiczne), red. C. Banasin-
ski, Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Warszawa 2005, s. 241.
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Kolejno, kto doswiadcza szkody? Nieodpowiedni wpltyw na pewne grupy spo-
teczne, jak na przyklad dzieci, osoby starsze czy konsumenci w niekorzystne;
sytuacji spolecznej. Po trzecie, jaki byl przewidywany czas trwania szkody?
Nalezy oceni¢, jak szkoda mogta zmienic si¢ z biegiem czasu, czy oczekiwano
pogorszenia sytuacji, a jesli tak, interwencja byla jeszcze bardziej potrzebna.
Jakie byly mozliwe konsekwencje niepodejmowania Zadnych dzialan? Nale-
zy rozwazy¢ konsekwencje polityczne, spoteczne i ekonomiczne. Ostatecznie,
czy byly istotne koszty dla gospodarki? Czy problem konsumenta powodo-
wal szkody dla innych podmiotéw rynkowych? Czy zakidcal konkurencje
wérod przedsigbiorstw? Rozwazajac powyzsze czynniki, organy konsumenc-
kie powinny zadecydowa¢, czy dzialania polityczne byly potrzebne, czy byla
potrzeba wigkszej liczby badan na ten temat, a moze konieczne bylo lepsze
zrozumienie natury i zrédet problemu, w koricu moze niewymagane byly zad-
ne czynnosci'®.

Krok 4 ustalat cele polityki i zakres jej mozliwosci. Nalezalto okresli¢ kon-
kretny cel dziatan w zakresie pozadanych rezultatow dla konsumentéw i ryn-
ku. Ustalone byly odpowiednie wskazniki sukcesu i cele do osiagniecia, ktore
pomoglyby w dalszym badaniu efektywnosci polityki konsumenckiej (krok 6).
Po ustaleniu wskaznikéw nalezy okresli¢ punkt odniesienia przed rozpocze-
ciem danych dzialan politycznych. Nastepnie wypracowa¢ pelen zakres prak-
tycznych mozliwosci dzialan (realnych do wprowadzenia w zycie). Niektdre
z nich skupialy si¢ na wzmocnieniu pozycji konsumenta, inne na modyfiko-
waniu dzialalnosci przedsiebiorstw oraz takie, ktdre laczylyby jedno i drugie.
Na tym etapie istotne bylo, kto bytby odpowiedzialny za implementowanie za-
dan, koszty zwigzane z tworzeniem i realizacjg polityki konsumenckiej oraz
komunikacja ze spoleczenstwem'”".

Kolejny 5 krok zwigzany byt z oceng mozliwych opcji i wyboru wtasci-
wych dziatan. Kiedy wybrana zostata dana opcja, nastepnym krokiem byl wy-
bér odpowiedniej i optacalnej metody do osiggniecia celu polityki (z kroku 4).
W wielu przypadkach powinna by¢ przeprowadzona analiza kosztow i korzy-
$ci zawierajaca zardwno aspekt policzalny oraz te obszary, w ktorych ujecia
ilosciowe nie byly wykonalne (np. wartosci spoleczne, kwestie etyczne). Skala
analizy powinna by¢ okreslona na podstawie prawdopodobnych konsekwencji
rozwazanej polityki. Jak zaznacza Maria Miczynska-Kowalska, nie kazde dzia-

189 Zob. szerzej E. Peterson, Consumerism as a retailer’s asset, ,Harward Business Review”
1974, nr 52, s. 91-101.

%0 G. Antonides, W.E. van Raaij, Zachowanie konsumenta. Podrgcznik akademicki, Wy-
dawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2003, s. 118, 119.
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tanie podejmowane przez rzad lub organizacje migdzynarodowa wymagalo
doglebnej analizy. Nagle zakazanie sprzedazy danego produktu, ktére mogto
skutkowac¢ $miercig konsumenta badz uszczerbkiem na jego zdrowiu, nie za-
wsze wymagalo analizy kosztéw i korzysci. Z drugiej jednak strony w wielu
przypadkach warto przeprowadzi¢ ankiety, badania i proby terenowe w celu
dogtebnej oceny™".

Wykres 2. Narzedzia polityki konsumenckiej do kierowania
strony popytowej i podazowej rynku

K Edukacja i Swiadomosé e Perswazja moralna \

e Dostarczanie informacji ¢ Zasady postepowania

o Okres odstgpienia od umowy i znaki zaufania

¢ Regulacje warunkéw umowy e Licencjonowanie i akredytacja
e Zakazy

-

e Rozstrzyganie

K sporéw J

i dochodzenie

o Srodki wykonawcze

roszczen
e |nstrumenty
strona popytowa \ finansowe ) strona podazowa

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Consumer Policy Toolkit, OECD, Paris 2010, s. 13.

Konsultacje z zainteresowanymi stronami, w tym z organizacjami konsu-
menckimi, przedsigbiorstwami czy stowarzyszeniami przemystowymi, mogty
odbywac si¢ na kazdym etapie badan. Bylo to jednak szczegdlnie wazne na tym
szczeblu, gdyz mogto pomoc w wyborze jasnej i skutecznej opcji i ujawnialo
konsekwencje, ktore nie byty przewidziane lub zamierzone przez decydentéw
politycznych. Powinny réwniez zosta¢ rozwazane inne skutki danej opcji, takie
jak konkurencja i srodowisko spoteczno-kulturowe'*>.

Kreowanie procesu oceny danej polityki w celu sprawdzenia jej efektyw-
nosci (krok 6) to ostatni wskazany element w tworzeniu polityki konsumen-

1 M. Miczynska-Kowalska, Zachowania konsumenckie, Polihymnia, Lublin 2004, s. 26.
192 European Consumer Law Group, Non-Legslative Means of Consumer Protection, ,,Jour-
nal of Consumer Policy” 1983, nr 2, s. 209-224.
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ckiej. Stale recenzowanie polityki konsumenckiej stuzylo sprawdzaniu, czy cele
byty osiggane w sposob oplacalny dla nabywcéw. Proces recenzowania powi-
nien bra¢ pod uwage problemy konsumentéw, zmiany rynkowe, potencjalne,
trudne do przewidzenia lub niezamierzone konsekwencje wybranych dziatan
politycznych oraz odpowiedni okres dziatania danej polityki. Taka ewaluacja
mogta zawiera¢ tymczasowe monitorowanie lub gruntowng analize na wieksza
skale. Recenzowanie mialo na celu sprawdzenie, czy dane $rodki nalezy nadal
stosowa¢, zmieni¢, czy wyeliminowa¢ (krok 1)'%.

W procesie tworzenia polityki konsumenckiej, w tym identyfikowaniu
obszaréw, w ktorych zagwarantowana jest interwencja organizacji miedzy-
narodowej czy rzadu w rynki konsumenckie, istotng role petnila ekonomia
polityki konsumenckiej. Podczas gdy standardowa teoria ekonomii zaklada,
ze gospodarka wolnorynkowa zapewnia najlepsze rozwigzania konsumentom,
wymieniata réwniez mozliwe niedoskonalosci rynkéw, ktorych zrédlem byta
m.in. niska konkurencja na rynku czy brak pelnych informacji o produktach
i ustugach $wiadczonych konsumentom i dostepnych dla nich. ,Kwestie ze-
wnetrzne” byly najbardziej powszechnym rodzajem niepowodzen na rynku.
Mowimy o nich wtedy, kiedy zachowanie danej firmy badz konsumenta wplty-
walo na strong niezaangazowang w decyzje ekonomiczne i ktorej interesy nie
byty brane pod uwage. Klasycznym przykladem byt zbyt natretny marketing
czy nieodpowiednie bezpieczenstwo danych™*.

Ochrona konsumentéw uzupelnia polityke konkurencji, co wiecej, czeg-
$ciowo si¢ z nig pokrywa, gdyz podejmowane dziatania na rzecz ochrony kon-
sumentéw wplywaly na konkurencje, i odwrotnie. Pomimo ich wspdlnego
celu, jakim byla promocja intereséw spotecznych konsumentéw, stosowane
przez nich techniki i zainteresowania réznity si¢. Na ekonomie polityki konsu-
menckiej wplywal szeroki wachlarz informacji podczas podejmowania decyzji
zakupowych. Dotyczylo to zaréwno informacji pochodzacych z obserwacji
i uzycia produktu, informacji od innych, tj. rodziny i przyjaciél, reklam, in-
nych dziatan marketingowych oraz stron trzecich, takich jak organy panstwo-
we, posrednicy i inne niezalezne organizacje'®.

193 A. Szewczyk, Spoleczeristwo informacyjne - nowa jakos¢ zycia [w:] Spoteczeristwo - in-
formacyjne problemy rozwoju, red. A. Szewczyk, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2007, s. 17-19.

194 Zob. Human Development Report 1994, United Nations Development Programme
(UNDP), Oxford University Press, New York - Oxford 1994, s. 23-25.

19 M. Niepokulczycka, Rola organizacji pozarzgdowych w edukowaniu miodych konsu-
mentéw [w:] Swiadomos¢ konsumencka i ochrona konsumentéw: doswiadczenia francuskie, fin-
skie a polskie perspektywy, publikacja w ramach projektu PHARE, Urzad Ochrony Konkurencji
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Ilos¢ cennych informacji otrzymanych z bezposrednich obserwacji i prze-
szlych decyzji zakupowych réznita sie zaleznie od rodzaju produktu lub ustugi
i zadan z nimi zwigzanych. Standardowy sposéb kategoryzowania produktéw
lub ich cech wyglada nastepujaco:

- Search goods (towary wyszukiwane): towary, ktorych cechy i jako$¢ mozna
zaobserwowac lub zweryfikowa¢ przed zakupem, na przyktad kolor garni-
turu.

- Experience goods (towary do$wiadczane): towary, ktorych cechy i jakos¢
mozna zaobserwowac¢ dopiero po uzyciu, przyktad garnituru, jego wytrzy-
malos¢.

- Credence goods (towary zaufania): towary, ktérych cechy i jako$¢ nie moze
zostac¢ okreslona przez kupujacego nawet po ich zakupie i uzyciu. Traftnym
przykladem sa suplementy diety, ktorych dziatanie trudno oceni¢ nawet po
zastosowaniu.

Reklama, etykietowanie i marketing byly istotnymi zrédlami informacji
dla konsumentéw. Oprocz najwazniejszych ich funkgji, takich jak podanie
ceny, lokalizacji, cech zewnetrznych produktéw, rowniez pojawiaty sie reklamy
zapewnien dotyczace zdrowia i bezpieczenstwa w celu dostarczania pozytecz-
nych informacji'®.

Kolejnym Zrédtem informacji byly te pochodzace od stron trzecich. Nale-
zaly do nich organizacje, ktére informujg o wynikach niezaleznych programow
testowania produktéw konsumenckich, organizacje gospodarcze, krajowe re-
gulatory i inne organy panstwowe, ktére dostarczaly informacji bezposrednio
konsumentom i uprawomocnialy oswiadczania podmiotéw prywatnych po-
przez na przyktad uzycie znakow zaufania. Ponadto Internet wspieral rézno-
rodnos¢ zrodet informacji od oséb trzecich, Zrédlem informacji byty recenzje
produktéw online przez konsumentéw na takich stronach, jak Amazon, eBay,
Epinions, ,,poczta pantoflowa’, czyli przekaz ustny'”.

Jakos¢ informacji dostepnych konsumentom miata wplyw na podjecie
decyzji. Konsumenci powinni by¢ uwazni i ostrozni w ocenie zrédel informa-

i Konsumentdéw, Warszawa 2003, s. 46, 47; Rynki mtodych konsumentéw w nowych krajach Unii
Europejskiej, red. A. Olejniczuk-Merta, Polskie Wydawnictwa Ekonomiczne, Warszawa 2007,
s. 131-134.

%6 P. Cyrek, Opakowanie jako Zrédlo informacji o produktach zywnosciowych, ,,Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Problemy zarzadzania, finanséw i marketingu” 2015,
nr 39, s. 13-20.

7 A. Kirstein, Rola rzecznika konsumentow w ksztattowaniu swiadomosci konsumenckiej
- refleksje praktyka [w:] Edukacja konsumencka..., s. 199.
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cji. Niekiedy informacja wprowadzajaca w btad powodowata zte wybory kon-
sumentéw, a w rezultacie szkody dla nich samych. Mylne informacje o pro-
duktach i ustugach mogty doprowadzi¢ do krzywdy na wielu ptaszczyznach:
ekonomicznej, zdrowotnej. Konsumenci mogli dokona¢ zakupu produktéw,
ktorych by pewnie nie kupili, gdyby nie nieuczciwa praktyka handlowa, lub za-
placiliby wyzsza cene. W takich sytuacjach szkody finansowe byly réwne rdz-
nicy pomiedzy tym, ile konsumenci zaplacili za produkt, a tym, ile zaplaciliby,
gdyby mylne informacje nie zostaly udzielone. Nieuczciwe praktyki mogty
réwniez prowadzi¢ do szkdd niefinansowych, takich jak obrazenia fizyczne po
uzyciu produktéw, ktdre mialy by¢ bezpieczne w stosowaniu. Oszustwa mogty
réwniez prowadzi¢ do posrednich szkod przez rezygnacje konsumentéw z za-
mierzonych zakupdow'®.

Problemy z informacjami daly poczatek nieuczciwym dzialaniom, kto-
rych trudno bylo si¢ pozby¢ nawet na rynkach konkurencyjnych. Przeciw-
dzialanie nieuczciwym praktykom rynkowym w postaci praktyk wprowa-
dzajacych w blad lub praktyk agresywnych wymagalo funkcjonowania od-
powiedniego prawodawstwa oraz organdéw egzekwowania prawa. Sposrod
praktyk wprowadzajacych w blad moglismy moéwi¢ o dzialaniu i zanie-
chaniu wprowadzajacym w blad. Przykladem informacji wprowadzajacej
w blad mogla by¢ nieuczciwa reklama. Dla kazdego zapewnienia o danym
produkcie, zar6wno wyraznego, jak i ukrytego, nalezato okresli¢, czy rekla-
modawca byl w posiadaniu wystarczajacego uzasadnienia do przekazanych
w reklamie informacji. Istniaty koszty i korzysci od stawiania firmom wy-
magan odno$nie utrzymywania wysokiego standardu uzasadnien. Korzy-
$cig z tego plynaca bylo stosowanie prawdziwych zapewnien o produktach.
Z drugiej strony mogly pojawi¢ si¢ wyzsze koszty dla firm badajacych dany
przypadek oraz utrata prawdziwych informacji, jednak zbyt kosztownych do
udowodnienia. Kompromis pomiedzy kosztami a zyskami zalezal od natu-
ry danego zapewnienia. Dla zapewnien obiektywnych, takich ktore dotycza
szczegblnie zdrowia i bezpieczenstwa, wymagano mocnych uzasadnien. Do
zapewnien dotyczacych subiektywnych cech produktu nie byla konieczna
wysoka norma dowodu, co wiecej, takie dzialanie mogto przynies¢ efekt od-
wrotny do zamierzonego, a wigc zredukowano ilo$¢ waznych informacji na
rynku, gdyz firmy nie zajmowaly si¢ informowaniem konsumentéw, a po-
noszeniem kosztéw dostarczania dowodéw. Brak wystarczajacych informa-

198 Nieuczciwe praktyki rynkowe. Przewodnik, Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumen-
tow, Warszawa 2008, s. 3.
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cji mogt zredukowaé efektywnos¢ rynku na wiele sposobéw. Sprzedawcy
osiaggali stopien ,informacyjnej sity rynkowej” nad ceng. Trafnym przykla-
dem byla branza pogrzebowa, ktdrej klienci pograzeni w smutku nie byli
w stanie, tak jak zazwyczaj, racjonalnie robi¢ zakupéw. Pomimo rozdrob-
nienia tego przemystu, ceny byly relatywnie wysokie. Podobna sytuacja mia-
fa miejsce na rynkach, w ktérych zakazy reklam utrudnity konsumentom
poréwnywanie cen'”.

Kwestiami zewnetrznymi wplywajacymi na ekonomie polityki konsu-
menckiej mogty by¢ koszty (lub zyski) wynikajace z réznych dzialan, ktére
nie byly poniesione przez stron¢ decydujacg o podejmowanych dziataniach.
Klasycznym przykladem byt problem zanieczyszczen. Z braku regulacji badz
innych interwencji wladciciel fabryki nie brat pod uwage kosztéw zwigzanych
z zanieczyszczeniami produkowanymi przez jego fabryke, decydujac, ile pro-
dukowac i jaka technologia. Takie efekty zewnetrzne mogly mie¢ wpltyw na
kazda osobe w spoleczenstwie, inne za$ mogly dotyczy¢ jednostek®®.

Ostatnim elementem mogacym wplywaé na ekonomig polityki konsu-
menckiej byl telemarketing okreslany jako sprzedaz poza lokalem przedsie-
biorstwa. Mial zazwyczaj postac sprzedazy obnosnej bezposrednio w domach
konsumentow, a poprzedzony byt licznymi telefonami. Takie telefony do kon-
sumentéw generowaly koszty, mogty powodowac rozdraznienie czy oderwa-
nie od codziennych czynnosci. Niektére firmy nie braly takich czynnikéow
pod uwage, decydujac si¢ na telemarketing, oraz jak czesto i do kogo dzwo-
ni¢. Konsumenci czgsto musieli ponosi¢ koszty zewnetrzne, a rynek mogt by¢
przesycony omawianym zjawiskiem. Podobnie miala si¢ rzecz z marketin-
giem mejlowym lub spamem, ktéry nakiadal koszty na wielu konsumentéw,
a niewielka liczba z nich czerpala jakiekolwiek korzysci. Spam byt dodatkowo
darmowy dla nadawcy. Telemarketing i spam byly obszarami, wzgledem kto-
rych organy panstwowe podjety dzialania w celu protekcji intereséw konsu-
mentow>".

Ekonomia polityki konsumenckiej skupiala si¢ na identyfikowaniu sy-
tuacji, w ktorych rynki, nawet te konkurencyjne, nie stwarzaly dobrych
mozliwosci dla konsumentéw oraz w ktérych interwencja migdzynarodowa

19 K. Haidar, Konsument dobrem wspélnotowym, ,,Biuletyn Inspekcji Handlowej” 2005,
nr 2, s. 24, 25.

200 M.M. Kostecki, Ekonomia Swiatowego systemu handlu. WTO: zasady i mechanizmy ne-
gocjacji, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2002, s. 17-19.

21 G. Rokicka, Vademecum konsumenta, Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw,
‘Warszawa 2008, s. 5-7.
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czy rzadowa mogta te sytuacje polepszy¢. Gléwnym zrédlem niepowodzen
rynkowych byla niepetna informacja i dlatego tez ekonomia informacji byla
kluczowa dla ekonomii polityki konsumenckiej. Badania z zakresu ekono-
mii behawioralnej wskazywaly na zachowania konsumentéw, ktére odbiegaty
od zalozen lezacych u podstaw tradycyjnego modelu neoklasycznego rynku.
Ekonomia behawioralna rozwijala sie, a w jej ramach mogly pojawic si¢ ko-
lejne implikacje dla polityki konsumenckie;.



Rozdziatl 2

Podmioty polityki konsumenckiej
Unii Europejskiej
po 2002 roku

2.1. Instytucje stanowienia prawa

Tworzenie prawodawstwa konsumenckiego na szczeblu ponadpan-
stwowym jest jednym z podstawowych elementéw realizacji polityki konsu-
menckiej Unii Europejskiej. W celu wykonania kompetencji UE w zakresie
ochrony konsumentéw instytucje przyjmuja akty prawa wtérnego w postaci
rozporzadzen®?, dyrektyw?®, decyzji**, zalecen i opinii*”.

Instytucjami stanowigcymi prawo konsumenckie na szczeblu unijnym
sg Parlament Europejski, Komisja Europejska oraz Rada Unii Europejskiej*®.
W ramach ich struktur organizacyjnych znajduja si¢ jednostki merytoryczne

22 Rozporzadzenie ma zasieg ogdlny. Wigze w calosci i jest bezposrednio stosowane we
wszystkich panstwach czlonkowskich. Zob. szerzej A. Zawidzka-Lojek, R. Maruszkin, Prawo
pochodne Unii Europejskiej [w:] Podrecznik prawa Unii Europejskiej. Instytucje i porzgdek praw-
ny. Prawo materialne, red. A. Zawidzka- Lojek, A. Lazowski, Instytut Wydawniczy EuroPrawo,
‘Warszawa 2017, s. 123-126.

25 Dyrektywa wigze kazde panstwo czlonkowskie, do ktérego jest kierowana, w odnie-
sieniu do rezultatu, ktéry ma by¢ osiagniety, pozostawia jednak organom krajowym swobode
wyboru formy i srodkéw. Zob. A. Makowska, Sprzedaz konsumencka w prawie Unii Europejskiej
i prawie polskim, Wydawnictwo Adam Marszalek, Torun 2006, s. 16-19.

24 Decyzja wigze w calosci. Decyzja, ktéra wskazuje adresatow, wigze tylko ich. Zob. sze-
rzej A. Zawidzka-Lojek, Prawo pochodne Unii Europejskiej [w:] Prawo Unii Europejskiej. Vademe-
cum. Instytucje i porzgdek prawny. Prawo materialne, red. A. Zawidzka-Lojek, R. Grzeszczak,
A. Lazowski, Instytut Wydawniczy EuroPrawo, Warszawa 2014, s. 146, 147.

205 Art. 288 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskie;...

206§, Issacharoff, I. Samuel, The Institutional dimension of consumer protection [w:] New
Frontiers of Consumer Protection. The interplay between Private and Public Enforcement, red.
F. Cafaggi, H-W. MicKlitz, Intersentia, Anwerp-Oxford-Portland 2009, s. 47-56; M. Gérka, Sys-
tem instytucjonalny Unii Europejskiej...; J. Maliszewska-Nienartowicz, System instytucjonalny
i prawny Unii Europejskiej...
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zajmujace si¢ w szczegdlnosci problematyka konsumencka w kontekscie pro-

cesu stanowienia prawa*”. Obrazuje to wykres 3.

Wykres 3. Instytucje stanowienia prawa konsumenckiego w Unii Europejskiej

Instytucje stanowienia
prawa konsumenckiego
w Unii Europejskiej

Parlament Rada Unii Komisja
Europejski Europejskiej Europejska
| | [ | P ]
Komisja Rynku Rada ds. Agencja Dyrekcja ) Dyrekgja
Wewnetrznego Zatrudnienia, Wykonawcza ds. Generalna ds. Generalna ds.
i Ochrony Polityki Konsumentdw, ) Zc_irOWIfl sprawiedliwoici
Konsumentéw Spotecznej, Zdrowia, U Bezzpleczeps_)twa i Konsumentéw
(Internal .Zdrowm _R.olnlctV\’/a_ AAiper (Directorate-
i Ochrony i Zywnosci (Directorate G 'f
Market and ] | Health Sl el
Konsumentéw (Consumers, General Healt Justice and
Consumer d Food Saf
) (Employment Health, and Food Safety Consumers
Protection - kS ; — Public Health
~IMCO) Social Policy, Agriculture and ublic Hea — DG JUST)
Health and Food Executive — DG SANTE)
Consumer Agency
Affairs Council — CHAFEA)
configuration
—EPSCO)

Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie danych dostepnych na www.europa.eu (dostep:
11.11.2020).

Parlament Europejski to podmiot posiadajacy uprawnienia legislacyj-

209

ne’®, budzetowe*” oraz kontrolne*’. Jego organizacja zwigzana jest z kompe-

27 M. Malczyniska-Biaty, The schemes for institutional consumer protection in the European
Union...,s. 191-194.

28 Uchwala wraz z Radg Unii Europejskiej przepisy prawa europejskiego; na podstawie
wnioskéw ustawodawczych Komisji Europejskiej podejmuje decyzje w sprawie uméw miedzy-
narodowych; podejmuje decyzje w sprawie rozszerzenia UE, bada roczny plan prac Komisji Eu-
ropejskiej i wystepuje do Komisji Europejskiej o przedlozenie wnioskéw ustawodawczych. Bie-
rze udziat w dyskusjach na temat polityk sektorowych z Komisja Europejska w fazie przedwstep-
nego przygotowywania projektu aktu prawnego; zob. J. Ruszkowski, Parlament Europejski: dy-
namika instytucjonalna i kompetencyjna..., s. 210.

29 Parlament Europejski wraz z Radg Unii Europejskiej zatwierdzaja roczny budzet UE.

210 Postowie do Parlamentu Europejskiego nadzorujg prace instytucji UE, zwlaszcza
Komisji Europejskiej. Parlament Europejski wybiera przewodniczacego Komisji Europejskiej
i zatwierdza jej sktad; moze uchwali¢ ,wotum nieufnosci’, zmuszajac Komisje Europejskg do
dymisji, udziela absolutorium z wykonania budzetu, tzn. zatwierdza prawidlowe wykonanie
budzetu, rozpatruje petycje od obywateli oraz powoluje komisje $ledcze, omawia kwestie do-
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tencjami przewodniczacego oraz posiow, jak rowniez z przynaleznoscia tych
ostatnich do grup politycznych, komisji, delegacji organéw politycznych oraz
zespolow miedzypartyjnych?!. W celu przygotowania prac Parlamentu Euro-
pejskiego w trakcie posiedzen plenarnych postowie sg przydzielani do stalych
komisji, z ktérych kazda specjalizuje si¢ w innej dziedzinie. W sklad kazdej
z dwudziestu komisji wchodzi od 25 do 73 cztonkéw. Komisja wybiera sposrod
swoich czltonkéw przewodniczacego oraz maksymalnie czterech wiceprze-
wodniczacych, ktérzy razem tworzg Prezydium. Sprawujg oni dwuipétletniag
kadencje¢. Zadaniem komisji jest przygotowanie wnioskow ustawodawczych
za posrednictwem przyjetych sprawozdan, proponowanie poprawek na posie-
dzenie plenarne oraz powotywanie zespotéw negocjacyjnych do prowadzenia
pertraktacji z Rada Unii Europejskiej w sprawie tworzenia prawodawstwa UE.
Komisje przyjmuja ponadto sprawozdania, organizuja wystuchania z udzia-
tem ekspertéw oraz nadzoruja inne organy i instytucje UE*". Sktad polityczny
komisji odzwierciedla skfad zgromadzenia plenarnego. Parlament moze takze
powolywac podkomisje i tymczasowe komisje specjalne do kwestii szczegdto-
wych. Jest réwniez uprawniony do powolywania komisji §ledczych zajmuja-
cych sie badaniem zarzutéw naruszenia lub niewlasciwego administrowania
w stosowaniu prawa Unii Europejskiej. Na etapie procedury rozjemczej powo-
luje si¢ specjalny komitet pojednawczy. Dzialalnos¢ komisji $ledczych wspie-
rana jest przez sekretariat. Ich obrady sg publiczne i transmitowane w Interne-
cie. Przewodniczacy komisji koordynujg prace komisji w ramach Konferencji
Przewodniczacych Komisji*"”.

Kwestiami konsumenckimi w szeroko rozumianym procesie legislacyjnym
zajmuje si¢ Komisja Rynku Wewnetrznego i Ochrony Konsumentéw (Internal
Market and Consumer Protection — IMCO). Komisja ma uprawnienia w za-
kresie koordynacji na szczeblu Unii Europejskiej, krajowych systemoéw usta-
wodawstwa w dziedzinie rynku wewnetrznego i unii celnej. W szczegélnosci

tyczace polityki pienieznej z Europejskim Bankiem Centralnym, kieruje zapytania do Komisji
i Rady, monitoruje wybory.

21 https://www.europarl.europa.eu/about-parliament/pl/organisation-and-rules/organi-
sation (dostep: 2.04.2021); zob. szerzej A. Wlaz, Instytucje Unii Europejskiej, Ministerstwo Spraw
Zagranicznych, Warszawa 2011, s. 18-23; L. Bardi, P. Ignazi, Parlament Europejski..., s. 45-51.

212 https://www.europarl.europa.eu/about-parliament/pl/organisation-and-rules/organi-
sation/committees (dostep: 1.04.2021).

23 https://www.europarl.europa.eu/committees/pl/about-committees.html (dostep: 1.03.
2021). Por. P. Tosiek, M. Wicha, Parlament Europejski. Prawo i polityka, Wydawnictwo UMCS,
Lublin 2007, s. 70-74; M. Rewizorski B. Przybylska-Maszner, System instytucjonalny Unii Euro-
pejskiej po traktacie z Lizbony. Aspekty polityczne i prawne..., s. 59-96.
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dotyczy to swobodnego przepltywu towaréw, w tym harmonizacji standardow
technicznych. Zajmuje si¢ rowniez kwestiami swobdd przedsiebiorczosci oraz
$wiadczenia ustug, z wyjatkiem sektora finansowego i pocztowego. W zakresie
jej kompetencji pozostajg tematyki funkcjonowania jednolitego rynku, w tym
srodkéw majacych na celu identyfikowanie i usuwanie potencjalnych barier
we wdrazaniu jednolitego rynku, réwniez rynku cyfrowego. Do jej zadan na-
lezy wspieranie i ochrona intereséw gospodarczych konsumentéw, z wyjat-
kiem obszaréw zdrowia publicznego i bezpieczenstwa zywnosci oraz polityki
i ustawodawstwa z zakresu wprowadzania w Zycie zasad jednolitego rynku
i egzekwowania praw konsumentéw”'*. Komisja wydaje co miesigc biuletyn.
Umieszczane s3 w nim kalendarium oraz rozktad i tematyka spotkan komisji.
Poza tym s3 w nim analizowane poszczegélne problemy dziatan komisji doty-
czace ochrony konsumentéw oraz rynku wewnetrznego?.

Parlament Europejski posiada kompetencje ustawodawcze w obszarze
ochrony konsumentéw. Akty prawne Unii Europejskiej w zakresie ochro-
ny konsumentéw majace moc prawnie wiazacg dla panstw czlonkowskich
(rozporzadzenia, dyrektywy, decyzje) przyjmowane s3 w zwyklej procedu-
rze ustawodawczej przez Parlament Europejski i Rade Unii Europejskiej na
wniosek Komisji Europejskiej?'é. Polega ona na tym, ze Komisja Europejska
przedstawia projekt aktu prawnego Parlamentowi Europejskiemu i Radzie
Unii Europejskiej. Parlament Europejski uchwala stanowisko w pierwszym
czytaniu i przekazuje je Radzie Unii Europejskiej. Jezeli Rada Unii Europej-
skiej zatwierdzi stanowisko Parlamentu Europejskiego, projektowany akt zo-
staje przyjety w brzmieniu, ktére odpowiada stanowisku Parlamentu. Jezeli
Rada Unii Europejskiej nie zatwierdzi stanowiska Parlamentu Europejskiego,
przyjmuje wlasne stanowisko w pierwszym czytaniu i przekazuje je Parla-
mentowi Europejskiemu. Rada Unii Europejskiej informuje Parlament Euro-
pejski o powodach, ktore doprowadzily ja do przyjecia stanowiska w pierw-
szym czytaniu. Komisja informuje Parlament Europejski o swoim stanowisku.
Jezeli w terminie trzech miesigcy od tego przekazania Parlament Europejski
zatwierdzi stanowisko Rady Unii Europejskiej w pierwszym czytaniu lub nie
wypowie sie, dany akt uwaza si¢ za przyjety w brzmieniu, ktére odpowiada
stanowisku Rady Unii Europejskiej. W innym przypadku jezeli odrzuci, wiek-
szoscig gloséw wchodzacych w sklad jego czlonkéw, stanowisko Rady Unii

214 Zalacznik VI Regulaminu Parlamentu Europejskiego. Dziewigta kadencja Parlamentu
2019-2024, Bruksela 2019, s. 156.

215 https://www.europarl.europa.eu/committees/pl/imco/newsletters.html (dostep: 2.04.2021).

216 Art. 289 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskie;...
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Europejskiej w pierwszym czytaniu proponowany akt konsumencki uwaza
sie za nieprzyjety. Mozliwe jest ponadto zaproponowanie wigkszoscia glo-
sow czlonkéw wchodzacych w sktad Parlamentu Europejskiego poprawki do
stanowiska Rady Unii Europejskiej w pierwszym czytaniu. Zmieniony w ten
sposob tekst jest przekazywany Radzie UE i Komisji Europejskiej, ktora wy-
daje opini¢ w przedmiocie tych poprawek. Jezeli w terminie trzech miesigcy
od otrzymania poprawek Parlamentu Europejskiego Rada Unii Europejskiej,
stanowiac wiekszoscig kwalifikowang, przyjmie wszystkie te poprawki, dany
akt prawa konsumenckiego uwaza si¢ za przyjety.

Jezeli Rada Unii Europejskiej nie przyjmie wszystkich poprawek, prze-
wodniczacy Rady w porozumieniu z przewodniczacym Parlamentu Europej-
skiego zwoluje komitet pojednawczy w terminie szesciu tygodni. Rada UE
stanowi jednomy$lnie w sprawie poprawek, ktore staly sie przedmiotem nega-
tywnej opinii Komisji Europejskiej. Jezeli nie zostalo wypracowane pojedna-
nie w sprawie danego aktu prawa konsumenckiego, niezb¢dne jest korzysta-
nie z pomocy komitetu pojednawczego, w ktorego sklad wchodza cztonkowie
Rady UE lub ich przedstawiciele oraz taka sama liczba czlonkéw reprezentu-
jacych Parlament Europejski. Ma on za zadanie doprowadzi¢ do konsensu-
su w sprawie wspolnego projektu wigkszoscig kwalifikowang czlonkéw Rady
UE lub ich przedstawicieli oraz wigkszo$cig gtoséw czlonkéw reprezentuja-
cych Parlament Europejski. Ma to nastagpi¢ w terminie szesciu tygodni od jego
zwolania na podstawie stanowisk Parlamentu i Rady UE w drugim czytaniu.
Komisja Europejska uczestniczy w pracach komitetu pojednawczego i podej-
muje wszelkie niezbedne inicjatywy na rzecz zblizenia stanowisk Parlamentu
Europejskiego i Rady Unii Europejskiej. Jezeli w terminie szesciu tygodni od
jego zwolania komitet pojednawczy nie zatwierdzi wspolnego projektu, pro-
ponowany akt uwaza si¢ za nieprzyjety. Jezeli jednak w tym terminie komitet
pojednawczy zatwierdzi wspdlny konsumencki projekt prawny, Parlament Eu-
ropejski i Rada UE dysponuja terminem szesciu tygodni od tego zatwierdze-
nia na przyjecie danego aktu zgodnie z tym projektem, przy czym Parlament
stanowi go wiekszoscig oddanych gtoséw, a Rada wiekszoscig kwalifikowang.
Jezeli nie uczynia tego, proponowany akt uwaza si¢ za nieprzyjety. Wskazane
terminy trzech miesiecy i sze$ciu tygodni s przedtuzane najwyzej o miesigc
i dwa tygodnie z inicjatywy Parlamentu Europejskiego lub Rady*".

Jak wskazano wyzej, obok Parlamentu Europejskiego podstawowa role
w stanowieniu regulacji prawa konsumenckiego odgrywa Komisja Europej-

27 Art. 294 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskie;...
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ska?®. Zgodnie z artykulem 17 Traktatu o Unii Europejskiej?’” Komisja wspie-
ra ogolny interes UE i podejmuje w tym celu odpowiednie inicjatywy. Czu-
wa nad stosowaniem traktatéw i srodkéw przyjmowanych na ich podstawie
przez instytucje. Nadzoruje stosowanie prawa Unii Europejskiej pod kontrola
Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej. Wykonuje budzet i zarzadza
programami. Pelni funkcje koordynacyjne, wykonawcze i zarzadzajace zgod-
nie z warunkami przewidzianymi w traktatach. Z wyjatkiem wspdlnej poli-
tyki zagranicznej i bezpieczenstwa oraz innych przypadkéw przewidzianych
w traktatach zapewnia reprezentacje Unii Europejskiej na zewnatrz. Podejmu-
je inicjatywy w zakresie rocznego i wieloletniego programowania UE w celu
osiggniecia porozumien miedzyinstytucjonalnych. Konsumenckie akty usta-
wodawcze Unii Europejskiej moga zostac przyjete wylacznie na wniosek Ko-
misji Europejskiej. Czlonkowie Komisji sg wybierani ze wzgledu na swe ogol-
ne kwalifikacje i zaangazowanie w sprawy europejskie sposréd osob, ktérych
niezalezno$¢ jest niekwestionowana. Komisja Europejska jest catkowicie nie-
zalezna w wykonywaniu swoich zadan. Od 1 listopada 2014 r. miafa skfada¢
sie z takiej liczby czlonkéw, w tym z przewodniczacego i Wysokiego Przedsta-
wiciela Unii Europejskiej do spraw Zagranicznych i Polityki Bezpieczenstwa,
ktéra odpowiada dwom trzecim liczby panstw czlonkowskich (chyba ze Rada
Europejska, stanowiac jednomyslnie, podejmie decyzje o zmianie tej licz-
by)**. Czlonkowie Komisji s3 wybierani sposréd obywateli UE na podstawie
systemu bezwzglednie réwnej rotacji pomiedzy panstwami czlonkowskimi,
ktory pozwala odzwierciedli¢ ich réznorodnos¢ demograficzng i geograficz-
na. Struktura organizacyjna Komisji zwigzana jest z instytucja Przewodnicza-
cego Komisji**', Pierwszego Wiceprzewodniczacego, Wiceprzewodniczacego
i Wysokiego Przedstawiciela Unii do spraw Zagranicznych i Polityki Bezpie-
czenstwa, wiceprzewodniczacych oraz komisarzy. Przewodniczacy rozdziela
zakres obowigzkéw miedzy cztonkéw Komisji. W ten sposob kazdy komisarz
przejmuje odpowiedzialnos¢ za konkretny obszar polityki i kierownictwo nad
odpowiednimi departamentami. Komisja Europejska ma do dyspozycji sekre-

218 Por. kompetencje wykonawcze Komisji; zob. R. Grzeszczak, Wladza wykonawcza
w systemie Unii Europejskiej. .., s. 193-198.

219 Art. 17 Traktatu o Unii Europejskiej, Dz. Urz. UE 2016 C 202, 7.6.2016.

220 W 2009 r. Rada Europejska postanowila, ze Komisja Europejska bedzie mie¢ liczbe
czlonkéw réwna liczbie panstw cztonkowskich.

221 QOkresla on wytyczne, w ramach ktérych Komisja wykonuje swoje zadania; decyduje
o wewnetrznej organizacji Komisji, tak aby zapewni¢ spéjno$¢, skutecznos¢ i kolegialnosc¢ jej
dziatania; mianuje wiceprzewodniczgcych, innych niz Wysoki Przedstawiciel Unii Europejskiej
do spraw Zagranicznych i Polityki Bezpieczenstwa, spoéréd cztonkéw Komisji.
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tariat generalny sktadajacy sie z 33 dyrekeji generalnych, ktére opracowuja po-
lityke, akty prawne i fundusze Unii Europejskiej, zarzadzaja nimi i je wdrazaja.
Ponadto dzialaja réwniez 22 wyspecjalizowane departamenty (urzedy i agen-
cje), ktore zajmuja sie zagadnieniami doraznymi lub przekrojowymi. Dziatal-
nos$¢ prowadzi réwniez sze$¢ agencji wykonawczych, ktére wykonuja zadania
powierzone im przez Komisje, cho¢ posiadajg wlasng osobowos¢ prawng??.

Komisja Europejska ma szereg uprawnien istotnych dla konsumenckiego
procesu legislacyjnego. Zasadniczo chodzi tutaj o wylaczne prawo inicjatywy
w unijnym procesie stanowienia prawa’>. Przygotowuje i przedklada Radzie
Unii Europejskiej i Parlamentowi Europejskiemu wszelkie wnioski ustawo-
dawcze (dotyczace rozporzadzen lub dyrektyw z zakresu praw konsumenta)
niezbedne do wdrazania traktatow. Istotna jest réwniez inicjatywa tworze-
nia projektu budzetu, ktéry nastepnie przedktada Radzie UE i Parlamentowi
zgodnie z art. 314 TFUE**. Warto zaznaczy¢, ze dla kreowania standardéw
w zakresie polityki konsumenckiej istotne znaczenie odgrywaja akty wydawa-
ne przez Komisje niemajace mocy prawnie wiazacej, jak zielone i biale ksiegi
majace posta¢ komunikatéw. Zielone ksiegi to dokumenty publikowane przez
Komisje Europejska w celu stymulowania dyskusji m.in. na okreslone tema-
ty konsumenckie na poziomie europejskim. Dokumenty te zachecajg strony
(osoby prawne lub fizyczne) do udzialu w procesie konsultacji i debacie nad
konkretnymi projektami ustawodawczymi. Zielone ksiegi moga by¢ podsta-
wa prac legislacyjnych okreslonych w biatych ksiegach?*. Biale ksiegi Komisji
Europejskiej s3 dokumentami zawierajacymi wnioski dziatan Unii Europej-
skiej m.in. w zakresie polityki konsumenckiej. W niektérych przypadkach sa
kontynuacja zielonych ksigg publikowanych w celu otwarcia procesu konsul-
tacji na szczeblu UE?.

Sposrod dziatajacych w ramach Komisji Europejskiej dyrekeji i agencji
wykonawczych dla kreowania polityki konsumenckiej szczegélne znaczenia
ma Agencja Wykonawcza ds. Konsumentéw, Zdrowia, Rolnictwa i Zywno$ci
(Consumers, Health, Agriculture and Food Executive Agency - CHAFEA).

222 https://www.europarl.europa.eu/ftu/pdf/pl/FTU_1.3.8.pdf (dostep: 28.03.2021); J. Barcz,
M. Gorka, A. Wyrozumska, Instytucje i prawo Unii Europejskiej..., s. 182-186.

23 Art. 17 ust. 2 Traktatu o Unii Europejskiej...; zob. szerzej Z. Czachdr, Zmiany i rozwdj
w systemie Unii Europejskiej po Traktacie z Maastricht..., s. 226-232.

24 Art. 314 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej...

25 Glosariusz streszczen: zielona ksiega, https://eur lex.europa.eu/summary/glossary/
green_paper.html?locale=pl (dostep: 20.02.2021).

226 Tamze.
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Do jej kompetencji nalezy zarzadzanie programami i strategiami UE w dzie-
dzinie zdrowia, rolnictwa, bezpiecznej Zywnosci i praw konsumenta. Agencja
Wykonawcza ds. Konsumentéw, Zdrowia, Rolnictwa i Zywno$ci ma siedzibe
w Luksemburgu i $cisle wspdlpracuje w szczegdlnosci z Dyrekcja Generalng
ds. Zdrowia i Bezpieczefistwa Zywnosci (Directorate General Health and Food
Safety — Public Health, DG SANTE), Dyrekcja Generalng ds. Sprawiedliwosci
i Konsumentow (Directorate-General for Justice and Consumers — DG JUST)
oraz Dyrekcja Generalng ds. Rolnictwa i Rozwoju Wsi (Directorate-General
for Agriculture and Rural Development - DG AGRI). CHAFEA jest agencja
wykonawczg Komisji Europejskiej, ktorej powierzano zarzadzanie programa-
mi ochrony konsumentéw (strategiami polityki konsumenckiej Unii Euro-
pejskiej) na dany okres. Tematy i dziatania, ktdre nalezy wdrozy¢, sg ustalane
przez Dyrekcje Generalng ds. Sprawiedliwosci i Konsumentéw i sg okreslo-
ne w rocznym programie prac przyjetym przez Komisje. Misja CHAEFA jest
zapewnienie wysokiej jako$ci wsparcia beneficjentom programéw w zakresie
praw konsumenta, zdrowia, rolnictwa, bezpiecznej zywnosci oraz zaintereso-
wanym stronom. Dyrekcja zatrudnia pracownikéw tymczasowych i pracowni-

kow kontraktowych na odnawialne umowy na czas okreslony*”’.

Wykres 4. Struktura organizacyjna Agencji Wykonawczej ds. Konsumentow,
Zdrowia, Rolnictwa i Zywnos’ci

Dyrektor
Dziat ds. Jednostka ds. Dziat wsparcia
. Jednostka : .
konsumenckich, i zdrowia korporacyjnego
promocji . - . : -
prawnych i bezpieczeristwa i zarzadzania

produktéw rolnych

i finansowych Zywnosci zasobami

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie https://ec.europa.eu/chafea/about/documents/orga-
nisation-chart-2018_en.pdf (dostep: 11.03.2021).

Sposéréd Dyrekeji Generalnych Komisji Europejskiej istotny wktad w pro-
ces ksztaltowania bezpieczenstwa konsumentéw wnosza w szczegoélnosci dwie,

227 https://ec.europa.eu/chafea/consumers/programme/index_en.htm (dostep: 5.11.2019);
zob. M. Muszynski, D.E. Harasimiuk, M. Kozak, Unia Europejska. Instytucje, polityki, prawo...,
s. 164-166.
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tj. Dyrekcja Generalna ds. Zdrowia i Bezpieczenstwa Zywnosci??® oraz Dyrek-
cja Generalna ds. Sprawiedliwo$ci i Konsumentéw. DG SANTE opracowuje
i realizuje polityke Komisji w szeroko rozumianym zakresie bezpieczenstwa
zywnosci. Nalezy do niego poprawa i ochrona zdrowia ludzkiego oraz wspie-
ranie modernizacji europejskich systemdow opieki zdrowotnej. Zwigzane jest
to ponadto z gwarancja, ze wszystkie produkty spozywcze, pasze i produkty
lecznicze sprzedawane w Unii Europejskiej sa bezpieczne, a normy UE sg pro-
mowane na calym $wiecie. Jednostka ta przyczynia si¢ do ochrony zdrowia
i dobrostanu zwierzat i roslin. Wplywa na ksztaltowanie dobrze funkcjonu-
jacego i uczciwego rynku wewnetrznego zywnosci, pasz, produktéw rolnych
i medycznych w Unii Europejskiej**’.

Dyrekcja Generalna ds. Zdrowia i Bezpieczenistwa Zywnosci realizuje cel
szczegolowy w zakresie rozwoju bezpiecznego i zréwnowazonego systemu
produkcji zywnosci oraz poprawy informacji o zywnosci dla konsumentow.
Bezpieczenstwo konsumentdw w zakresie zywnosci zapewnia wprowadzanie
skutecznych, wydajnych i niezawodnych kontroli rynku Zywnosciowego. Gwa-
rantuje to wzrost konkurencyjnosci i bezpieczenstwa oraz zwigkszenie stan-
dardow jakosci produktow?.

DG SANTE korzysta z doradztwa i ekspertyz niezaleznych komitetow
naukowych, jak np. Komitetu Naukowego ds. Bezpieczenstwa Konsumentéw
(Scientific Committee on Consumer Safety — SCCS), Komitetu Naukowego
ds. Pojawiajacych si¢ i Nowo Rozpoznanych Zagrozen dla Zdrowia (Scienti-
fic Committee on Emerging and Newly Identified Health Risks - SCENIHR)
oraz Komitetu Naukowego ds. Zagrozen dla Zdrowia i Srodowiska (Scientific
Committee on Health and Environmental Risks - SCHER)?*!,

28 7 dniem 1 stycznia 2015 r. Dyrekcja Generalna ds. Zdrowia i Ochrony Konsumentéw
(DG SANCO) zmienila nazwe na Dyrekcja Generalna ds. Zdrowia i Bezpieczenstwa Zywno-
$ci (DG SANTE). Zmiany w zakresie przeksztalcenia nazwy Dyrekcji Generalnej oraz zawe-
zenia obszaru jej dzialania o sektor zwigzany z rozpatrywaniem spraw konsumenckich zostaty
przeglosowane na posiedzeniu Komisji Europejskiej, ktore odbylo si¢ w Brukseli 5 listopada
2014 r. Odtad do zadan DG SANTE nie nalezg sprawy konsumenckie, ktdre obecnie mieszcza
sie w kompetencjach Dyrekeji Generalnej ds. Sprawiedliwosci (DG JUST). Zob. protokét z po-
siedzenia Komisji: http://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/10061/2014/EN/10061-2014-
2104-EN-F1-1.Pdf (dostep: 11.03.2021).

29 https://ec.europa.eu/knowledge4policy/organisation/dg-sante-dg-health-food-safety_
en (dostep: 3.03.2021).

20 Strategic Plan 2016-2020, DG Health & Food Safety, Brussels 2016, s. 18-21; por.
S. Kaczorowska, A. Kurzynska-Lipniewicz, Prawne aspekty ochrony konsumenta w Polsce i Unii
Europejskiej, Paistwowa Wyzsza Szkola Zawodowa im. Witelona w Legnicy, Legnica 2009, s. 15.

#1 SCENIHR i SCHER zostaly polaczone od kwietnia 2016 r. w jeden Komitet.
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Dyrekcja Generalna ds. Zdrowia i Bezpieczenstwa Zywnosci posiada
rozbudowang strukture organizacyjna. Jak wykazano w tabeli 1, na jej cze-
le stoi Dyrektor Generalny odpowiedzialny za tworzenie i realizacje strategii
dyrekcji oraz komunikacje miedzy poszczegélnymi jednostkami skladowymi
podmiotu. Podlega mu bezpos$rednio doradca, korespondent HR biznes oraz
dwoch zastepcéw odpowiedzialnych za dzialy B, C, D, E, F, G. Kazdy dziat
zarzadzany jest przez jednego kierownika i realizuje inne zadania. W jego
ramach wykonywane s3 zadania szczegdtowe pod zwierzchnictwem jednej
kompetentnej osoby. Dyrektorowi Generalnemu podlega bezposrednio dzial
»A” zajmujacy sie zarzadzaniem zasobami i kreowaniem lepszych uregulowan
prawnych.

Dyrekcja Generalna ds. Sprawiedliwosci i Konsumentéw odpowiada za
polityke Unii Europejskiej w obszarze praw konsumentéw, sprawiedliwo-
$ci, praw podstawowych oraz réwnosci kobiet i mezczyzn. Jej zadaniem jest
ochrona i wzmacnianie praw os6b mieszkajacych w Unii Europejskiej, tj. kon-
sumentow, przedsiebiorcow, pracownikéw i obywateli UE. DG JUST okresla
tematy i dzialania konieczne do realizowania kazdego roku w zwiazku z za-
fozeniami programoéw polityki konsumenckiej. Sa one okreslane w rocznym
programie prac przyjetym przez Komisje Europejska®2.

Praca dyrekeji opiera si¢ na podstawowych wartosciach i zasadach wol-
nosci, demokracji, praworzadnosci, réwnosci, tolerancji i poszanowania praw
czlowieka. Dyrekcja Generalna ds. Sprawiedliwosci i Konsumentéw wspot-
pracuje z wieloma sieciami (kanatami) interesariuszy (stakeholder networks).
W zaleznosci od sieci pomaga ona wdraza¢ i egzekwowac polityki Unii Euro-
pejskiej. Gtowne grupy interesariuszy mozna podzieli¢ na te zwiazane z wy-
miarem sprawiedliwosci, obywatelstwem, prawami podstawowymi i réwno-
$cig oraz ochrong konsumentow?>*.

Do interesariuszy konsumenckich nalezy Sie¢ Polityki Konsumenckiej
(Consumer Policy Network - CPN). Jest to sie¢ dialogu politycznego i wymiany
doswiadczen w zakresie polityki konsumenckiej ztozona z dyrektoréw i ich za-
stepcow w ministerstwach panstw cztonkowskich odpowiedzialnych za polityke
konsumencka**. Kolejnym podmiotem jest Europejska Grupa Konsultacyjna
ds. Konsumentéw (European Consumer Consultative Group - ECCG) ztozo-
na z krajowych i europejskich organizacji konsumenckich. Jest gléwna grupa

232 https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/programmes/
cp (dostep: 6.11.2020).

233 Strategic Plan 2016-2020, DG Justice and Consumers, Brussels 2016, s. 3-5.

24 https://ec.europa.eu/transparency/regexpert/index.cfm (dostep: 11.11.2020).
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doradcza Komisji Europejskiej w kwestiach konsumenckich**. Nastepne to Eu-
ropejskie Centra Konsumenckie. Informujg konsumentéw o ich prawach i po-
magaja im w przypadku problemdw z przedsigbiorcami z innych panstw czlon-
kowskich, Norwegii lub Islandii***. Sie¢ wspotpracy Unii Europejskiej w zakresie
ochrony konsumentéw (Consumer Protection Cooperation - CPC) lgczy kra-
jowe organy ochrony konsumentéw w sie¢ egzekwowania prawa. Dzieki temu
organ krajowy w jednym panstwie Unii Europejskiej moze wezwaé swojego
odpowiednika w innym panstwie UE do interwencji w przypadku naruszenia
okreslonego unijnego prawa konsumenckiego®’. Sie¢ Bezpieczenstwa Konsu-
mentéw (Consumer Safety Network — CSN) to konsultacyjna grupa ekspertow,
w sklad ktdrej wchodzg eksperci krajowi z wszystkich panstw Unii Europejskiej,
a takze Norwegii, Islandii i Liechtensteinu. Bezpieczenstwo produktéw konsu-
menckich i gromadzenie danych to gléwne obszary dyskus;ji**.

Do interesariuszy konsumenckich zaliczy¢ mozna réwniez platforme
wspolpracy organizacji Bureau Européen des Unions de Consommateurs
(BEUC). Stanowi ona forum reprezentujace organizacje konsumenckie we
wszystkich panstwach cztonkowskich, a takze w panstwach Europejskiego
Obszaru Gospodarczego i kandydujacych do Unii Europejskiej. BEUC chroni
interesy konsumentow oraz zapewnia im reprezentacje na poziomie UE*®,

Kolejna plaszczyzna interesariuszy konsumenckich to Forum Energii
Obywatelskiej (Citizens’ Energy Forum) zrzeszajace krajowe organy regula-
cyjne ds. energii, organy konsumenckie, ministerstwa panstw czlonkowskich
i przemysl, aby pomdc zapewni¢ konkurencyjne, energooszczedne i uczciwe
rynki detaliczne dla konsumentéw. Forum zajmuje si¢ rola konsumentéw na
zmieniajacym si¢ rynku energii, a takze ich zdolnosciami do wykorzystania
mozliwosci oferowanych przez nowe technologie®*.

25 https://ec.europa.eu/info/policies/consumers/consumer-protection/our-partners-
-consumer-issues/european-consumer-consultative-group-eccg_bg (dostep: 2.04.2021).

26 https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-
-complaint/european-consumer-centres-network_pl (dostep: 3.04.2021).

57 Consumer protection Cooperation Network, https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-
-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/consumer-protection-cooperation-frame-
work_en (dostep: 11.11.2020).

28 Consumer expert groups, https://ec.europa.eu/info/policies/consumers/consumer-pro-
tection/our-partners-consumer-issues/consumer-expert-groups_en (dostep: 11.11.2020); zob.
takze S. Pointer, Promoting Consumer Confidence in e-Commerce. The ‘Brussels Regulation’ -
Real or Illusory Consumer Benefit? The Business Case [w:] European Union Lobbying. Changes in
the Arena, red. R. Pedler, Palgrave Macmillan, Basingstoke 2002, s. 42-52.

29 https://www.beuc.eu/beuc-network/our-members (dostep: 2.04.2021).

20 https://ec.europa.eu/info/events/11th-citizens-energy-forum-2019-sep-12_en (dostep:
2.04.2021).
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Ostatnig plaszczyzne interesariuszy konsumenckich stanowi europej-
ski szczyt konsumencki (The European Consumer Summit). Jest corocznym
sztandarowym wydarzeniem dotyczacym polityki konsumenckiej gromadza-
cym zainteresowane strony, takie jak wladze krajowe, przedstawiciele konsu-

mentéw i przedsiebiorstw oraz pracownikéw naukowych*!.

Tabela 2. Struktura organizacyjno-kompetencyjna Dyrekcji Generalnej
ds. Sprawiedliwosci i Konsumentow

Komunikacja Koordynacja . .
. . . . . Analiza ekonomiczna
i planowanie miedzyinstytucjonalna, .
strategiczne miedzynarodowa tocena
DYREKTOR GENERALNY
- zastepca Dyrektora Generalnego
- gltéwny doradca
- asystenci
- HR Biznesowy korespondent
Dyrekcja A. Dyrekcja B. Wy- Dyrekcja C. Dyrekcja D. Dyrekcja E.
Wymiar spra- | miar sprawied- |Prawa podstawo- | Rowno$¢ i oby- Konsumenci
wiedliwos$ci liwoéci w spra- | we i praworzad- | watelstwo Unii
w sprawach wach karnych nosé¢ -E.1. Polityka
cywilnych i han- - D.1. Niedys- | konsumencka
dlowych - B.1. Ogdlne - C.1. Polityka kryminacja
prawo karne sprawiedliwo$ci | ikoordynacja - E.2. Prawo
- A.l. Wymiar | iszkoleniesa- | ipraworzadno$é Romoéw konsumenckie
sprawiedliwosci dowe i marketingowe
w sprawach - C.2. Polityka | - D.2. Réwnos¢
cywilnych - B.2. Prawo kar- | praw podstawo- plci -E.3. Egzekwo-
ne procesowe wych wanie i docho-
- A.2. Prawo -D.3.Prawa | dzenie roszczen
umow - B.3. Przestgp- | - C.3. Ochrona obywatelskie | przez konsumen-
stwa finansowe danych Unii i swobodny tow
- A.3. Prawo przeptyw
spolek - B.4. E-spra- - C.4. Mig- - E.4. Bezpie-
wiedliwo$¢, dzynarodowy czenstwo pro-
informatyka | przeplyw danych duktéw i system
i zarzadzanie i ochrona szybkiego ostrze-
dokumentami gania

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/20190916_
organigram_en.pdf (dostep: 12.11.2019).

1 Strategic Plan 2016-2020, DG Justice..., s. 3-5.
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Organizacja wewnetrzna Dyrekeji Generalnej ds. Sprawiedliwosci i Kon-
sumentow zwigzana jest z zadaniami, ktore wykonuje (tabela 2). Na jej czele
stoi Dyrektor Generalny wspdtpracujacy ze swoim zastepca, gléwnym do-
radcy, asystentami oraz korespondentem biznesowym. Do jego kompetencji
nalezy komunikacja i planowanie strategiczne, koordynacja miedzyinstytu-
cjonalna oraz migdzynarodowa, analiza i ocena ekonomiczna, jak réwniez
zarzadzanie finansami. W ramach Dyrekeji Generalnej dzialajg departamen-
ty realizujgce zadania szczegdtowe z okreslonej tematyki wymiaru sprawied-
liwosci. Departament A zajmuje si¢ wymiarem sprawiedliwosci w sprawach
cywilnych i handlowych, departament B specjalizuje si¢ w sprawach karnych,
C w sprawach praw podstawowych i praworzadnosci, D zajmuje si¢ réwnos-
cig i obywatelstwem Unii. Departament E realizuje zadania z zakresu ochrony
praw konsumentéw. W szczegdlnosci kreuje programy polityki konsumen-
ckiej oraz prawo konsumenckie i marketingowe. Zajmuje si¢ egzekwowaniem
i dochodzeniem roszczen konsumenckich oraz bezpieczenstwem produktéw
i systemami szybkiego ostrzegania.

Kolejnym podmiotem prawotwdrczym jest Rada Unii Europejskiej. Pelni
ona przede wszystkim funkcje prawodawcza, budzetowa oraz realizuje upraw-
nienia z zakresu zawierania uméw miedzynarodowych, nominacji cztonkéw
do innych podmiotéw UE (Trybunalu Obrachunkowego, Europejskiego Ko-
mitetu Ekonomiczno-Spotecznego, Komitetu Regionéw)**>. Rada koordynuje
ponadto polityke panstw czlonkowskich w dziedzinie szeroko rozumianej po-
lityki gospodarczej**.

Jej funkcja prawodawcza przejawia si¢ w negocjacji i przyjmowaniu wraz
z Parlamentem Europejskim konsumenckich aktéw ustawodawczych. W toku
procedur legislacyjnych wydaje akty prawnie wiazace dla panstw cztonkow-
skich, a tym samym europejskich konsumentéw. Rada Unii Europejskiej
przyjmuje réwniez dokumenty, takie jak konkluzje, rezolucje i o§wiadczenia,
ktére co do zasady nie majg skutkéw prawnie wigzacych***. Waznym narze-
dziem ksztaltowania polityki konsumenckiej sa wtasnie rezolucje, ktére za-
zwyczaj okreslaja zakres przysztych prac w tym obszarze polityki. Moga one

242 Zob. art. 16 Traktatu o Unii Europejskiej...

23 Zob. art. 121 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskie;...

244 https://www.consilium.europa.eu/pl/council-eu/conclusions-resolutions/ (dostep: 19.03.
2021); zob. szerzej K. Lawniczak, Rada Unii Europejskiej. Organizacja i sposob dziatania, Wy-
dziat Dziennikarstwa i Nauk Politycznych Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2014; T. Ja-
rocki, M. Molendowska, A. Zareba, Instytucje Unii Europejskiej po Traktacie z Lizbony. Ewolucja.
Kompetencje. Dzialalno$¢. .., s. 57-68.
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stanowic¢ sugestie dla Komisji Europejskiej, by opracowala wniosek lub pod-
jeta dalsze dzialania®.

Sktad Rady Unii Europejskiej jest zréznicowany, tym samym podmiot ten
nie ma statych czlonkéw**. Posiedzenia Rady UE odbywaja sie w dziesieciu
réznych konfiguracjach w zaleznosci od obszaru polityki, ktory bedzie oma-
wiany. W zaleznosci od konfiguracji poszczegdlne panstwa wysylaja ministra
odpowiedzialnego za dany obszar polityki. Rade Unii Europejskiej wspiera
Komitet Stalych Przedstawicieli Rzadéw Panstw Czlonkowskich Unii Euro-
pejskiej (Coreper) oraz ponad 150 wysoko wyspecjalizowanych organdéw, grup
roboczych i komitetow. W kontekscie kreowania standardéw ochrony konsu-
mentéw szczegdlne znaczenie odgrywa Rada ds. Zatrudnienia, Polityki Spo-
tecznej, Zdrowia i Ochrony Konsumentéw (Employment, Social Policy, Health
and Consumer Affairs Council configuration - EPSCO)*".

Rada EPSCO stara si¢ zapewni¢ wysoki poziom ochrony zdrowia i ochrony
konsumentéw w Unii Europejskiej poprzez podnoszenie poziomu zatrudnie-
nia oraz poprawe warunkéw zycia i pracy. Na forum Rady EPSCO zbierajg sie
ministrowie odpowiedzialni za zatrudnienie, sprawy spoleczne, zdrowie i po-
lityke konsumencka z wszystkich panstw Unii Europejskiej. W posiedzeniach
uczestniczg takze stosowni komisarze europejscy. Zazwyczaj w ciggu roku or-
ganizowane sg cztery posiedzenia. Na ogo! dwa z nich sg poswiecone wylacznie
zatrudnieniu i polityce spolecznej. Jezeli chodzi o ochron¢ konsumentéw, Rada
przyjmuje wraz z Parlamentem Europejskim ogdlnounijne przepisy o ochronie
zdrowia i bezpieczenstwa konsumentdw oraz ich intereséw ekonomicznych?*.

2.2. Organy doradcze i konsultacyjne

Wazng role w kontekscie ochrony intereséw konsumentéw na szczeblu
unijnym odgrywaja organy pelnigce funkcje doradcza. Polega ona na kon-
sultacji oraz dzialaniach informacyjnych oraz standaryzacyjnych, przede

5 N. Nugent, Unia Europejska..., s. 177, 178.

26 Sklad Rady UE okresla art. 16 ust. 6 TUE (w wersji Traktatu Lizbonskiego), wymienia-
jac jednocze$nie dwa formalne sklady Rady: Rad¢ do spraw Ogolnych, Rade do spraw Zagra-
nicznych, czyli w przypadku tych dwoch Rad sktad jest okreslony.

47 Zalgcznik 1, Decyzja Rady z dnia 1 grudnia 2009 r. dotyczaca przyjecia regulaminu
wewnetrznego Rady 2009/937/UE, Dz. Urz. UE L 325 z 11.12.2009, s. 35.

8 https://www.consilium.europa.eu/pl/council-eu/configurations/epsco/ (dostep: 19.03.2021).
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wszystkim poprzez wskazywanie na konieczno$¢ wprowadzania wlasciwych
z punktu widzenia bezpieczenstwa konsumentéw rozwigzan prawnych. In-
stytucje te mozna podzieli¢ na dwie kategorie: po pierwsze dzialajace w ra-
mach struktury instytucjonalnej Unii Europejskiej, po drugie niezalezne
miedzynarodowe konsumenckie organizacje pozarzadowe®.

Powotany do zycia w 1957 r. Europejski Komitet Ekonomiczno-Spo-
teczny (The European Economic and Social Committee — EESC) w ramach
instytucjonalnych struktur europejskich pelni szczegdlng rolg, jest zasadni-
czym forum przedstawicielskim i dyskusyjnym zorganizowanego spoteczen-
stwa obywatelskiego i uprzywilejowanym miejscem wymiany pogladéw oraz
debat miedzy nim a instytucjami Unii Europejskiej. Funkcja doradcza Eu-
ropejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego pozwala jego cztonkom,
a w ten sposob réowniez reprezentowanym przez nich organizacjom, bra¢
udzial w procesie decyzyjnym Unii Europejskiej*.

Zgodnie z art. 2 Regulaminu Komitetu w jego sklad wchodzi zgro-
madzenie, prezydium, przewodniczacy oraz sekcje. Czlonkéw Komitetu
nie wigza zadne instrukcje. S3 w pelni niezalezni w wykonywaniu swoich
funkgji i dziataja w ogélnym interesie Unii Europejskiej. Komitet sktada sie
z trzech grup cztonkdéw reprezentujacych odpowiednio pracodawcow (gru-
pa I Pracodawcéw), pracownikéw (grupa II Pracownikéw) i inne podmio-
ty spoleczno-gospodarcze zorganizowanego spoleczenstwa obywatelskiego
(grupa III Réznorodnos¢ Europy) (zob. wykres 5). Grupy wybieraja swoich
przewodniczacych i wiceprzewodniczacych. Uczestnicza w przygotowywa-
niu, organizacji i koordynacji prac Komitetu i jego organéw oraz biorg udziat
w ich informowaniu. Kazda z grup posiada sekretariat®!. Grupy wybieraja
prezydium, w sklad ktérego wchodza: przewodniczacy i dwdch wiceprze-
wodniczacych, trzech przewodniczacych grup, przewodniczacy sekcji oraz
cztonkowie w liczbie nieprzekraczajacej liczby panstw cztonkowskich. Prze-
wodniczacy jest wybierany na przemian sposréd cztonkéw trzech grup®2.

#9 Zob. M. Malczynska-Bialy, Non-governmental consumer organizations in European
Union. Selected aspects..., s. 443-445.

20 Regulamin wewnetrzny Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego (obowia-
zujacy od 15 marca 2019 r.), Dz. Urz. UE L 110/43, 25.04.2019 (Preambuta), zob. art. 300 Trak-
tatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej...

»1 Art. 30 Regulaminu wewnetrznego Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecz-
nego...

252 Tamze, art. 4.
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Wykres 5. Podzial Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego
na grupy, kategorie i sekcje

Europejski Komitet Ekonomiczno-Spotfeczny

Kategorie Grupy Sekcje (Komisje)
Konsumencii Srodowisko | Pracodawcéw szl ds Ur'u! Gospodarcze![ Walutowej_
oraz Spéjnosci Gospodarczej i Spotecznej
Stowarzyszenia 1l Pracownikéw Sekcja Jedn.olltego Rynl_<_u, rodukcy
i Konsumpcji
Rolnicy 11l Inne podmioty Sekcja Transportu, Energii, Infrastruktury
(Ré6znorodnoéé Europy) | L i Spoteczenstwa Informacyjnego
Gios(pedErieE SEsiae Sekcja Zatrudnienia, Spraw Spotecznych

i Obywatelstwa

Sekcja Rolnictwa, Bozwoju Obszaréow
Wiejskich i Srodowiska

Transport Sekcja Relacji Zewnegtrznych

L J

Komitet Konsultacyjny ds. Przemian
w Przemysle

“

Wolne zawody

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie https://www.eesc.europa.eu/pl/node/40950 (dostep:
2.04.2021).

Grupa III, obok grupy Pracodawcéw i grupy Pracownikéw, zapewnia
Komitetowi dynamike dziatania i daje mu mozliwos$¢ pelnego wypowiada-
nia si¢ w kwestiach, ktdre s3 istotne m.in. dla konsumentéw. Jej cztonkowie
wywodzg si¢ réwniez z podmiotow reprezentujgcych interesy konsumentow,
tj. organizacji konsumenckich, srodowisk prawnych, naukowych i akademic-
kich, badajacych interesy i prawa konsumentéw. Grupa za cel stawia sobie
osiggniecie rzeczywistej, spolecznej i gospodarczej demokracji uczestni-
czacej w UE*.

23 Grupa ,Roznorodnos¢ Europy”, Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny, https://
www.eesc.europa.eu/pl/members-groups/groups/grupa-roznorodnosc-europy (dostep: 2.04.
2021); por. M. Gorka, Organy doradcze i agencje UE [w:] Instytucje i prawo..., s. 169-171.
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Czlonkowie Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego moga
dobrowolnie tworzy¢ kategorie reprezentujace rézne grupy spoteczno-gospo-
darcze interesu zorganizowanego spoleczenstwa obywatelskiego Unii Europej-
skiej. Kategoria moze si¢ sktada¢ z czlonkéw trzech grup Komitetu. Cztonek
moze naleze¢ tylko do jednej kategorii jednoczesnie. Utworzenie kategorii
podlega zatwierdzeniu przez prezydium, ktére informuje o tym zgromadze-
nie. W decyzji prezydium zatwierdzajacej utworzenie kategorii okresla si¢ cel,
strukture, sklad, okres i zasady jej dziatania. Prezydium moze zmieni¢ lub od-
wola¢ te decyzje. Do utworzenia kategorii wymagana jest minimalna liczba
dziesigciu czlonkéw™*.

W Europejskim Komitecie Ekonomiczno-Spotecznym funkcjonuja dwie
kategorie sktadajace si¢ z cztonkéw nalezacych do III grupy zwigzanych ze $ro-
dowiskiem konsumenckim. Chodzi tutaj o kategori¢ ,, Konsumenci i Srodo-
wisko” oraz kategorie ,,Stowarzyszenia” W pierwszej wiekszos¢ jej czlonkow
reprezentuje organizacje konsumentéw i ochrony $rodowiska naturalnego
badz jest ekspertami w tych dziedzinach. Jej gtéwnym celem jest omawianie
dokumentéw przedkladanych przez Komisje Europejska oraz dopilnowanie,
by we wszystkich pracach EESC uwzgledniano kwestie ochrony praw konsu-
mentow?*. Kategoria ,,Stowarzyszenia” sktada sie¢ z cztonkéw nalezacych do
grupy IIT ,,Réznorodnos¢ Europy” oraz do grupy ,,Pracodawcow”. Reprezen-
tuja oni sektor stowarzyszen na szczeblu krajowym lub europejskim (fundacje,
stowarzyszenia, organizacje pozarzadowe). Promuja swobodny przeplyw oséb
i towardw, a takze ochrone wolnosci obywatelskiej, praw cztowieka, w tym
praw konsumenta®®.

Funkcja doradcza Komitetu zwigzana jest z wydawaniem opinii, réwniez
w sprawach ochrony konsumentéw, o ktore zwraca si¢ Parlament Europejski,
Rada Unii Europejskiej lub Komisja Europejska®’. Wnioski o sporzadzenie
opinii sg kierowane do przewodniczacego Komitetu. Prezydium ustala porza-
dek priorytetow zwigzany z rozpatrywaniem opinii. W tym celu dzieli opinie
na kategorie. Kategoria A (wnioski dotyczace kwestii uznanych za prioryteto-

»4 Art. 31 Regulaminu wewnetrznego Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego...

25 Kategoria ,Konsumenci i srodowisko”, Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny,
https://www.eesc.europa.eu/pl/members-groups/categories/consumers-and-environment-ca-
tegory-cec (dostep: 25.03.2021).

»6 Zob. Kategoria ,Stowarzyszenia”, Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoleczny,
https://www.eesc.europa.eu/pl/members-groups/categories/kategoria-stowarzyszenia (dostep:
25.03.2021).

»7 Art. 32 Regulaminu wewnetrznego Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spo-
tecznego...
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we) obejmuje wszystkie wnioski o opinie rozpoznawcze (Parlamentu Europej-
skiego, przysztych prezydencji Rady Unii Europejskiej, Komisji Europejskiej),
wszystkie przyjete propozycje opinii z inicjatywy wlasnej, okreslone wnioski
obligatoryjne lub fakultatywne. Kategoria B s3 to wnioski obligatoryjne lub fa-
kultatywne dotyczace kwestii drugorzednych albo pilnych. Opinie te sg opra-
cowywane zazwyczaj przez samodzielnego sprawozdawce lub sprawozdawce
generalnego. W wyjatkowych wypadkach, na podstawie decyzji prezydium,
wniosek kategorii B moze by¢ przedmiotem prac grupy redakcyjnej sktadajg-
cej sie z trzech czlonkéw (kategoria ,,B+”). Kategoria C to wnioski obligatoryj-
ne lub fakultatywne — majace charakter czysto techniczny.

Opracowaniem propozycji dotyczacych przydzielenia opinii do jednej
z trzech wymienionych kategorii zajmuja si¢ sekcje. Formulujg wstepne wska-
zowki dotyczace wielkosci grupy analitycznej. Po ustaleniach miedzy kierow-
nictwem Komitetu a przewodniczacymi grup propozycja zostaje przedtozona
do decyzji prezydium. W szczegdlnych przypadkach przewodniczacy grup
mogg zaproponowa¢ zmiane wielkosci grupy analitycznej. Prezydium na na-
stepnym posiedzeniu zatwierdza t¢ nowa propozycje i ustala ostateczng wiel-
kos¢ grupy analitycznej*®.

W kwestii reprezentowania intereséw konsumentéw wazng role odgrywa
Sekgeja Jednolitego Rynku, Produkeji i Konsumpcji (Single Market, Production
and Consumption - INT). Zajmuje si¢ ona obszarami polityki zwigzanymi
z przemystem, ustugami, konkurencjg, matymi i srednimi przedsi¢biorstwami,
jak réwniez przedsiebiorstwami gospodarki spotecznej. Dyskutuje i przyjmuje
opinie na temat ochrony konsumentéw, badan i innowacji oraz polityki dotycza-
cej jednolitego rynku. Sekcja organizuje debaty publiczne, by zasiegna¢ opinii
jak najszerszego spektrum organizacji pozarzadowych. Od roku 1999 organizuje
jedng z najwazniejszych imprez Komitetu — Europejski Dzienn Konsumenta®.

W ramach Sekcji INT funkcjonuja dwa podmioty zwiazane z podejmo-
waniem prokonsumenckich dziatan. Mowa o Centrum Monitorowania Jedno-
litego Rynku (Single Market Observatory - SMO) oraz Tymczasowej Grupie
Analitycznej ds. Przedsiebiorstw Gospodarki Spotecznej (Temporary Study
Group on Social Economy Enterprises). Pierwszy z nich zostal utworzony
w 1994 r. Prowadzi badania obserwacyjne rozwoju sytuacji na jednolitym ryn-
ku. Proponuje metody usuwania przeszkod dla konsumentéw lub wdrazania

»8 Tamze, art. 33.

29 Single Market, Production and Consumption, Europejski Komitet Ekonomiczno-Spo-
feczny, https://www.eesc.europa.eu/en/sections-other-bodies/sections-commission/single-mar-
ket-production-and-consumption-int (dostep: 2.04.2021).
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ulepszen w tym zakresie. W sprawach o szczeg6lnym znaczeniu SMO organi-
zuje wystuchania publiczne, by zasiegna¢ opinii mozliwie najszerszego kregu
organizacji spoleczenstwa obywatelskiego, w tym organizacji konsumenckich.
We wspdtpracy z Komisja Europejska SMO opracowalo baze danych poswie-
cong europejskiej samoregulacji i wspétregulacji. Ma ona na celu ulatwianie
oraz wymiane informacji i okreslanie najlepszych praktyk rynkowych?®.

Tymczasowa Grupa Analityczna ds. Przedsigbiorstw Gospodarki Spo-
tecznej zostata ustanowiona w 2015 r. w celu monitorowania sytuacji politycz-
nej i okreslenia, jakie $rodki nalezy podja¢, by zapewni¢ przedsigbiorstwom
lepsze warunki dzialania, a konsumentom lepsza ochrone. Jednym z jej celow
jest rozpowszechnianie dobrych praktyk rynkowych. W swoich licznych wy-
powiedziach na ten temat grupa nieustannie apeluje o plan dzialania na rzecz
gospodarki spolecznej i wysuniecie inicjatyw majacych na celu zapewnienie
rozwoju i uznania tego sektora®®'.

Do podmiotéw majacych wplyw na ochrone konsumentéw i polityke
konsumencka na szczeblu unijnym naleza komitety naukowe oraz niezalezne
konsumenckie pozarzagdowe organizacje. Podmioty te sg swoistym zbiorowym
glosem konsumentéw na poziomie krajowym i wspolnotowym. Ich dziatal-
no$¢ przejawia si¢ gtéwnie na trzech plaszczyznach: doradztwa i konsultacji
edukacyjno-informacyjnej oraz standaryzacyjnej poprzez wskazywanie na ko-
nieczno$¢ wprowadzania stosownych rozwigzan prawnych.

Do najwigkszych oraz najbardziej wptywowych pozarzadowych organi-
zacji konsumenckich obejmujacych swym zakresem Uni¢ Europejska naleza
Biuro Europejskich Zwigzkéw Konsumenckich (Bureau Européen des Unions
de Consommateurs - BEUC) oraz Europejskie Stowarzyszenie Koordynacji
Przedstawicielstwa Konsumentéw (European Association for the co-ordina-
tion of Consumer Representation in Standardisation - ANEC). S one pod-
miotami doradczymi oraz wspoélpracuja z instytucjami stanowigcymi prawo
konsumenckie poprzez przynaleznos¢ do grupy III Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego.

Na podstawie artykulu 11 Traktatu o Unii Europejskiej stowarzyszeniom
przedstawicielskim przyznane zostaly uprawnienia do wypowiadania si¢ oraz
publicznej wymiany pogladéw we wszystkich dziedzinach dzialania UE, a in-

20 Baza danych dostepna na stronie: https://www.eesc.europa.eu/en/policies/policy-are-

as/enterprise/database-self-and-co-regulation-initiatives (dostep: 2.04.2021).

»! Tymczasowa grupa analityczna ds. przedsigbiorstw gospodarki spotecznej, Europejski
Komitet Ekonomiczno-Spoleczny, https://www.eesc.europa.eu/pl/sections-other-bodies/other/
permanent-study-group-social-economy-enterprises (dostep: 2.04.2021).
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stytucje Unii Europejskiej zostaly zobowigzane do regularnego i otwartego
dialogu ze stowarzyszeniami i szeroko rozumianym spoteczenstwem obywa-
telskim?®®,

Biuro Europejskich Zwigzkéw Konsumenckich zostalo utworzone 6 mar-
ca 1962 r. przez organizacje konsumenckie Belgii, Luksemburga, Francji, Ho-
landii, Wloch i Republiki Federalnej Niemiec. Po kilku latach wspdlnej pracy
organizacje te postanowily utworzy¢ stowarzyszenie europejskie z siedziba
w Brukseli. BEUC byta pionierem, jedng z pierwszych organizacji lobbingo-
wych starajagcg si¢ wplynac na proces decyzyjny w kwestii tworzenia regulacji
i standardow prawnych dotyczacych ochrony i bezpieczenstwa konsumentow.
Organizacja ta podejmuje dzialania w zakresie ochrony interesu konsumen-
tow na o$miu plaszczyznach: ustugi finansowe, bezpieczenstwo zywnosciowe,
prawa cyfrowe, dochodzenie roszczen, zréwnowazony rozwdj, energia, bez-
pieczenstwo zdrowotne, handel*®.

Struktura organizacyjna, zasady funkcjonowania, cele i zadania BEUC sa
w sposob szczegotowy uregulowane w Statucie organizacji**’. Zgodnie z art. 1
to miedzynarodowe stowarzyszenie non-profit zostalo utworzone przez orga-
nizacje konsumenckie panstw europejskich z uwzglednieniem prawa obowia-
zujacego w tych panstwach.

Nadrzednym celem stowarzyszenia jest zrzeszenie konsumenckich or-
ganizacji w Unii Europejskiej i innych europejskich panstw w celu promocji,
obrony oraz reprezentacji intereséw europejskich konsumentéw w opracowa-
niu i implementacji polityki UE oraz wspoétpracy z instytucjami Unii Europej-
skiej oraz innymi podmiotami. Zadanie to realizowane jest poprzez wywieranie
wplywu na ewolucje polityki konsumenckiej UE ze szczegdlnym uwzglednie-
niem interesu konsumentéw. Stuzy temu réowniez archiwizacja dokumentacji
i prowadzenie zréznicowanych badan konsumenckich, jak réwniez zachecanie
do wspdlpracy pomiedzy organizacjami czlonkowskimi. Prowadzona jest sze-
roko zakrojona dzialalnos¢ informacyjno-edukacyjna zrzeszonych organizacji
w zakresie rozwoju oddzialujgcego na nabywcow polityki konsumenckiej oraz

262 Traktat o Unii Europejskiej...; zob. szerzej E.V. Kucheryavaya, Rola i miejsce organizacji
pozarzgdowych w procesie integracji europejskiej i reformowania UE [w:] M. Witkowska i in.,
Podmioty integracji europejskiej z perspektywy reformowania Unii Europejskiej, Dom Wydawni-
czy Elipsa, Warszawa 2017, s. 127-129.

63 https://www.beuc.eu/about-beuc/history (dostep: 29.03.2021).

64 Statut zatwierdzony przez Walne Zgromadzenie w Brukseli 14 listopada 2013 r., BEUC
Statutes, Brussels 2013. Statut zostal znowelizowany w maju 2020 r. (w zwigzku z opuszczeniem
UE przez Wielka Brytanie), https://www.beuc.eu/publications/2020_beuc_statutes_en.pdf (do-
step: 6.08.2021).
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promowanie dziatan dotyczacych wskazanych kwestii podejmowanych przez
organizacje konsumenckie w poszczegdlnych panstwach UE.

Funkcjonowanie BEUC zwigzane jest przede wszystkim z dzialaniem
dwdch podmiotéw: Walnego Zgromadzenia oraz Egzekutywy. Walne Zgro-
madzenie sklada si¢ z pelnoprawnych oraz stowarzyszonych czlonkéw. Zgro-
madzenie jest suwerennym organem o zasiggu obejmujacym calg organizacje.
W szczegoélnosci moze zatwierdzac raporty Egzekutywy z dzialalnodci organi-
zacji oraz przedmiot generalnej polityki i szczegdtowe kierunki dziatan w za-
kresie interesu konsumentéw. Przyjmuje roczny budzet oraz roczne wydatki
prezentowane przez skarbnika organizacji, jak rowniez okresla ogélne reguly
w zakresie wkladéw finansowych. Decyduje o przyjeciu i wydalaniu stalych
oraz stowarzyszonych czlonkéw oraz o zmianie kategorii cztonkow. Wybie-
ra Egzekutywe oraz odwoluje jej sklad. Wybiera Prezydenta i Wiceprezydenta
sposrod statych cztonkéw stowarzyszenia. Posiada uprawnienia do modyfika-
cji Statutu®®.

Stowarzyszenie sklada si¢ ze stalych cztonkow (full members) i stowarzy-
szonych (affiliate members). Stali czlonkowie naleza do strefy ekonomicznej
panstw czlonkowskich Unii Europejskiej. Funkcjonuja z uwzglednieniem
przepisow prawnych obowigzujacych w danym panstwie. Dzialajg na podsta-
wie statutu regulujacego kwestie zadaniowo-organizacyjne w zakresie ochrony
praw konsumentéw. Maja zasieg krajowy, tym samym sg reprezentatywni do
wywierania wpltywu na proces decyzyjny w aspekcie stanowionych regulacji
prawnych oraz ksztaltowanej polityki konsumenckiej. Uczestnicza w procesie
wymiany informacji oraz wdrazania zalecen kampanii BEUC na plaszczyzne
krajowa. Majg zdolnos$¢ dzialania niezaleznie od publicznych i rzadowych
podmiotéw. Uwzgledniaja zasade, ze nie angazuja si¢ w sprzeczne z prawem
oraz krzywdzace dzialania przeciwko BEUC, jego cztonkom stalym i stowa-
rzyszonym. Wypelniaja swoje zobowigzania w zakresie czlonkowskich rocz-
nych oplat®®.

Kolejna kategoria czlonkéw BEUC sg czlonkowie stowarzyszeni. Sq pod-
miotami nalezacymi do panstw europejskich wlacznie z Europejskim Obsza-
rem Gospodarczym?®. Funkcjonujg jako osoby prawne zgodnie z adekwatny-
mi zasadami obowigzujacymi w panstwie lub regionie. Podmioty te dzialajg
na podstawie statutow zawierajacych podstawowe cele, do ktorych nalezy pro-

265 Tamze, pkt 5.2.

26 Tamze, pkt 3.2.

%7 Ponadto w wyniku zmiany Statutu w maju 2020 r. do panstw EOG dodano jeszcze
Krélestwo Wielkiej Brytanii i Irlandii PéInocnej (pkt 3.2a Statutu).
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mocja oraz obrona podstawowych intereséw konsumentéw. Moga mie¢ za-
sieg miedzynarodowy, krajowy lub regionalny. Majg uprawnienia w zakresie
interesu konsumentow, zdolnosci i reprezentatywnosci do oddziatywania na
proces decyzyjny, przywigzywania wagi do informacji nt. polityki BEUC oraz
wykorzystywania tych informacji podczas kampanii oraz dziatan organizacji.
Czlonkowie afiliowani s3 upowaznieni do kreowania wlasnego stanowiska
w kontekscie ochrony bezpieczenstwa konsumentéw niezaleznie od interesu
innych podmiotéw. Zobowiazani s3 do nieangazowania si¢ w dziatania, ktére
ostabiaja wizerunkowo organizacje®®.

Czlonkowie wnoszg oplaty za przyjecie, rezygnacje, wydalenie oraz wstrzy-
manie w prawach czlonkéw lub zmiane kategorii czlonka. Kazda organizacja,
aby sta¢ sie stalym lub afiliowanym cztonkiem, musi w odpowiedni sposéb wy-
pelni¢ aplikacje cztonkowska, zaznaczajac stosowna kategorie. Taka aplikacja
powinna zawiera¢ statut organizacji aplikujacej, sktad cztonkéw, program orga-
nizacji, raporty dziatalnosci oraz kopie wyciagu aktualnego stanu konta®”.

Kazdy staly lub stowarzyszony czlonek moze wnioskowaé o rezygnacje
z czlonkostwa w organizacji. W tym celu powinien poinformowaé pisemnie
Egzekutywe o swojej decyzji. Egzekutywa powinna przedlozy¢ list rezygnacyj-
ny na najblizszym zebraniu Walnego Zgromadzenia, tacznie z informacjg na
temat zobowigzan finansowych organizacji chcacej wystapi¢ w stosunku do
BEUC. Kazdy staly lub stowarzyszony czlonek naruszajacy przepisy obowig-
zujgcego statutu oraz generalnie niespelniajgcy wymogéw statutowych moze
zosta¢ wydalony na wniosek Egzekutywy. Moze ona zawiesi¢ zainteresowana
strone podczas oczekiwania przez nig na decyzj¢ Walnego Zgromadzenia. Po
przedstawieniu linii obrony przez organizacje Walne Zgromadzenie powin-
no przeglosowa¢ te kwestie wiekszoscia 2/3 gloséw. W przeciwnym wypad-
ku decyzja Walnego Zgromadzenia moze zacza¢ obowigzywa¢ automatycznie
w przypadku nieptacenia wkladow (skladek) przez dwa kolejne lata. Wypo-
wiedzenie lub zakonczenie cztonkostwa powinno by¢ odnotowane przez zare-
jestrowany list przestany do biura przez zainteresowang organizacje. W przy-
padku wyjatkowej sytuacji Egzekutywa moze zadecydowa¢ o zawieszeniu
w czlonkostwie kazdej organizacji, ktéra narusza regulacje Statutu. Taka decy-
zja bedzie wazna do momentu, gdy Walne Zgromadzenie zdecyduje o uchyle-
niu, zawieszeniu lub wydaleniu z organizacji*”.

68 Tamze, pkt 3.3.
29 Tamze, pkt 3.4.
770 Tamze, pkt 4.2e.
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Rozstrzygniecie podejmowane przez Walne Zgromadzenie jest wazne, kie-
dy jest obecna przynajmniej polowa liczby stalych czlonkéw. Jezeli wskazane
kworum nie jest osiagniete, kolejne Walne Zgromadzenie powinno by¢ zwo-
fane w tym samym celu oraz powinno by¢ prawomocne do podjecia decyzji
bez wzgledu na liczbe obecnych stalych cztonkéw. Walne Zgromadzenie jest
zwolywane przez Egzekutywe raz na rok. Na prosbe stalych cztonkéw lub Egze-
kutywy moze zosta¢ zwolane w celu nadzwyczajnej sesji*’.

W mys$l punktu 5.3 Statutu Stowarzyszenie jest zarzadzane przez Egzeku-
tywe. Sktada sie z Prezydenta, Wiceprezydenta oraz o$miu reprezentantéw. Sa
oni wybierani przez Walne Zgromadzenie sposréd statych cztonkéw organiza-
cji. Egzekutywa jest wybierana na okres czterech lat przez Walne Zgromadze-
nie. Czlonkowie Egzekutywy, ktérych czas urzedowania wygast, moga ubiega¢
sie o reelekcje. Egzekutywa wybiera Skarbnika sposrod swoich cztonkéw. Ma
pelna wladze¢ w zakresie administracji i zarzadzania z zastrzezeniem upraw-
nien przyznanych Walnemu Zgromadzeniu. Okresla ponadto czas, miejsce
i porzadek obrad Walnego Zgromadzenia. Mianuje Dyrektora Generalnego.
Powoluje grupy robocze w priorytetowych obszarach programu prac i zapra-
sza przedstawicieli statych czlonkéw, czlonkéw stowarzyszonych i partnerow.
Okresla poziom ustug i informacji, ktére organizacja ma przekazywac czlon-
kom stowarzyszonym i partnerom. Decyduje o procedurach, jakich nalezy
przestrzega¢ w przypadku wyboréw wewnetrznych w BEUC*2.

Zarzad moze przekaza¢ codzienng administracje swojemu przewod-
niczacemu, cztonkowi Zarzadu lub dyrektorowi generalnemu. Zbiera si¢ co
najmniej cztery razy w roku. Kazdy czlonek Zarzadu ma jeden glos. Decyzje
zarzadu podejmowane s3 zwykla wiekszoscig gtoséw obecnych czlonkéw. De-
cyzje podjete przez wladz¢ wykonawczg sg rejestrowane w rejestrze podpisa-
nym i przechowywanym przez przewodniczacego tego zgromadzenia. Walne
Zgromadzenie moze podja¢ decyzje o odwolaniu cztonkdw Zarzadu. Ta decy-
zja musi zostaé przyjeta wiekszoscig 2/3 oddanych gtosow?”.

Zrédlem utrzymania Stowarzyszenia sa sktadki cztonkowskie. Sg ustalane
corocznie dla kazdego cztonka kazdej kategorii. Oparte sa na procentowym
facznym obrocie organizacji. Zarzadzajacy okresla, w jaki sposéb nalezy ob-
liczy¢ catkowity obrét w celu ustalenia wkladéw na rzecz Stowarzyszenia*.
Dzialalno$¢ organizacji jest rozliczana w rocznych okresach sprawozdawczych.

! Tamze, pkt 5.2d.

72 Tamze, pkt 5.3g.

23 Tamze, pkt 5.3i,j,k, I, m, n, o.
274 Tamze, art. 6.
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Aktywno$¢ Stowarzyszenia moze podlega¢ modyfikacjom wlacznie z rozwig-
zaniem czy zlikwidowaniem. W przypadku rozwigzania Stowarzyszenia jego
majatek zostanie podzielony miedzy jego pelnoprawnych (statych) cztonkéw
i cztonkow stowarzyszonych proporcjonalnie do kwoty ich wkladow?”.

Druga konsumencka organizacja pozarzadowa uczestniczaca w kreowa-
niu polityki konsumenckiej jest Europejskie Stowarzyszenie Koordynacji Re-
prezentacji Konsumentéw ds. Normalizacji (Association Europeenne Pour La
Coordination De La Representation des Consommateurs Pour La Normali-
sation — ANEC). Zostalo ustanowione 4 kwietnia 1996 r. zgodnie z prawem
belgijskim jako organizacja pozbawiona jakichkolwiek cech zarobkowych
(non-profit). Jej sekretariat ma siedzibe w Brukseli. Zgodnie z obowiazuja-
cym statutem ANEC¥° nadrzednym zadaniem Stowarzyszenia jest dzialal-
no$¢ naukowa, promocja, obrona i reprezentowanie w sposob bezposredni
lub posredni intereséw konsumentéw w pracach europejskich organéw nor-
malizacyjnych. W tym celu ANEC ustala priorytety w obszarze normalizacji,
sporzadza opinie dotyczace kwestii zwigzanych z ogoélng polityka europejska
w zakresie normalizacji i mozliwego jej wptywu na konsumentéw. Formutuje
zalecenia dla instytucji europejskich i organizacji zwigzanych z procesem nor-
malizacji europejskiej, m.in. takich jak Europejskiego Komitetu Normaliza-
cyjnego (European Committee for Standardization — CEN*”7), Europejskiego
Komitetu Normalizacyjnego Elektrotechnik (European Committee for Elec-
trotechnical Standardization - CENELEC)*® i Europejskiego Instytutu Norm
Telekomunikacyjnych (European Committee for Electrotechnical Standard-
ization — ETSI)*?.

Wigkszo$¢ prac ANEC odbywa si¢ poprzez koordynacje i wspolprace
z krajowymi organizacjami ochrony konsumentéw. W ramach ANEC utwo-
rzono grupy robocze dla gtéwnych obszaréw, w ktorych dziata. Te grupy ro-
bocze sktadajg sie z przedstawicieli posiadajacych szczegdlng wiedze specja-

275 Tamze, art. 7.

276 Z aktu sporzadzonego 6 lutego 2006 r. przez Jamesa Duponta — notariusza w Brukseli
wynikalo, ze odbylo si¢ nadzwyczajne walne zgromadzenie stowarzyszenia pozytku publiczne-
g0 ,ANEC” z siedzibg pod adresem Avenue de Tervueren, nr 32, B.P. 27 — 1040 Bruxelles. Zo-
stalo zwotane z waznego powodu i posiadato zdolno$¢ do podjecia uchwat w sprawie przyjecia
statutu. Statut ANEC 6.02.2006, Bruxelles, https://kbopub.economie.fgov.be/kbopub/toonon-
dernemingps.html?ondernemingsnummer=457696181 (dostep: 22.03.2021).

777 Zob. https://www.cen.eu/Pages/default.aspx (dostep: 1.04.2021).

778 Europejski Komitet Normalizacyjny Elektrotechniki, https://www.cenelec.eu/ (dostep:
7.03.2021).

7% Europejski Instytut Norm Teleinformacyjnych, https://www.etsi.org/ (dostep: 7.03.2021).
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listyczng w okreslonej dziedzinie, czesto pracujacych dla jednej z organizacji
konsumenckich panstw czlonkowskich. ANEC lobbuje na rzecz horyzontal-
nych ram prawnych dotyczacych bezpieczenstwa ustug. Wedtug ANEC, cho-
ciaz standaryzacja nie powinna eliminowa¢ réznorodnosci, istnieja pewne
podstawowe wymagania bezpieczenstwa, ktore nalezy spelni¢ niezaleznie od
specyfiki poszczegélnych sektorow ustug?”.

Stowarzyszenie zajmuje stanowisko w przedmiocie projektéw dyrektyw,
ktére odwoluja si¢ do normalizacji, i przedstawia propozycje majace na celu
uwzglednienie przez prawodawstwo Unii Europejskiej kwestii dotyczacych
ochrony konsumentéw i promogiji ich intereséw. Realizujac cele swojej dzia-
talnosci, organizacja moze nabywac i zbywa¢ wszelkie ruchomosci lub nie-
ruchomodci, podejmowac zobowigzania umowne, przyjmowac darowizny lub
przenosi¢ wszelkie sktadniki majatkowe zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa?!. Stowarzyszenie jest finansowane przez Komisj¢ Europejska i uczest-
niczy w niektérych wybranych europejskich procesach normalizacyjnych?®.

Zgodnie z analizowanym Statutem w strukturze wewnetrznej Stowarzy-
szenia mozna wyrdzni¢ jego czlonkéw, Walne Zgromadzenie oraz Zarzad.
Cztonkéw ANEC mozna podzieli¢ na cztonkéw rzeczywistych oraz obserwa-
toréw. Liczba cztonkéw rzeczywistych Stowarzyszenia nie jest ograniczona.
Czlonkami rzeczywistymi s3: jedna osoba fizyczna reprezentujaca dane pan-
stwo cztonkowskie Unii Europejskiej i Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego
Handlu (European Free Trade Association — EFTA). Czlonek rzeczywisty po-
winien by¢ zainteresowany przedmiotem dzialalnosci Stowarzyszenia, a jego
kandydatura proponowana jest przez krajowe organizacje konsumenckie
panstwa, ktore reprezentuje przez okres czterech lat. Procedura wyboru ta-
kiego czlonka jest zaaprobowana przez Komisje i sekretariat EFTA. Wskazane
jest, aby czlonkowie rzeczywisci i ich zastepcy mieli do§wiadczenie w zakresie
funkcjonowania proceséw normalizacyjnych, znali problematyke zwigzana
z ochrong konsumentéw oraz promowaniem ich intereséw. Walne Zgroma-

20 B. van Leeuwen, European Standardisation of Services and its Impact on Private Law.
Paradoxes of Convergence, Hart Publishing, London 2017, s. 67.

21 https://www.anec.eu/about-anec/the-standardisation-regulation (dostep: 23.03.2021).

22 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1025/2012 z dnia 25 paz-
dziernika 2012 r. w sprawie normalizacji europejskiej, zmieniajace dyrektywy Rady 89/686/
EWG i 93/15/EWG oraz dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 94/9/WE, 94/25/WE,
95/16/WE, 97/23/WE, 98/34/WE, 2004/22/WE, 2007/23/WE, 2009/23/WE i 2009/105/WE oraz
uchylajace decyzje Rady 87/95/EWG i decyzj¢ Parlamentu Europejskiego i Rady nr 1673/2006/
WE, Dz. Urz. UE. L 316/12, 14.11.2012. W rozporzadzeniu podkreslono potrzebe uwzglednie-
nia intereséw ochrony konsumentéw w normalizacji europejskiej.
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dzenie moze réwniez przyjac jako czlonkéw rzeczywistych przedstawicieli
konsumentdw innych panstw, ktérych krajowe organizacje normalizacyjne s3
czlonkami jednej z europejskich organizacji normalizacyjnych. Status cztonka
nie moze by¢ przeniesiony lub zbyty z jakiegokolwiek tytulu na rzecz innej
osoby fizycznej, prawnej lub stowarzyszenia. Czlonkowie rzeczywisci zobo-
wigzani sg przestrzega¢ Statutu Stowarzyszenia oraz postanowien regulami-
néw wewnetrznych. Zgodnie z przepisami Statutu odpowiedzialnos¢ czton-
kow krajowych w stosunku do 0séb trzecich w zwigzku ze Stowarzyszeniem
jest ograniczona do cigzacego na nich obowiazku zaplaty sktadki**’.

Czlonek rzeczywisty traci status cztonka krajowego na skutek utraty zdol-
nosci do reprezentowania, ktéra wygasa automatycznie po uplywie czterech
lat od daty jego przyjecia lub na skutek powiadomienia Sekretarza Generalne-
go o utracie zdolnosci czlonka do reprezentowania przez krajowe organizacje
konsumenckie, ktére zaproponowaly jego kandydature. Innym przypadkiem
jest zgon, utrata zdolnosci prawnej lub niewyplacalno$¢ osoby fizycznej czy
sytuacja rozwigzania dobrowolnego lub przymusowego oraz likwidacji oso-
by prawnej lub stowarzyszenia. Mozliwe jest ztozenie przez niego rezygnacji
z funkgji, zawieszenie lub wykluczenie. Cztonkowie rzeczywisci powiadamiajg
Zarzad o zlozeniu rezygnacji z pelnienia funkcji w formie pisemnej. Rezygna-
cja z pelnienia funkgji staje si¢ skuteczna w dacie zakonczenia roku finansowe-
go, w trakcie ktérego zlozone zostato powiadomienie o rezygnacji z pelnienia
funkgcji. Cztonek rzeczywisty, ktérego udzial w Stowarzyszeniu jest niezgodny
z przedmiotem dziatalno$ci Stowarzyszenia lub ktéry naruszyt postanowienia
Statutu, moze by¢ wykluczony uchwala Walnego Zgromadzenia podjeta wiek-
szo$cig dwoch trzecich glosow czlonkéw obecnych lub reprezentowanych.
Czlonek, ktérego dotyczy glosowanie w sprawie wykluczenia, nie bierze udzia-
tu w glosowaniu. Walne Zgromadzenie umozliwia takiemu cztonkowi obrone.
Zostaje on uprzedzony o wykluczeniu. Cztonkowie rzeczywisci ptaca sktadki
roczne z uwzglednieniem funkcji i kryteriow, ktore ustala Walne Zgromadze-
nie. Kwota skladki jest ustalona przez zwyczajne Walne Zgromadzenie®*.

Do drugiej kategorii czlonkéw naleza czlonkowie obserwatorzy. Walne
Zgromadzenie moze powolac¢ jako obserwatoréw, opierajac si¢ na ich doswiad-
czeniu, maksymalnie sze$¢ osob. Kandydaci na obserwatoréw moga by¢ powo-
tani, jesli posiadajg doswiadczenie w zakresie funkcjonowania proceséw norma-

23 Zob. ANEC Work Programme 2020, Brussels 2020, s. 9.

24 Wysokos¢ sktadki nie moze przekracza¢ kwoty dwustu euro rocznie; Statut ANEC...,
https://kbopub.economie.fgov.be/kbopub/toonondernemingps.html?ondernemingsnum-
mer=457696181 (dostep: 22.03.2021).
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lizacyjnych oraz wykazuja si¢ znajomoscig problematyki zwigzanej z ochro-
ng konsumentéw oraz promowaniem ich intereséw. S oni zatwierdzani przez
Walne Zgromadzenie wigkszoscig dwdch trzecich gloséw wszystkich obecnych
czlonkéw rzeczywistych. Obserwatorzy moga by¢ zaproszeni do uczestniczenia
w walnych zgromadzeniach bez prawa glosu przy uchwalaniu uchwat®®.
Naczelnym podmiotem decyzyjnym Stowarzyszenia jest Walne Zgroma-
dzenie, tworza je wszyscy czlonkowie rzeczywisci. Walne Zgromadzenie jest
jedynym organem wiadnym i posiadajacym najszersze uprawnienia w przed-
286, Wybiera sposréd swoich
czlonkéw przewodniczacego na kadencje trwajaca dwa lata®’. Przewodniczacy
jest réwniez czlonkiem Zarzadu i przewodniczy zaréwno posiedzeniom Zarza-
du, jak i Walnym Zgromadzeniom. Walne Zgromadzenie odbywa si¢ co naj-
mniej raz w roku. Moze ono w kazdej chwili odby¢ nadzwyczajne posiedzenie
na podstawie decyzji Zarzadu, w szczegolnosci na wniosek co najmniej jednej
czwartej jego czlonkow rzeczywistych. Walne Zgromadzenie moze podejmowac
uchwaty wyltacznie w sprawach, ktére umieszczone sa w porzadku obrad. Kaz-
dy cztonek krajowy posiada jeden glos. Walnemu Zgromadzeniu przewodniczy
Przewodniczacy Zarzadu lub, w przypadku jego nieobecnosci, Wiceprzewod-
niczacy, lub w przypadku jego nieobecnosci — Skarbnik, lub w przypadku jego

miocie realizacji celu dzialalnosci Stowarzyszenia

nieobecnosci — najstarszy wiekiem cztonek Zarzadu obecny na zgromadzeniu.
Uchwaly Walnego Zgromadzenia sa wazne, jesli w zgromadzeniu bierze udziat
co najmniej potowa cztonkéw rzeczywistych. Jednakze jesli liczba ta nie zostanie
osiggnieta, zwolane zostaje ponownie Walne Zgromadzenie, ktére podejmuje
uchwaly w sposdb wazny i ostateczny w przedmiocie przedstawionej sprawy
niezaleznie od liczby obecnych czlonkéw. Uchwaly sa podejmowane zwykla
wigkszoscig gtosow czlonkéw obecnych lub reprezentowanych z zastrzezeniem
odmiennych przepiséw ustawy lub postanowien obecnego Statutu czy regulami-

25 ANEC Work Programme 2020..., s. 9.

26 Jest uprawnione w szczegdlnoéci do powolywania i odwolywania cztonkéw zarzadu,
zatwierdzania sprawozdania z dzialalno$ci zarzadu stowarzyszenia, zatwierdzania rocznego
programu pracy zaproponowanego przez zarzad, zatwierdzania - na wniosek zarzadu - ogdl-
nych celéw politycznych oraz szczegélowych kierunkéw dziatania w dziedzinach dotyczacych
udzialu konsumentéw w procesie normalizacyjnym, zatwierdzania sprawozdania finansowego
za miniony rok obrotowy, przedstawionego przez skarbnika, zatwierdzania prowizorium budze-
towego na dany rok i na przyszle lata, przedstawionego przez skarbnika, udzielenia skwitowa-
nia czlonkom zarzadu z petnionych funkeji, podejmowania decyzji w przedmiocie wykluczenia
cztonkow rzeczywistych lub obserwatoréw, zmian statutu, rozwigzania i likwidacji stowarzysze-
nia, powolania bieglego rewidenta z zadaniem kontroli raportu rocznego stowarzyszenia czy
zatwierdzenia i zmiany regulaminu wewnetrznego.

%7 Przewodniczacy moze by¢ wybrany na to stanowisko ponownie na kolejng kadencje.
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nu wewnetrznego. W przypadku réwnej liczby gloséw rozstrzygajacy jest glos
Przewodniczacego lub czlonka Zarzadu, ktdry go zastepuje. Uchwaly Walnego
Zgromadzenia dotyczace wykluczenia cztonka rzeczywistego lub obserwatora,
zmiany Statutu lub rozwigzania Stowarzyszenia s podejmowane dwoma trzeci-
mi gtoséw obecnych czlonkéw rzeczywistych. Uchwaly Walnego Zgromadzenia
sg zapisywane w protokole zatwierdzonym przez wszystkich cztonkow rzeczywi-
stych i wpisane w specjalny rejestr. Rejestr ten przechowywany jest w siedzibie
Stowarzyszenia, gdzie moga si¢ z nimi zapozna¢ wszyscy cztonkowie z zastrze-
zeniem, Ze rejestr nie moze by¢ wynoszony z siedziby**.

Zarzad sklada si¢ z dziewigciu 0s6b powotanych przez Walne Zgroma-
dzenie na dwuletnig kadencje, ktére moga by¢ przez niego odwotane w kaz-
dej chwili. Podzial cztonkéw w Zarzadzie przedstawia si¢ nastepujaco: osmiu
cztonkéw rzeczywistych reprezentujacych organizacje konsumenckie Unii
Europejskiej, jeden czlonek rzeczywisty reprezentujacy organizacje konsu-
menckie Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu. W kazdym przy-
padku liczba cztonkéw Zarzadu musi by¢ nizsza od liczby oséb - czlonkéw
Stowarzyszenia. Przewodniczacy wybrany przez Walne Zgromadzenie uczest-
niczy z mocy prawa we wszystkich posiedzeniach Zarzadu, przewodniczy
jego obradom. W przypadku wakatu na stanowisku czlonka Zarzadu w trak-
cie trwania kadencji Zarzad moze powota¢ (wigkszoscig gloséw pozostatych
cztonkéw) tymczasowego cztonka Zarzadu. W takim przypadku tymczasowy
czlonek Zarzadu pelni funkcje do zakonczenia mandatu czlonka Zarzadu,
ktérego zastepuje do najblizszego posiedzenia Walnego Zgromadzenia. Wal-
ne Zgromadzenie wybiera sposrod cztonkéw Zarzadu Wiceprzewodniczace-
go i Skarbnika. Posiedzeniom Zarzadu przewodniczy Przewodniczacy. W ra-
zie nieobecnosci lub przeszkody po stronie Przewodniczacego jego funkcje
pelni Wiceprzewodniczacy lub w przypadku jego nieobecnosci — Skarbnik,
lub w przypadku jego nieobecnosci — najstarszy wiekiem czlonek Zarzadu
obecny na zebraniu. Na Skarbniku spoczywa obowigzek przedstawienia ra-
portu rocznego i prowizorium budzetowego Zarzadowi. Zarzad zbiera si¢
na wezwanie Przewodniczacego zarzadu lub Sekretarza Generalnego. Zobo-
wigzany jest zebrac si¢ rowniez na pisemny wniosek przedstawiony przez co
najmniej dwoch cztonkéw Zarzadu przestany do Sekretarza Generalnego®®.

28 Statut ANEC..., https://kbopub.economie.fgov.be/kbopub/toonondernemingps.ht-
ml?ondernemingsnummer=457696181 (dostep: 22.03.2021).

% Zawiadomienia sg przesylane zainteresowanym zwyktym listem, faksem lub poczta
elektroniczng co najmniej dziesie¢ dni przed posiedzeniem. Zawiadomienie zawiera porzadek
obrad, date, godzing i miejsce posiedzenia.
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Zarzad moze zaprosi¢ do uczestnictwa w posiedzeniu osoby trzecie z glosem
doradczym. Stanowi organ kolegialny i moze podejmowac uchwaty wytacznie
wowczas, kiedy co najmniej pieciu jego cztonkow jest obecnych. Kazdy czto-
nek Zarzadu posiada jeden glos. Uchwaly podejmowane sg zwykla wigkszo-
$cig oddanych glosow. W przypadku réwnej liczby gloséw przewazajacy jest
glos Przewodniczacego lub jego zastepcy. Uchwaly sa zapisywane w protokole
zatwierdzonym przez wszystkich cztonkéw Zarzadu i wpisane w specjalny re-
jestr przechowywany w siedzibie Stowarzyszenia. Zarzad posiada uprawnie-
nia w przedmiocie zarzadzania i administrowania przyznane mu przez Walne
Zgromadzenie®.

Zarzad moze oddelegowa¢ niektore ze swoich uprawnien wraz ze zwia-
zanym z nimi prawem do podpisywania jednej lub kilku osobom wybra-
nym z jego grona lub spoza jego grona, a w szczegélnosci Sekretarzowi Ge-
neralnemu, ktérego uprawnienia okreli. Ustanawia pod kontrola Walnego
Zgromadzenia zalecenia dotyczace zarzadzania biezagcymi sprawami Stowa-
rzyszenia®'.

Sekretarz Generalny zajmuje sie zarzadzaniem aktualnymi sprawami
Stowarzyszenia i wykonuje wszelkie uprawnienia z tym zwigzane. Jest on
powolany przez Walne Zgromadzenie na wniosek Zarzadu, ktéry okresla
warunki zaciggania zobowigzan przez niego. Zarzad moze w kazdej chwili
okresli¢ szczegolne uprawnienia Sekretarza Generalnego. Sekretarz General-
ny zapewnia, aby prace i dziatalno$¢ organdw i instytucji statutowych i usta-
wowych prowadzone byly w ramach okreslonych przez Statut (regulamin
wewnetrzny). Uczestniczy w posiedzeniach Walnego Zgromadzenia i w po-
siedzeniach Zarzadu z glosem doradczym. Przewodniczacy Zarzadu, a w cza-
sie jego nieobecnosci — Skarbnik - sg uprawnieni do przyjmowania darowizn
poczynionych na rzecz Stowarzyszenia i do wykonania wszelkich formalnosci
niezbednych do ich nabycia®”.

20 W szczegdlnosci zarzadowi przydzielone sg nastgpujace zadania: przygotowanie i or-
ganizowanie pracy walnego zgromadzenia; zapewnienie — pomigdzy dwoma posiedzeniami
walnego zgromadzenia — reprezentacji, wlasciwego funkcjonowania i wdrazania dziatan wia-
$ciwych stowarzyszeniu; udzielanie koniecznych wskazdwek sekretarzowi generalnemu w celu
zapewnienia na co dzien mozliwie najlepszego udziatu konsumentéw we wszystkich instancjach
normalizacyjnych, do ktérych zostang powotani; powolywanie przedstawicieli stowarzyszenia
do organéw normalizacyjnych; wypelnianie wszystkich innych funkcji, ktére walne zgromadze-
nie mu wyznaczy w ramach przyznanych mu uprawnien.

#1 Statut ANEC..., https://kbopub.economie.fgov.be/kbopub/toonondernemingps.htm-
I2ondernemingsnummer=457696181 (dostep: 22.03.2021).

2 Tamze.
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2.3. Instytucje sadownicze

W kontekscie ksztaltowania standardéw prawnych ochrony konsumentéw
bardzo istotng role odgrywa orzecznictwo Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Eu-
ropejskiej. Podstawowa kompetencja tego podmiotu jest dokonywanie wyklad-
ni prawa unijnego, w tym konsumenckiego, oraz zapewnienie jego stosowania
w taki sam sposob we wszystkich panstwach cztonkowskich*?. Rozstrzyga row-
niez spory prawne miedzy rzagdami panstw UE a jej instytucjami***. W okreslo-
nych sytuacjach do Trybunalu Sprawiedliwosci UE moga wnosi¢ sprawy osoby
tizyczne, przedsiebiorstwa lub organizacje, ktore uwazaja, ze ich prawa zostaly
naruszone przez instytucje UE*>. Kwestie proceduralne Trybunatu Sprawiedli-
wosci Unii Europejskiej regulowane sg przez akty prawa pierwotnego®®.

Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej z siedzibg w Luksemburgu
obejmuje dwa organy sagdowe: Trybunat Sprawiedliwo$ci i Sad. Trybunat Spra-
wiedliwosci orzeka w okreslonych kategoriach spraw. Dokonuje wyktadni pra-
wa (orzeczenia w trybie prejudycjalnym®”’), zajmuje si¢ egzekwowaniem pra-
wa (postgpowania w sprawie uchybienia*®), uniewaznianiem aktéw prawnych
UE (skargi o uniewaznienie’”), zapewnianiem podejmowania dzialan przez

293 Zob. P. Tosiek, Member State in the Decision-Making System of the European Union.
The example of Poland, Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskiej, Lublin 2018,
s. 54-57.

294 Zob. L. Ben6hr, EU Consumer Law and Human Rights, Oxford University Press, Oxford
2013, s. 175.

5 Zob. art. 267 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskie;j. ..

2% Art. 13, 19, 24 Traktatu o Unii Europejskiej...; art. 251-281 Traktatu o funkcjonowa-
niu Unii Europejskiej (wersja skonsolidowana)...; Traktat ustanawiajacy Europejska Wspolnote
Energii Atomowej, Dz. Urz. UE, C 203, 7.06.2016, art. 144-157, Karta praw podstawowych Unii
Europejskiej, Dz. Urz. UE C 326, 26.10.2012.

#7 Sady panstw Unii Europejskiej sa zobowigzanie do zapewniania wlasciwego stosowa-
nia prawa UE. Istnieje jednak ryzyko odmiennej interpretacji prawa UE przez sady w réznych
panstwach. Jezeli sad krajowy ma jakiekolwiek watpliwo$ci co do wykladni lub wazno$ci danego
aktu prawnego Unii Europejskiej, moze zwrdci¢ si¢ o wyja$nienie do Trybunatu Sprawiedliwo-
$ci. Ten sam mechanizm mozna zastosowa¢ do ustalenia, czy krajowe przepisy lub praktyka sa
zgodne z prawem UE.

% Sprawy wnoszone przeciwko rzagdom panstw Unii Europejskiej w zwigzku z nieprze-
strzeganiem prawa UE. Sprawy te moga by¢ wnoszone do Trybunatu przez Komisje Europejska
lub inne panstwo czlonkowskie. Jezeli Trybunat uzna dany kraj za winny uchybienia, zobowig-
zuje go do bezzwlocznego naprawienia sytuacji. W przeciwnym razie wszczynana jest kolejna
sprawa, ktéra moze zakonczy¢ sie nalozeniem grzywny.

2% TJezeli jakis akt prawny UE uznany zostanie za niezgodny z traktatami UE lub prawa-
mi podstawowymi, rzady krajow UE, Rada UE, Komisja Europejska lub (w niektérych przy-
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UE (skargi w sprawie bezczynno$ci*”), skargami na instytucje UE (roszczenia
0 odszkodowanie®®).

Trybunal Sprawiedliwo$ci sklada si¢ z 27 sedzidw i 11 rzecznikéw gene-
ralnych. Sedziowie i rzecznicy generalni s3 mianowani za wsp6lnym porozu-
mieniem przez rzady panstw czlonkowskich, po konsultacji z komitetem, kto-
rego zadaniem jest opiniowanie, czy kandydaci sa odpowiedni do pelnienia
danej funkeji. Mandat jest sze$cioletni i odnawialny. Sg oni wybierani sposréd
osobistosci o niekwestionowanej niezaleznosci i majacych wymagane w ich
panstwach kwalifikacje do zajmowania najwyzszych stanowisk sagdowych lub
s prawnikami o uznanych kompetencjach*.

Jak wskazuje Regulamin postepowania przed Trybunatem Sprawiedliwo-
$ci*”, sedziowie Trybunatu Sprawiedliwo$ci wybieraja sposrod siebie Prezesa
i Wiceprezesa na okres trzech lat. Prezes kieruje pracami Trybunalu Spra-
wiedliwodci, a takze przewodniczy posiedzeniom i obradom w najwiekszych
sktadach orzekajacych. Wiceprezes wspiera Prezesa Trybunatu w wykonywa-
niu obowigzkdéw i zastepuje go, jezeli w odniesieniu do Prezesa wystapi prze-
szkoda w wykonywaniu obowiazkéw*™. Rzecznicy generalni wspomagaja
Trybunal. Ich zadaniem jest przedstawianie, w sposob catkowicie bezstronny
i niezalezny, opinii prawnej okreélanej jako ,opinia rzecznika generalnego”
w sprawach, ktore zostang im przydzielone®®.

padkach) Parlament Europejski moga zwréci¢ si¢ do Trybunalu o jego uniewaznienie. Osoby
fizyczne moga wnie$¢ skarge o uniewaznienie aktu prawnego UE, ktéry bezposrednio ich
dotyczy.

3% Parlament Europejski, Rada UE i Komisja Europejska sa zobowigzane do podejmo-
wania decyzji w okreslonych okoliczno$ciach. Jezeli nie dopelniaja one tych zobowigzan, rzady
krajow UE, inne instytucje UE lub (pod pewnymi warunkami) osoby fizyczne lub przedsiebior-
stwa mogg wnies$¢ skarge do Trybunatu.

301 Kazda osoba fizyczna lub przedsiebiorstwo, ktére doznaly szkody w wyniku dzialania
lub bezczynnoéci UE badz jej urzednikéw, moga wnie$¢ przeciwko nim skarge do Trybunatu;
Trybunat Sprawiedliwosci. Sklad, wlasciwos¢ i procedury, Urzad Publikacji Unii Europejskiej,
Luksemburg 2010, s. 2-4.

392 Protokdl w sprawie Statutu Trybunatu Sprawiedliwoéci Unii Europejskiej, Dz. Urz. UE
C203/72,7.6.2016, art. 2-7. Zob. https://curia.europa.eu/jcms/jcms/Jo2_7024/pl/#composition
(dostep: 4.04.2021).

33 Zob. art. 8-10 Regulaminu postgpowania przed Trybunalem Sprawiedliwosci z dnia
25 wrzesnia 2012 r., Dz. Urz. UE. L 265, 29.9.2012 z pdzn. zm. Dz. Urz. UE L 173, 30.06.2016,
s. 108, Dz. Urz. UE L 173, 26.6.2013, s. 65, Dz. Urz. UE L 217, 12.8.2016, s. 69, Dz. Urz. UE. L
111, 25.4.2019, s. 73.

% Tamze.

305 Tamze, art. 15.
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Sekretarz jako organ wewnetrzny kieruje administracjg Trybunalu Spra-
wiedliwosci z upowaznienia Prezesa®®.

Trybunal Sprawiedliwo$ci moze obradowa¢ w pelnym sktadzie, w skla-
dzie wielkiej izby (pietnastu sedziéw) albo w izbach ztozonych z pieciu lub
trzech sedziéw. Obraduje w pelnym sktadzie w przypadkach okreslonych
w Statucie Trybunalu Sprawiedliwosci (w szczegoélnosci kiedy ma za zadanie
zdymisjonowac rzecznika praw obywatelskich lub orzec o dymisji cztonka
Komisji Europejskiej, ktdry naruszyl cigzace na nim zobowigzania) oraz je-
$li uzna, ze wniesiona sprawa ma wyjatkowe znaczenie. W skladzie wielkiej
izby Trybunat Sprawiedliwos$ci obraduje na zadanie panstwa cztonkowskiego
albo instytucji, ktore sa strong w postepowaniu, a takze w sprawach szcze-
golnie waznych lub skomplikowanych. Inne sprawy s3a rozpatrywane przez
izby skladajace si¢ z pigciu lub trzech sedzidw. Prezesi izb ztozonych z pigciu
sedziow wybierani s3 na trzy lata, a prezesi izb zlozonych z trzech sedziow
na jeden rok®”.

Drugi podmiot wchodzacy w sklad Trybunatu Sprawiedliwosci Unii
Europejskiej to Sad. W sktad Sadu wchodzi po dwdch sedziéw z kazdego
panstwa czlonkowskiego. Mianowani s3 oni za wspdlnym porozumieniem
przez rzady panstw czlonkowskich, po zasiggnieciu opinii komitetu, ktérego
zadaniem jest opiniowanie kandydatéw do wykonywania funkcji sedziego.
Kadencja sedziego trwa szes¢ lat i jest odnawialna. Sedziowie wybieraja spo-
$rdd siebie na okres trzech lat Prezesa oraz mianujg na szescioletnia kadencje
Sekretarza. Sprawy zawiste przed Sadem sa rozpoznawane przez izby ztozone
z pieciu lub trzech sedzidéw, a w niektérych przypadkach w sktadzie jednego
sedziego. Moze on réwniez orzeka¢ w skladzie wielkiej izby (pigtnastu se-
dziéw), jezeli uzasadnia to stopien zawilosci prawnej lub waga sprawy. Prezesi
izb zlozonych z pigciu sedziéw wybierani sg sposrdd sedziéw na okres trzech
lat. Sad ma do swojej dyspozycji wlasny sekretariat, lecz jego obstuge admini-
stracyjna i lingwistyczng zapewniajg stuzby instytucji’®.

Sad orzeka w sprawach o stwierdzenie niewaznosci przedtozonych przez
osoby fizyczne i przedsigbiorstwa oraz w niektérych przypadkach zlozonych
przez rzady panstw UE. Sad orzeka przede wszystkim w sprawach dotycza-

306 Tamze, art. 18-20.

%97 https://curia.europa.eu/jcms/jcms/Jo2_7024/pl/#composition (dostep: 4.12.2020).

3% https://curia.europa.eu/jcms/jcms/Jo2_7033/pl/ (dostep: 3.12.2020); zob. Regulamin
postepowania przed Sagdem Pierwszej Instancji Wspdlnot Europejskich, Dz. Urz. UE. L 136,
30.5.1991 z pézn. zm.

104



cych prawa konkurencji i konsumentéw, pomocy panstwa, handlu, rolnictwa
i znakow towarowych®®.

Sad jest wlasciwy do rozpoznawania, po pierwsze, skarg wniesionych przez
osoby fizyczne lub prawne majacych na celu stwierdzenie niewaznosci aktow
instytucji, organdw i jednostek organizacyjnych Unii Europejskiej, ktorych sg
one adresatami lub ktére dotyczg ich bezposrednio i indywidualnie. Po drugie,
skarg w zakresie niewaznosci aktow regulacyjnych, ktére dotycza ich bezpo-
$rednio i nie obejmuja Srodkéw wykonawczych, oraz skarg wniesionych przez
te same osoby na zaniechanie dzialania przez te instytucje, organy i jednostki
organizacyjne. Po trzecie, skarg wniesionych przez panstwa cztonkowskie prze-
ciwko Komisji Europajskiej oraz skarg wniesionych przez panstwa czlonkow-
skie przeciwko Radzie UE. Po czwarte, skarg o naprawienie szkody wyrzadzonej
przez instytucje, organy lub jednostki organizacyjne Unii Europejskiej lub ich
pracownikow oraz skarg dotyczacych uméw zawartych przez Uni¢ Europejska,
w ktorych wlasciwos¢ Sadu zostala wyraznie okreslona. Nastepnie skarg z dzie-
dziny wlasnosci intelektualnej przeciwko Urzedowi Unii Europejskiej ds. Wta-
snosci Intelektualnej oraz Wspélnotowemu Urzedowi Ochrony Odmian Roslin,
jak rowniez sporéw pomiedzy instytucjami Unii Europejskiej a ich personelem
dotyczacych stosunkow pracy, a takze systemu zabezpieczenia spotecznego. Od
orzeczen wydanych przez Sad przystuguje ograniczone do kwestii prawnych od-
wolanie do Trybunatu Sprawiedliwosci w terminie dwoch miesiecy™’.

W kontekscie polityki konsumenckiej istotne jest orzecznictwo w zakresie
ochrony konsumentdéw. Skargi wnoszone przez konsumentéw, ktére rozstrzyga
Trybunat Sprawiedliwo$ci, maja na celu stwierdzenie niewaznosci aktow praw-
nych w zakresie ochrony konsumentéw lub dotycza konkretnych instytucji.

Jak wskazano w tabeli 3, analizujac orzecznictwo Trybunatu Sprawiedli-
wosci po 2002 r. ze wzgledu na przedmiot, wniesione skargi mozna podzieli¢
na cztery kategorie: bezpieczenstwa produktéw (zywnosciowych i niezywnos-
ciowych), nieuczciwych praktyk handlowych, uméw sprzedazy, konsumen-
ckich umoéw szczegdlnych (ustugi bankowe, ubezpieczeniowe, finansowe). Je-
zeli konsument ponidst szkode w wyniku dziatania lub zaniechania dzialania
przez dang instytucje UE lub jej urzednikéw, moze wnies¢ skarge do Trybu-
natu posrednio, za posrednictwem sadéw krajowych, ktére moga zadecydo-

399 https://europa.eu/european-union/about-eu/institutions-bodies/court-justice_
pl#czym-zajmuje-sie-trybunal-sprawiedliwosci-unii-europejskiej? (dostep: 29.11.2020).

310 https://curia.europa.eu/jcms/jcms/Jo2_7033/pl/ (dostep: 3.12.2020); por. J. Sozanski,
Trybunat Sprawiedliwosci, Polskie Wydawnictwo Prawnicze IURIS, Warszawa—-Poznan 2010,
s. 12-14.
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wac o przekazaniu sprawy do Trybunalu Sprawiedliwosci lub bezposrednio do

Sadu, jezeli decyzja podjeta przez instytucje UE dotyczyta ich bezposrednio
i indywidualnie.

Tabela 3. Wybrane przyklady orzecznictwa Trybunalu Sprawiedliwosci

w Luksemburgu w zakresie ochrony konsumentéw po 2002 r.

Obszar

Sprawa

2

Sygnatura

Termin

3

4

Produkty
spozywcze
inapoje

Bundesverband der
Verbraucherzentralen und
Verbraucherverbinde -
Verbraucherzentrale Bundesverband
e.V. przeciwko Teekanne GmbH &
Co. KG

C-195/14

4.06.2015

Neptune Distribution SNC przeciwko
Ministre de 'Economie et des Finances

C-157/14

17.12.2015

Dextro Energy GmbH & Co. KG
przeciwko European Commission

C-296/16 P

8.06.2017

Verband Sozialer Wettbewerb eV
przeciwko TofuTown.com GmbH

C-422/16

14.06.2017

Nieuczciwe
praktyki

handlowe

VTB-VAB NV v Total Belgium NV
and Galatea BVBA przeciwko Sanoma
Magazines Belgium

C-261/07

C-299/07

23.04.2009

BKK Mobil Oil Korperschaft des
offentlichen Rechts przeciwko
Zentrale zur Bekdmpfung unlauteren
Wettbewerbs eV

C-59/12

3.10.2013

Purely Creative Ltd, Strike Lucky

Games Ltd, Winners Club Ltd,
McIntyre & Dodd Marketing
Ltd, Dodd Marketing Ltd, Adrian
Williams, Wendy Ruck, Catherine
Cummings, Peter Henry przeciwko
Office of Fair Trading

C-428/11

18.10.2013

Vincent Deroo-Blanquart przeciwko
Sony Europe Limited

C-310/15

7.09.2016

Zentrale zur Bekdimpfung unlauteren
Wettbewerbs Frankfurt am Main eV

przeciwko comtech GmbH

C-568/15

2.03.2017
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2

3

4

Sprzedaz
wysytkowa

Quelle AG przeciwko Bundesverband
der Verbraucherzentralen und
Verbraucherverbinde

C-404/06

17.04.2008

Pia Messner przeciwko Firma Stefan
Kriiger

C-489/07

3.09.2009

Handelsgesellschaft Heinrich
Heine GmbH przeciwko
Verbraucherzentrale Nordrhein-
Westfalen eV

C-511/08

15.04.2010

Gebr. Weber GmbH przeciwko Jiirgen
Wittmer, Ingrid Putz przeciwko
Medianess Electronics GmbH

C-65/09

C-87/09

16.06.2011

Froukje Faber przeciwko Autobedrijf
Hazet Ochten BV

C-497/13

4.06.2015

N.W, L.W, C.W przeciwko Sanofi
Pasteur MSD SNC, Caisse primaire
d’assurance maladie des Hauts-de-

Seine, Carpimko

C-621/15

21.06.2017

Nieuczciwe
warunki
umowne

Pannon GSM Zrt przeciwko Erzsébet
Sustikné Gyérfi

C-243/08

4.06.2009

Banco Espaiol de Crédito, SA
przeciwko Joaquinowi Calderénowi
Caminie

C-618/10

14.06.2012

Ernst Georg Radlinger, Helena
Radlingerova przeciwko FINWAY a.s.

C-377/14

21.04.2016

Francisco Gutiérrez Naranjo
przeciwko Cajasur Banco SAU; Ana
Maria Palacios Martinez przeciwko
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria SA
(BBVA); Banco Popular Espaiol SA

przeciwko Emilio Irles Lopez and
Teresa Torres Andreu

C-154/15
C-307/15
C308/15

21.12.2016

Ruxandra Paula Andriciuc i inni
przeciwko Banca Roméneascd SA

C-186/16

20.09.2017

Umowy
ubezpieczenia

Association Belge des
Consommateurs Test-Achats ASBL
i inni przeciwko Conseil des ministres

C-236/09

1.03.2011
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1 2 3 4

ebookers.com Deutschland C-112/11 19.07.2012
GmbH przeciwko Bundesverband
der Verbraucherzentralen
und Verbraucherverbinde -
Verbraucherzentrale Bundesverband
eV

Umowy
ubezpieczenia

Jean-Claude Van Hove przeciwko C-96/14 23.04.2015
CNP Assurances SA

Georg Heininger i Helga Heininger C- 481/99 13.12.2001
przeciwko Bayerische Hypo- und
Akwizycje Vereinsbank AG

w domu Elisabeth Schulte i Wolfgang Schulte C-350/03 25.10.2005
przeciwko Deutsche Bausparkasse C-229/04
Badenia AG

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie http://curia.europa.eu/juris/recherche.jsf¢language=pl
(dostep: 3.12.2019).

Istotng kwestia, ktora zajmowal si¢ Trybunal Sprawiedliwosci, sa wyro-
ki dotyczace bezpieczenstwa produktéw spozywczych i napojéow. W wyroku
z4 czerwca 2015 r. Trybunal przypomnial, ze konsumenci musieli dysponowa¢
poprawng, neutralng i obiektywng informacja. I tak w przypadku, gdy opa-
kowanie sugerowato obecno$¢ sktadnika, ktory w rzeczywistosci w produkcie
nie wystepowal, nabywca mogl zosta¢ wprowadzony w biad, nawet jesli wy-
kaz sktadnikéw byl prawidlowy. Tak bylo w przypadku herbaty owocowej, na
opakowaniu ktdrej znajdowaly sie ilustracje malin i kwiatéw wanilii, podczas
gdy herbata ta nie zawierala zadnego naturalnego skladnika tych owocow*'".
Ponadto zawarto$¢ sodu wskazana na opakowaniu butelek wody mineralnej
musiala odzwierciedla¢ catkowitg ilos¢ sodu we wszystkich jego postaciach
(sol kuchenna i wodoroweglan sodu). Konsument moéglby bowiem zostaé
wprowadzony w blad, gdyby woda zostala przedstawiona jako uboga w sol,
podczas gdy jest ona bogata w wodoroweglan sodu’'?. W roku 2017 Trybunat
stwierdzil, Ze Komisja Europejska stusznie odmoéwila dopuszczenia do stoso-
wania pewnych o$wiadczen zdrowotnych w odniesieniu do sprzedazy glukozy,

31 'Wyrok z dnia 4 czerwca 2015 r., sprawa Bundesverband der Verbraucherzentralen und
Verbraucherverbande - Verbraucherzentrale Bundesverband e.V. przeciwko Teekanne GmbH
& Co. KG, C-195/14.

312 Wyrok z dnia 17 grudnia 2015 r., sprawa Neptune Distribution SNC przeciwko Mini-
stre de PEconomie et des Finances, C-157/14.
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takich jak na przykfad ,glukoza przyczynia sie do utrzymania prawidtowego
metabolizmu energetycznego” lub ,glukoza wspomaga aktywno$¢ fizyczng’.
Tego rodzaju oswiadczenia zachecaly bowiem do spozywania cukru, podczas
gdy taka zacheta byla niezgodna z ogdlnie przyjetymi zasadami zywieniowymi
i zdrowotnymi®".

Kolejna kategoria spraw zwigzana byla ze stosowaniem przez przedsie-
biorcéw nieuczciwych praktyk rynkowych. Prawo Unii Europejskiej zakazy-
walo nieuczciwych praktyk handlowych, ktére mogty determinowa¢ zacho-
wania gospodarcze konsumentow. Panstwa czlonkowskie nie mogly zakaza¢
sktadania przez sprzedawce konsumentowi jakichkolwiek ofert wigzanych
(jak na przyklad stacja benzynowa, ktora oferuje nieodptatna pomoc drogowa
przez trzy tygodnie za kazde zatankowanie przynajmniej 25 litrow paliwa).
Oferty wigzane nie mogly bowiem by¢ uznawane w kazdych okolicznosciach
14, Oferta wigzana polegajaca na sprzedazy
komputera wyposazonego w przeinstalowane oprogramowanie nie stanowila
sama w sobie nieuczciwej praktyki handlowej. Poza tym brak wskazania ceny
kazdego z przeinstalowanych programéw nie stanowil praktyki handlowej
wprowadzajacej w btad, gdyz cena poszczegdlnych programéw nie byla infor-
macj istotng dla konsumenta’>. W roku 2012 Trybunal zakazat agresywnych
praktyk handlowych przedsiebiorstwom stwarzajacym u konsumenta falszywe
wrazenie, ze wygral on nagrode, podczas gdy otrzymanie tej nagrody wigza-
to si¢ z koniecznoscig poniesienia przez niego okreslonych kosztow. Tak bylo

za nieuczciwe praktyki handlowe

na przyklad w przypadku reklam, ktére sprawialy, ze konsument wierzyl, ze
wygral rejs statkiem, a tymczasem okazywalo si¢, ze aby otrzymac t¢ nagrode,
musial zaplaci¢ za ubezpieczenie i uisci¢ dodatkowa oplate za kabine, a takze
pokry¢ koszty wyzywienia i napojow oraz oplat portowych podczas rejsu’'.
Kasy chorych dzialajgce w ramach systemu ustawowego takze mogly pono-
si¢ odpowiedzialno$¢ za stosowanie nieuczciwych praktyk handlowych. I tak
praktyka wprowadza w blad, jesli kasa chorych udzielata swoim cztonkom in-
formaciji, ze przystapienie przez nich do innej ustawowej kasy chorych wigzalo

13 Wyrok z dnia 8 czerwca 2017 r., sprawa Dextro Energy GmbH & Co. KG przeciwko
European Commission, C-296/16 P.

314 ‘Wyrok z dnia 23 kwietnia 2009 r., sprawa VIB-VAB NV v Total Belgium NV and Ga-
latea BVBA przeciwko Sanoma Magazines Belgium C-261/07 i C-299/07.

35 'Wyrok z dnia 7 wrzesnia 2016 r., sprawa Vincent Deroo-Blanquart przeciwko Sony
Europe Limited, C-310/15.

316 Wyrok z dnia 18 pazdziernika 2012 r., sprawa Purely Creative Ltd, Strike Lucky Games
Ltd, Winners Club Ltd, McIntyre & Dodd Marketing Ltd, Dodd Marketing Ltd, Adrian Williams,
Wendy Ruck, Catherine Cummings, Peter Henry przeciwko Office of Fair Trading, C-428/11.
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sie z niekorzystnymi dla nich skutkami finansowymi*"”. Wreszcie koszty pota-
czenia z numerem telefonicznym obstugi posprzedazowej nie mogly przekra-
czaé kosztéw zwyklego polaczenia, w przeciwnym razie istnialaby nieuczciwa
praktyka handlowa®'®.

Sprawy z zakresu naduzy¢ w umowach kupna-sprzedazy byly czestym
przedmiotem skarg. W swoich wyrokach Trybunatl wielokrotnie zajmowat sie
problematyka takich uméw m.in. w kontekscie sprzedazy wysytkowe;j. Koszty
wysylki towaréw nie powinny obcigza¢ konsumenta, ktéry korzystat z prawa
odstapienia od umowy (z prawa tego mozna bylo skorzysta¢ w terminie, kto-
ry nie mégt by¢ krétszy niz siedem dni roboczych od dnia sprzedazy), nato-
miast konsument mégl by¢ obcigzony kosztami odestania towaru®. Ponadto
konsument, ktéry korzystal z prawa do odstgpienia od umowy, nie byt zo-
bowigzany do wyplaty sprzedawcy odszkodowania za uzywanie towaru pod
warunkiem, ze korzystal z niego w sposdb rozsadny. Skuteczno$¢ prawa do
odstagpienia od umowy bytaby bowiem podwazona, gdyby konsument musiat
wyplaci¢ odszkodowanie za zwykle obejrzenie lub wypréobowanie towaru na-
bytego na odleglos¢**.

Trybunal Sprawiedliwosci w Luksemburgu w swoich wyrokach wyjasniat,
jakimi prawami dysponujg konsumenci, gdy stwierdza, ze dostarczony produkt
jest wadliwy. W roku 2015 Trybunal przypomnial, ze brak zgodnosci z umowsa,
ktory uwidacznia si¢ w ciagu szesciu miesiecy od daty dostawy towaru, uzna-
walo si¢ za istniejacy w chwili dostawy. I tak, o ile konsument byt zobowigzany
udowodnic¢ istnienie braku zgodnosci i jego uwidocznienie si¢ w ciagu szesciu
miesigcy, o tyle nie musial udowodni¢ przyczyny takiego braku zgodnosci ani
wykaza¢, ze za jego powstanie odpowiadat sprzedawca®'. W przypadku zasta-
pienia produktu wadliwego konsument nie musial wyptaca¢ odszkodowania
sprzedawcy za uzywanie towaru wadliwego do momentu jego zastgpienia®?.

17 'Wyrok z dnia 3 pazdziernika 2013 r., sprawa BKK Mobil Oil Korperschaft des 6ffentli-
chen Rechts przeciwko Zentrale zur Bekaimpfung unlauteren Wettbewerbs eV, C-59/12.

318 Wyrok z dnia 2 marca 2017 r., sprawa Zentrale zur Bekimpfung unlauteren Wettbe-
werbs Frankfurt am Main eV przeciwko comtech GmbH, C-568/15.

% Wyrok z dnia 15 kwietnia 2010 r., sprawa Handelsgesellschaft Heinrich Heine GmbH
przeciwko Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen eV, C-511/08.

320 'Wyrok z dnia 3 wrzesnia 2009 r., sprawa Pia Messner przeciwko Firma Stefan Kriiger,
C-489/07.

321 Wyrok z dnia 4 czerwca 2015 r., sprawa Froukje Faber przeciwko Autobedrijf Hazet
Ochten BV, C-497/13.

322 Wyrok z dnia 17 kwietnia 2008 r., sprawa Quelle AG przeciwko Bundesverband der
Verbraucherzentralen und Verbraucherverbande, C-404/06.
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Poza tym sprzedawca mial obowigzek usungé¢ towar wadliwy i zapewni¢ to-
war zastepczy lub ponies¢ niezbedne koszty tych czynnos$ci*. W przypadku
braku konsensusu w §rodowisku naukowym wada szczepionki i zwigzek przy-
czynowy miedzy ta wadg a chorobg mogty zosta¢ udowodnione na podstawie
tancucha poszlak, takich jak zbieznos¢ czasowa migdzy podaniem szczepionki
a wystapieniem choroby, brak osobistej i rodzinnej historii zachorowan za-
szczepionej osoby, a takze istnienie znacznej liczby odnotowanych przypad-
kow wystgpienia tej choroby**.

Trybunat zajat si¢ tez kwestiami zwigzanymi ze szczegélnymi rodzajami
umoéw konsumenckich. W roku 2011 Trybunal orzekl, ze uwzglednianie plci
ubezpieczonego jako czynnika ryzyka w umowach ubezpieczeniowych stano-
wito dyskryminacje. Z tego powodu od 21 grudnia 2012 r. w UE miala zasto-
sowanie regula jednolitych dla obu plci sktadek i swiadczen*”. Umowa ubez-
pieczenia powinna poza tym wyjasniaé w sposob przejrzysty, jednoznaczny
i zrozumialy funkcjonowanie mechanizmu ubezpieczenia, tak aby konsument
mogt przewidzie¢ konsekwencje ekonomiczne, jakie wynikaly z ustanowienia
tego mechanizmu®*. Wreszcie sprzedawcy przewozoéw lotniczych nie mogli,
wykorzystujac ustawienia domyslne, wprowadzaé ubezpieczenia od kosztow
rezygnacji z lotu do ceny biletu. Takie ubezpieczenie bylo bowiem opcjonalna
doptata do ceny, o ktorej nalezy poinformowac w sposéb wyrazny na poczatku
procesu rezerwacji, natomiast zgoda nabywcy powinna by¢ rezultatem dziata-
nia na zasadzie wyraznej akceptacji**’.

Trybunal wydawal réwniez wyroki zwigzane z prawami konsumentéw,
ktérzy zawierali umowy w ramach akwizycji w domu. Konsument, ktéry za-
wiera umowe kredytu w ramach akwizycji w domu, nie tracil prawa do odsta-
pienia od umowy, jesli nie zostal poinformowany o istnieniu takiego prawa.
Tak wigc konsument, ktéry dowiadywat sie po pigciu latach, ze posiadat prawo
do odstgpienia od umowy, o ktérym bank go nie poinformowal w momencie

32 ‘Wyrok z dnia 16 czerwca 2011 r., sprawa Gebr. Weber GmbH przeciwko Jirgen Witt-
mer, Ingrid Putz przeciwko Medianess Electronics GmbH, C-65/09 i C-87/09.

324 'Wyrok z dnia 21 czerwca 2017 r., sprawa N.W, LW, C.W przeciwko Sanofi Pasteur
MSD SNC, Caisse primaire d’assurance maladie des Hauts-de-Seine, Carpimko, C-621/15.

32 ‘Wyrok z dnia 1 marca 2011 r., sprawa Association Belge des Consommateurs Test-
Achats ASBL and Others przeciwko Conseil des ministres, C-236/09.

36 ‘Wyrok z dnia 23 kwietnia 2015 r., sprawa Jean-Claude Van Hove przeciwko CNP
Assurances SA, C-96/14.

327 Wyrok z dnia 19 lipca 2012 r., sprawa ebookers.com Deutschland GmbH przeciwko
Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbinde — Verbraucherzentrale
Bundesverband eV, C-112/11.
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zawarcia umowy, mogl skorzysta¢ ze swego prawa’®. W tym samym kontek-
$cie jezeli bank nie poinformowat konsumenta o przystugujacym mu prawie
do odstapienia od umowy kredytu zawartej w ramach akwizycji w domu, po-
nosil ryzyko zwigzane z inwestycja finansowa, ktorej dotyczyta ta umowa®”.

Jedna z unijnych dyrektyw przewidywala, zeby konsumenci nie byli
zwigzani nieuczciwymi warunkami umownymi. Trybunal przede wszyst-
kim wyjasnil, ze sad krajowy musial zbadac z urzedu, czy okreslony warunek
umowy mial nieuczciwy charakter. Zasada ta, ktéra znajduje zastosowanie
takze do postepowan upadiosciowych, nie pozwalata sgdowi na zmiane tresci
warunku, lecz zobowigzywala sad do niestosowania tego warunku®. Ponad-
to niemozliwe bylo ograniczenie w czasie skutkéw niewaznosci klauzul ,,dol-
nego progu” (warunkéw zobowigzujacych konsumenta do zaptaty minimal-
nych stop) przewidzianych w umowach kredytu hipotecznego zawieranych
z konsumentami®'. Wreszcie w przypadku gdy instytucja finansowa udzielata
kredytu denominowanego w walucie obcej, musiata zapewni¢ kredytobiorcy
informacje wystarczajace do podjecia przez niego §wiadomych i rozwaznych
decyzji**.

2.4. Inne

Oproécz podmiotéw bezposrednio wplywajacych na polityke konsumen-
cka poprzez uczestnictwo w procesie prawodawczym (tworzenie oraz do-
radztwo w kreowaniu regulacji prawa konsumenckiego) czy wykladni¢ prawa
konsumenckiego oraz jego przestrzeganie, mozna wskaza¢ na inne podmioty

328 Wyrok z dnia 13 grudnia 2001 r., sprawa Georg Heininger i Helga Heininger przeciwko
Bayerische Hypo- und Vereinsbank AG, C-481/99.

39 'Wyrok z dnia 25 pazdziernika 2005 r., sprawa Elisabeth Schulte i Wolfgang Schulte
przeciwko Deutsche Bausparkasse Badenia AG, C-350/03 i C-229/04.

30 ‘Wyroki z dnia 4 czerwca 2009 r., sprawa Pannon GSM Zrt przeciwko Erzsébet Sustikné
Gyo6rfi, C-243/08; z dnia 21 kwietnia 2016 r., sprawa Ernst Georg Radlinger, Helena Radlinge-
rovéa przeciwko FINWAY a.s., C-377/14; z dnia 14 czerwca 2012 r., sprawa Banco Espaiiol de
Crédito, SA przeciwko Joaquinowi Calderénowi Caminie, C-618/10.

31 ‘Wyrok z dnia 21 grudnia 2016 r., sprawa Francisco Gutiérrez Naranjo przeciwko Ca-
jasur Banco SAU; Ana Maria Palacios Martinez przeciwko Banco Bilbao Vizcaya Argentaria SA
(BBVA); Banco Popular Espaiiol SA przeciwko Emilio Irles Lopez and Teresa Torres Andreu,
C-154/15, C-307/151 C-308/15.

332 'Wyrok z dnia 20 wrzesnia 2017 r., sprawa Ruxandra Paula Andriciuc and Others prze-
ciwko Banca Romaneasca SA, C-186/16.
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obejmujgce swym dzialaniem Uni¢ Europejska oraz wplywajace na ochrone
konsumentdéw.

Pierwszym z nich jest organ Europejskiego Rzecznika Praw Obywatel-
skich®*, ktérego jednym z zadan jest czuwanie nad prawidlowoscig postepowa-
nia administracji publicznej w stosunku do konsumentéw oraz zapobieganie
naruszaniu ich praw i wolno$ci***. Drugi to podmiot pomagajacy konsumen-
tom w alternatywnych sposobach rozwigzywania sporéw** transgranicznych,
ktérym jest Sie¢ Europejskich Centréw Konsumenckich.

Jak juz wspomniano, podmiotem polityki konsumenckiej, ktérego pod-
stawowym zadaniem jest czuwanie nad prawidlowoscia postegpowania admi-
nistracji publicznej w stosunku do obywateli bedacymi réwniez konsumenta-
mi oraz zapobieganie naruszaniu ich praw i wolnosci, jest Europejski Rzecznik
Praw Obywatelskich (European Ombudsman).

Urzad Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich zostal utworzony na
mocy Traktatu z Maastricht™®. Pomaga osobom fizycznym, przedsi¢biorcom
i organizacjom rozwigzywaé problemy z administracja UE poprzez badanie
skarg zwigzanych z niewlasciwym administrowaniem prowadzonym przez in-
stytucje i organy UE, jak réwniez proaktywng analize szerszych probleméw sy-
stemowych. Zajmuje si¢ przy tym takze promowaniem dobrej administracji*””.

Zgodnie z Traktatem o funkcjonowaniu UE Europejski Rzecznik Praw
Obywatelskich jest w pelni niezalezny w wykonywaniu swej funkcji. Nie
zwraca si¢ o instrukcje, ani ich nie przyjmuje od zadnego rzadu, instytucji,
organu ani jednostki organizacyjnej. Podczas trwania swej pigcioletniej ka-

33 TJest to nazwa z TFUE. W pierwotnym tekécie TUE oraz TWE to Rzecznik Praw Oby-
watelskich.

¥4 Zgodnie z art. 228 ust. 1 TFUE Rzecznik przyjmuje skargi, ktoére dotycza przypadkow
niewlasciwego administrowania w dziataniach instytucji, organéw lub jednostek organizacyj-
nych Unii, z wylaczeniem Trybunalu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej wykonujacego swoje
funkcje sagdowe. Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich bada te skargi i sporzadza sprawoz-
danie na ich temat.

35 Termin alternatywnych sposobdw rozwigzywania sporéw konsumenckich (Alternative
Dispute Resolution — ADR) moze by¢ rozumiany i definiowany w réznorodny sposéb. Najcze-
$ciej uzywany jest w znaczeniu wszystkich alternatywnych w stosunku do postepowania sado-
wego form rozwigzywania sporéw. Obejmuje katalog wszystkich typow dzialalnosci majacej na
celu minimalizowanie mozliwoéci powstania sporu. Naleza do nich m.in. inicjatywy podno-
szenia jakosci dobr i ustug, dazenie do rozwigzywania sporéw z konsumentami bez wykorzy-
stywania sagdow oraz innych organéw stuzacych do likwidacji sporéw; A. Jakubiak-Mironczuk,
Alternatywne a sgdowe rozstrzyganie sporow sgdowych, Wolters Kluwer, Warszawa 2008, s. 20.

%6 Na podstawie art. G pkt 41 Traktatu z Maastricht wprowadzono do TWE nowy art.
138e tworzacy urzad Rzecznika Praw Obywatelskich.

37 https://www.ombudsman.europa.eu/pl/our-strategy/home/pl (dostep: 18.12.2020).
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dencji Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich nie moze wykonywac¢ zadnej
innej zarobkowej lub niezarobkowej dziatalnosci zawodowe;j. Jest wybierany
po kazdych wyborach do Parlamentu Europejskiego na okres jego kadencji.
Moze by¢ wybrany ponownie. Moze zosta¢ zdymisjonowany przez Trybunat
Sprawiedliwosci na zZadanie Parlamentu Europejskiego, jezeli nie spelnia juz
warunkow koniecznych do wykonywania swych funkcji lub jezeli dopuscit sie
powaznego uchybienia. Jest uprawniony do przyjmowania od kazdego oby-
watela Unii Europejskiej lub kazdej osoby fizycznej (w tym konsumentéw)
badz prawnej, majacej miejsce zamieszkania lub statutowg siedzibe w pan-
stwie cztonkowskim, skarg, ktore dotycza przypadkéw niewlasciwego admi-
nistrowania w dzialaniach instytucji, organéw lub jednostek organizacyjnych
Unii z wylaczeniem Trybunalu Sprawiedliwoéci Unii Europejskiej wyko-
nujacego swoje funkcje sadowe. Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich
bada ztozone skargi i sporzadza sprawozdanie na ich temat. Przeprowadza
dochodzenia, ktére uwaza za uzasadnione, badz z inicjatywy wtasnej, badz
na podstawie skarg przedstawionych mu bezposrednio lub za posrednictwem
cztonka Parlamentu Europejskiego, chyba ze podnoszone fakty sa lub byty
przedmiotem postgpowania sagdowego. Gdy stwierdzi przypadek niewtas-
8, przekazuje sprawe do danej instytucji, organu
lub jednostki organizacyjnej, ktéra ma trzy miesiace, aby poinformowac go
o swoim stanowisku’”.

Nastepnie przesyla sprawozdanie Parlamentowi Europejskiemu i danej
instytucji, organowi lub jednostce organizacyjnej. Osoba, ktéra zlozyla skarge,
jest informowana o wyniku dochodzenia. Rzecznik przedstawia Parlamentowi
Europejskiemu roczne sprawozdanie z wynikéw swoich dochodzen*®.

Jak wskazuje Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej oraz zgodnie
z decyzjg Parlamentu Europejskiego w sprawie przepiséw i ogdélnych warun-

ciwego administrowania

338 Skargi, ktorych przedmiotem jest zle administrowanie przez instytucje, organy i jed-
nostki organizacji unijnych, dotycza nieuczciwoséci postgpowania, nieprawidtowego stosowa-
nia procedur, chociaz nalezy je rozumiec¢ szeroko, jako np. przewlektoé¢ w dziataniu, odmo-
wa udzielenia informacji, dyskryminacja zwigzana z silniejsza pozycja organéw administracji
wzgledem obywatela oraz naduzywanie wladzy. Przedmiot skargi nie jest w sposéb enumera-
tywny wyliczony ani skatalogowany; M. Danikowski, Skarga do Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich, ,,Studia Prawnicze. Rozprawy i Materialy” 2016, nr 2, s. 201, 202.

39 Niewlasciwe, zle administrowanie instytucji unijnych nie jest w sposdb enumeratywny
wyliczone ani skatalogowane. Niezaleznie od tego, czy rozwigzanie takie wprowadzone zostato
celowo, czy nie, pozostawienie w tym zakresie pewnej swobody dzialania i uznania Ombudsma-
na wydaje si¢ by¢ wlasciwe; zob. art. 228 ust. 1 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej...

307, Slusarczyk, Rzecznik Praw Obywatelskich Unii Europejskiej jako organ ochrony praw-
nej obywateli, ,Kwartalnik Naukowy Uczelni Vistula” 2016, nr 2, s. 80.
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kéw regulujacych wykonywanie funkcji Rzecznika Praw Obywatelskich®*!,
mozna wskaza¢ na dwie plaszczyzny wplywu na ochrong konsumentéw
w Unii Europejskiej. Po pierwsze konsument jako osoba fizyczna majaca miej-
sce zamieszkania w Panstwie Czlonkowskim Unii moze, bezpo$rednio lub za
posrednictwem czlonka Parlamentu Europejskiego, wnie$¢ skarge do Rzecz-
nika Praw Obywatelskich w odniesieniu do przypadku niewlasciwego admini-
strowania w dziataniach instytucji lub organéw Uni Europejskiej, z wyjatkiem
Trybunatu Sprawiedliwosci oraz Sadu Pierwszej Instancji. Skarga innych oséb
tizycznych lub prawnych moze ponadto by¢ skierowana przeciwko organom
i instytucjom UE majacym w swoich kompetencjach ochrone konsumentéw
(Komisja Europejska, Parlament Europejski). Skarga musi umozIliwi¢ identyfi-
kacje osoby sktadajacej skarge oraz przedmiot skargi. Osoba skladajaca skarge
moze zada¢, aby jej skarga miala charakter poufny**.

Skarge wnosi si¢ w terminie dwdch lat od daty stwierdzenia przez oso-
be ja sktadajaca stanu faktycznego, ktory jest przedmiotem skargi, i musi ona
by¢ poprzedzona odpowiednimi dzialaniami administracyjnymi podjetymi
w stosunku do zainteresowanych instytucji i organéw. Europejski Rzecznik
Praw Obywatelskich moze doradzi¢ osobie skladajacej skarge skierowanie jej
do innych organéw. Skargi przedtozone Rzecznikowi nie maja wplywu na ter-
miny przewidziane dla odwolania w postegpowaniu administracyjnym lub sg-
dowym. Jezeli Rzecznik w wyniku postepowania sadowego bedacego w toku
lub zakonczonego w zwigzku z przedstawionymi faktami musi uzna¢ skarge za
niedopuszczalng lub zakonczy¢ jej rozpoznawanie, wyniki kazdego dochodze-
nia dotychczas przez niego przeprowadzonego zostaja zapisane bez dalszych
czynnosci. Niedopuszczalne jest skladanie Europejskiemu Rzecznikowi Praw
Obywatelskich skarg dotyczacych stosunku pracy migdzy instytucjami i orga-
nami unijnymi a ich urzednikami i innymi pracownikami, zanim wszystkie
mozliwosci przedkladania wewnetrznych administracyjnych zazalen i skarg
zostang wyczerpane, a termin udzielenia odpowiedzi przez organy, do ktérych
wnioskowano, uplynie**. Rzecznik, z wlasnej inicjatywy lub w wyniku ztozo-
nej skargi, przeprowadza wszelkie dochodzenia, ktére uwaza za uzasadnione,

1 Decyzja Parlamentu Europejskiego z dnia 9 marca 1994 r. w sprawie przepiséw i ogol-
nych warunkoéw regulujacych wykonywanie funkcji Rzecznika Praw Obywatelskich (94/262/
EWWiS, WE, Euratom), Dz. Urz. UE L 113, 4.05.1994.

32 Zob. N. Vogiatzis, The European Ombudsman and Good Administration in the Europe-
an Union, Palgrave Macmillan, London 2018, s. 145-184.

33 Art. 2 Decyzji Parlamentu Europejskiego z dnia 9 marca 1994 r. w sprawie przepiséw
i ogdlnych warunkéw regulujacych wykonywanie funkeji Rzecznika Praw Obywatelskich. ..
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do wyjasnienia wszelkich podejrzen o niewtasciwe administrowanie w dziala-
niach instytucji i organ6éw unijnych. Informuje on zainteresowane taka skarga
instytucje lub organy, ktére moga przedlozy¢ mu wszelkie uzyteczne uwagi.
Instytucje i organy UE zobowigzane sa dostarczy¢ Europejskiemu Rzeczni-
kowi Praw Obywatelskich wszelkie informacje, ktérych od nich zadal, oraz
umozliwi¢ mu dostep do odpowiednich akt. Moga odmoéwi¢ tylko z nalezy-
cie uzasadnionych przyczyn dotyczacych zachowania tajemnicy. Udostepniaja
mu dokumenty pochodzace z panstwa cztonkowskiego i zaklasyfikowane jako
poufne na mocy przepiséw ustawowych lub wykonawczych tylko w przypad-
ku, gdy panstwo cztonkowskie udzielito wczesniej swej zgody. Wladze panstw
czlonkowskich zobowigzane sg dostarcza¢ Europejskiemu Rzecznikowi Praw
Obywatelskich, w kazdym przypadku, gdy tego zazada, za posrednictwem
stalych przedstawicielstw panstw czlonkowskich wszelkich informacji, ktdre
moga pomoc wyjasni¢ przypadki niewtasciwego administrowania przez insty-
tucje i organy UE (chyba ze informacje te objete sa przepisami ustawowymi
lub wykonawczymi dotyczacymi zachowania tajemnicy albo przepisami zapo-
biegajacymi ich ujawnieniu). Jednakze w ostatnim przypadku zainteresowane
panstwo czlonkowskie moze udzieli¢ informacji pod warunkiem, ze zobowig-
ze sie on do ich nieujawniania. W przypadku gdy Europejski Rzecznik Praw
Obywatelskich stwierdza, Ze pomoc, o ktorg poprosil, nie nadchodzi, informu-
je o tym Parlament Europejski, ktéry podejmuje odpowiednie kroki***.

W miare mozliwosci Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich poszu-
kuje rozwigzania z zainteresowang instytucja lub organem w celu wyelimi-
nowania zjawiska niewlasciwego administrowania i pozytywnego rozstrzy-
gniecia skargi. W przypadku gdy Rzecznik Praw Obywatelskich dowiaduje sie
o wystepowaniu niewlasciwego administrowania, informuje zainteresowana
instytucje lub organ oraz formuluje wstepne zalecenia. Poinformowana w ten
sposob instytucja czy organ w ciggu trzech miesigcy przesyla Rzecznikowi
Praw Obywatelskich szczegélowg opinie. Rzecznik Praw Obywatelskich prze-
syla wowczas sprawozdanie Parlamentowi Europejskiemu, a takze zaintereso-
wanej instytucji lub organowi. Moze réwniez formulowac zalecenia w swoim
sprawozdaniu.

34 Art. 3 ust 3 Decyzji Parlamentu Europejskiego z dnia 9 marca 1994 r. w sprawie prze-
piséw i ogolnych warunkéw regulujacych wykonywanie funkcji Rzecznika Praw Obywatel-
skich...; zob. tez M. Inglese, T. Binder, The European Ombudsman [w:] Democratic Empower-
ment in the European Union, red. D. Levi-Faur, FE. Waarden, Edward Elgar Publishing Limited,
Cheltenham-Northampton 2018, s. 85-107.
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Osoba skladajgca skarge jest informowana przez Rzecznika Praw Oby-
watelskich o wyniku przeprowadzonego dochodzenia, o opinii wydanej przez
zainteresowang instytucje lub organ oraz o wszelkich zaleceniach sformuto-
wanych przez Rzecznika®®.

Analizujac skargi sktadane do Europejskiego Rzecznika Praw Obywa-
telskich z obszaru kompetencji Unii Europejskiej ochrona konsumentéw po
2002 r.**, mozna stwierdzi¢, ze dotyczyly one naduzy¢ réznych instytucji UE,
chociaz wigkszo$¢ z nich skierowana byta na dziatania Komisji Europejskie;.
W odpowiedzi na skargi Rzecznik sporzadzal raport specjalny, wydawat de-
cyzje, formulowal zalecenie, wysylal stosowng korespondencje czy sugerowat
konkretne rozwigzanie. Sprawy konczyly si¢ dalszym dochodzeniem, uzna-
niem postgpowania za nieuzasadnione, zamknieciem sprawy lub rozwigza-
niem sprawy przez instytucje. Sprawy po 2002 r. z obszaru kompetencji Unii
Europejskiej ochrona konsumentéw, ktére trafity do Rzecznika, dotyczyly nie-
wlasciwego administrowania, a konkretnie wnioskéw o udzielenie informacji,
nieprzestrzeganiu zasady praworzadnosci (nieprawidlowe zastosowanie prze-
pisow i procedur), zasady niedyskryminowania, spraw instytucjonalnych, po-
litycznych i innych. Wigzaly si¢ z zarzutami niepodjecia decyzji przez podmiot
UE w stosownym terminie czy naruszenia zasad praworzadnosci. Przedmiotem
analizowanych spraw bylo m.in. bezpieczenstwo produktéw zywnos$ciowych
(sktad produktéw) i niezywno$ciowych, obsadzanie stanowisk w podmiotach
ochrony konsumentoéw, brak kontroli nad programami Unii Europejskiej, np.
LIFE*”, odmowa udzielenia publicznego dostepu do dokumentacji z zakresu
emisji gazoéw cieplarnianych czy wynikéw badan biomedycznych.

Innym podmiotem, ktérego dzialalnos¢ wptywa na ochrone konsumen-
tow w Unii Europejskiej, tym samym stanowiac element realizacji polityki
konsumenckiej, jest Sie¢ Europejskich Centréw Konsumenckich (European
Consumer Centres Network — ECC-Net). Pomaga ona konsumentom w alter-
natywnym rozwigzywaniu sporéw transgranicznych z przedsiebiorcami. Jako
alternatywny sposob rozwigzywania sporéw okresla si¢ kazde postepowanie

35 Art. 3 Decyzji Parlamentu Europejskiego z dnia 9 marca 1994 r. w sprawie przepiséw
i ogolnych warunkéw regulujacych wykonywanie funkeji Rzecznika Praw Obywatelskich...

316 Zob. tabela 4.

7 Program LIFE to jedyny instrument finansowy Unii Europejskiej poswiecony wylacz-
nie wspétfinansowaniu projektéw z dziedziny ochrony $rodowiska i klimatu. Jego gléwnym ce-
lem jest wspieranie procesu wdrazania wspolnotowego prawa ochrony $rodowiska, realizacja
unijnej polityki w tym zakresie, a takze identyfikacja i promocja nowych rozwigzan dla proble-
moéw dotyczacych srodowiska, w tym przyrody.

120



nieprocesowe, a nawet réznego typu postepowania odrebne w ramach sa-
mego postepowania procesowego®*®. W innym znaczeniu alternatywa wobec
procesu sadowego sa wylacznie wszelkie pozasadowe instytucje rozstrzygania
sporéw. Sady powszechne nigdy nie mialy i nie maja formalnej wylacznosci
na rozstrzyganie sporéw cywilnych. Uruchomienie drogi sagdowej zazwyczaj
poprzedzone jest probg ugodowego rozwigzywania sporu*®.

Sie¢ ECC-Net powstata w 2005 r. w wyniku polaczenia Europejskiej Sieci
Sadowniczej pozasagdowego rozstrzygania sporéw konsumenckich (Europe-
an Extra Judicial Network — EEJ-Net) utworzonej w 2000 r. oraz sieci ,,Euro-
guichets” (Europejskie Centra Informacji Konsumenckiej), centréw doradz-
twa dla konsumentéw w regionach transgranicznych dziatajacych od 1993 r.>*°

Zgodnie z przewodnikiem sieci bedacym swoistym jej statutem obejmu-
je ona panstwa czlonkowskie Unii Europejskiej, Norwegie i Islandie. Celem
Europejskiej Sieci Centréw Konsumenckich jest dostarczanie konsumentom
informacji na temat ich praw zwigzanych z transgranicznymi zakupami to-
war6w i ustug, doradzanie im w razie probleméw, udzielanie im pomocy,
rozpatrywanie reklamacji, aby umozliwi¢ im pelne korzystanie z rynku eu-
ropejskiego®!.

W zakresie rozpatrywania skarg konsumentéw ustugi $wiadczone przez
sie¢ ECC-Net obejmuja kwestie powstale w zwigzku z przepisami chroniacymi
interesy gospodarcze konsumentéw. Sie¢ ECC zajmuje sie wylacznie skarga-
mi transgranicznymi, w ktérych bierze udzial co najmniej jeden konsument
i jeden przedsigbiorca. Jezeli nie jest to sprzeczne z ustaleniami krajowymi,

8 W zakresie ADR mozna wyrézni¢ formy sadowe i pozasagdowe. Formy sadowe opar-
te s3 na sformalizowanych regulach kodeksowych. Nawet gdy w ramach postepowania sado-
wego dochodzi do ugody, nie jest ona wynikiem wypracowanego porozumienia. Ugoda taka
nie rozwigzuje narastajacego miedzy stronami konfliktu. Formy pozasagdowe wykazuja wieksza
elastyczno$¢ i swobode nie tylko w dziataniu stron, ale takze w zastosowaniu roznych technik
stuzacych do rozwiazania sporu; zob. L. Blaszczak, Alternatywne formy rozwigzywania sporéw
- analiza zjawiska na tle prawa polskiego [w:] Czterdziestolecie Kodeksu cywilnego. Zjazd Katedr
Postgpowania Cywilnego w Zakopanem (7-9.10.2005 r.), red. I. Ratusiniska, Kantor Wydawniczy,
Zakamycze, Krakéw 2006, s. 338, 339.

9 L. Morawski, Proces sgdowy a instytucje alternatywne, ,Panstwo i Prawo” 1993, z. 1,
s. 21.

30 P Cortés, Enforcing EU consumer policy more effectively: a three-pronged approach
[w:] New Directions in the Effective Enforcement of EU Law and Policy, red. S. Drake, M. Smith,
Edward Elgar Publishing Limited, Cheltenham-Northampton 2016, s. 209, 210.

31 Art. 1, Vademecum European Consumer Centres’ Network (ECC-Net), 2005, https://
ec.europa.eu/research/participants/data/ref/other_eu_prog/cons/guide/cons-vademecum-ecc-
-net_en.pdf (dostep: 13.03 2021).
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rozpatrywanie wnioskéw o udzielenie informacji moze réwniez obejmowac
przypadki, ktore nie wynikaja z kwestii transgranicznej. Sie¢ ECC-Net nie zaj-
muje si¢ rozpatrywaniem spraw dotyczacych przedsigbiorcy majacego siedzi-
be w kraju konsumenta lub poza Unig Europejska, Norwegia i Islandig. Nie na-
lezy do kompetencji podmiotu reprezentowanie konsumenta przed sgdem, jak
réwniez zapewnianie zado$¢uczynienia czy egzekwowanie prawa lub naklada-
nie sankcji na handlowcéw. Ustugi sieci ECC sa dla konsumenta bezptatne®>>.
Do gléwnych celéw Europejskich Centrow Konsumenckich nalezy prze-
kazywanie konsumentom informacji**}, pomoc konsumentom w skladaniu
reklamacji***, w sporze z przedsigbiorca w sprawach transgranicznych®>, orga-
nizowanie dziatan promocyjnych®*, wktad w dziatania ADR/ODR*’, groma-
dzenie i analizowanie informacji o sprawach konsumenckich®*, wspolpraca
z organami $cigania®”, wspotpraca z przedsiebiorcami, stowarzyszeniami i or-

352 Tamze, art. 2.

3 Informowanie konsumentéw o europejskim prawodawstwie dotyczacym praw konsu-
mentow oraz o transpozycji dyrektyw do regulacji krajowych; dostarczanie konsumentom mate-
rialéw informacyjnych i edukacyjnych, informowanie konsumentéw o mozliwoéciach i planach
rozwigzywania sporéw (ADR, organy krajowe i inne sieci, takie jak SOLVIT i FIN-Net).

4 Pomaganie konsumentom w nawigzaniu kontaktu z przedsigbiorca transgranicznym,
udzielanie pomocy konsumentom w trakcie rozpatrywania reklamacji, informowanie konsu-
mentéw o ich prawach i obowiazkach w zakresie procedur i terminéw zwigzanych z reklama-
¢ja, informowanie konsumentéw o dostepnych opcjach w przypadku reklamacji, informowanie
konsumentéw o zewnetrznych ustugach ttumaczeniowych.

%5 Zidentyfikowanie wlasciwego podmiotu pozasadowego (ADR) lub sadu, w szczegdl-
noséci za pomocg postepowania w sprawie drobnych roszczen lub europejskiego nakazu zaplaty
oraz dostarczenie konsumentom szczegétowych informacji o tych procedurach. Informowanie
konsumentéw o réznych cechach proponowanych procedur pozasagdowego rozstrzygania spo-
réw, w szczegolnosci o terminach, kosztach lub innych kwestiach, ktére moga mie¢ wptyw na
zdolnos¢ konsumentéw do egzekwowania ich praw. Przekazywanie skarg do ADR lub innych
wlasciwych organdéw w stosownych przypadkach. m.in. §ledzenie, w mozliwym zakresie, wyni-
ku sprawy i wprowadzanie informacji do bazy danych.

36 Ich celem jest zwigkszenie $wiadomos$ci konsumentéw na temat ich praw i obowigz-
kéw przy zakupie towardéw lub ustug w ramach rynku wewnetrznego.

»7 Zapewnienie wydajnej i skutecznej wspétpracy z krajowymi podmiotami ADR, pomoc
wladzom krajowym w promowaniu procedur ADR i platformy ODR; nadzdr nad dziatalnoscia
doradcéw ODR w przypadku, gdy panstwo czlonkowskie powierzylo ECC odpowiedzialno$¢ za
punkt kontaktowy ODR.

38 Realizacja projektéw dotyczacych transgranicznych probleméw konsumenckich,
udzial w spotkaniach sieci organizowanych przez Komisj¢ Europejska lub przez czlonkéw sieci.
Uczestnictwo w wizytach studyjnych i programach mentorskich, promowanie konsultacji zwig-
zanych z polityka ochrony konsumentéw na szczeblu UE.

%9 Wzmocnienie wspoélpracy z organami $cigania na wszystkie mozliwe sposoby, w tym
w stosownych przypadkach za pomocg formalnych i nieformalnych uméw o wspétpracy; do-
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ganizacjami zawodowymi*®, zapewnienie jednolitej, wysokiej jakosci znorma-

lizowanej ustugi®®'.

Tabela 5. Liczba kontaktéw konsumentow z Siecig Europejskich Centrow
Konsumenckich oraz zlozonych skarg w latach 2005-2020

Rok Liczz):al;;)f:;;(téw Liczba skarg
2005 42795 22549
2006 51691 26 937
2007 50930 24810
2008 62 569 26 674
2009 60 755 27 601
2010 71292 28977
2011 70 207 26 909
2012 72 067 32197
2013 80272 32522
2014 93 741 37 609
2015 93 964 38 048
2016 111 563 45016
2017 99 859 47 485
2018 118499 59017
2019 120 443 67 146
2020 (styczen-lipiec) 88585 brak danych

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie 15 years of ECC-Net. Help and Advice for Consumers in
Europe, Publisher European Consumer Centre Germany, Bahnhofsplatz 2000, s. 19; The European
Consumer Centres Network, 10 years serving Europe’s cosnumers. Anniversary Report 2005-2015,
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/4e53846a-6b1f-44a2-b63c-3da0882c9c55

starczanie organom $cigania informacji na temat powtarzajacych si¢ naruszen przepiséw prawa
konsumenckiego przez przedsigbiorcow.

360 Wspolpraca z kluczowymi sektorami biznesu w celu rozwigzania konkretnych proble-
mow zwiazanych z przepisami dotyczacymi konsumentow.

! Promowanie tozsamoséci sieci, w tym wykorzystanie nazwy i logo sieci we wszystkich
publikacjach, prezentacjach, wydarzeniach i akcjach promocyjnych, w tym ich wykorzystanie
na krajowych stronach internetowych ECC. Podejmowanie odpowiednich inicjatyw w celu
zapewnienia wysokiej jakosci ustug $wiadczonych na rzecz konsumentéw, w tym regularnych
ankiet w celu uzyskania informacji zwrotnej na temat zadowolenia konsumentéw oraz, w sto-
sownych przypadkach, $ledzenia probleméw wskazanych w ankietach; art. 5-14 Vademecum
European Consumer Centres’ Network (ECC-Net). ..
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(dostep: 29.12.2019); Single Market Scoreboard. European Consumer Centre Network (Reporting
period: 01/2015-12/2015), http ://ec.europa.eu/single-market-scoreboard (dostep: 29.12.2019);
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/ecc_net_-_anniversary_report_2015_en.pdf (dostep:
29.12.2019); Single Market Scoreboard. European Consumer Centre Network (Reporting period:
01/2016-12/2016), https://ec.europa.eu/internal_market/scoreboard/_docs/2018/cpc/2018-sco-
reboard-cpc_en.pdf (dostep: 29.12.2019); Single Market Scoreboard. European Consumer Cen-
tre Network (Reporting period: 01/2017-12/2017), https://ec.europa.eu/internal_market/score-
board/_docs/2018/ecc-net/2018-scoreboard-ecc-net_en.pdf (dostep: 29.12.2019), Single Market
Scoreboard. European Consumer Centre Network (Reporting period: 01/2018-12/2018), https://
ec.europa.eu/internal_market/scoreboard/performance_by_governance_tool/european_con-
sumer_centre_network/index_en.htm (dostep: 18.03.2021).

O potrzebie dzialania i efektywnosci sieci §wiadczy liczba kontaktow kon-
sumentéw z Siecig Europejskich Centréw Konsumenckich oraz liczba sklada-
nych za jej posrednictwem skarg (tabela 5). Od roku 2005 sukcesywnie wzra-
stalo zainteresowanie konsumentéw korzystaniem z ustug sieci (od 42 795
kontaktéw w 2005 r. do 88 585 w styczniu-lipcu 2020 r.). Liczba wszystkich
spraw rozpatrzonych miedzy 2005 a konicem lipca 2020 r. wynosita 35 792. Za-
pytania i skargi dotyczyly réznych kwestii zakupowych. W szczegdlnosci zwia-
zane byly z zakupami on line, nieuczciwymi praktykami handlowymi, trans-
portem (lotniczym, wynajem samochodéw). Rozpatrywanie skarg konczylto
sie przewaznie wypracowaniem rozwigzan polubownych (osiggniete w prawie
polowie ztozonych przypadkow). W pozostalych sprawach kierowano kon-
sumentéw do innych organizacji (w tym do alternatywnych organéw roz-
strzygania sporéw, organdw wykonawczych lub sadéw). Zdarzaly si¢ réwniez
przypadki zamykania spraw bez rozwigzania, kiedy konsument nie zgodzit si¢
z proponowanym rozwigzaniem lub skarga zostala uznana za bezzasadng®®.

%215 years of ECC-Net. Help and Advice for Consumers in Europe, Publisher European Con-
sumer Centre Germany, Bahnhofsplatz 2000, s. 19, 25; The European Consumer Centres Network,
10 years serving Europe’s consumers. Anniversary Report 2005-2015, https://op.europa.eu/en/
publication-detail/-/publication/4e53846a-6b1f-44a2-b63c-3da0882c9c55 (dostep: 29.12.2019);
Single Market Scoreboard. European Consumer Centre Network (Reporting period: 01/2015-
12/2015); http://ec.europa.eu/single-market-scoreboard (dostep: 29.12.2019); https:// ec.europa.
eu/info/sites/info/files/ecc_net_-_anniversary_report_2015_en.pdf (dostep: 29.12.2019); Single
Market Scoreboard. European Consumer Centre Network (Reporting period: 01/2016-12/2016),
https://ec.europa.eu/internal_market/scoreboard/_docs/2018/cpc/2018-scoreboard-cpc_en.pdf
(dostep: 29.12.2019); Single Market Scoreboard. European Consumer Centre Network (Reporting
period: 01/2017-12/2017), https://ec.europa.eu/internal_market/scoreboard/_docs/2018/ecc-net/
2018-scoreboard-ecc-net_en.pdf (dostep: 29.12.2019); Single Market Scoreboard. European Consu-
mer Centre Network (Reporting period: 01/2018-12/2018), https://ec.europa.eu/internal_market/
scoreboard/performance_by_governance_tool/european_consumer_centre_network/index_
en.htm (dostep: 29.12.2020).

124



Rozdziat 3

Koncepcja wzmocnienia
bezpieczenstwa i ochrony
konsumentéw po 2002 roku

3.1. Uwarunkowania koncepcji

Koncepcja wzmocnienia bezpieczenstwa i ochrony konsumentéw po-
wstala wraz z utworzeniem Europejskiej Wspdlnoty Gospodarczej**’. Wspodl-
nota dbala o bezpieczenstwo konsumentéw, przyznajac im prawo do ochrony.
Jej podstawa bylo przekonanie o stabej pozycji konsumentéw w stosunkach
z profesjonalistami. Dokonujac analizy prawodawstwa konsumenckiego Euro-
pejskiej Wspolnoty Gospodarczej, a od 1993 r. Wspolnoty Europejskiej, wska-
zano, ze koncepcja wzmocnienia bezpieczenstwa i ochrony konsumentéw
w latach 1957-2001 zwigzana byla z rozwojem dwdch kategorii dziatan. Po
pierwsze w zakresie bezpieczenstwa zdrowotnego konsumentoéw, a po drugie
w zakresie ochrony intereséw ekonomicznych konsumentéw.

Koncepcja wzmocnienia bezpieczenstwa i ochrony konsumentéw w Eu-
ropejskiej Wspoélnocie Gospodarczej rozwijana byla w aktach prawa pier-
wotnego, do ktorych zalicza si¢ Traktat ustanawiajacy Europejska Wspdlnote
Gospodarczg, Jednolity Akt Europejski oraz Traktat o Unii Europejskiej. Bez-
posrednio prawa konsumenta w zakresie ochrony zdrowia i interesu ekono-
micznego konsumentéw wyartykulowane zostaly w kolejnych programach
polityki konsumenckiej majgcych forme rezolucji lub komunikatéw Komisji

%3 Gléwnym zadaniem EWG okreélonym w artykule 2 traktatu ustanawiajagcego EWG
bylo ,,stworzenie wspolnego rynku i stopniowe zblizanie polityk gospodarczych panstw czlon-
kowskich, zapewnienie harmonijnego rozwoju zycia gospodarczego we Wspdlnocie, stalej
i zrébwnowazonej ekspansji gospodarczej, wigkszej stabilnosci, przyspieszonego wzrostu pozio-
mu zycia i promowanie blizszych relacji miedzy panstwami cztonkowskimi. Zob. Traktat usta-
nawiajacy Europejska Wspoélnote Gospodarcza, Rzym, 25 marca 1957, https://eur-lex.europa.
eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX:11957E/TXT&from=PL (dostep: 5.04.2020).

125



Wspolnot Europejskich. Mimo iz nie mialy one charakteru prawnie wiazgace-
go, stanowily wyrazny impuls do stanowienia aktéw prawa wtérnego®*.
Traktat ustanawiajacy Europejska Wspolnote Gospodarcza zawieral pie¢
postanowien bezposrednio odnoszacych si¢ do bezpieczenstwa i ochrony
konsumentow’*
istotna byla kwestia prowadzenia wspolnej polityki rolnej*®. W art. 39 ust. 1

zawarto liste pigciu celéw wspolnotowej polityki rolnej, sposrdd ktorych piaty
2367

. W kontekscie bezpieczenstwa i ochrony praw konsumenta

dotyczyl ,zapewnienia rozsadnych cen przy dostawach dla konsumentéw
Druga regulacja odnoszacy si¢ sensu stricto do bezpieczenstwa ekonomiczne-
go konsumentéw byt art. 40 ust. 3. Przewidywal on, ze wspdlna organizacja
rynkow rolnych wyklucza ,wszelka dyskryminacje miedzy producentami lub
konsumentami wewnatrz Wspdlnoty”. Istotna byla réwniez regulacja art. 85
ust. 1, w mysl ktérego niezgodne ze wspdlnym rynkiem i zakazane byly wszel-
kie porozumienia miedzy przedsiebiorstwami, wszelkie decyzje zwiazkéow
przedsiebiorstw oraz praktyki uzgodnione, ktére moga mie¢ wplyw na handel
miedzy panstwami cztonkowskimi i ktérych celem lub skutkiem byto zapobie-
zenie, ograniczenie lub zakldcenie konkurencji wewnatrz wspélnego rynku’®.
W mysl art. 86 niezgodne ze wspolnym rynkiem i zakazane byto naduzywanie
przez jedno lub wiecej przedsiebiorstw pozycji dominujacej na wspdlnym ryn-
ku lub na znacznej jego czesci*®. Zgodna ze wspdlnym rynkiem byta pomoc
o charakterze socjalnym przyznawana przez panstwa czlonkowskie indywi-
dualnym konsumentom z zastrzezeniem braku dyskryminacji zwigzanej z po-
chodzeniem produktow”.

Koncepcja wzmocnienia i ochrony konsumentéw obecna byla w aktach
prawa wtérnego majacych charakter swoistych wspdlnotowych programéw
polityki konsumenckiej. Przybierala ona rézng forme, a zwigzana byla z ce-
lami, ktére w tym zakresie mialy by¢ realizowane. W wigkszo$ci przypadkéw
bezpieczenstwo konsumentéw byto utozsamiane z ochrong zdrowia i zycia
konsumentéw oraz ochrong jego intereséw ekonomicznych.

34 Zob. szerzej G. Rokicka, Ustawodawstwo konsumenckie Unii Europejskiej (wybrane
aspekty) [w:] Socjoekonomiczna i prawna sytuacja konsumentéw w Polsce w obliczu integracji
z Unig Europejskg, red. K. Gutkowska, I. Ozimek, Wydawnictwo SGGW, Warszawa 1998, s. 35.

365 H.W. Micklitz, S. Weatherill, Consumer policy in the European Community. Before and
after Maastricht, ,,Journal of Consumer Policy” 1993, nr 34, s. 292.

366 Art. 3, pkt d Traktatu ustanawiajacego Europejska Wspolnote Gospodarcza...

7 Tamze, art. 39, ust. 1, pkt e.

38 Tamze, art. 85, ust. 1.

39 Tamze, art. 86.

370 Tamze, art. 92, ust. 2.
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Pierwszy wstepny program Europejskiej Wspdlnoty Gospodarczej w za-
kresie ochrony konsumenta i polityki informacyjnej zostal wprowadzony re-
zolucja Rady Wspdlnot Europejskich z 14 kwietnia 1975 " Jego zadaniem
byto wzmocnienie oraz koordynacja dziatan majacych na celu ochrone kon-
sumenta w EWG. Koncepcja wzmocnienia bezpieczenstwa i ochrony kon-
sumentéw w omawianym programie utozsamiana byla ze wskazaniem oraz
realizowaniem dzialan w zakresie dwoch praw konsumenta, tj. ,prawa do
ochrony zdrowia i bezpieczenstwa” (the right to protection of health and safety)
oraz ,prawa do ochrony intereséw ekonomicznych” (the right to protection of
economic interests)*?. W odniesieniu do nich sformowano konkretne dziatania
majace na celu poprawe pozycji konsumentéw niezaleznie od sektora produk-
cji, dystrybucji lub ustug poprzez zapewnienie skutecznej ochrony przed za-
grozeniami dla zdrowia i bezpieczenstwa konsumentéw oraz przed szkoda dla
interesow ekonomicznych konsumentéw (pkt 14)°7.

Zgodnie z pkt 15 programu ochrona zdrowia i bezpieczenstwa konsu-
mentdw zwigzana byla z realizacjg pieciu dzialan. Po pierwsze towary i ustugi
oferowane konsumentom uzytkowane w normalnych lub przewidywalnych
warunkach nie powinny stwarza¢ ryzyka dla zdrowia lub bezpieczenstwa
konsumentow. W przypadku wystapienia takiego ryzyka mialy istnie¢ szyb-
kie i proste procedury wycofywania ich z rynku. Zasadniczo konsumenci po-
winni by¢ informowani w odpowiedni sposéb o kazdym ryzyku mogacym
wynikac¢ z przewidywalnego uzytkowania towaréw i ustug z uwzglednieniem
charakteru towardw i ustug oraz oséb, dla ktérych sa przeznaczone. Po dru-
gie konsument musial by¢ chroniony przed konsekwencjami obrazen fizycz-
nych spowodowanych przez wadliwe produkty i ustugi dostarczane przez
producentéw towarow i dostawcow ustug. Po trzecie substancje lub prepa-
raty, ktore mogly wchodzi¢ w skfad srodkéw spozywcezych lub by¢ do nich
dodawane, powinny zosta¢ zdefiniowane, a ich stosowanie regulowane, na
przyklad poprzez sporzadzenie w przepisach wspoélnotowych ich doktad-

' Council Resolution of 14 April 1975 on a preliminary programme of the European
Economic Community for a consumer protection and information policy, Dz. Urz. WE C 092,
s. 1, 25.04 1975; por. Harmonizacja polskiego prawa konsumenckiego z regutami Unii Europej-
skiej. Ustawodawstwo konsumenckie Unii Europejskiej, z. V1, Stowarzyszenie Konsumentéw Pol-
skich, Warszawa 1996, s. 17-35; G. Druesne, Prawo materialne i polityki wspélnot i Unii Euro-
pejskiej..., s. 397, 398.

372 Pozostale prawa zwiazane z innymi koncepcjami, tj. ,,prawo do rekompensaty” (the right
of redress), ,prawo do informacji i edukacji” (the right to information and education) oraz ,prawo
do reprezentacji, czyli bycia wystuchanym” (the right of representation - the right to be heard).

73, Bulletin of the European Communities” 1975, nr 1, s. 43, 44.
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nych list. Wszelkie przetwarzanie, ktérym mogty podlega¢ srodki spozywcze,
nalezalo zdefiniowac, a ich stosowanie uregulowac, jezeli bylo to konieczne
dla ochrony konsumenta. Srodki spozywcze nie powinny by¢ zafalszowane
ani zanieczyszczone przez opakowanie lub inne materiaty, z ktérymi miaty
kontakt, czy przez $rodowisko, warunki, w ktérych byly transportowane lub
przechowywane, osoby majgce z nimi kontakt w sposéb wptywajacy na zdro-
wie lub bezpieczenstwo konsumentéw**. Po czwarte maszyny, urzadzenia
i sprzet elektryczny i elektroniczny oraz wszelkie inne kategorie towardw, kto-
re mogly mie¢ szkodliwy wplyw na zdrowie i bezpieczenstwo konsumentdéw,
same w sobie lub przez ich uzycie, powinny by¢ objete specjalnymi przepisa-
mi i podlega¢ uznanej lub zatwierdzonej procedurze przez wladze publiczne
(takie jak homologacja typu lub deklaracja zgodnosci ze zharmonizowanymi
normami lub przepisami), aby zapewni¢ ich bezpieczenstwo uzytkowania®”.
Ostatnia kategoria dzialan dotyczyta nowych produktéw, po raz pierwszy
wprowadzanych na rynek, ktére mogly mie¢ szkodliwy wplyw na zdrowie lub
bezpieczenstwo konsumentéw. Powinny one podlega¢ specjalnym procedu-
rom wydawania zezwolen zharmonizowanym w calej Europejskiej Wspolno-
cie Gospodarczej’’s.

W programie wskazano, ze bezpieczenstwu konsumentéw sprzyjala rea-
lizacja priorytetéw w zakresie promowania swobodnego przeplywu towaréw.
Okreslono dziedziny, ktére mialy szczegélne znaczenie dla ochrony zdrowia
i bezpieczenstwa konsumentow*”. EWG kontynuowatla analize wynikéw ba-
dan nad substancjami, ktére mogly mie¢ wplyw na zdrowie lub bezpieczen-
stwo konsumentdw, oraz podejmowata kroki w celu koordynacji i wspierania
takich badan®.

Druga kategoria dzialan w zakresie koncepcji wzmocnienia bezpieczen-
stwa i ochrony konsumentéw zwigzana byla z ochrong ich intereséw gospodar-
czych?®. W programie wskazano w pkt 18, ze tego rodzaju ochrone powinny

74 Bulletin of the European Communities” 1975, nr 12, s. 51; ,,Bulletin of the European
Communities” 1976, nr 4, s. 37.

75, Bulletin of the European Communities” 1976, nr 7-8, s. 45, 46.

376 Bulletin of the European Communities” 1976, nr 11, s. 37.

77 Zaliczano do nich artykuly spozywcze, kosmetyki i detergenty, przybory kuchenne
i konsumpcyjne, samochody, tekstylia, zabawki, niebezpieczne substancje, materialy majace
kontakt z zywnoécig, leki, nawozy, pestycydy i herbicydy, produkty weterynaryjne i pasze dla
zwierzat (pkt 16).

78, Bulletin of the European Communities” 1977, nr 9, s. 33, 34.

379 QOchrona intereséw ekonomicznych konsumentéw polegata gtéwnie na ochronie przed
dziataniami przedsigbiorcéw majacych na rynku pozycje dominujaca lub monopolistyczna.
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zapewnia¢ ujednolicone w poszczegolnych panstwach zasady bezpieczenstwa.
Zgodnie z nimi nabywcy towaréw lub ustug powinni by¢ chronieni przed
naduzyciem wiladzy przez sprzedawce, w szczegdlnosci przed jednostronnymi
standardowymi umowami, nieuczciwym wyltaczeniem podstawowych praw
w umowach, surowymi warunkami kredytowymi, Zagdaniami zaplaty za nie-
zamOwione towary i za wysokosprawne metody sprzedazy. W pkt 19 zazna-
czono, ze konsument powinien by¢ chroniony przed szkoda dla jego intereséw
ekonomicznych spowodowang przez wadliwe produkty lub niezadowalajace
ustugi®®. Prezentacja i promocja towar6ow i ustug, w tym uslug finansowych,
nie powinna mie¢ na celu wprowadzenia w btad, bezposrednio lub posrednio,
osoby, ktorej sg oferowane. Zadna forma reklamy — wizualnej lub fonetycznej
- nie powinna wprowadza¢ w blad potencjalnego nabywcy produktu lub ustu-
gi. Reklamodawca na dowolnym no$niku powinien by¢ w stanie uzasadnic, za
pomoca odpowiednich $rodkéow, waznos¢ wszelkich swoich roszczen. Ochro-
nie intereséw ekonomicznych konsumentéw miata stuzy¢ rzetelno$¢ informa-
cji podanych na etykietach w punkcie sprzedazy lub w reklamach. Konsument
mial mie¢ ponadto prawo do rzetelnej obstugi posprzedaznej dobr trwalego
uzytku, w tym do dostarczenia czgsci zamiennych niezbednych do przeprowa-
dzenia naprawy. Powinien mie¢ mozliwos¢ dostepu do szerokiej oferty towa-
réw i ustug®®!.

Drugi program Europejskiej Wspolnoty Gospodarczej dotyczacy polityki
ochrony i informowania konsumentéw z 19 maja 1981 r.**> bazowal na tych
samych istotnych celach zwigzanych z bezpieczenstwem i ochrong konsumen-
tow jak te wskazane w programie z 1975 r. Tutaj réwniez omawiana koncepcja
wigzala si¢ z realizacja priorytetéw z zakresu prawa konsumentéw do ochrony
zdrowia i bezpieczenstwa oraz ochrony ich intereséw ekonomicznych.

W pkt 12 programu wskazano, ze ochrona konsumentéw przed zagroze-
niami dla zdrowia i bezpieczenstwa polegala na przestrzeganiu konkretnych
zasad. Zaznaczono, ze towary i ustugi oferowane konsumentom nie powinny

Mogliby oni naruszy¢ interesy ekonomiczne konsumentoéw poprzez narzucanie niekorzystnych
warunkéw uméw, czynéw nieuczciwej konkurencji, stosowanie nadmiernie wygérowanych cen
i innych nierzetelnych praktyk handlowych; M. Sliwinska, Polityka ochrony konkurencji i kon-
sumenta [w:] Kompendium wiedzy o Unii Europejskiej, red. E. Maluszynska, B. Gruchman, Pan-
stwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 2005, s. 164.

30 Bulletin of the European Communities” 1980, nr 4, s. 50; ,,Bulletin of the European
Communities” 1980, nr 7-8, s. 47.

#1Bulletin of the European Communities” 1980, nr 10, s. 45.

2 Council Resolution of 19 May 1981 on a second program of the European Economic
Community for a consumer protection and information policy, Dz. Urz. WE C 133, 3.6.1981.
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powodowac ryzyka dla ich zdrowia lub bezpieczenstwa. W przypadku wysta-
pienia zagrozenia produkty miaty by¢ wycofywane z rynku. Konsumenci po-
winni by¢ chronieni przed obrazeniami fizycznymi spowodowanymi wadami
produktow i ustug®®. Powinny by¢ wyraznie okreslone srodki i preparaty, ktére
mozna dodawac do skladu produktéw spozywczych®®. Maszyny, urzadzenia
elektryczne i elektroniczne wykorzystywane w procesie produkcyjnym miaty
by¢ skontrolowanie oraz posiadaé certyfikaty zgodnosci z harmonizacyjnymi
zasadami w celu zapewnienia, ze s3 bezpieczne w uzyciu. Pewne kategorie pro-
duktow, ktére mogly wptywac na zdrowie lub bezpieczenstwo konsumentdw,
powinny podlegac specjalnym procedurom w zakresie posiadania pozwolenia
na ich wytwarzanie.

Tabela 6. Koncepcja wzmocnienia bezpieczenstwa i ochrony
praw konsumentéw w latach 1975-1992

Koncepcja wzmocnienia bezpieczenstwa i ochrony konsumentow
w latach 1975-1992

Ochrona zdrowia Ochrona intereséw ekonomicznych
i bezpieczenstwa konsumentow konsumentow

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Council Resolution of 14 April 1975 on a preliminary
programme of the European Economic Community for a consumer protection and information
policy, Dz. Urz. WE C 092, 25.04 1975; Council Resolution of 19 May 1981 on a second program
of the European Economic Community for a consumer protection and information policy, Dz.
Urz. WE 133, 3.6.1981; Communication from the Commission to the Council, A New Impetus
for Consumer Protection Policy, KOM(85)314, 4.07.1985; Three Lear Action Plan of Consumer
Policy in the EEC, 1990-1992, KOM(90)98.

Kolejna zasada dotyczyla harmonizacji prawa w kwestii bezpieczenstwa
produktow, a w szczegolnosci procedury powiadamiania o produkcie niebez-
piecznym, metodzie analizy i testowania oraz etykietowania oraz standaryzacji
norm bezpieczenistwa (pkt 4.1)*.

383 Bulletin of the European Communities” 1981, nr 9, s. 28.

38418 listopada 1981 r. Komisja zlozyla projekt zmiany Dyrektywy Rady z dnia 27 lipca
1976 r. w sprawie zblizenia ustawodawstw Panstw Czlonkowskich dotyczacych produktéw ko-
smetycznych (76/768/EWG), Dz. Urz. WE L 262, 27.09.1976. Jego celem bylo zezwolenie pod
pewnymi warunkami na stosowanie fluorowodoru nikometanolu i 6-metylokumaryny w pro-
duktach do higieny jamy ustnej; zob. ,,Bulletin of the European Communities” 1981, nr 11, s. 37.

35 Zob. W. Kip Viscusi, Reforming products liability, Harvard University Press, Cambridge
1991,s. 117-131.
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Podjete mialy by¢ dzialania w kwestii bezpieczenstwa i ochrony zdro-
wia konsumentéw podczas nabywania oraz uzytkowania artykulow spozyw-

czych®S, kosmetykoéw??, tekstyliow*®

, zabawek®, produktéow farmaceutycz-
nych*”, tytoniu i alkoholu®' oraz artykuléw przemystowych**.

Z koncepcja wzmocnienia bezpieczenstwa i ochrony konsumentéw eks-
ponowana byla w programie ochrona ich intereséw ekonomicznych. W pkt
28 analizowanego programu z 19 maja 1981 r. wskazano na jej wazne zasa-
dy. Nabywcy towaréw lub ustug powinni by¢ chronieni przed nieuczciwymi
praktykami rynkowymi godzacymi w ich interes finansowy. Zagrozeniem dla
intereséw ekonomicznych konsumentéw byla mozliwos¢ nabycia przez nich
produktéw wadliwych. Konsument powinien mie¢ mozliwos¢ skladania rekla-
macji produktéw przy uzyciu prostego i przejrzystego formularza, jak réwniez
mozliwos¢ korzystania z serwiséw gwarancyjnych. Powinien mie¢ gwarancje
dochodzenia swoich praw bez uszczerbku finansowego. Wszystkie informacje

#6 Wspdlnota opracowala dwa rodzaje dziatan w odniesieniu do zywnoéci. Dzialania ho-
ryzontalne (ogélne normy bezpieczenstwa) oraz wertykalne (skierowane do konkretnej kategorii
produktéw spozywczych). W szczegolnosci chodzi tutaj o monitorowanie stosowania Dyrektywy
Rady 79/112/EWG z dnia 18 grudnia 1978 r. (Council Directive 79/112/EEC of 18 December 1978
on the approximation of the laws of the Member States relating to the labelling, presentation and
advertising of foodstuffs for sale to the ultimate consumer, Dz. Urz. WE L 33, 8.2.1979) w zakre-
sie zblizenia ustawodawstw panstw cztonkowskich odnoszacych sie do etykietowania, prezentacji
i reklamy $rodkéw spozywczych przeznaczonych do sprzedazy; zob. ,,Bulletin of the European
Communities” 1983, nr 7/8, s. 35; ,,Bulletin of the European Communities” 1983, nr 10, s. 37.

37 Kontrolowanie przestrzegania Dyrektywy Rady 76/768/EWG z dnia 27 lipca 1976 r.
(Council Directive 76/768/EEC of 27 July 1976 on the approximation of the laws of the Member
States relating to cosmetic products, Dz. Urz. WE L 262, 27.9.1976). W szczegolnosci podej-
mowanie wielu zadan o charakterze naukowym i technicznym, ktdre nalezy wykonad, tj. wy-
dawanie zezwolen na uzywanie konkretnych substancji chemicznych, wskazanie na substangcje,
ktérych dane produkty kosmetyczne nie moga zawiera; zob. ,,Bulletin of the European Com-
munitie” 1981, nr 1, s. 25.

%8 ‘W odniesieniu do bezpieczenstwa tkanin Komisja w dalszym ciagu miala bada¢ pro-
blem zapalno$ci tekstylnej lub ryzyka wynikajacego z wykorzystania surowcéw lub innych sub-
stancji, takich jak $rodki barwigce.

¥ Ujednolicenie ustawodawstwa w panstwach cztonkowskich z zakresu bezpieczenstwa
zabawek, a w szczegolnosci z zakresu palnosci i toksycznoéci oraz bezpieczenstwa zabawek
elektrycznych.

30 W szczego6lnosci dziatania dotyczyly srodkéw weterynaryjnych oraz regulacji szeroko
rozumianego procesu marketingowego produktéw farmaceutycznych, w tym reklamy takich
produktow.

#¥1 Podejmowanie dzialan w zakresie kontroli tej kategorii produktow, a w szczegdlnosci
procesu etykietowania oraz pakowania.

¥2 Chodzi tutaj o kontrole produktéw pod katem zapalnoéci materiatéw wykorzystywa-
nych w meblach oraz wyposazeniach budynkéw.
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podawane na etykietach oraz w punkcie sprzedazy lub przekazywane w formie
reklamy musialy by¢ dokfadne i nie wprowadza¢ w btagd**>. Konsument miat
mie¢ mozliwo$¢ wyboru sposrod wielu produktéw i ustug tej samej kategorii.
Niedopuszczane byly ustugi monopolistyczne wplywajace negatywnie na inte-
res ekonomiczny konsumentow™*.

Ochrona intereséw ekonomicznych konsumentéw realizowana byta po-
nadto poprzez prace normalizacyjne w obszarze umoéw konsumenckich, nie-
uczciwej reklamy, odpowiedzialnosci za produkty wadliwe czy kredytu konsu-
menckiego®®.

Trzeci z kolei program EWG w zakresie polityki konsumenckiej miat forme
Komunikatu Komisji do Rady Wspdlnot Europejskich w sprawie ,,Nowego impul-
su dla polityki ochrony konsumenta” z 27 czerwca 1985 r.** Koncepcja wzmoc-
nienia bezpieczenstwa i ochrony konsumentéw reprezentowana byta w dwéch

z trzech celéw programu’”’

. Pierwszy cel dotyczyl prawa do zadowalajacych stan-
dardéw bezpieczenstwa i zdrowia w nabywanych produktach®®. Obieg towardéw
powinien odbywac¢ sie bez ograniczen na terenie Wspdlnoty oraz w bezpieczny
sposob. Bezpieczenstwo produktéw bylo podstawowym warunkiem osiagniecia
wspolnego wewnetrznego rynku*. Aby uzyskaé powyzszy cel, Wspolnota po-
winna przedstawi¢ propozycje legislacyjne dotyczace producentéw i dostawcow
w zakresie bezpieczenstwa wytwarzanych przez nich produktéw, przyczyniajac
sie tym samym do zwigkszenia ochrony konsumentow*®.

Ponadto podjete powinny by¢ dzialania kooperacyjne pomiedzy pan-
stwowymi wladzami odpowiedzialnymi za prawodawstwo w zakresie bez-
pieczenstwa produktéw*’. Innym elementem stuzagcym powyzszemu celowi

3% Bulletin of the European Communities” 1984, nr 2, s. 64.

3% Pkt 15-22 Communication from the Commision to the Council, A New Impetus for
Consumer Protection Policy...

3% Tamze, pkt 29.

¥ Communication from the Commision to the Council, A New Impetus for Consumer
Protection Policy, KOM(85) 314, 4.07.1985.

¥7 Trzeci cel skupial si¢ na tym, aby prawa i interes konsumenta byty brane pod uwage
w réznych politykach Wspélnoty.

3% Bulletin of the European Communities” 1986, nr 2, s. 51.

¥ Wskazano na konieczno$¢ zwigkszenia bezpieczenstwa produktéw dla dzieci; zob.
szerzej ,Bulletin of the European Communities” 1985, nr 10, s. 42; ,,Bulletin of the European
Communities” 1985, nr 11, s. 63.

400 Zob. szerzej pkt 20-23 Communication from the Commission to the Council, A New
Impetus for Consumer Protection Policy...

01 Rada formalnie przyjeta dyrektywe w sprawie uméw wynegocjowanych poza lokalem
przedsiebiorstwa, ktorg zatwierdzita 12 grudnia 1986 r. (Dyrektywa Rady 85/577/EWG z dnia
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byta kontrola i inwigilacja ryzyka i bezpieczenstwa zwigzanego z uzywaniem
produktéw przez konsumentow (pkt 24-26)**. Co wiecej, powinny by¢ orga-
nizowane kampanie sluzace informacji i edukacji konsumenckiej zwigzanej
z promowaniem bezpiecznego uzycia produktéw*®.

Kolejnym po Traktacie ustanawiajagcym Europejska Wspdlnote Gospo-
darcza aktem prawa pierwotnego wplywajacym na rozwdj koncepcji wzmoc-
nienia bezpieczenstwa i ochrony konsument6w byt Jednolity Akt Europejski*®*
zatwierdzony na posiedzeniu reprezentacji rzadowych panstw czlonkowskich
EWG 17 lutego 1986 r. Aktem tym dodano*” do Traktatu ustanawiajacego Eu-
ropejska Wspdlnote Gospodarczg artykut 100a majacy ogromne znaczenie dla
rozwoju bezpieczenstwa konsumentéw w EWG. Wskazywal on w sposéb bez-
posredni, ze przy tworzeniu ustawodawstwa dotyczacego jednolitego rynku
nalezy zapewni¢ wysoki poziom ochrony konsumentéw. Niestety Komisja nie
miala obowigzku jako punkt wyjscia przyjac¢ za najwyzszy poziom ochrony
regulacji panstw cztonkowskich z najwyzszymi standardami. Standardy EWG
miaty tylko dostarczac ,,przecietny, $redni” poziom ochrony. Ponadto obligo-
wano panstwa czlonkowskie do $cislejszej wspdtpracy, a Komisje do wzmoze-
nia prac na rzecz wzmocnienia wspdlnego rynku*®.

Kolejnym programem ochrony konsumentdéw wskazujgcym na potrzebe
wzmocnienia bezpieczenstwa konsumentéw i ich ochrony byl Trzyletni plan

20 grudnia 1985 r. w sprawie ochrony konsumentéw w odniesieniu do uméw zawartych poza
lokalem przedsiebiorstwa, Dz. Urz. WE, L 372, 31.12.1985); zob. ,Bulletin of the European
Communities” 1985, nr 12, s. 65, 66.

40222 kwietnia 1986 r. Rada formalnie przyjeta decyzje o rozpoczeciu piecioletniego pro-
jektu demonstracyjnego w celu wprowadzenia wspélnotowego systemu wymiany informacji na
temat wypadkéw w domu i podczas wypoczynku. Gléwnym celem systemu bylo zmniejszenie
liczby wypadkéw z udziatem produktéw konsumenckich poprzez $rodki zapobiegawcze popra-
wiajace bezpieczenstwo produktéw oraz informacje ostrzegajace i edukujace konsumentow, jak
réwniez zachecajace do bardziej racjonalnego korzystania z danych produktéw. W tym celu
dane dotyczace wypadkow byly gromadzone ze szpitalnych oddziatéw ratunkowych w réznych
panstwach czlonkowskich. Wprowadzenie tego systemu informacyjnego byto kontynuacja pro-
jektu pilotazowego zatwierdzonego przez Rade w lipcu 1981 ., a zakonczonego w lipcu 1984 r.,
»Bulletin of the European Communities” 1986, nr 4, s. 56.

103 Zob. szerzej pkt 27-28.

404 TJednolity Akt Europejski, Luksemburg 17.02.1986, Haga 28.02.1986, Dz.U. 2004, nr 90,
poz. 864/5.

405 Zob. art. 18 Jednolitego Aktu Europejskiego...

6 European Consumer Law Group, Consumer Protection In the EEC After Ratification
of the Single Act, ,Journal of Consumer Policy” 1987, nr 3, s. 319-334; G. Rokicka, Polityka
konsumencka Wspdlnot Europejskich, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich, Warszawa 2000,
s. 27-35.
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dzialania w zakresie polityki konsumenckiej w Europejskiej Wspdlnocie Go-
spodarczej z 3 maja 1990 r.*” Plan w czgsci ,,B” skupial sie wokot czterech
gléwnych obszaréw. Dwa z nich zwigzane byly z analizowang koncepcja. Trze-
ci obszar dotyczyl prawa konsumenta do bezpieczenstwa, a czwarty prawa do
ochrony intereséw ekonomicznych (w zwigzku z zawieranymi transakcjami
konsumenckimi)*®,

Wzmocnienie bezpieczenstwa konsumentéw w programie bylo utozsa-
miane z tworzeniem odpowiednich regulacji prawnych, wspieraniem rozwoju
nowych technologii oraz rozwojem wiedzy na temat nabywania produktéw nie-
bezpiecznych*®. W celu poprawy bezpieczenstwa konsumentéw wskazano na
rozwoj srodkéw majacych na celu rekompensate cywilng i finansowg za szkody
fizyczne powstale w wyniku $wiadczenia ustug. Planowano opracowanie re-
gulacji w formie bialej ksiegi dotyczacych bezpieczenistwa produktéw spozyw-
czych, farmaceutycznych oraz kosmetykéw ze wskazaniem, zeby zdrowie i in-
teres konsumentéw byly odpowiednio chronione, a konsumenci mieli wybor
spo$rdd wielu produktéw i ustug danej kategorii. Podjete byly dziatania stuzace
identyfikacji konkretnych towardéw, ktdre byly niebezpieczne. Bezpieczenstwu
konsumentdw stuzyl rozwoj instytucji wydawania pozwolen na dopuszczenie do
obrotu odpowiednich kategorii produktéw konsumenckich. Podejmowano kon-
kretne dzialania, takie jak rozszerzenie systemu szybkiej wymiany informacji
nt. produktéw niebezpiecznych oraz uregulowanie kwestii odpowiedzialnosci
za szkody fizyczne w ustugach. Zalecano stworzenie kompleksowych regulacji
prawnych w kwestii bezpieczenstwa produktéw niezywnosciowych ze szczegdl-
nym uwzglednieniem produktéw kosmetycznych*!°.

Bezpieczenstwo ekonomiczne konsumentéw utozsamiane mialo by¢
wowczas z bezpieczenstwem transakeji zakupowych. Wigzalo si¢ z mozliwos-
cig czerpania korzysci ze wspdlnego rynku ze szczegélnym uwzglednieniem
zakupow transgranicznych. Dlatego w latach 1990-1992 zamierzano podjaé
dziatania w zakresie ujednolicenia wzorcéw umoéw konsumenckich, w szcze-
golnosci kiedy konsument mieszkat w jednym panstwie cztonkowskim, a na-
bywat produkt w innym*".

407 Three Lear Action Plan of Consumer Policy In the EEC, 1990-1992, KOM(90)98.
48 Pierwszy zwigzany byl z prawem do reprezentacji, a drugi z prawem do informacji.
»Bulletin of the European Communities” 1990, nr 3, s. 30, 31.

410 _Bulletin of the European Communities” 1990, nr 7-8, s. 56; ,,Bulletin of the European
Communities” 1991, nr 12, s. 93.

411 Zob. Wniosek Komisji dotyczacy zmian dyrektywy Rady w sprawie nieuczciwych
warunkéw w umowach z konsumentami, Dyrektywa Rady 93/13/EWG, Dz. Urz. WE L 095,
21.04.1993...; ,Bulletin of the European Communities” 1991, nr 4, s. 40, 41.

409
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Konieczne bylo zidentyfikowanie i wyeliminowanie istniejagcych wowczas
przepiséw umownych panstw czlonkowskich, ktére mogly hamowa¢ zakupy.
Problemy mogly wynika¢ z istniejacych réznic, ktére pozwalaly na niezréw-
nowazone i potencjalnie szkodliwe warunki uméw. W strategii wskazano na
rozwdj nowych technik sprzedazy, takich jak sprzedaz telewizyjna czy obnos-
na. Wplywaly one negatywnie na bezpieczenstwo konsumentéw podczas do-
konywania transakeji zakupowych (pkt 2-5)*'2.

Przelomowe znaczenie dla rozwoju koncepcji wzmocnienia bezpieczen-
stwa i ochrony konsumentéw miat Traktat z Maastricht*®. Traktat o Unii Eu-
ropejskiej wprowadzit nowa regulacje do TWE, art. G pkt 38, nowy tytul XI
»Ochrona konsumentéw” (art. 129a)*,

Zgodnie z artykulem 129a Wspoélnota przyczynia sie do osiagniecia wy-
sokiego poziomu ochrony konsumentéw poprzez $rodki, ktére przyjmuje na
podstawie artykulu 100a w ramach urzeczywistniania rynku wewnetrznego
oraz dzialanie szczegdlne, wspierajace i uzupelniajace polityke realizowana
przez panstwa czlonkowskie w celu ochrony zdrowia, bezpieczenstwa i inte-
reséw ekonomicznych konsumentéw oraz zapewnienia im odpowiedniej in-
formacji*®.

Rezolucja Rady z dnia 13 lipca 1992 r. w sprawie przyszlych priorytetow
dla rozwoju polityki ochrony konsumenta*'¢ w aneksie formulowata szes¢ prio-
rytetéw w zakresie polityki ochrony konsumentéw. Dwa z nich zwigzane byly
z bezpieczenstwem konsumentéw i ochrong ich intereséw ekonomicznych*".
Chodzilo o cel czwarty, ktéry dotyczyl ,bezpieczenstwa i zdrowia” (safety and

42 W szczegolnosci w latach 1990-1992 podjete mialy by¢ nastepujace dziatania maja-
ce na celu ochrone ich intereséw ekonomicznych: stworzenie projektu dyrektywy w sprawie
nieuczciwych warunkéw umownych, analiza mozliwych inicjatyw w celu uproszczenia trans-
granicznych uméw konsumenckich, gwarancji i ustug posprzedaznych, poprawa dostepu kon-
sumentéw do wymiaru sprawiedliwosci i zado$éuczynienia, stworzenie projektu dyrektywy
w sprawie sprzedazy na odleglos¢; zob. ,,Bulletin of the European Communities” 1991, nr 10,
s. 65; ,,Bulletin of the European Communities” 1991, nr 11, s. 60.

413 Traktat o Unii Europejskie;...

414 W wersji TWE skonsolidowanej Traktatem Amsterdamskim byt to juz Tytul XIV i art.
153 TWE.

415 Zob. szerzej H.-W. Micklitz, S. Weatherill, Consumer policy..., s. 300; S. Weatherill, EU
Consumer..., s. 15; C. Twigg-Flesner, Innovation and EU..., s. 415.

416 Council Resolution of 13 July 1992 on future priorities for the development of consu-
mer protection Policy, Dz. Urz. WE C 186, 23.07.1992.

417 Pozostale cele dotyczyly integracji z innymi politykami w zakresie ochrony i promocji
intereséw konsumentéw (pierwszy cel), informacji i edukacji konsumenckiej (drugi cel), re-
kompensaty prawnej (trzeci cel) oraz stworzenia silniejszej reprezentacji konsumentéw poprzez
rozwoj wspolnotowych organizacji konsumenckich (piaty cel).
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heath) konsumentéw. Mial on by¢ osiggniety poprzez stosowanie i przestrze-
ganie legislacji odno$nie bezpieczenstwa i zdrowia, popieranie zréwnania
naukowej praktycznej wiedzy dotyczacej produktéw konsumenckich w pan-
stwach czlonkowskich?'®.

Tabela 7. Koncepcja wzmocnienia bezpieczenstwa i ochrony praw konsumentow
w programach polityki konsumenckiej w latach 1993-2001

Koncepcja wzmocnienia bezpieczenstwa i ochrony konsumentow

Program 1993-1995
Bezpieczenstwo ekono-

Program 1996-1998
Bezpieczenstwo ekono-

Program 1999-2001
- podwyzszanie poziomu

miczne: miczne: zdrowia i bezpieczenstwa

- dostosowanie ustug fi- - uwzglednienie intereséw konsumentow
nansowych do wymagan ekonomicznych konsu- - poszanowanie ekono-
konsumentéw mentéw micznych intereséw kon-

- ochrona intereséw finan- sumentow
sowych

- ochrona interesow
w zakresie dostarczannych
ustug

Ochrona zdrowia:

- tworzenie ustawodastwa
w zakresie bezpieczenstwa
produktéw spozywczych

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie Second Commission three year consumer policy ac-
tion plan 1993-1995, KOM(93)378, 28.07.1993; Communcation from the Commision - prio-
rities for consumer Policy 1996-1998, KOM(95)519, 31.10.1995; Communication from the
Commission. Consumer Policy Action Plan 1999-2001, KOM(98), 14.01.1998.

Drugi trzyletni plan Komisji dotyczacy polityki konsumenckiej na lata
1993-1995*° kontynuowal koncepcje wzmocnienia bezpieczenstwa i ochrony
konsumentdw poprzez realizacje celu zwigzanego z zapewnieniem bezpieczen-
stwa ekonomicznego nabywcom. W szczegdlnosci wigzalo sie to z dostosowa-
niem ustug finansowych do wymagan konsumentéw (pkt 40-43). W tym celu
planowano przyjecie regulacji prawnych z zakresu handlu transgranicznego
na rynku unijnym**. W przepisach dyrektywy byty sformulowane informacje,

418 Zob. ,,Bulletin of the European Communities” 1992, nr 3, s. 74.

49 Second Commission three year consumer policy action plan 1993-1995, KOM(93)378,
28.07.1993.

420 Zob. Wniosek do Dyrektywy Rady w sprawie ochrony praw konsumentéw odno$nie
umow zawieranych na odlegto$¢ (sprzedaz wysytkowa); Amended proposal for a Council Directi-
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ktére konsument musial otrzyma¢, zanim umowa na odleglos¢ zostala sfina-
lizowana, natomiast najistotniejsze informacje mialy by¢ wysltane do konsu-
menta w formie pisemnej w czasie stosownym do odpowiedniego wykonania
umowy. Przy okazji kazdej umowy zawieranej na odleglos¢ konsument miat
mie¢ przynajmniej siedem dni na odstgpienie od warunkéw umowy bez poda-
wania przyczyny. W takim przypadku sprzedawca musiat dokona¢ zwrotu za
zakupiony towar w mozliwie najkrétszym terminie. Sprzedawca miat 30 dni na
wywigzanie si¢ z umowy, tj. dostarczenie zakupionych towaréw, chyba ze obie
strony umowy zgodzily si¢ na inne rozwiazanie. Zakres dyrektywy, do ktérego
panstwa czlonkowskie mialy sie zastosowaé w przeciagu trzech lat od daty wej-
$cia jej w Zycie, obejmowal umowy zawierane na odleglos¢, ktérych przedmio-
tem byly towary lub ustugi miedzy dostawcg a konsumentem. Standardowe
umowy na odlegtos¢ dotyczyly towaréw zamawianych z katalogu droga pocz-
towa. Jednak wnioskowana dyrektywa obejmowata nowe formy umoéw kupna-
-sprzedazy na odleglos¢, tj. umowy zawierane przez telefon, minitel i sprzedaz
telewizyjna, ponadto formy sprzedazy ustug na odleglto$¢, tj. bazy danych czy
réznych form informacji. Niektore rodzaje ustug zostaly wykluczone, tj. ustu-
gi finansowe czy nieruchomosci (z wyjatkiem wynajméw). Wybrane techniki
sprzedazowe rowniez zostaly wykluczone, np. aukcje, automaty sprzedajace
i lokale ustugowe**'. Jako uzupelnienie mozliwosci prawnego zado$¢uczynie-
nia przyszia dyrektywa sporzadzata przepis dotyczacy uniewaznienia ptatno-
$ci w przypadku nieuprawnionego uzycia karty platniczej w zwigzku z umowa
zawierang na odleglos¢, zakazania dostawy niezamdéwionych towardéw i ustug
oraz wprowadzenia restrykcji dotyczacych uzywania pewnych form komuni-
kacji na odleglo$¢. Chodzito m.in. o ulatwienie dokonywania ptatnosci z uzy-
ciem kart bankowych. Dziatania te mialy by¢ efektywne pod warunkiem wy-
pracowania konkretnych zobowigzan sektora bankowego**.

Jako krok do regulacji standaryzacji produktéw Komisja Europejska przed-
stawita propozycje dyrektywy dotyczacej nieuczciwych warunkéw umow*?. Ko-

ve on the protection of consumers in respect of contracts negotiated at a distance (distance selling),
Dz. Urz. WE C 308, 15.11.1993, ,,Bulletin of the European Communities” 1995, nr 3, s. 54.

21 W przepisach dyrektywy byly sformulowane informacje, ktore konsument musi otrzy-
ma¢, zanim umowa na odleglo$¢ zostanie sfinalizowana, natomiast najistotniejsze informacje
mialy by¢ wystane do konsumenta w formie pisemnej w czasie stosownym do odpowiedniego
wykonania umowy.

42 Bulletin of the European Communities” 1995, nr 5, s. 49, 50.

2 Dyrektywa Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993...; zob. szerzej H.-W. Micklitz,
N. Reich, The Court and sleeping beauty: the revival of the unfair contract terms directive (UCTD),
~Common Market Law Review” 2014, nr 51, s. 771-773.

137



misja przyjeta ponadto wniosek dotyczacy dyrektywy majacej na celu ochrone
nabywcow bedacych stronami umowy timeshare**. Jej celem bylo powstrzy-
manie powszechnego naduzycia polegajacego na braku przedstawienia kon-
sumentom niezbednych informacji przed podpisaniem umowy. Wskazano
réwniez na konieczno$¢ pozostawienia im sensownego okresu po podpisaniu
umowy, w trakcie ktérego mozna od niej odstapic¢*>.

W nastepnym programie polityki konsumenckiej na lata 1996-1998*¢
omawiana koncepcja rozwijana byta w czterech sposrod dziesigciu priorytetow
dzialania. Mozna je podzieli¢ na dwie kategorie. Pierwsza dotyczyla ochrony
interesow ekonomicznych i uwzgledniala ustugi finansowe (priorytet 3) oraz
utrzymanie struktury potrzebnej do catkowitego uwzglednienia intereséw
konsumentdw na jednolitym rynku (priorytet 2)**7.

Ochrona intereséw ekonomicznych w kontekscie ustug finansowych
zwigzana byla ze stworzeniem plaszczyzny wymiany informacji dla instytucji
tinansowych dopuszczajacych wolno$¢ rynkowa migdzygranicznych ustug*®.
Wigzalo si¢ to z liberalizacja wymagan dotyczacych ustug finansowych w kon-
kretnych dziedzinach w réznych panstwach czlonkowskich. Takie dzialania
zapewni¢ mialy zwigkszenie konkurencji, wyboru oraz innowacji, ktére wply-
waly pozytywnie na bezpieczenstwo konsumentéw. W zwigzku z realizacja
celow rynku wewnetrznego niezbedne bylo przyjecie srodkéw sprzyjajacych
stopniowej konsolidacji rynku unijnego. Przyczyni¢ si¢ do tego miat swobod-
ny przeptyw towardéw i ustug. Konsumenci powinni mie¢ dostep do towaréw
i ustug w innym panstwie czlonkowskim na takich samych warunkach jak
obywatele tego panstwa czlonkowskiego**.

44 Dyrektywa 94/47/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 pazdziernika 1994 r.
w sprawie ochrony nabywcéw w odniesieniu do niektérych aspektéw umoéw odnoszacych sie
do nabywania praw do korzystania z nieruchomosci w oznaczonym czasie, Dz. Urz. WE L 280,
29.10.1994.

45 Zob. XXVIth General Report on the Activities of the European Communities, Brussels—
Luxemburg 1993, s. 213.

426 Communication from the Commision - priorities for consumer Policy 1996-1998,
KOM(95)519, 31.10.1995.

27 Planowano dalsze wprowadzanie jednolitych rozstrzygnie¢ w sferze ustug finanso-
wych, w szczegdlnoéci z zakresu zakupdéw transgranicznych, gwarancji, dochodzenia roszczen
oraz dostepu do wymiaru sprawiedliwosci.

4% Na temat ochrony intereséw prawnych i gospodarczych konsumentéw zob. ,,Bulletin of
the European Union” 1995, nr 3, s. 54.

429 Zob. Dyrektywa 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 20 maja 1997 r. w spra-
wie ochrony konsumentéw w przypadku umoéw zawieranych na odlegloé¢; Dz. Urz. WE L 144,
4.06.1997; J. Justynski, Podstawy prawne polityk gospodarczych w Unii Europejskiej..., s. 39-42.
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Zamierzano ponadto podja¢ dzialania zwigzane z eliminacjg problemoéw
dotyczacych funkcjonowania rynku kredytéw konsumenckich w niektérych
panstwach czlonkowskich. Komisja Europejska zadbata o przyszios¢ funkcjo-
nowania rynku kredytéw konsumenckich, a w szczegélnosci o role ,,posredni-
kow kredytowych” W tym kontekscie mial by¢ przeanalizowany aspekt konsu-
menta dotyczacy jego zadluzenia kredytowego**.

Druga kategoria dzialan zwigzana byta z ochrong interesu konsumen-
tow w sferze dostarczania podstawowych, zasadniczych ustug (priorytet 4)
oraz polepszania zaufania konsumentéw w zakresie artykuléw spozywczych
(priorytet 6).

Istotne ustugi dotyczace pozytku publicznego powinny uwzglednia¢ po-
trzeby obywateli. Komisja Europejska podejmowala starania w celu zwigksze-
nia liberalizacji podstawowych ustug w przedmiocie uzytkownosci publicz-
nej. W szczegolnosci zwracano uwage na kwestie zagwarantowania jakosci
i konkurencyjnosci ustug*'.

Regulacje umozliwiajace polepszanie zaufania konsumentéw w zakresie
artykuléw spozywczych dotyczyly bezpieczenstwa i jakosci produktéw oraz
odpowiedniego systemu kontrolnego. Wspdlnotowy system operacyjny prze-
znaczony do kontroli mial gwarantowa¢, ze zywno$¢ na rynku byla zdrowa.
Komisja miata zbada¢, ktdre regulacje w granicach bezpieczenstwa produktéw
mialy by¢ rozwinigte**.

W latach 1996-1998 koncepcja wzmocnienia bezpieczenstwa i ochrony
konsumentéw realizowana byta réwniez poprzez dziatania Komisji Europej-
skiej na rzecz bezpieczenstwa zdrowotnego konsumentéw. 12 lutego 1997 r.
Komisja podjela decyzje o reorganizaciji i restrukturyzacji swoich departamen-
tow w celu ulepszenia dzialalnosci zwigzanej z higieng zywnosci*®. Kluczowy-
mi elementami tego procesu byto powolanie o§miu nowych komitetéw spe-
cjalnych** pod zwierzchnictwem Komisji Generalnej ds. Polityki Konsumenta
i Ochrony Zdrowia Konsumentéw oraz utworzenie w jej strukturze jednost-

#0_Bulletin of the European Union” 1998, nr 1-2, s. 81; nr 3, s. 70; nr 12, s. 102, 103.

#1_Bulletin of the European Union” 1996, nr 5, s. 56, 57.

#2 Bulletin of the European Union” 1997, nr 1-2, s. 65.

433 Reorganizacja zostala oparta na nastepujacych zasadach: rozdzielenie departamentéw
odpowiedzialnych za ustawodawstwo od tych odpowiedzialnych za doradztwo naukowe; roz-
dzielenie departamentéw odpowiedzialnych za ustawodawstwo od tych odpowiedzialnych za
kontrole; wieksza przejrzystosé i latwiejszy dostep do informacji poprzez proces podejmowania
decyzji i $rodki kontroli.

#4 Decyzja Komisji z dnia 23 lipca 1997 r. ustanawiajgca komitety naukowe w dziedzinie
zdrowia konsumentéw i bezpieczenstwa zywnosci, Dz. Urz. WE L 237, 28.08.1997.
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ki odpowiedzialnej za ocene¢ zagrozen dla zdrowia publicznego*”. Komisja
przyjeta ponadto Komunikat** wskazujacy na potrzebe wzmocnienia trzech
kluczowych zasad dotyczacych opinii specjalistycznej nt. bezpieczenistwa pro-
duktu: doskonatosci (poprzez ocene zagrozen przez wybitnych naukowcow),
niezaleznosci (poprzez zapewnienie, ze naukowcy sg wolni od intereséw, ktore
mog3 kolidowac z ich zadaniami) oraz przejrzystosci (poprzez ulatwienie do-
stepu do porady komitetéw i informacji na temat ich procedur pracy)*”.

Traktat Amsterdamski z 2 pazdziernika 1997 r.** potwierdzil zakres
ochrony konsumentéw wyartykutowany w Traktacie z Maastricht dotyczacy
ochrony zdrowia, bezpieczenstwa i interesdw gospodarczych (art. 153 ust. 1)**.
Do osiagniecia powyzszych celow przyczyniala si¢ Wspdlnota poprzez srodki,
ktére wspieraly i nadzorowaly polityke prowadzong przez panstwa czlonkow-
skie (art. 153 ust. 3 TWE)*©,

Kolejny program dzialania dotyczacy polityki konsumenckiej obejmowat
lata 1999-2001*!. Realizowano w nim koncepcj¢ wzmocnienia bezpieczen-
stwa i ochrony konsumentéw poprzez dzialania zwigzane z podwyzszaniem
poziomu zdrowia i bezpieczenstwa konsumentéw oraz poszanowaniem ich in-
teresow ekonomicznych. Plaszczyzna wyzszego poziomu zdrowia oraz bezpie-
czenstwa dla konsumentéw w UE realizowana byla poprzez cztery kategorie
dziatan (rozwijanie naukowej podstawy w tworzeniu polityki konsumenckiej,
podjecie dziatan w przedmiocie bezpieczenstwa produktow, zwiekszenie bez-
pieczenstwa nabywanych ustug oraz zwiekszenie dzialan z zakresu kontrolo-
wania oraz reagowania na nagle wypadki konsumenckie)**2.

45 Komitet Wielozadaniowy, Komitet Naukowy ds. Zywnosci, Komitet Naukowy ds. Zy-
wienia Zwierzat, Komitet Naukowy ds. Pestycydéw, Naukowy Komitet Weterynaryjny, Komitet
Naukowy ds. Kosmetykéw, Naukowy Komitet Doradczy ds. Oceny Toksycznosci oraz Ekotok-
sycznosci Zwigzkéw Chemicznych.

#6 Communication from the Commission Consumer health and food Safety, KOM(97)183,
30.04.1997.

7 General Report on the Activities of the European Union 1997, Brussels-Luxembourg
1998, s. 238, 239.

% Traktat z Amsterdamu...

¥ To numeracja w wersji skonsolidowanej TWE. Poza nadaniem nowej numeracji art.
129a oraz tytulowi XI Traktat Amsterdamski wprowadzil nowe brzmienie art. 129a (art. 153
w wersji skonsolidowanej) TWE.

440 Por. J. Maliszewska-Nienartowicz, Ewolucja ochrony konsumenta w europejskim prawie
wspdlnotowym. .., s. 194; M. Jagielska, Ewolucja europejskiego..., s. 209.

1 Communication from the Commission. Consumer Policy Action Plan 1999-2001...

“2 Zob. Report from the Commission on the Action Plan for Consumer Policy 1999-2001
and on the General Framework for Community activities in favour of consumers 1999-2003,
KOM(2001)486, 23.08.2001.
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Korzystanie z wiedzy naukowej przy tworzeniu polityki konsumenckiej
zwigzane bylo z podejmowaniem przez Komisj¢ Europejska dzialan w dwdch
dziedzinach. Pierwsza dotyczyla analizy naukowej bezpieczenstwa produk-
tow zywnosciowych w kontekscie zdrowia konsumentéw*®. Druga zwigzana
byla z poszerzeniem prac w Komitecie Naukowym (Scientific Committees)
w celu polepszenia jego efektywnosci. W programie wskazano na koniecznos¢
systematycznej analizy zasiegu procesu zarzadzania ryzykiem w ramach po-
dejmowanych decyzji konsumenckich. Komisja miafa stworzy¢ harmonizacje
wytycznych w kwestii procedur oraz metodologii oraz zaplanowaé diugoter-
minowe finansowanie Komitetu Naukowego. Dodatkowo Komisja miata okre-
§li¢ przyszte dzialania w kwestii konsultacji naukowych tworzonych legislacji
majacych wplyw na zdrowie i bezpieczenstwo konsumentow.

Zgodnie z zielong ksiega dotyczaca priorytetéw prawa zywnosciowego
w UE** w kontekscie polityki Zzywno$ciowej realizowane miaty by¢ trzy prio-
rytety: etykietowanie, higiena oraz kontrola (pkt 2.1)*.

Zdrowie i bezpieczenstwo konsumentéw byty w programie artykulowa-
ne jako problem globalny, dlatego podejscie czysto unijne do popierania in-
teresow konsumentéw nie bylo wystarczajace. W programie zaznaczono, ze
w kwestii bezpieczenstwa produktéw niezbedny byt konsensus na poziomie
miedzynarodowym®*.

Druga kategoria dzialan zwigzana byta z gwarancjg bezpieczenstwa pro-
duktéw. Wskazano tutaj na zastosowanie Dyrektywy w zakresie bezpieczen-
stwa produktow**’ oraz zwrdcono uwage na udoskonalenia, ktére byly po-

3 Zob. ,,Bulletin of the European Union” 2000, nr 6, s. 98; nr 7-8, s. 67-69; nr 11, s. 62,
63, 66; nr 1-2, s. 74, 77; nr 4, s. 44, 45; ,,Bulletin of the European Union” 2001, nr 6, s. 77; nr 9,
s. 56-59.

#4 The general principles of food law in the European Union — Commission Green Paper,
KOM(97)176, 30.04.1997.

58 maja 2000 r. kontynuujac dzialania objete biata ksigga w sprawie bezpieczenstwa
zywnos$ci, Komisja proponowala przyjecie przepisow Wspolnotowych, aby pokonywa¢ prze-
szkody na drodze handlu wewnatrzwspdlnotowego powstale w wyniku rozbieznoéci w prze-
pisach krajowych dotyczacych suplementéw zywno$ciowych. Dodatkowo zapewnilta naukowa
analize ryzyka jako podstawowy przepis regulujacy maksymalng zawarto$¢ witamin i minera-
téw w zywnosci oraz ustanowienia przepisow dotyczacych odpowiedniego oznakowania pro-
duktéw; zob. ,,Bulletin of the European Union” 2000, nr 5, s. 60.

46 Dyskusja na temat regul sprzyjajacych bezpieczenstwu produktow rozpoczeta zostata
w ,Codex Alimentarius’, czyli w programie organizacji FAO i WHO dotyczacym standardéw
zywnoéciowych w miedzynarodowym handlu.

#7 Council Directive 92/59/EEC of 29 June 1992 on general product safety, Dz. Urz. WE
L 228, 11.08.92; zob. G. Argiros, The EEC Directive on General Product Safety, ,Legal issues of
European integration” 1994, nr 1, s. 125-154.
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trzebne. W szczegolnosci dotyczyly one rozwazenia, jak wyklarowa¢ zwigzek
pomiedzy dyrektywa oraz legislacja sektorowa dotyczaca specyticznych pro-
duktéw. Rozpoznane powinny zosta¢ niezbedne procedury w obszarze dyrek-
tywy i kryteriéw jej implementacji. Rozwazenia wymagata réwniez kwestia
eksportu do krajow trzecich produktéw, ktére byty zabronione lub wycofane
z rynku Unii Europejskiej i zagrazalty zdrowiu i bezpieczenstwu konsumentéw.
W przypadkach zagrozenia bezpieczenstwa Komisja upowaznilta europejskie
organizacje standaryzujace do stworzenia nowych standardéw produktéw lub
zrewidowania istniejgcych z uwzglednieniem m.in. zewnetrznej temperatury
czy informacji o produkcie**.

Komisja Europejska zamierzata zbada¢ potrzebe wzmocnienia bezpie-
czenstwa w sferze uslug”. Zidentyfikowano praktyczne problemy konsu-
mentow w réznych sektorach ustugowych, a w szczegélnosci o miedzynaro-
dowym charakterze. Generalnie analiza rezultatéw pozwolita zaproponowac
rozwiniecie w UE inicjatyw zapewniajacych bezpieczenstwo ustug oraz odpo-
wiedzialno$¢ w ich dostarczaniu.

Poprawa zdrowia i bezpieczenstwa konsumentéw zwigzana byta z infor-
mowaniem, kontrolowaniem oraz reagowaniem na nagle wypadki. Dzialania
w tym obszarze realizowala agencja Komisji Europejskiej FVO Food and Ve-
terinary Office (FVO)*°. W celu zapewnienia realizacji powyzszych zadan
Komisja planowala przeprowadzenie inspekcji, ustanowienie kontroli nad
wszystkimi produktami Zywnos$ciowymi oraz uwydatnienie przeszkéd w wy-
konaniu ustug kontrolnych z wykorzystaniem technik (manipulacji) rewizyj-
nych. Ponadto Komisja skoncentrowala si¢ na uzupelnieniu rozstrzygajacych
raportow w zakresie inspekcji produktow zywnosciowych*'.

48 Komisja sporzadzila propozycje zawierajace nowe rozwiazania dotyczace legislacji
zwigzanej z restrykcjami rynkowymi i uzyciem niebezpiecznych substancji. Council Directive
76/769/EEC of 27 July 1976 on the approximation of the laws, regulations and administrative
provisions of the Member States relating to restrictions on the marketing and use of certain
dangerous substances and preparations, Dz. Urz. WE L 262, 27.09.76.

“9 Gwarancja bezpieczniejszych ustug realizowana byta zgodnie z Komunikatem Ko-
misji Europejskiej z 1994 r. w sprawie odpowiedzialnosci dostawcéw ustug, Communication
from the Commission on new directions on the liability of suppliers of services, KOM(94)260,
23.06.1994.

40 Cele FVO byly zdefiniowane w Communication from the Commission - consumer
health and food safety, KOM(97)183, 30.04.1997.

41 Raporty te pozwolily na podjecie konkretnych krokéw w celu polepszenia regulacji
oraz gwarancji w zakresie konsumenckiego bezpieczenstwa i zdrowia. Komisja inwigilowata
naruszajace prawo procedury, aby zapewniaé efektywng implementacje legislacji WE w pan-
stwach cztonkowskich. W sytuacji gdy restrykcje w zakresie importu istotnych produktéw zyw-
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Druga kategoria dzialan w kontekscie wzmocnienia bezpieczenstwa
i ochrony konsumentéw w latach 1999-2001 dotyczyla pelnego poszanowania
ich ekonomicznych intereséw (pkt 5). Wigzalo sie to z realizacjg dzialan na
czterech plaszczyznach*>

Po pierwsze dotyczyto ochrony konsumentéw podczas korzystania z ustug
finansowych. W tym celu zamierzano urzeczywistni¢ plan dzialania zarysowa-
ny w Komunikacie w sferze ustug finansowych*?. Dotyczyl on rewizji istnie-
jacych struktur regulacyjnych w ramach konsumenckiego kredytu ze szcze-
gbélnym zwréceniem uwagi na ich rozwéj na rynku. Dziatanie to obejmowato
réwniez kontrole dziatalnosci posrednikéw kredytowych. Dodatkowo przeana-
lizowano dopuszczalne udoskonalenia w obrebie obowiazujacych regulacji dla
ubezpieczenia posredniego w celu ulatwienia i zwiekszenia miedzygranicznej
ochrony konsumentéw.

Po drugie wraz ze wzmocnieniem istniejacego prawodawstwa dotycza-
cego bezpieczenstwa finansowego konsumentéw w Unii Europejskiej nastapit
rozw6j rynku, produktéw i ustug oraz realizacja zalozen Traktatu amsterdam-
skiego. Wymagato to wzmocnienia istniejacych legislacji w tej dziedzinie oraz
ich zmodernizowania®*.

Po trzecie mialo na celu skuteczniejsze wprowadzanie w zycie oraz kon-
trolowanie regulacji odno$nie produktéw i ustug jako priorytetu w rozwoju
dynamicznego rynku. Komisja Europejska uznala, Ze nieefektywne wykona-
nie ostabialto najlepsze intencje legislatoréw Unii Europejskiej. Wprowadzenie
w zycie bylo réwniez priorytetowym celem w relacjach soft law lub self-regula-
tion umoéw. Kluczowym zadaniem Komisji byl monitoring transpozycji prawa
UE. Komisja ubolewala, ze implementacja dyrektyw w panstwach cztonkow-

noséciowych dotyczyly krajow trzecich niestosujacych standardéw UE, moglo by¢ narzucone
spelnienie pewnych miedzynarodowych zobowigzan.

#2 _Bulletin of the European Union” 2001, nr 3, s. 81, 82; ,,Bulletin of the European Union”
2000, nr 7-8, s. 70; ,,Bulletin of the European Union” 2001, nr 10, s. 83.

3 Communication from the Commission - Financial services: enhancing consumer con-
fidence - Follow-up to the Green Paper on ‘Financial services: meeting consumers’ expecta-
tions, KOM(97)309, 26.06.1997.

4 Komisja planowala wykonanie rewizji istniejacych legislacji, w szczegolnosci Dyrekty-
wa Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach
konsumenckich, Dz. Urz. WE L 095, 21/04/1993, Dyrektywa 97/7/WE Parlamentu Europej-
skiego i Rady z dnia 20 maja 1997 r., Dz. Urz. WE L 144, 04.06.1997, w sprawie ochrony konsu-
mentéw w przypadku uméw zawieranych na odleglos¢, Dyrektywa 97/55/WE Parlamentu Eu-
ropejskiego i Rady z dnia 6 pazdziernika 1997 r. zmieniajgca dyrektywe 84/450/EWG dotyczaca
reklamy wprowadzajacej w blad w celu wlaczenia do niej reklamy poréwnawczej, Dz. Urz. WE
L 290, 23.10.1997.
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skich opodzniala si¢. W celu polepszenia transpozycji Komisja popierala nie-
formalny dialog miedzy panstwami czlonkowskimi stuzacy obejsciu danego
problemu. Pierwszenstwo w odpowiedzialnosci za praktyczne wykonanie po-
zostawalo na szczeblu krajowym, UE zamierzala podkresli¢ warto$¢ staran
panstw cztonkowskich. Bylo to zrealizowane w dwojaki sposdb: poprzez ula-
twienie oraz popieranie administracyjnej wspolpracy pomiedzy panstwami
cztonkowskimi a organizacjami konsumenckimi oraz zachgcenie do koordy-
nacji i wprowadzania w zycie regulacji przez krajowe instytucje, urzedy czy
ministerstwa*”.

Czwarta plaszczyzna dzialan zwigzana byla z lepszg integracja w ob-
szarze ekonomicznych intereséw konsumenta w innych politykach Unii
Europejskiej. Podczas gdy wszystkie polityki UE mialy wplyw na ochrone
konsumentow, niektére byly bardziej krytyczne w stosunku do ich intere-
s6w ekonomicznych niz inne. Komisja Europejska przeprowadzita konsulta-
cje identyfikujace priorytetowe obszary oraz najlepszy sposob zapewnienia
konsekwentnego brania ich pod uwage w politykach unijnych. Priorytetem
Komisji bytlo zapewnienie prawidlowej réwnowagi pomiedzy liberalizacja
potrzeb w celu polepszenia konkurencji oraz odpowiednich regulacji zasad-
niczych dla wyboru konsumenckiego**.

3.2. Zalozenia koncepcji

Koncepcja wzmocnienia bezpieczenstwa i ochrony konsumentéow wy-
stepowata we wszystkich programach polityki konsumenckiej po 2002 r.
Przyjmowala ona rézny wymiar, a rozwijana byta w celach strategicznych,
ktére mialy zosta¢ zrealizowane w okresie obowigzywania strategii. Kazdy
cel w zakresie bezpieczenstwa konsumentéw zawieral wytyczne oraz spo-
soby jego realizacji dostosowane do éwczesnych zagrozen oraz probleméw
konsumenckich*’.

45 Pkt 5.3 Communication from the Commission. Consumer Policy Action Plan 1999-
2001...

4¢ Communication from the Commission — Services of general interest in Europe, KOM
(96)443, 11.09.1996.

7 Zob. M. Zajac, Polityka ochrony konsumentéw w Unii Europejskiej..., s. 125-142;
Z. Slusarczyk, Polityka ochrony konsumentéw w Unii Europejskiej: podstawowe informacje...,
s. 143-157.
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Wykres 6. Cele ogdlne realizowane w ramach koncepcji wzmocnienia bezpieczenstwa
i ochrony konsumentéw w programach polityki konsumenckiej po 2002 r.

Koncepcja
wzmochienia
bezpieczenistwa

i ochrony
konsumentéw
' ™\ ' ™\ ' ™\
Polityka konsumencka UE Polityka konsumencka UE Polityka konsumencka UE
2002-2006 2007-2013 2014-2020
( h Ve N\ 4 )
Cel: wysoki wspdlny Cel: lepsze Cel: bezpieczeristwo,
poziom ochrony monitorowanie rynkow wzmocnienie
konsumentéw konsumenckich oraz i zwiekszenie
krajowych F_’OIith bezpieczerstwa
L ) konumenckich produktéw poprzez
Cel: lepsze uregulowania skuteczny nadzor rynku
prawne w catej Unii
w dziedzinieochrony & J
konsumentéw

Cel: lepsza ochrona

konsumentéw z UE

na rynkach
miedzynarodowych

G J

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Communication from the commission to the Euro-
pean Parliament, the Council, the Economic and Social committee and the Committee of the
Regions, Consumer Policy Strategy 2002-2006, 7.05.2002 KOM(2002)208; Komunikatu Komisji
do Rady, Parlamentu Europejskiego i Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego. Stra-
tegia polityki konsumenckiej UE na lata 2007-2013. Wzmocnienie pozycji konsumentdw, po-
lepszenie ich dobrobytu oraz zapewnienie ich skutecznej ochrony, 13.03.2007, KOM(2007)99;
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 254/2014 z dnia 26 lutego 2014 r.
w sprawie wieloletniego programu na rzecz konsumentéw na lata 2014-2020 oraz uchylajacego
decyzje nr 1926/2006/WE, Dz. Urz. UE L 84/42, 20.03.2014.

Jak wykazano na wykresie 6, zaréwno program polityki konsumen-
ckiej na lata 2002-2006"%, jak i kolejne programy na lata 2007-2013* oraz

#8 Communication from the commission to the European Parliament, the Council, the
Economic and Social committee and the Committee of the Regions, Consumer Policy Strategy
2002-2006, KOM(2002)208, 7.05.2002.

#% Komunikat Komisji do Rady, Parlamentu Europejskiego i Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego. Strategia polityki konsumenckiej UE na lata 2007-2013. Wzmoc-
nienie pozycji konsumentdéw, polepszenie ich dobrobytu oraz zapewnienie im skutecznej ochro-
ny, Bruksela, 13.03.2007, KOM(2007)99.
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2014-2020*" wsrod swoich nadrzednych priorytetow artykulowaly potrzebe
poprawy oraz wzmocnienia bezpieczenstwa i ochrony konsumentéw. Dziala-
nia w tym zakresie mozna podzieli¢ na dwie plaszczyzny. Pierwsza dotyczyla
wzmocnienia bezpieczenstwa zdrowotnego konsumentéw poprzez ochrong
przed produktami niebezpiecznymi. Stuzy¢ temu mialy dzialania dotycza-
ce lepszego uregulowania prawnego w zakresie bezpieczenstwa produktow,
normalizacji i etykietowania, monitorowania rynkow oraz krajowych polityk
konsumenckich. Druga plaszczyzna zwigzana byla z ochrong interesu ekono-
micznego konsumentéw podczas zawierania uméw m.in. z dziedziny ustug
turystycznych czy ustug kredytowych.

W strategii polityki konsumenckiej na lata 2002-2006 okreslono trzy
podstawowe cele. Jeden z nich zwigzany byt z zapewnieniem wysokiego pozio-
mu ochrony konsumentéw. W jego ramach rozwijana byta koncepcja wzmoc-
nienia bezpieczenstwa i ochrony konsumentéw*'. Dotyczyta dziatan w trzech
gléwnych obszarach (zob. wykres 7).

Pierwszy zwigzany byl z podjeciem dzialtan z zakresu bezpieczenstwa towa-
réw i ustug konsumpcyjnych. Oznaczat przede wszystkim ujednolicenie na te-
renie Unii Europejskiej przepisow prawnych w kwestii bezpieczenstwa towardw
i ustug. W programie zaznaczono, ze pomimo swobodnego obrotu produktami
konsumenckimi w UE, nadal konieczne byto wzmocnienie dziatan majacych
na celu zapewnienie przez UE wysokiego i spdjnego poziomu ochrony towa-
réw konsumpcyjnych. Priorytetem w tym obszarze polityki byto wdrozenie
dyrektywy w sprawie ogdlnego bezpieczenstwa produktéw*®. W szczegélnosci
celem bylto opracowanie regul normalizacyjnych w kontekscie bezpieczenstwa
produktéw oraz ujednolicenie konsumenckich norm i standardéw prawnych
w panstwach czltonkowskich dotyczacych szeroko rozumianego procesu wy-
twarzania, uzytkowania oraz procesu nabywczego produktow*®.

0 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 254/2014 z dnia 26 lutego
2014 r. w sprawie wieloletniego programu na rzecz konsumentéw na lata 2014-2020...; Ko-
munikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
-Spolecznego i Komitetu Regionéw. Europejski program na rzecz konsumentéw — Zwigkszanie
zaufania i pobudzanie wzrostu gospodarczego, KOM(2012)225, 22.5.2012.

61 Cel drugi zwigzany byl ze ,skutecznym egzekwowaniem zasad ochrony konsumen-
tow”, cel trzeci wskazywal na ,,zaangazowanie organizacji konsumenckich w polityke UE”.

62 Dyrektywa 2001/95/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 3 grudnia 2001 r.
w sprawie ogolnego bezpieczenstwa produktéw, Dz. Urz. WE L 11, 15.01.2002; zob. M. Mal-
czynska-Bialy, Consumer safety in the policy of the European Union, ,Biuletyn Uniwersytetu
Lwowskiego” 2017, nr 41, s. 105, 106.

163 Co do zasady, producenci sg zobowigzani do wprowadzania na rynek wylacznie pro-
duktéw bezpiecznych. Zgodnie z art. 3 Dyrektywy 2001/95/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
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Wykres 7. Cele i dzialania polityki konsumenckiej na lata 2002-2006 w zakresie koncepcji
wzmocnienia bezpieczenstwa i ochrony konsumentéow

Koncepcja wzmocnienia bezpieczenstwa
i ochrony konsumentéw 2002—-2006

Cel: wysokiwspdlny poziom ochrony
konsumentéw
I

Dziatanie: ochrona

Dziatanie: tworzenie . .
konsumentéw w zakresie

Dziatanie: poprawa ustawodastwa dotyczgcego .
. . . A n ustug finansowych,
bezpieczenstwa towaréw ochrony intereséw . »
X . . w transakcjach na odlegtos¢
i ustug konsumpcyjnych ekonomicznych g
A oraz ustugach swiadczonych
konsumentow

w interesie ogolnym

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Communication from the commission to the Eu-
ropean Parliament, the Council, the Economic and Social committee and the Committee of the
Regions, Consumer Policy Strategy 2002-2006, Brussels, 7.05.2002 KOM(2002)208.

Dziatanie drugie dotyczylo tworzenia ustawodawstwa w przedmiocie
ochrony intereséw ekonomicznych konsumentéw. Skupiono si¢ w szczegdlno-
$ci na poprawie bezpieczenstwa konsumentéw w kwestii zawieranych umow*s*.
Przeprowadzony mial zosta¢ ponadto przeglad istniejacego prawodawstwa
unijnego dotyczacego ochrony konsumentéw z zakresu wymogéw bezpie-
czenstwa w stosowanych przez przedsigbiorcéw praktykach handlowych.

Dziatanie w kwestii poprawy bezpieczenstwa ekonomicznego wiazalo sie
z kontynuacjg prac Komisji w zwigzku z przyjeciem komunikatu w sprawie eu-

z dnia 3 grudnia 2001 r. w sprawie ogolnego bezpieczenistwa produktéw produkt uwaza sie za bez-
pieczny, jezeli w przypadku braku szczegélnych przepiséw wspélnotowych regulujacych kwestie
bezpieczenstwa spelnia on wymogi konkretnych przepiséw ustawodawstwa krajowego panstwa
czfonkowskiego, na terytorium ktérego jest sprzedawany. Produkt jest uwazany za bezpieczny,
o ile uwzglednione zostaly zagrozenia i kategorie zagrozen objete odno$nymi normami krajowy-
mi. Dodatkowo jezeli spetnia dobrowolne normy krajowe bedace transpozycja norm europejskich.
Zgodnos¢ produktu z ogdlnymi wymogami bezpieczenistwa ocenia si¢ ponadto poprzez uwzgled-
nienie dobrowolnych norm krajowych bedacych transpozycja odnosnych norm europejskich,
norm opracowanych w panstwie czlonkowskim, w ktérym sprzedawany jest dany produkt czy
zalecenn Komisji ustanawiajacych wytyczne odnosnie do oceny bezpieczenstwa produktu. Istotne
znaczenie pelnig ponadto obowigzujace w danym sektorze kodeksy rzetelnej praktyki w odniesie-
niu do bezpieczenstwa produktéw, jak réwniez poziom wykonania i zastosowanej technologii oraz
mozliwe oczekiwania konsumentéw w odniesieniu do bezpieczenstwa.

4 Obowiazujace regulacje w tym zakresie znajdowaly sie w Dyrektywie 94/47/WE Par-
lamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 pazdziernika 1994...; Dyrektywie Rady 90/314/EWG
z dnia 13 czerwca 1990 r. w sprawie zorganizowanych podrézy, wakacji i wycieczek, Dz. Urz.
WE L 158/59, 23.06.1990.
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ropejskiego prawa umow*®, ktory zapoczatkowat proces konsultacji w sprawie
potencjalnych probleméw rynku wewnetrznego i jednolitego stosowania pra-
wa wspolnotowego wynikajgcych z rozbieznosci krajowych przepisow prawa
umow. Prace podejmowane w nastepstwie komunikatu byly odpowiedzig na
wnioski Rady Unii Europejskiej i Parlamentu Europejskiego. Wskazywano na
polaczenie dzialan regulacyjnych (normy prawne) i nieregulacyjnych (dzia-
tania badawczo-naukowe). Wzmocnienie i ochrona interesu ekonomicznego
wymagaly uwzglednienia tegoz interesu w innych politykach UE zwigzanych
w szczegdlnosci z rynkiem wewnetrznym, ustugami finansowymi, transpor-
tem, energia, srodowiskiem, konkurencja, rolnictwem, handlem zewnetrz-
nym. Podobnie inicjatywy polityki konsumenckiej powinny uwzglednia¢ ich
wplyw na biznes i inne zainteresowane strony*®.

Trzecia plaszczyzna dzialan dotyczyla poprawy bezpieczenstwa i ochrony
konsumentéw w ustugach finansowych, w transakcjach na odleglos¢ oraz ustu-
gach swiadczonych w interesie ogélnym*’. Chodzito przede wszystkim o popra-
we bezpieczenstwa konsumentéw podczas zakupow transgranicznych oraz prze-
prowadzania platnosci transgranicznych w euro*®. Wskazano na koniecznos¢
podjecia prac majacych na celu zwigkszenie zaufania konsumentéw do zakupow
transgranicznych, ufatwienie $wiadczenia tego rodzaju ustug finansowych, jak
i uksztaltowanie srodkéw zapewniajacych odpowiednia ochrone konsumentéw
niezaleznie od tego, gdzie przebywaja w Unii Europejskiej*®. Dzialanie zwigza-
ne ze wzrostem bezpieczenstwa i ochrong konsumentéw w transakcjach zaku-
powych na odlegto$¢ wigzalo si¢ z zagwarantowaniem bezpiecznego dostepu
i ochrong prywatnosci w Internecie*”. Wskazano na potrzebe poprawy bezpie-
czenstwa handlu elektronicznego obejmujaca podnoszenie §wiadomosci, wspar-
cie technologiczne, regulacje i koordynacje¢ miedzynarodowa*”'.

165 Communication from the Commission to the Council and the European Parliament
on European Contract Law, KOM(2001)398, 11.07.2001.

46 Zob. B. Majewska-Jurczyk, Prawno-ekonomiczne aspekty ochrony konsumentow w Unii
Europejskiej..., s. 7-15.

47 Communication from the Commission - Implementing the framework for financial
markets: action plan, KOM(2001)398, 11.07.2001.

168 Rozporzadzenie (WE) nr 2560/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 19 grud-
nia 2001 r. w sprawie platnoéci transgranicznych w euro, Dz. Urz. WE L 344, 28.12.2001.

49 M.W. Hesselink, The Consumer Rights Directive and the CFR: two worlds apart?, ,Eu-
ropean Review of Contract Law” 2009, nr 5, s. 292-294.

470 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 1999/93/WE z dnia 13 grudnia 1999 r. w spra-
wie wspolnotowych ram w zakresie podpiséw elektronicznych, Dz. Urz. WE L 013, 19.01.2000.

1 Communication from the Commission to the Council, the European Parliament,
the European Economic and Social Committee and the Committee of the Regions — Ne-
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Ustugi §wiadczone w interesie ogélnym byly zdefiniowane w komunika-
cie Komisji*”2. Podlegaja one szczegdlnym zobowigzaniom z tytulu swiadcze-
nia ustug publicznych. Obejmowaly one takie dziedziny, jak transport, energia
(energia elektryczna, gaz), telekomunikacja*” i ustugi pocztowe**. Zaznaczo-
no, ze gwarancja powszechnego dostepu, wysokiej jakosci i przystepnosci tych
ustug stanowila podstawe potrzeb konsumentow.

W kolejnym programie polityki konsumenckiej na lata 2007-2013*" réw-
niez rozwijana byla koncepcja wzmocnienia bezpieczenstwa i ochrony kon-
sumentow (zob. wykres 8)*¢. Znalazla ona wyraz w trzech celach. Pierwszy
dotyczyl lepszych uregulowan prawnych w dziedzinie ochrony konsumentow.
Kolejny zwigzany byt z uwzglednieniem ochrony konsumentéw w centrum in-
nych polityk i regulacji Unii Europejskiej. Trzeci — lepszej ochrony konsumen-
tow na rynkach miedzynarodowych.

Obowiazujace na poziomie Unii Europejskiej przepisy dotyczace ochrony
konsumentéw zapewniaty konsumentom podstawowa ochrone we wszystkich
panstwach czlonkowskich. W wielu z nich przepisy te stanowily fundament
systemoéw ochrony konsumentéw. Mimo to, wklad, jaki w tej dziedzinie wnio-
sta UE, nie byt powszechnie znany wsréd konsumentéw, cho¢ mial on zna-

czacy wplyw na ich codzienne zycie”’. Przepisy UE byly w coraz wiekszym
stopniu niedostosowane do cyfrowej rewolucji w gospodarce, jezeli chodzi-

o o produkty, ustugi i kanaly sprzedazy. Zagrazalo to bezpieczenstwu kon-

twork and Information Security: Proposal for A European Policy Approach, KOM(2001)298,
6.06.2001.

472 Komunikat Komisji: Ustugi §wiadczone w interesie ogélnym w Europie, KOM(2000)580,
20.09.2000.

473 Dyrektywa 2002/22/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r.
w sprawie ustugi powszechnej i zwigzanych z sieciami i ustugami tacznosci elektronicznej praw
uzytkownikow (dyrektywa o ustudze powszechnej), Dz. Urz. WE, L 108, 24.04.2002.

474 Jednak nie wszystkie dziatania w tych sektorach podlegaly obowigzkom $wiadcze-
nia ustug publicznych, a niektére dziataly w normalnych warunkach rynkowych, na przyktad
w sektorach transportu i energii, chociaz niektére srodki ochrony konsumentéw mialy zastoso-
wanie w tych sektorach.

> Komunikat Komisji do Rady, Parlamentu Europejskiego i Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spolecznego. Strategia polityki konsumenckiej UE na lata 2007-2013...

476 W strategii wyartykulowano nastepujace cele nadrzedne: lepsze monitorowanie rynkéw
konsumenckich oraz krajowych polityk konsumenckich, lepsze uregulowania prawne w dziedzi-
nie ochrony konsumentéw, lepsze $rodki egzekwowania prawa i dochodzenia roszczen, lepsze
informowanie i edukowanie konsumentéw, konsumenci w centrum innych polityk i regulacji UE.

77 Zob. badanie specjalne Eurobarometr, 252 ,,Ochrona praw konsumenta na rynku we-
wnetrznym’, http://ec.europa.eu/consumers/topics/eurobarometer_09-2006_en.pdf (dostep:
17.02.2020).
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sumentow, dlatego Komisja Europejska rozpoczeta szeroko zakrojony proces
konsultacji w tej dziedzinie.

Skuteczne stosowanie zasad w dziedzinie ochrony konsumentow przewi-
dywalo podjecie dzialan z zakresu wprowadzenia zmian w wybranych regu-
lacjach prawa wtornego. W szczegolnosci chodzilo o dyrektywe 2001/95/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 3 grudnia 2001 r. w sprawie ogélnego
bezpieczenstwa produktéw i rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 Parlamentu
Europejskiego i Rady w sprawie wspodtpracy miedzy organami krajowymi od-
powiedzialnymi za egzekwowanie przepiséw prawa w zakresie ochrony kon-
sumentow*’®,

Podjete mialy zosta¢ ponadto dzialania na rzecz poprawy koordynacji
monitorowania i egzekwowania prawa oraz wspoélpracy pomiedzy wlasci-
wymi organami, w tym opracowywania i obstugi narzedzi informatycznych
(np. baz danych, systeméw informacyjnych i komunikacyjnych). Zamie-
rzano organizowa¢ seminaria, konferencje, warsztaty i spotkania zaintere-
sowanych stron i ekspertéw ds. egzekwowania prawa, dokonywa¢ wymiany
urzednikéw odpowiedzialnych za egzekwowanie prawa. Poprawie skutecz-
nego stosowania prawa unijnego w obszarze ochrony konsumentéw mialo
stuzy¢ monitorowanie i ocena bezpieczenistwa produktéw i ustug niezyw-
no$ciowych, w tym wzmocnienie i rozszerzenie zakresu i dzialania systemu
ostrzegania RAPEX*” z uwzglednieniem zmian w przedmiocie wymiany in-
formacji dotyczacych nadzoru rynku oraz dalszy rozwdj sieci ds. bezpieczen-
stwa produktéw konsumenckich przewidzianej w dyrektywie 2001/95/WE*°.
Wskazano réwniez na konieczno$¢ przeprowadzenia dziatan w kwestii moni-
torowania i egzekwowania prawa oraz na rzecz wspolpracy administracyjnej

4% Rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 paz-
dziernika 2004 r. w sprawie wspdlpracy migdzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za eg-
zekwowanie przepisow prawa w zakresie ochrony konsumentéw (Rozporzadzenie w sprawie
wspolpracy w dziedzinie ochrony konsumentéw), L 364/1, 9.12.2004.

2 RAPEX na mocy art. 12 dyrektywy 2001/95/WE stanowi wspdlnotowy system szybkiej
informacji stuzacy szybkiej wymianie informacji miedzy panstwami czlonkowskimi i Komisjg
dotyczacych srodkéw i dziatan podjetych w stosunku do produktéw stwarzajacych powazne
zagrozenie dla zdrowia i bezpieczenstwa konsumentéw. Decyzja Komisji 2010/15/UE z dnia
16 grudnia 2009 r. ustanawiajaca wytyczne dotyczace zarzadzania wspolnotowym systemem
szybkiej informacji ,RAPEX” utworzonym na mocy art. 12 oraz procedurg zgloszeniowa usta-
nowiong na mocy art. 11 dyrektywy 2001/95/WE (dyrektywa w sprawie ogoélnego bezpieczen-
stwa produktéw), Dz. Urz. UE, L 22/1, 26.01.2010.

480 M. Malczynska-Bialy, European Union consumer policy on product safety in years 2002-
2014...,s.99.
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i w obrebie egzekwowania prawa z panstwami trzecimi nieuczestniczacymi
w programie*'.

Na poprawe skutecznego stosowania prawa w obszarze ochrony konsu-
mentéw skladaly si¢ rowniez prawne i techniczne ekspertyzy, w tym badania
dotyczace monitorowania i oceny transpozycji, wykonania i egzekwowania
prawodawstwa w dziedzinie ochrony konsumentdéw przez panstwa czlon-
kowskie, zwlaszcza dyrektywy 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 11 maja 2005 r. dotyczacej nieuczciwych praktyk handlowych stosowa-
nych przez przedsiebiorstwa wobec konsumentéw na rynku wewnetrznym**.
Dzialanie to obejmowalo réwniez opracowanie i obstuge tatwo i publicznie
dostepnych baz danych dotyczacych transpozycji oraz wykonywania prawo-
dawstwa wspolnotowego w dziedzinie ochrony konsumentéw.

Cel dotyczacy ochrony konsumentéw w innych niz polityka konsumencka
politykach i regulacjach Unii Europejskiej zwigzany byl z koncepcja wzmoc-
nienia bezpieczenstwa i ochrony konsumentéw na dwoch plaszczyznach: de-
talicznych ustug finansowych oraz ochrony konsumentéw w obszarze ustug
uzyteczno$ci publicznej*®’. W latach 2007-2013 zamierzano podja¢ dziatania
w zakresie detalicznych ustug finansowych. Wykazano fragmentacj¢ rynkéow
bankowych i utrzymywanie sie barier dla swobodnej konkurencji.

Komisja Europejska planowata przyjecie regulacji prawnych w sprawie szero-
ko rozumianych detalicznych ustug finansowych oraz kredytéw konsumenckich.
Zamierzano przeanalizowaé przeszkody, na jakie napotykajg konsumenci przy
otwieraniu, zamykaniu lub przenoszeniu rachunkéw bankowych oraz zajac sie
kwestig problemdéw zwigzanych z konkurencja na bankowym rynku detalicznym.

Dzialanie zwigzane z upewnieniem sig, ze polityce w dziedzinie ustug uzy-
tecznosci publicznej towarzysza odpowiednie srodki ochrony konsumentoéw,
zwigzane bylo z dopilnowaniem, by w odpowiednich przypadkach byto zapew-
nione $wiadczenie ustug powszechnych na poziomie wspélnotowym i krajo-
wym. Planowano zaja¢ sie kwestig praw konsumentéw majacych zastosowanie
we wszystkich ustugach uzytecznosci publicznej. W dalszym ciggu zamierzano
wzmocni¢ pozycje konsumentéw i ich ochrong w sektorowych przepisach do-
tyczacych ustug uzytecznosci publicznej.

81 Zalgcznik 1 do Decyzji nr 1926/2006/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
18 grudnia 2006 r. ustanawiajacej program dzialann Wspdlnoty w dziedzinie polityki ochrony
konsumentéw (2007-2013), L 404/39, 30.12.2006.

82 Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r...

83 Cel ten czeSciowo zawierat dzialania zwigzane z realizacja koncepcji rozwoju organiza-
¢ji konsumenckich po 2002 r.
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Ostatni cel dotyczyt lepszej ochrony konsumentéw z Unii Europejskiej
na rynkach migdzynarodowych. Planowano wzmocnienie wspdtpracy z wia-
dzami amerykanskimi i chinskimi na podstawie istniejagcych uméw. Dazo-
no do zawierania nowych uméw handlowych w stosownych przypadkach.
Rozwdj handlu elektronicznego oznaczal, Ze nieuczciwi przedsiebiorcy mogli
dziala¢ w skali globalnej. Dlatego zamierzano zawrze¢ umowy z panstwa-
mi, z ktérymi UE prowadzila wymiane handlowg oraz byly zainteresowane
wspotpraca.

W programie polityki konsumenckiej na lata 2014-2020** koncepcja
wzmocnienia bezpieczenstwa i ochrony konsumentéw zwigzana byta z zalto-
zeniami celu nadrzednego dotyczacego wzmocnienia i zwigkszenia bezpie-
czenstwa produktéw poprzez skuteczny nadzoér rynku w calej Unii Europej-
skiej**. Mial on by¢ realizowany poprzez trzy dziatania (wykres 9). Pierwsze
z nich zwigzane bylo z rozwojem doradztwa naukowego i analizy ryzyka w ob-
szarze zdrowia i bezpieczenstwa konsumentéw w odniesieniu do produktéow
niezywnosciowych oraz ustug. Przewidywano w tym obszarze wsparcie przy
wykonywaniu zadan niezaleznych komitetéw naukowych utworzonych na
podstawie decyzji Komisji 2008/721/WE**. Kolejna plaszczyzna dziatan do-
tyczyta koordynacji prac zwigzanych z nadzorem rynku i egzekwowaniem
prawa w dziedzinie bezpieczenstwa produktéw w odniesieniu do dyrektywy
2001/95/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz dziatan majacych na celu
podniesienie bezpieczenstwa ustug konsumenckich. Miato temu stuzy¢ opra-
cowywanie, modernizacja i utrzymywanie narzedzi informatycznych (takich
jak bazy danych, systemy informacyjno-komunikacyjne), zwlaszcza w celu
umozliwienia poprawy skutecznosci istniejacych systemow poprzez zwiek-

84 Zatacznik 1 do Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 254/2014
z dnia 26 lutego 2014 r. w sprawie wieloletniego programu na rzecz konsumentéw na lata 2014
2020...; cel programu w zakresie analizowanej koncepcji na lata 2014-2020 byl tozsamy z pierw-
szym celem, tj. ,poprawa bezpieczenstwa konsumentéw”; Komunikat Komisji do Parlamentu
Europejskiego, Rady Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego i Komitetu Regionéw.
Europejski program na rzecz konsumentéw — Zwiekszanie zaufania i pobudzanie wzrostu go-
spodarczego, KOM(2012)225, 22.05.2012, pkt 4.1.

5 Do pozostatych cel6w nalezalo: informowanie i edukowanie konsumentéw oraz wspar-
cie dla organizacji konsumenckich, prawa i dochodzenie roszczen, rozwijanie i umacnianie
praw konsumentéw; zob. A. Dabrowska, Priorities for the EU Consumer Policy for 2014-2020,
»Handel Wewnetrzny” 2013, nr 1, s. 7-9.

46 Decyzja Komisji 2008/721/WE z dnia 5 sierpnia 2008 r. w sprawie utworzenia struk-
tury doradczej komitetow naukowych i ekspertéw w dziedzinie bezpieczenstwa konsumentow,
zdrowia publicznego i srodowiska oraz uchylajaca decyzje 2004/210/WE, Dz. Urz. UE L 241,
10.09.2008.
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Wykres 9. Cele i dzialania polityki konsumenckiej na lata 2014-2020 w zakresie koncepcji
wzmocnienia bezpieczenstwa i ochrony konsumentéw

( )

Koncepcja wzmocnienia bezpieczerstwa
i ochrony konsumentéw

A8 J

4 Y
Cel: wzmocnienie
i zwiekszenie bezpieczenstwa produktow
poprzez skuteczny nadzor rynku

w catej Unii
(& J
Dziatanie: Dziatanie: Dziatanie:

doradztwo naukowe koordynacja dziatari zwigzanych utrzymywanie

i analiza ryzyka znadzorem rynku i rozbudowywanie baz
w obszarze zdrowia i egzekwowaniem prawa danych dotyczacych

i bezpieczenstwa w dziedzinie bezpieczenstwa kos metykow

konsumentéw produktow

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 254/2014 z dnia 26 lutego 2014 r. w sprawie wieloletniego programu na rzecz kon-
sumentéw na lata 2014-2020 oraz uchylajacego decyzje nr 1926/2006/WE, Dz. Urz. UE L 84/42,
20.03.2014.

szenie mozliwosci eksportu danych, segregowania i uzyskiwania zestawien
statystycznych, a takze ulatwianie elektronicznej wymiany i elektronicznego
wykorzystywania danych przez panstwa czlonkowskie. Planowano réwniez
organizacj¢ seminarioéw, konferencji, warsztatow i spotkan zainteresowanych
stron oraz ekspertow do spraw ryzyka i egzekwowania prawa w obszarze
bezpieczenstwa produktéw. Nastapi¢ miata wymiana urzednikéw odpowie-
dzialnych za egzekwowanie prawa oraz organizacja szkolen ukierunkowa-
nych na uwzglednianie podejscia opartego na ryzyku. Wskazano na potrzebe
monitorowania i oceny bezpieczenstwa produktéw niezywnosciowych oraz
ustug, w tym baz wiedzy na potrzeby przysztych standardéw lub ustano-
wienia innych pozioméw odniesienia w dziedzinie bezpieczenstwa, a takze
wyjasnienie wymogdéw w zakresie identyfikowalno$ci. Dzialaniu temu miala
stuzy¢ wspotpraca administracyjna oraz wspolpraca w zakresie egzekwowa-
nia prawa i identyfikowalnos$ci produktéw, a takze rozwijania dzialan zapo-
biegawczych z panstwami trzecimi, z ktérych pochodzi wigkszos¢ produktéw
zgloszonych w Unii Europejskiej jako niezgodne z prawodawstwem unijnym.
Przewidziano ponadto wspieranie podmiotéw uznanych na mocy prawodaw-
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stwa UE celem koordynacji dzialan w zakresie egzekwowania prawa miedzy
panstwami czlonkowskimi*®’.

Trzecia kategoria dzialan miala na celu utrzymywanie i rozbudowywanie
baz danych dotyczacych kosmetykow. Zamierzano utrzymywac portal stuza-
cy do zglaszania produktéw kosmetycznych utworzony na podstawie rozpo-
rzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1223/2009** oraz bazy
danych sktadnikéw produktéw kosmetycznych. Wskazano réwniez na istote
utrzymywania bazy danych skladnikéw produktéw kosmetycznych w celu
wsparcia wykonania rozporzadzenia (WE) nr 1223/2009.

Koncepcja wzmocnienia bezpieczenstwa i ochrony konsumentéw po
2002 r. byta rozwijana w strategiach polityki konsumenckiej Unii Europejskiej.
W jej ramach rozwijane byly cele nadrzedne. Kazdy z nich zawieral szereg
dzialan stuzacych realizacji koncepcji.

Analizujac strategie polityki konsumenckiej Unii Europejskiej po 2002 r.
pod katem koncepcji wzmocnienia bezpieczenstwa i ochrony konsumen-
tow, nasuwaja si¢ nastepujace wnioski: po pierwsze koncepcja ta zwigzana
byta z podejmowaniem dzialan w obszarze ochrony bezpieczenstwa zdro-
wotnego i ekonomicznego konsumentéw. Moéwiac o bezpieczenstwie zdro-
wotnym, chodzilo przede wszystkim o ujednolicenie norm i standardow
prawnych (normalizacja*®’
w kwestii szeroko rozumianego procesu, projektowania oraz wytwarzania
wyrobow konsumpcyjnych. Akcentuje potrzebe ujednolicenia standardéw
technicznych produktéw konsumpcyjnych, co ma podstawowy wplyw na
zapewnienie bezpieczenstwa zdrowotnego i ekonomicznego konsumentow
europejskich. W przypadku bezpieczenstwa zdrowotnego chodzi o stworze-
nie standardéw prawnych oraz praktyki handlowej eliminujacej dopuszcze-

i standaryzacja*’) w panstwach czlonkowskich

nie do sprzedazy produktéw konsumpcyjnych zagrazajacych zyciu i zdrowiu

487 Zob. C. Collova, Consumer Product Safety Regulation. Detailed Appraisal of the Europe-
an Commission’s Impact Assessment, European Parliamentary Research Service, Brussels 2014,
s. 16, 17.

88 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1223/2009 z dnia 30 listo-
pada 2009 r. dotyczace produktéw kosmetycznych, Dz. Urz. UE L 342, 22.12.2009.

9 Pod pojeciem normalizacji europejskiej w kontekscie bezpieczenstwa produktéw kon-
sumenckich rozumie si¢ ujednolicenie konsumenckich norm i standardéw prawnych w krajach
czlonkowskich dotyczacych szeroko rozumianego procesu wytwarzania, uzytkowania oraz pro-
cesu nabywczego produktow.

0 Standaryzacja europejska obejmuje normalizacje w kontekscie kodyfikacji nie tyl-
ko jakosci wyrobow, ale takze proceséw ich projektowania, wytwarzania oraz realizacji licz-
nych ustug.
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nabywcow*!. W kontekscie bezpieczenstwa ekonomicznego mozemy moéwié

o sprawnym ujednoliconym systemie dochodzenia roszczen transgranicz-
nych oraz dostepie do réznorodnej oferty produktéw za konkurencyjna cene
spelniajacych odpowiednie normy bezpieczenstwa.

Konkludujac, we wszystkich trzech programach polityki konsumenckiej,
tj. na lata 2002-2006, 2007-2013, 2014-2020, koncepcja wzmocnienia bez-
pieczenstwa i ochrony konsumentdéw jest $cisle zwigzana z potrzebg dostoso-
wywania prawodawstwa unijnego do zmieniajacych si¢ potrzeb rynkowych
konsumentdéw. Jest oparta na zalozeniu, ze gdy konsumenci maja pewnos¢, ze
produkty, ktére nabywaja, sg bezpieczne dla ich zdrowia i zycia, czujg si¢ pel-
nowarto$ciowymi podmiotami rynkowymi oraz chetnie nabywaja produkty
poza granicami swojego panstwa.

3.3. Realizacja koncepcji

Koncepcja wzmocnienia bezpieczenstwa i ochrony konsumentéw realizo-
wana byla w Unii Europejskiej sukcesywnie po 2002 r. Polegata na wykonywa-
niu poprzez unijne podmioty zalozen kolejnych strategii polityki konsumen-
ckiej, tj. na lata 2002-2006, 2007-2013, 2014-2020.

W strategii polityki konsumenckiej na lata 2002-2006 koncepcja wzmoc-
nienia bezpieczenstwa i ochrony konsumentéw dotyczyla przeprowadzenia
dziatan na trzech plaszczyznach: bezpieczenstwa towaréw i ustug konsumpcyj-
nych, tworzenia ustawodawstwa dotyczacego ochrony intereséw ekonomicznych
konsumentéw, ochrony konsumentéw w zakresie ustug finansowych, transakcji
zakupowych na odleglos¢ oraz ustug swiadczonych w interesie 0ogdlnym*”.

Realizacja dzialania pierwszego wigzala sie z ujednoliceniem na tere-
nie Unii Europejskiej przepisoéw prawnych w kwestii bezpieczenstwa towa-
réw i ustug. Wykonaniu tego zadania stuzyl przyjety 13 marca 2003 r. przez
Parlament Europejski Komunikat uzupetniajacy do zielonej ksiegi w sprawie
ochrony konsumentéw w UE**. Zielona ksigga Komisji o ochronie praw kon-

®1 H.W. Micklitz, Unfair commercial practices and misleading advertising [w:] Understan-
ding EU..., s. 64-75; zob. tez H.W. Micklitz, N. Reich, The Court..., s. 771-808.

2 Communication from the commission to the European Parliament, the Council, the
Economic and Social committee and the Committee of the Regions, Consumer Policy Strategy
2002-2006...

3 Communication from the Commission Follow-up Communication to the Green Paper
on EU Consumer Protection, KOM(2002)289, 11.06.2002.
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sumentow w UE** miala na celu uproszczenie ustawodawstwa konsumenc-
kiego, uczynienie go bardziej zrozumialym i efektywnym oraz skierowanie
na konkretne zadania. Parlament byl zdania, ze ujednolicenie ustawodawstw
przyczyni si¢ do zwigkszenia zaufania wsréd konsumentéw. Uwazal, ze zasa-
dy wzajemnego uznawania przepiséw ustawowych panstwa, z ktérego pocho-
dza, moglyby zosta¢ wdrozone pod warunkiem zastosowania odpowiedniego
stopnia ujednolicenia i wysokiego poziomu ochrony konsumentéw. Uznal, ze
regulacje dyrektywy musza by¢ rozwiniete przez konkretne ustawodawstwo
panstwowe, powinny ponadto uwzglednia¢ zasady nieuczciwego handlu oraz
dodatkowo by¢ uzupelnione o czarng liste praktyk handlowych uwazanych za
sprzeczne z interesami konsumentéw. Parlament ponowit swoj apel o skoordy-
nowanie podejicia do przepiséw prawnych z zakresu ochrony konsumentéw
nabywajacych produkty z wyprzedazy i promocji*®>.

W omawianym okresie ujednolicenie ustawodawstwa konsumenckie-
go dotyczylo przede wszystkim ochrony konsumentéw przed nieuczciwy-
mi praktykami rynkowymi, kredytu konsumenckiego oraz bezpieczenstwa
produktow. Ochrona przed nieuczciwymi praktykami rynkowymi wigzala
sie z pracami majacymi na celu stworzenie kompleksowego ustawodawstwa
w zakresie nieuczciwych praktyk rynkowych stosowanego we wszystkich pan-
stwach cztonkowskich. 11 maja 2005 r. przyjeta zostala dyrektywa dotyczaca
nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsiebiorstwa wo-
bec konsumentéw na rynku**. Jej nadrzednym celem bylo przyczynianie si¢
do wlasciwego funkcjonowania rynku wewnetrznego i osiggniecie wysokiego
poziomu ochrony konsumentéw. Stuzy¢ miato temu zblizenie przepiséw usta-
wowych, wykonawczych i administracyjnych panstw czlonkowskich odnosza-
cych si¢ do nieuczciwych praktyk handlowych oraz szkodzacych interesom
gospodarczym konsumentéw (art. 1).

Dyrektywa wskazywala, ze co do zasady nieuczciwe praktyki handlowe
w Unii Europejskiej byly zabronione*’. Praktyka handlowa byla nieuczciwa
w dwoch przypadkach. Po pierwsze, jezeli byla sprzeczna z wymogami staran-

4 Green Paper on European Union Consumer Protection, KOM(2001)531, Brussels,
2.10.2001.

45 Bulletin of the European Union” 2003, nr 3, s. 79-81.

4% Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r...; zob.
tez General Report on the Activities of the European Union 2005, Brussels-Luxembourg 2006,
s. 130.

497 24 lutego 2005 r. Parlament Europejski zatwierdzit ramy dyrektywy dotyczace prak-
tyk handlowych w relacji przedsiebiorstwo — konsument. Dyrektywa zmienila wykaz zakaza-
nych praktyk handlowych i wskazala, Ze ten sam wykaz powinien zosta¢ uznany we wszystkich
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nosci zawodowej. Po drugie, kiedy w sposéb istotny znieksztalcata lub mogta
znieksztalci¢ zachowanie gospodarcze wzgledem produktu przecigtnego kon-
sumenta, do ktérego dotarla, badz do ktérego byta skierowana. Mogta dotyczy¢
réwniez przecigtnego cztonka grupy konsumentow, jezeli praktyka handlowa
skierowana byta do okreslonej grupy konsumentéw. Nieuczciwe byly praktyki
handlowe, ktére mogly w sposob istotny znieksztalci¢ zachowanie gospodar-
cze wylacznie dajacej si¢ jednoznacznie zidentyfikowaé grupy konsumentdw,
szczegllnie podatnej na t¢ praktyke lub na produkt, ktérego ona dotyczyla, ze
wzgledu na niepelnosprawnos¢ fizyczng lub umystowa, wiek lub tatwowier-
nos$¢, w sposob racjonalnie mozliwy do przewidzenia przez przedsiebiorce. Za
nieuczciwe uznawalo si¢ w szczegélnosci praktyki handlowe, ktére wprowa-
dzaly w btad lub byty agresywne*®.

Nieuczciwe praktyki handlowe wprowadzajace w blad mogty mie¢ charak-
ter dziatania lub zaniechania przedsigbiorcy. Praktyke uznawalo si¢ za wpro-
wadzajaca w blad, jezeli zawierala ona falszywe informacje i w zwigzku z tym
byta niezgodna z prawda lub w jakikolwiek sposéb, w tym poprzez wszyst-
kie okolicznosci jej prezentacji, wprowadzata lub mogta wprowadzi¢ w blad
przecietnego konsumenta. Praktyka byta nieuczciwa nawet wtedy, jezeli infor-
macje te w odniesieniu do jednego lub wigkszej liczby wymienionych wyzej
elementéw byty zgodne z rzeczywisto$cig i w kazdym przypadku powodowata
lub moglta spowodowa¢ podjecie przez konsumenta decyzji dotyczacej trans-
akcji, ktorej inaczej by nie podjal. Wprowadzata ona w blad co do istnienia
lub rodzaju produktu, gtéwnych cech produktu, takich jak jego dostepnosc,
zwigzane z nim korzysci i ryzyko, wykonanie, sktad, wyposazenie dodatkowe,
ustugi po sprzedazy i procedura reklamacyjna, sposéb i data produkeji lub
wykonania, dostawa, przydatno$¢, zastosowanie, ilo$¢, specyfikacja, pocho-
dzenie geograficzne lub handlowe, spodziewane rezultaty jego zastosowania
lub wyniki i istotne cechy testéw lub kontroli przeprowadzonych na produk-
cie. Oszukiwata w zakresie obowigzkéw przedsiebiorcy, stosowania praktyki
handlowej i rodzaju procesu sprzedazy, oswiadczenia lub symboli dotyczacych
bezposredniego lub posredniego sponsorowania lub zezwolenia wydanego dla
przedsigbiorcy lub produktu. Wprowadzata w btad odnosnie ceny, sposobu
obliczania ceny lub istnienia szczegélnej korzysci cenowej, niezbednej ustugi,

panstwach czlonkowskich oraz modyfikowany wylacznie poprzez korekty w samej dyrektywie;
»Bulletin of the European Union” 2005, nr 1/2, s. 83.

9% Zob. H.E. Brandner, P. Ulmer, Community Directive on Unfair Terms in Consumer Con-
tracts: Some Critical Remarks on the Proposal Submitted by the EC Commission, ,Common Mar-
ket Law Review” 1991, nr 28, s. 655-657.
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cze$ci, wymiany lub naprawy. Poprzez niejasne informacje na temat rodzaju,
cech i praw przedsigbiorcy lub jego przedstawiciela, takich jak jego tozsamos¢
i majatek, kwalifikacje, status, zezwolenia, czlonkostwo lub powiazania oraz
prawa wlasnosci przemystowe;j i intelektualnej lub nagrody i wyréznienia, na-
bywca podejmowal decyzje zakupowsy, ktorej normalnie by nie podjal. Nie-
uczciwa praktyka wprowadzala w blad w kwestii prawa do wymiany towaru
lub zadania zwrotu kosztow*”.

Praktyke handlowg uznano za wprowadzajaca w blad, jezeli w konkret-
nym przypadku, biorgc pod uwage wszystkie jej cechy i okolicznosci, powo-
dowata ona lub mogta spowodowa¢ podjecie przez przecietnego konsumenta
decyzji dotyczacej transakcji, ktorej inaczej by nie podjal. Obejmowala ona
kazdy rodzaj wprowadzenia produktu na rynek, w tym reklame poréwnawcza,
ktéra powodowata mylenie produktéw, znakéw towarowych, nazw handlo-
wych lub innych znakéw rozpoznawczych przedsiebiorcy i jego konkurenta.
Dodatkowo Iaczyta si¢ z nieprzestrzeganiem przez przedsiebiorce obowigz-
kéw zawartych w kodeksach postepowania, do ktérych przestrzegania si¢ zo-
P% Obowigzek taki nie opierat si¢ jedynie na samym zamiarze jego
wykonania, lecz byt wiazacy i mozliwy do zweryfikowania. Naduzycie pole-
galo na tym, Ze przedsiebiorca zaznaczal w ramach praktyki handlowej, ze byt
zwigzany kodeksem™".

Zaniechanie wprowadzajace w blad to taka praktyka handlowa, jezeli
w konkretnym przypadku, biorac pod uwage wszystkie jej cechy i okolicznosci
oraz ograniczenia §rodka przekazu, pomijala ona istotne informacje potrzebne
przecigtnemu konsumentowi do podjecia swiadomej decyzji dotyczacej trans-
akeji. Tym samym powodowatla ona lub mogla powodowac podjecie przez prze-
cigtnego konsumenta decyzji dotyczacej transakeji, ktorej inaczej by nie podjat.
Za wprowadzajace w blad uznawalo si¢ réwniez zaniechanie, jezeli przedsiebior-
ca zatajal lub w sposéb niejasny, niezrozumiaty, dwuznaczny lub z opéznieniem
przekazywal istotne informacje. Nie ujawniat ponadto komercyjnego celu prak-
tyki, jezeli nie wynikat on jasno z kontekstu i jezeli powodowalo to lub mogto
spowodowac podjecie przez przecigtnego konsumenta decyzji dotyczacej trans-

bowigza

49 Zob. Dyrektywa 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 25 maja 1999 r.
w sprawie niektdrych aspektéw sprzedazy towaréw konsumpcyjnych i zwigzanych z tym gwa-
rancji, Dz. Urz. WE L 171, 7.07.1999.

50 K, Zak, Kodeks dobrych praktyk rynkowych jako narzedzie budowania relacji przedsie-
biorstwa z interesariuszami, ,Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicz-
nego w Katowicach” 2016, nr 263, s. 157-160.

01 Art. 6 Dyrektywy 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r...
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akeji, ktorej inaczej by nie podjat. W przypadku gdy srodek przekazu stosowany
dla danej praktyki handlowej naktadat ograniczenia przestrzenne lub czasowe,
ograniczenia te i wszystkie $rodki podjete przez przedsigbiorce w celu udostep-
nienia informacji konsumentom w inny sposéb zostaty uwzglednione przy roz-
strzyganiu, czy doszlo do pominigcia informacji. Jezeli nie wynikaty z kontekstu
w przypadku zaproszenia do dokonania zakupu, za istotne uwazalo sie infor-
macje dotyczace cech produktu w takim zakresie, w jakim bylo to wlasciwe dla
danego srodka przekazu i produktu. Znaczenie miata réwniez informacja na te-
mat adresu i tozsamo$ci przedsiebiorcy oraz cena wraz z podatkami, nastepnie
uzgodnienia dotyczace sposobu platnosci, dostawy lub wykonania oraz proce-
dury rozpatrywania reklamacji, jezeli odbiegaty one od wymogéw starannosci
zawodowej, jak réwniez w odniesieniu do produktéw i transakcji obejmujacych
prawo odstgpienia lub uniewaznienia istnienie takiego prawa. W koncu wymo-
gi informacyjne ustanowione w prawie wspélnotowym dotyczace komunikacji
handlowej, w tym reklamy i marketingu®.

Druga kategorig nieuczciwych praktyk handlowych w Unii Europejskiej
byly agresywne praktyki. Praktyke handlowa uznano za agresywna, jezeli
w konkretnym przypadku, biorac pod uwage wszystkie jej cechy i okoliczno-
$ci, poprzez ngkanie, przymus, w tym z uzyciem sily fizycznej, lub bezprawny
nacisk w znaczny sposéb ograniczata ona lub mogla ograniczy¢ swobode wy-
boru przecigtnego konsumenta lub jego zachowanie wzgledem produktu i tym
samym powodowala lub mogla spowodowa¢ podjecie przez niego decyzji do-
tyczacej transakcji, ktorej inaczej by nie podjal®™.

Rada UE w pierwszym rocznym sprawozdaniu o postepach prac dotycza-
cych europejskiego prawa umoéw i weryfikacji dorobku prawnego w tym zakre-
sie uznala, ze weryfikacja i zatwierdzenie dyrektywy dotyczacej nieuczciwych
praktyk handlowych daly wyjatkowa mozliwos¢, aby zaktualizowaé i zmo-
dernizowa¢ konsumencki dorobek prawny. Rada zaakceptowala zapewnienia
Komisji Europejskiej, ze nie starano si¢ o stworzenie europejskiego kodeksu

2 Tamze, art. 7.

%% W tym celu uwzglednialo sie pie¢ okolicznosci praktyki. Po pierwsze czas, miejsce,
rodzaj i uporczywos¢, nastepnie uzycie grézb lub obrazliwych sformutowan badz sposobéw za-
chowania, po trzecie wykorzystanie przez przedsiebiorce konkretnego nieszczescia lub konkret-
nych okolicznoéci na tyle powaznych, ze ograniczaja one zdolnos¢ konsumenta do oceny, czego
przedsigbiorca jest swiadomy, w celu wptynigcia na decyzj¢ konsumenta wzgledem produktu.
Kolejno ucigzliwe lub niewspdtmierne bariery pozaumowne, ktére przedsigbiorca wykorzystu-
je, aby przeszkodzi¢ konsumentowi w wykonaniu jego praw umownych, w tym prawa do wypo-
wiedzenia umowy lub do rezygnacji na rzecz innego produktu lub przedsiebiorcy. Do ostatniej
okoliczno$ci nalezaly grozby podjecia dziatania niezgodnego z prawem (tamze, art. 8, 9).
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cywilnego, ktory ujednolicilby przepisy dotyczace uméw panstw czlonkow-
skich, ale brano pod uwage wszystkie tradycje prawne obowigzujace w pan-
stwach Unii. Nakreslono potrzebe koncentracji na kwestie praktyczne w celu
uzyskiwania rzeczywistych zyskow i ustalenia jasnej rozdzielnosci pomiedzy
umowami typu przedsiebiorca — konsument a przedsigbiorca — przedsigbior-
ca. Wskazano, ze byla potrzeba dostosowania dorobku acquis communautaire
w zakresie ochrony praw konsumentéw, wzmocnienia pewnosci w nabywaniu
produktéw i ustug u mieszkancéw Unii Europejskiej oraz promowania trans-
granicznego $wiadczenia débr i ustug®™.

Realizacja dzialania strategii polityki konsumenckiej w latach 2002-2006
w zakresie bezpieczenstwa towarow i ustug dotyczyla zapewnienia przez Unig
Europejska wysokiego i spdjnego poziomu ich ochrony. Wigzato si¢ to z po-
dejmowaniem dzialan w celu zblizenia ustawodawstw w dziedzinie szeroko
rozumianego bezpieczenstwa produktéw. 13 marca 2003 r. Parlament Euro-
pejski popart projekt osiagniecia wysokiego, wspodlnego standardu ochrony
konsumentéw ze szczegdlnym uwzglednieniem rozwijania ustawodawstwa
dotyczacego bezpieczenstwa ustug. Wskazal na koniecznos¢ weryfikacji dy-
rektywy dotyczacej zabawek®”, zmiany dyrektywy dotyczacej nabywania praw
do korzystania z nieruchomosci w systemie podziatu czasu®
kresu przepisow o ochronie konsumentéw w sektorze transportu lotniczego
na pozostale sektory, ustanowienia optymalnych przepiséow z zakresu zdrowia
i bezpieczenstwa w ramach oceny substancji chemicznych czy promowania

, poszerzenia za-

zaufania konsumentéw w handlu elektronicznym®”.

Zapewnienie bezpieczenstwa konsumentom w umowach kredytowych
zrealizowano poprzez propozycje zmian dyrektyw regulujacych kwestie kre-
dytu konsumenckiego®®. Komisja Europejska m.in. zaznaczyla, ze nalezy
wprowadzi¢ zmian¢ w zakresie prawa do otrzymania informacji, 14-dniowa
mozliwos¢ wyplaty oraz prawo do wczesniejszej splaty kredytu i do zerwa-
nia umowy kredytowej, jesli zakup zostanie anulowany>”. Inne uwagi Komi-

4 Bulletin of the European Union” 2005, nr 11, s. 50, 51.

% Dyrektywa Rady 88/378/EWG z dnia 3 maja 1988 r. w sprawie zblizenia ustawodawstw
Panstw Czlonkowskich dotyczacych bezpieczenstwa zabawek, Dz. Urz. WE L 187, 16.07.1988.

%% Dyrektywa 94/47/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 pazdziernika 1994 r...

%7 Bulletin of the European Union” 2003, nr 3, s. 80, 81.

% Dyrektywa Rady z dnia 22 grudnia 1986 r. w sprawie zblizenia przepiséw ustawowych,
wykonawczych i administracyjnych Panstw Czlonkowskich dotyczacych kredytu konsumenc-
kiego, Dz. Urz. WE L 042, 12.02.1987; Dyrektywa Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993 r...

%9 General Report on the Activities of the European Union 2005, Brussels-Luxembourg
2006, s. 130.
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sji dotyczyly wylaczenia niektérych rodzajow pozyczek z zakresu dyrektywy
o kredycie konsumenckim®'® oraz usunigcia przepiséw odnoszacych si¢ do
akwizycji, danych osobowych, oprocentowania kredytu, nabywania i odzyski-
wania dobr, przedstawienia propozycji ,,kredytu wigzanego’, zaznajomienia si¢
z potrzeba ujednolicenia informacji dotyczacych dostepnych kredytéw oraz
ich warunkéw, odwotania si¢ do zasady odpowiedzialnego kredytowania jako
obowigzku informowania i doradzania klientowi, zagwarantowania dostepu
do baz danych w przypadku kredytu transgranicznego®''.

Inny wniosek zmian zawieral istotne modyfikacje poczynione w celu
uniknigcia nieumyslnego obcigzania sektora kredytowania konsumentéw oraz
zapewnienia wysokiego poziomu ochrony konsumentéw. Wyjasnial pojecie
rachunku biezacego odpowiadajacego przyjetej praktyce w panstwach czlon-
kowskich i catkowitemu kosztowi kredytu, pociagajac za sobg tylko te koszty,
ktére odpowiadajg ustugom zawartym z lub przez kredytobiorce. Komisja wy-
jasnila rowniez warunki oferty kredytowej, obowigzek udzielenia porady kon-
sumenckiej na etapie wstepnym, oferowania szeregu obligatoryjnych informa-
cji zwigzanych z kosztami finansowania kredytu. Ponadto swobode¢ zwigzana
z prowizja powiazano z klauzulg wzajemnego uznania, ktéra miata na celu
zapewnienie, ze jakiekolwiek zmiany wynikajace z transpozycji nie utrudniaty
funkcjonowaniu rynku wewnetrznego®'.

Postulat zapewnienia bezpieczenstwa towardw i ustug konsumpcyjnych
zostal zrealizowany poprzez przyjecie oraz wdrozenie dyrektywy w sprawie
ogolnego bezpieczenstwa produktow®. Zwigzane bylo to z opracowaniem
odpowiednich regut normalizacyjnych oraz ujednoliceniem konsumenckich
norm i standardéw prawnych w krajach cztonkowskich podczas procesu wy-
twarzania, nabywania oraz uzytkowania produktow.

W dyrektywie w sprawie ogdlnego bezpieczenstwa produktéw wskazano,
ze produkty wprowadzane na rynek unijny musiaty spetnia¢ ogélne wymo-
gi bezpieczenstwa oraz kryteria oceny zgodnosci i normy europejskie. Co do
zasady, producenci byli zobowigzani do wprowadzania na rynek wylacznie
produktow bezpiecznych. Produkt uwazano za bezpieczny, jezeli w przypadku
braku szczegoélnych przepiséw wspdlnotowych regulujacych kwestie bezpie-
czenstwa danego produktu spetnial wymogi konkretnych przepiséw ustawo-

>1% Dyrektywa Rady z dnia 22 grudnia 1986 r...

S11Zob. ,,Bulletin of the European Union” 2004, nr 4, s. 86, 87; ,,Bulletin of the European
Union” 2003, nr 7-8, s. 71.

512 Bulletin of the European Union” 2005, nr 10, s. 50.

*13 Dyrektywa 2001/95/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 3 grudnia 2001 r...
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dawstwa panstwa czlonkowskiego, na terytorium ktérego dany produkt byt
sprzedawany. Produkt byl uwazany za bezpieczny, o ile uwzglednione zostaly
zagrozenia i kategorie zagrozen objete odnosnymi normami krajowymi. Do-
datkowo jezeli spelnial dobrowolne normy krajowe bedace transpozycja norm
europejskich. Zgodno$¢ produktu z ogdlnymi wymogami bezpieczenstwa
ocenialo si¢ ponadto poprzez uwzglednienie norm opracowanych w panstwie
cztonkowskim, w ktérym sprzedawany byl dany produkt, czy zalecert Komi-
sji Europejskiej ustanawiajacych wytyczne odnosnie do oceny bezpieczenstwa
produktu. Istotne znaczenie pelnily ponadto obowiazujace w danym sektorze
kodeksy rzetelnej praktyki w odniesieniu do bezpieczenstwa produktow, jak
réwniez poziom wykonania i zastosowanej technologii oraz mozliwe oczeki-
wania konsumentéw>'*.

Wdrozeniu wskazanej dyrektywy stuzylo wezwanie przez Rade UE
1 i 2 grudnia 2003 r. Komisji Europejskiej do zapoznania si¢ z priorytetami,
najskuteczniejszymi rozwigzaniami, metodami i procedurami majacymi na
celu wzbogacenie wiedzy na temat bezpieczenstwa towaréw i ustug dla kon-
sumentéw z podkresleniem kwestii handlu transgranicznego, majac na uwa-
dze odmienne podejscia panstw cztonkowskich. Wskazano tu na koniecznos¢
uwzglednienia pozytywnego wplywu standardéw europejskich na zapewnie-
nie wysokiego poziomu bezpieczenstwa konsumentom. Panstwa czlonkow-
skie zostaly wezwane do uczestnictwa w przyszlych pracach Komisji Euro-
pejskiej nad bezpieczenstwem konsumentéw oraz do skoncentrowania sie
na kwestiach bezpieczenstwa w panstwowych strategiach i polityce konsu-
menckiej*"”.

Kolejnym dzialaniem bylo stworzenie rejestru poréwnawczego opinii
i metod dotyczacych oceny bezpieczenstwa produktéw. Rejestr poréwnywat
opinie dotyczace oceny zagrozen zwigzanych ze zdrowiem i bezpieczenstwem
w przypadku produktéw konsumenckich stosowanych przez organy zajmuja-
ce sie nadzorem i wdrazaniem, jak réwniez organy zajmujace si¢ badaniami
i certyfikacjami w panstwach Unii Europejskiej i Europejskiego Okregu Go-
spodarczego. Zostaly takze przeznaczone $rodki finansowe na rozwdj aplika-
¢ji informatycznej, ktora byla stosowana przez producentéw i dystrybutoréw
w celu wywigzania si¢ przez nich z obowiazku zglaszania produktéw niebez-
piecznych krajowym organom nadzoru. Podstawowa aplikacja zostala przete-
stowana i osiagnela pelng funkcjonalno$¢ w 2006 r. Wydatki w tej dziedzinie

sS4 Tamze, art. 3.
315 ,Bulletin of the European Union” 2003, nr 12, s. 117.
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osiagnely poziom 376 850 euro. Stworzono i zrealizowano w praktyce analize
inwentaryzacyjng i poréwnawcza krajowych srodkéw transponujacych dyrek-
tywe 2001/95/WE w sprawie ogdlnego bezpieczenstwa produktéow o wartosci
200 000 euro. Wykonana zostala analiza majgca na celu opracowanie opcji
i stworzenie prototypu komputerowego systemu wymiany informacji miedzy
organami krajowymi nalezacymi do sieci, zgodnie z art. 10 dyrektywy, a jej
koszt wyniost 207 345 euro. Wyniki przedstawiono panstwom czltonkowskim
w pazdzierniku 2005 r. W marcu 2005 r. podczas konferencji z panstwami
cztonkowskimi oméwiono programowanie dziatan zwigzanych z nadzorem
rynku (125 000 euro). Podczas spotkania ekspertéw w sierpniu 2005 r. omo-
wiono opcje ulepszenia bazy danych szkod (6000 euro). Nastepnie wykonano
studium wykonalnoéci, ktorego koszt wynidst okoto 100 000 euro. Rozpocze-
to oceny techniczne wspierajace rozwdj standardéow bezpieczenstwa dla za-
bezpieczonych przed uzyciem przez dzieci zapalniczek, drzwiczek i drabinek
ochronnych dla dzieci (okoto 48 000 euro). Dalsze 70 000 euro przeznaczono
na wsparcie informatyki technicznej dla systemu RAPEX>'S.

Odpowiedzig Komisji Europejskiej na postulat podjecia odpowiednich
krokéw majacych na celu okreslenie potrzeb, mozliwosci i priorytetéw dzia-
tan na rzecz bezpieczenstwa ustug konsumenckich zawartych w Dyrektywie
2001/95/WE dotyczacej ogolnego bezpieczenstwa produktéw bylo Sprawoz-
danie Komisji dla Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie bezpieczenstwa
ustug dla konsumentéw®”. Wskazano w nim na trudnosci w analizie usta-
wodawstw panstw czlonkowskich w zakresie bezpieczenstwa produktéw ze
wzgledu na ich réznorodnos¢ i zawitos¢. Podkreslono, Ze najwazniejsze dzia-
tania UE powinny skupia¢ si¢ na stworzeniu odpowiedniej bazy danych na
temat bezpieczenstwa towardw i ustug oraz systematycznosci w monitorowa-
niu ustawodawstw i dzialan panstw cztonkowskich. W zwigzku z tym Komisja
wnioskowala o wprowadzenie ram prawnych ustanawiajacych procedure wy-
miany informacji na temat polityki krajowej i zmiany przepisow, systematycz-
nego zbierania oraz oceny danych zwigzanych z ryzykiem $wiadczenia ustug,
procedur skierowanych na stworzenie oraz stosowanie europejskich standar-
dow bezpieczenstwa’'s.

316 Sprawozdanie Komisji dla Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie wdrozenia
dziatann Wspolnoty wspomagajacych polityke ochrony konsumentéw w latach 2004-2005, usta-
nowionych decyzjg 20/2004/WE, Bruksela, 4.05.2006, KOM(2006)193, s. 6.

*17 Report from the Commission to the European Parliament and the Council on the
safety of services for consumers, KOM(2003)313, Brussels, 6.06.2003.

*18Bulletin of the European Union” 2003, nr 6, s. 89, 90.
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W przyjetym 11 czerwca 2002 r. komunikacie®” Komisja Europejska za-
znaczyla, ze zielona ksiega w sprawie ochrony konsumenta w UE** spotkala
sie z pozytywnym odzewem ze strony $wiata biznesu, organizacji konsumenc-
kich, rzadéw krajowych i agencji, ktore wskazaty na powszechna zgode¢ w na-
stepujacych kwestiach: potrzeba zreformowania ustawodawstwa dotyczacego
ochrony praw konsumentéw; preferencja dyrektywy ramowej jako podstawy
dla wymienionej reformy; potrzeba utworzenia przez Komisje dokumentu
prawnego regulujacego wspoélprace miedzy krajowymi organami wykonaw-
czymi odpowiedzialnymi za prawa ochrony konsumentéw>?'.

W latach 2002-2006 szczegoélne miejsce zajmowata realizacja postulatow
ujednolicenia konsumenckich norm i standardéw prawnych dotyczacych pro-
duktéw zywnosciowych i niezywnosciowych w panstwach czlonkowskich®>.
9 pazdziernika 2003 r. Komitet Regionéw pozytywnie zaopiniowat inicjatywe
Komisji Europejskiej w kwestii sporzadzenia przepiséw dotyczacych kontroli
zywnosci i pasz. Sugerowal poszerzenie zakresu kontroli na organizacje zaj-
mujace si¢ rynkiem rolnym oraz zazadal sporzadzenia wieloletniego planu
kontroli wymagajacego dalszego zdecentralizowania funkcjonujacego za-
réwno na szczeblu krajowym, jak i regionalnym. Nawolujac do rzetelnosci
w egzekwowaniu kontroli oraz stosowaniu kar, uwzglednial interesy matych
przedsigbiorstw?.

Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny zbadat skupienie i dystry-
bucje produktéw spozywczych oraz ich dotychczasowy i potencjalny wpltyw
na konsumentéw. Przeanalizowano kwestie polityki cenowej w duzych sekto-
rach sprzedazy detalicznej oraz podkreslono, ze redukcja cen moglaby miec¢
pozytywny, lecz krétkotrwaty wpltyw na konsumentéw, natomiast w dluzszej
perspektywie jako$¢ zZywnosci, wybdér konsumentéw oraz uwarunkowania
srodowiskowe pogorszylyby si¢. Komitet podjal rowniez kwesti¢ sktadu, kwa-
lifikacji oraz warunkéw pracy ludzi zatrudnionych w supermarketach oraz
przeanalizowal réznice pomiedzy cenami placonymi rolnikom, dostawcom
oraz tym, jakie ptaci docelowy konsument, wskazujgc na wzrost marzy zysku
dla supermarketow. Na koniec podkredlil, ze nalezy zwiekszy¢ przejrzystos¢

1% Communication from the Commission, Follow-up Communication to the Green Pa-
per on EU Consumer Protection, KOM(2002)289, 11.06.2002.

320 Green Paper on European Union Consumer Protection, KOM(2001)531...

21 Bulletin of the European Union” 2003, nr 3, s. 79-81.

322 Zob. D. Horwath, Internal policies: the Commission defends the EU consumer, ,,Journal
of Common Market Studies” 2008, nr 46, s. 91-93.

53 ,Bulletin of the European Union” 2003, nr 10, s. 83.
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oraz ulepszy¢ przeplyw i zgodno$¢ informacji w kwestii struktur cenowych
oraz marz zysku miedzy handlowcami, dostawcami i producentami®*.

W zakresie produktéw niezywno$ciowych wydana zostala m.in. decyzja
Komisji z dnia 11 maja 2006 r. zobowigzujaca panstwa cztonkowskie do pod-
jecia $rodkéw w celu zapewnienia, by na rynek wprowadzane byly wylacznie
zapalniczki zabezpieczone przed uruchomieniem przez dzieci, oraz zakazania
wprowadzania na rynek zapalniczek-gadzetow™>.

Koncepcja wzmocnienia bezpieczenstwa i ochrony konsumentéw w latach
2002-2006 realizowana byla ponadto poprzez dzialania dotyczace tworzenia
ustawodawstwa w zakresie ochrony intereséw ekonomicznych konsumentow.
Parlament Europejski przyjal zielong ksiege Komisji o ochronie praw konsu-
mentéw w UE**, ktéra miata na celu uproszczenie ustawodawstwa, uczynienie
go bardziej zrozumialym i efektywnym oraz skierowanym na konkretne zdania.
Parlament byt zdania, Ze ujednolicenie ustawodawstw przyczyni si¢ do zwigk-
szenia zaufania wérdd konsumentéw. Wymagal jednak zasadno$ci minimalne-
go 1 maksymalnego ujednolicania przepiséw w sposob odpowiednio efektywny
i bezpieczny. Uwazano, ze zasady wzajemnego uznawania przepisow ustawo-
wych panstwa, z ktérego pochodza, moglyby zosta¢ wdrozone pod warunkiem
zastosowania odpowiedniego stopnia ujednolicenia i wysokiego poziomu ochro-
ny konsumentéw. Uznal, ze wszelkie dyrektywy z zakresu ochrony ekonomicz-
nych praw konsumentéw miaty uwzglednia¢ ogolne warunki dotyczace zasad
nieuczciwego handlu oraz dodatkowo by¢ uzupelnione o czarng liste praktyk
handlowych uwazanych za sprzeczne z interesami konsumentéw. Wskazano, ze
europejskie kodeksy postepowan, utworzone na podstawie wolontariatu, mogty
stanowi¢ jedynie cze$¢ uzupelniajacy i nie mogly zastagpi¢ samego ustawodaw-
stwa. Parlament ponowil swéj apel o skoordynowanie podejscia do ram dyrek-
tywy odnoszacej sie do ochrony konsumentéw oraz przepiséw dotyczacych wy-
przedazy i promocji, ktére powinny sie perfekcyjnie zgadzac>?.

Waznym elementem ujednolicenia prawodawstwa w kwestii ochrony eko-
nomicznych intereséw konsumentéw w latach 2002-2006 byto prawo umow>,

24 ,Bulletin of the European Union” 2005, nr 4, s. 54, 55.

% Decyzja Komisji 2006/502/WE z dnia 11 maja 2006 r. zobowiazujaca panstwa czton-
kowskie do podjgcia $rodkéw w celu zapewnienia, by na rynek wprowadzane byly wyltacznie
zapalniczki zabezpieczone przed uruchomieniem przez dzieci, oraz zakazania wprowadzania
na rynek zapalniczek-gadzetéw; Dz. Urz. UE L 197, 19.07.2006; zob. Raport generalny na temat
dziatalnosci Unii Europejskiej 2006, Bruksela-Luksemburg 2007, s. 145.

526 Green paper on European Union Consumer Protection, KOM(2001)531...

527 Bulletin of the European Union” 2003, nr 3, s. 79.

528 Zob. szerzej M. Jagielska, Ewolucja ochrony konsumenta w prawie kolizyjnym...
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2 wrze$nia 2003 r. Parlament Europejski przyjal wniosek w sprawie stworzenia
planu dziatan w zakresie prawa umow®”. Ztozono szereg wnioskow w sprawie
podjecia planu dzialan w odniesieniu do stworzenia ,wspoélnych ram odnie-
sienia” dostepnych dla odbiorcow ustawodawstwa w rozwinietej formie jako
zestaw standardowych warunkéw umowy; ustanowienia dodatkowego aktu
w niektorych sektorach, a w szczegdlnosci w sektorach do spraw umoéw kon-
sumenckich i ubezpieczeniowych; praktycznego zastosowania wspoélnych ram
odniesien w sprawach postepowania pojednawczego, poprzez istniejace sieci
pozarzadowe lub utworzenie nowego europejskiego systemu postepowania
porozumiewawczego. Opracowanie ogolnych warunkéw umownych powinno
odbywac si¢ z udziatem obu stron, ktorych dany kontrakt dotyczy, z uwzgled-
nieniem prawa unijnego oraz przepiséw krajowych dotyczacych szczegélnie
ochrony praw konsumentéw. Rada zalecila stworzenie strony internetowej
jako narzedzia do gromadzenia danych na temat istniejacych i przysztych ini-
cjatyw w zakresie prawa uméw. Wnioskowala o stworzenie przez Komisj¢ Eu-
ropejska odpowiednich mechanizméw zaréwno na szczeblu politycznym, jak
i eksperckim, aby wszystkie zainteresowane strony mogly bra¢ czynny udziat
w dzialaniach z uwzglednieniem zréznicowania kulturowego w panstwach
cztonkowskich, zasady subsydiarnosci oraz ekonomicznych potrzeb podmio-
tow gospodarczych i konsumentow™.

Podstawowym aktem prawnym majagcym na celu ochrong interesow
ekonomicznych konsumentdw, zagrozonych w przypadku stosowania przez
przedsigbiorcéw nieuczciwych praktyk rynkowych, byta omawiana juz Dyrek-
tywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r.
dotyczaca nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsigbior-
stwa wobec konsumentéw na rynku wewnetrznym®?'.

W omawianym okresie poprawa bezpieczenstwa i ochrony konsumen-
tow w ustugach finansowych, w transakcjach zakupowych na odleglo$¢ oraz

532

ustugach $§wiadczonych w interesie ogolnym®* zwiazana byla w szczegolnosci

2 Communication from the Commission to the Council and the European Parliament
on European contract law, KOM(2001)398, 11.07.2001; Communication from the Commission
to the European Parliament and the Council - A more coherent Europeancontract law - An
actionplan, KOM(2003)68, 15.03.2003.

390 Bulletin of the European Union” 2003, nr 9, s. 57.

31 Zob. S. Weatherill, Consumer protection under EU law “is not absolute”: yes, but be care-
full, ,European review of contract law” 2012, nr 8, z. 2, s. 221-225.

33216 stycznia 2002 r. dokonana zostala transpozycja przez panstwa cztonkowskie Dy-
rektywy 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 8 czerwca 2000 r. w sprawie
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z ochrong podczas dokonywania zakupdéw transgranicznych oraz przepro-
wadzaniem platnosci transgranicznych w euro. Podjeto prace majace na celu
zwigkszenie zaufania konsumentéw do transakcji transgranicznych poprzez
ulatwienie §wiadczenia tego rodzaju ustug finansowych oraz uksztaltowanie
srodkow zapewniajacych odpowiednig ochrone konsumentéw niezaleznie
od tego, gdzie w UE przebywaja. Wskazane kwestie uregulowano rozporzg-
dzeniem w sprawie platnosci transgranicznych w euro®”. W rozporzadzeniu
wskazano, aby oplaty za platnosci transgraniczne byly takie same jak optaty
za platno$ci w euro w panstwie czlonkowskim®*. Rozporzadzenie stosowa-
no do platnosci transgranicznych w euro do kwoty 50 000 euro wewnatrz
UE, jak réwniez platnosci transgranicznych dokonanych w walucie innego
panstwa czlonkowskiego, gdy powiadomi ono Komisj¢ o swojej decyzji roz-
szerzenia stosowania rozporzadzenia na swoja walute. Nie stosowano jego
rozstrzygnie¢ do platnosci transgranicznych dokonanych miedzy instytucja-
mi na ich wlasny rachunek®”. W akcie prawnym uregulowano przejrzystos¢
oplat®*, srodki utatwiajace przekazy transgraniczne®®” oraz obowiazki panstw
cztonkowskich>*.

Realizacje zadania stanowito réwniez przyjecie Dyrektywy 2002/65/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie sprzedazy konsumentom ustug

niektdrych aspektéw prawnych ustug spoleczenstwa informacyjnego, w szczegélnosci handlu
elektronicznego w ramach rynku wewnegtrznego (dyrektywa o handlu elektronicznym), Dz. Urz.
WE L 178, 17.07.2000.

*33 Rozporzadzenie (WE) nr 2560/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 19 grud-
nia 2001 r...

334 Tamze, art. 1.

335 Tamze, art. 9.

336 Tamze, art. 4. Podmiot finansowy byl zobowiazany udost¢pni¢ swoim klientom na pi-
$mie w tatwo zrozumialej formie, a w stosownych przypadkach zgodnie z zasadami krajowymi
w formie elektronicznej, wczeéniejsze informacje dotyczace oplat nalozonych na ptatnosci trans-
graniczne oraz na platnoéci dokonywane w panstwie cztonkowskim, w ktérym znajduje sie
miejsce prowadzenia dzialalnosci tego podmiotu.

7 Tamze, art. 5. Instytucja, w stosownych przypadkach, przekazywata kazdemu klien-
towi na jego wniosek miedzynarodowy numer rachunku bankowego (IBAN) oraz swdj kod
identyfikujacy banku (BIC) tej instytucji. Klient przedstawial na wniosek instytucji dokonujacej
przekazu IBAN beneficjenta oraz BIC instytucji beneficjenta. Jezeli klient nie przekazal wyzej
wymienionych informacji, instytucja mogta natozy¢ dodatkowe opfaty.

3% Tamze, art. 6. Panstwa czlonkowskie zniosty najpézniej do dnia 1 lipca 2002 r. wszelkie
krajowe obowiazki sprawozdawcze do celéw statystyk bilansu platniczego dotyczace platnosci
transgranicznych do kwoty 12 500 euro. Do dnia 1 lipca 2002 r. zniosly wszelkie krajowe obo-
wigzki dotyczace minimalnych informacji, ktore maja by¢ przekazane do beneficjenta, ktére
uniemozliwiajg automatyzacje realizacji ptatnosci.
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finansowych na odleglos¢™. Przedmiotem niniejszej dyrektywy byto zbli-
zenie przepisow ustawowych, wykonawczych i administracyjnych panstw
cztonkowskich dotyczacych sprzedazy ustug finansowych na odleglos¢>*.
W odpowiednim czasie przed zwigzaniem konsumenta jakakolwiek umowga
zawierang na odleglo$¢ lub oferta powinien on mie¢ przedstawione informa-
cje dotyczace dostawcy, uslugi finansowej, umowy zawieranej na odlegtos¢
oraz mechanizmu odwolawczego - reklamacyjnego®*!. Powyzsze informacje
byly przekazane konsumentowi przez dostawce na papierze lub za pomo-
cg innego trwalego nosnika informacji dostepnego dla konsumenta, odpo-
wiednio wcze$niej, zanim konsument zostal zwigzany jakakolwiek zawierang
umowg lub ofertg na odleglos¢***. Panstwa czlonkowskie mialy zapewnic¢, aby
konsument mial zagwarantowane 14 dni kalendarzowych na odstapienie od
umowy bez stosowania kar i podawania przyczyny. Jednakze okres ten byt
przediuzony do 30 dni kalendarzowych w odniesieniu do uméw zawieranych
na odleglos¢ dotyczacych ubezpieczenia na zycie i prywatnych emerytur®®.
Gdyby dostawca nie spelnil krajowych przepiséw przyjetych zgodnie z niniej-
sza dyrektywa, panstwa cztonkowskie przewidzialy sankcje. Powinny one by¢
skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace. Mogly one w szczegélnosci zapew-
ni¢, by konsument mial prawo do uniewaznienia umowy w kazdym momen-
cie bez opflat i kar**.

W kolejnym programie polityki konsumenckiej na lata 2007-2013°*
réwniez rozwijana byla koncepcja wzmocnienia bezpieczenstwa i ochrony
konsumentow. Znalazta ona wyraz w kilku celach. Pierwszy dotyczyt tworze-
nia lepszych uregulowan prawnych w dziedzinie ochrony konsumentéw. Re-
alizowany byl poprzez dzialania w zakresie zmian w wybranych regulacjach
prawa wtdrnego, poprzez poprawe skutecznego stosowania prawa w dziedzi-

59 Dyrektywa 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 wrze$nia 2002 r.
dotyczaca sprzedazy konsumentom ustug finansowych na odlegto$¢ oraz zmieniajaca dyrek-
tywe Rady 90/619/EWG oraz dyrektywy 97/7/WE i 98/27/WE, Dz. Urz. WE L 271, 9.10.2002.

0 Tamze, art. 2. Umowa zawierana na odleglo$¢ oznaczala kazdg umowe dotyczaca ustug
finansowych zawarta pomiedzy dostawcg a konsumentem w ramach zorganizowanej sprzeda-
zy na odlegto$¢ lub systemu $wiadczenia ustug prowadzonego przez dostawce, ktory do celow
umowy korzystal wylacznie z jednego lub kilku $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢
wlacznie z chwilg zawarcia umowy.

541 Tamze, art. 3.

Tamze, art. 5.

>3 Tamze, art. 6.

54 Tamze, art. 11.

5 Komunikat Komisji do Rady, Parlamentu Europejskiego i Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego. Strategia polityki konsumenckiej UE na lata 2007-2013...

542
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nie ochrony konsumentéw oraz poprzez poprawe koordynacji monitorowa-
nia i egzekwowania prawa. Dzialania podejmowane w tych zakresach mozna
bylo podzieli¢ na te majace na celu ochrone bezpieczenstwa zdrowotnego
konsument6w (zagwarantowanie, ze towar nabywany przez konsumenta nie
stanowil zagrozenia dla jego zdrowia i Zycia) oraz te stuzace zagwarantowaniu
bezpieczenstwa ekonomicznego (zastrzezenie, Ze interes ekonomiczny kon-
sumentdw podczas procesu zakupowego byt dobrze chroniony).

Koncepcja wzmocnienia bezpieczenstwa i ochrony konsumentéw w latach
2007-2013 zwigzana byla réwniez z realizacjg niektérych dzialan z uwzgled-
nieniem interesu konsumentéw w centrum innych polityk i regulacji Unii
Europejskiej. Dzialania zrealizowane w latach 2007-2013 przyczynily si¢ do
wzmocnienia pozycji konsumentéw europejskich na rynkach miedzynarodo-
wych, poprawy ich dobrobytu oraz ich skutecznej ochrony przed zagrozenia-
mi, z ktérymi nie mogli sobie poradzi¢ sami. Doprowadzily do sprawnego
funkcjonowania zintegrowanego i skuteczniejszego rynku wewnetrznego,
w szczegolnosdci w zakresie handlu detalicznego.

Zmiany w regulacjach prawnych z dziedziny bezpieczenstwa zdrowotnego
i ochrony konsumentéw zwiazane byly z generalnym przegladem kwestii bez-
pieczenstwa produktéw. Dlatego przeprowadzono ocene skutkéw i konsultacje
dotyczace dyrektywy w sprawie ogdlnego bezpieczenstwa produktéow z 2001 r.
i dyrektywy w sprawie imitacji srodkow spozywczych z 1987 r.>*” Rozpatrywa-
no takze nowe wymogi dotyczace bezpieczenstwa towaréw i ustug. W szcze-
goélnosci poprawiono bezpieczenstwo najmltodszych konsumentéw, zmie-
niajac regulacje prawne w kwestii zabawek®®. Chociaz dyrektywa w sprawie
bezpieczenstwa zabawek®” okazala si¢ skuteczna w zapewnianiu bezpiecznych
produktéw i usuwaniu barier handlowych migdzy panstwami cztonkowskimi,
z biegiem czasu stwierdzono szereg niedociagnigé, ktore wywotaly potrzebe
oceny istniejgcych ram prawnych. Dokladny przeglad dyrektywy wydat si¢ od-
powiedni w celu aktualizacji i uzupelnienia istniejacych przepiséw prawnych,
biorac pod uwage rozwdj technologiczny zabawek i nowa wiedze naukows,
w szczegdlnosci w odniesieniu do kwestii bezpieczenstwa nieznanej w chwi-

16 Sprawozdanie ogélne dotyczgce dziatalnosci Unii Europejskiej 2007, Bruksela 2008,
s. 145, 146.

7 Dyrektywa Rady 87/102/EWG z dnia 25 czerwca 1987 r. w sprawie zblizenia ustawo-
dawstw Panstw Czlonkowskich dotyczacych produktéw, ktérych wyglad wskazuje na przezna-
czenie inne niz rzeczywiste, zagrazajacych zdrowiu lub bezpieczenstwu konsumentéw, Dz. Urz.
WE L 192/49, 11.07.1987.

8 Sprawozdanie ogélne z dziatalnosci Unii Europejskiej 2010, Bruksela 2011, s. 51, 52.

¥ Dyrektywa Rady 88/378/EWG z dnia 3 maja 1988 r...
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li przyjecia pierwotnej dyrektywy>>. Nowa dyrektywa dotyczaca bezpieczen-
stwa zabawek>' nakladala na wszystkie podmioty zaangazowane w produkcje,
sprzedaz i kontrole zabawek w UE wiekszg odpowiedzialnos¢ za skutecz-
niejsza ochrone dzieci. Dyrektywa miata zastosowanie do produktéw zapro-
jektowanych lub przeznaczonych wylacznie do zabawy przez dzieci ponizej
14 roku zycia®?. Panstwa czlonkowskie musialy przede wszystkim zapewni¢
prowadzenie wlasciwych kontroli przez organy nadzoru rynku w obrebie Unii.
Wiecej obowigzkéw mieli réwniez producenci, importerzy i dystrybutorzy
zabawek®”. Wprowadzajac swoje zabawki do obrotu, producenci zapewniali
o zaprojektowaniu ich i wyprodukowaniu zgodnie z zasadniczymi wymogami
bezpieczenstwa®>*. Importerzy wprowadzali na rynek wspolnotowy wylacznie
zabawki spelniajace konkretne standardy®*. Udostepniajac zabawke na ryn-
ku, dystrybutorzy dzialali z nalezytg starannoscia w odniesieniu do majacych
zastosowanie wymagan>. Panstwa cztonkowskie organizowaly i prowadzily
nadzér nad zabawkami wprowadzanymi do obrotu (zgodnie z art. 15-29 roz-
porzadzenia nr 765/2008)’. Bezpieczenstwo dzieci bylo ponadto rozwijane
poprzez stworzenie odpowiednich regulacji z zakresu ochrony przed szkodli-
wymi substancjami, a w szczegdélnosci obecnosci ,,bisfenolu A***” w butelkach
dla niemowlat. Od czerwca 2011 r. w calej Unii Europejskiej obowigzywal za-
kaz dotyczacy butelek dla niemowlat zawierajacych ,,bisfenol A”>*.

50 Bulletin of the European Union” 2008, nr 1/2, s. 116; nr 9, s. 93; ,,Bulletin of the Eu-
ropean Union” 2009, nr 5, s. 60; nr 6, s. 76.

»! Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/48/WE w sprawie bezpieczenstwa
zabawek, Dz. Urz. UE L 170, 30.6.2009.

2 Bulletin of the European Union” 2008, nr 12, s. 118.

3 Sprawozdanie ogélne z dziatalnosci Unii Europejskiej 2011, Bruksela 2012, s. 94.

% Art. 4 Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/48/WE...

5% Tamze, art. 6.

%6 C. Willett, M. Morgan-Taylor, The best interests of the child and EU consumer law
and policy: a major gap between theory and practice? [w:] European Consumer Protection. The-
ory and practice, red. ]. Devenney, M. Kenny, Cambridge University Press, Cambridge 2012,
s. 164-201.

7 Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 765/2008 z dnia 9 lipca
2008 r. ustanawiajace wymagania w zakresie akredytacji i nadzoru rynku odnoszace si¢ do wa-
runkéw wprowadzania produktéw do obrotu i uchylajace rozporzadzenie (EWG) nr 339/93,
Dz. Urz. UE L 218/30, 13.08.2008.

% Bisfenol A (BPA) - organiczny zwigzek chemiczny z grupy fenoli stosowany do pro-
dukcji tworzyw sztucznych.

9 Rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) nr 321/2011 z dnia 1 kwietnia 2011 r. zmie-
niajace rozporzadzenie (UE) nr 10/2011 w odniesieniu do ograniczenia stosowania bisfenolu A
w butelkach z tworzyw sztucznych do karmienia niemowlat, Dz. Urz. UE L 87/1, 2.04.2011.

171



Postulaty z zakresu bezpieczenstwa zdrowotnego konsumentéw zostalty
zrealizowane poprzez opracowanie i przetestowanie nowego europejskiego
systemu informatycznego produktéw kosmetycznych (Cosmetics Products
Notifications Portal - CPNP)*®. Jego celem byto znaczace zwigkszenie bez-
pieczenstwa konsumentéw dzieki umozliwieniu panstwom czlonkowskim
bardziej skutecznego wypelniania ich zadan w zakresie nadzoru rynku. Nowy
system mial réwniez dostarcza¢ wszystkim europejskim osrodkom informacji
niezbednych do natychmiastowego podjecia leczenia w przypadku zatrucia
produktami kosmetycznymi*®'.

Zagwarantowaniu bezpieczenstwa zdrowotnego konsumentéw w oma-
wianym okresie stuzyly réwniez podjete srodki unijne majace na celu zwal-

czanie tzw. choroby szalonych krow’®

, W tym minimalny limit wieku przy
badaniu bydla pod katem tej choroby. Uruchomiono inicjatywe przegladu
systeméw kontroli migsa przy udziale naukowym Europejskiego Urzedu
ds. Bezpieczefistwa Zywnosci (European Food Safety Authority - EFSA)*®
w zakresie kryteriow i metod. Ustalono nowe limity i przeprowadzono nowe
kontrole dotyczace substancji zanieczyszczajacych i pozostalosci lekdw wete-
rynaryjnych i pestycydéw. Zatwierdzono nowe substancje czynne stosowane
w $rodkach ochrony roslin, a takze nalozono nowe wymogi bezpieczenstwa
na producentéw. Przeprowadzono przeglad wykazu dopuszczonych wowczas
dodatkéw do zywnosci, a takze stworzono pierwszy unijny wykaz srodkow
aromatyzujacych dymu wedzarniczego. Zaostrzono kontrole przywozu pew-
nych rodzajow pasz i zywnosci pochodzenia innego niz zwierzgce. Parlament
Europejski byt zdecydowany zapobiega¢ sprzedazy w UE migsa i mleka klono-
wanych zwierzat. Bylo to wynikiem opublikowania przez Komisje Europejska
sprawozdania w sprawie klonowania, w ktérym zalecano piecioletnie morato-
rium zywno$ci na sprzedaz zwierzat klonowanych, i stosowania klonowania
do celéw produkeji Zywnosci. Parlament Europejski i Rada Unii Europejskiej
mialy podjac negocjacje pojednawcze zmierzajace do porozumienia w sprawie

proponowanych aktualizacji zasad dotyczacych ,,nowej zywnosci™**.

*%0 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1223/2009...

81 Sprawozdanie ogolne z dziatalnosci Unii Europejskiej 2011..., s. 94.

%62 Gabczasta encefalopatia bydla (Bovine Spongiform Encephalopathy, BSE), potocznie
zwana chorobg szalonych kréw — choroba zakazna wywolywana przez bialkowe czynniki zakaz-
ne - priony. Nalezy do grupy chordb pasazowalnych encefalopatii gabczastych.

363 Standard sample description for food and feed European Food Safety Authority, ,EFSA
Journal” 2010, nr 8, s. 1-3.

564 Sprawozdanie ogélne z dziatalnosci Unii Europejskiej 2010, Bruksela 2011, s. 52.
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Dzialania z zakresu bezpieczenstwa ekonomicznego konsumentéw reali-
zowane byly poprzez rozwdj prawodawstwa. 8 lutego 2007 r. Komisja Euro-
pejska przyjeta zielong ksiege w sprawie przegladu dorobku wspolnotowego
w dziedzinie praw konsumenta. W ten sposéb zapoczatkowano dynamiczne
zmiany w kierunku przeksztalcenia obowigzujacych przepiséw oraz dostoso-
wania ich do wyzwan szybko zmieniajgcego si¢ $wiata technologii cyfrowych.
W tym kontekscie 24 kwietnia 2007 r. Komisja przyjeta komunikat na temat
wykonania dyrektywy 1999/44/WE w sprawie niektorych aspektéw sprzedazy
towarow konsumpcyjnych i zwigzanych z tym gwarancji’®.

Kolejnym krokiem w uregulowaniu kwestii osiaggniecia wysokiego po-
ziomu ochrony intereséw ekonomicznych konsumentéw byla Dyrektywa
2011/83°%. Przyczynita si¢ do wlasciwego funkcjonowania rynku wewnetrz-
nego w drodze zblizenia niektorych aspektow przepisow ustawowych, wyko-
nawczych i administracyjnych panstw czlonkowskich, dotyczacych umoéw za-
wieranych miedzy konsumentami a przedsigbiorcami (art. 1)°. Miala na celu
zmiane dyrektyw 85/577/EWG, 93/13/EWG, 97/7/WE i 1999/44/WE>%. Polg-
czono je w jeden instrument horyzontalny, ktory regulowal wspolne aspekty
w zakresie prawa uméw. Nowa dyrektywa upraszczala i aktualizowala istnieja-
ce reguly oraz usuwala niespdjnosci i luki’*®®. Wniosek odchodzit od podejscia
opartego na minimalnej harmonizacji stosowanego w czterech istniejacych

%65 Komunikat Komisji dla Rady i Parlamentu Europejskiego dotyczacy wykonania dyrek-
tywy 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 25 maja 1999 r. w sprawie niekto-
rych aspektow sprzedazy towaréw konsumpcyjnych i zwigzanych z tym gwarancji zawierajacy
analize ewentualno$ci wprowadzenia bezposredniej odpowiedzialnoéci producenta, Bruksela,
24.4.2007, KOM(2007)210; por. ,,Bulletin of the European Union” 2008, nr 10, s. 108.

%6 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika
2011 r. w sprawie praw konsumentéw zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe
1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajaca dyrektywe Rady 85/577/EWG
i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady L 304/64, 22.11.2011.

7 H. Eidenmiiller i in., Towards a revision of the consumer acquis, ,Common Market Law
Review” 2011, nr 48, s. 1087-1096.

568 Przeprowadzone przez Komisje kontrole transpozycji dyrektywy 1999/44/ WE wyka-
zaly znaczne rozbiezno$ci migdzy krajowymi przepisami wdrazajacymi. Niektore z nich mogly
wynika¢ z luk regulacyjnych w dyrektywie, inne uznano za niewlasciwg transpozycje dyrektywy.
Zbadano w trybie pilnym konsekwencje zaréwno dla rynku wewnetrznego, jak i zaufania kon-
sumentow. Podjeto dziatania egzekucyjne przeciwko tym panstwom cztonkowskim, ktére do-
tychczas nie wdrozyly prawidlowo dyrektywy 1999/44/WE. Uwazano, ze dyrektywa w sprawie
sprzedazy konsumenckiej miata wadliwy wplyw na regulacje gwarancji producentéw i sprze-
dawcow detalicznych, ,,Bulletin of the European Union” 2008, nr 1/2,s. 117.

> C. Twigg-Flesner, The impact of the Consumer Rights Directive (2011/83/EU) on consu-
mer sales contracts, “Revue des affaires européennes” 2012, nr 19, s. 563-568.
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dyrektywach (tj. zezwalajacego panstwom czlonkowskim na utrzymanie lub
przyjecie surowszych przepiséw krajowych niz te okreslone w dyrektywie) na
rzecz przyjecia pelnego podejscia harmonizacyjnego (tj. panstwa czlonkow-
skie nie mogly utrzymac, ani przyjmowac przepiséw odbiegajacych od tych
okreslonych w dyrektywie)*”. Niniejsza dyrektywa miala zastosowanie do
kazdej umowy zawartej miedzy przedsiebiorcg a konsumentem na warunkach
i w zakresie okreslonym w jej przepisach, a takze do umodw, ktérych przed-
miotem bylto dostarczanie wody, gazu, energii elektrycznej lub centralnego
ogrzewania, w tym réwniez przez dostawcéw publicznych, w zakresie, w jakim
towary te przekazywane byly na podstawie umowy>’".

Zwigkszeniu bezpieczenstwa ekonomicznego konsumentéw stuzyl po-
nadto rozwdj potencjatu gospodarki cyfrowej oraz swobodny przeptyw tre-
$ci on-line i dostepu do nich. Ulatwiano ponadto konsumentom zawieranie
umow z przedsiebiorcami z innych panstw UE. Wigzalo si¢ to z ograniczaniem
kosztow tych operacji, przede wszystkim dzigki zharmonizowanym rozwigza-
niom w obszarze umoéw konsumenckich oraz europejskich wzorcéw klauzul
umownych’’.

Poprawie skutecznego stosowania prawa w dziedzinie ochrony konsu-
mentéw stuzylto ulepszanie koordynacji monitorowania i egzekwowania pra-
wa. Przyjety przez Komisje 28 stycznia 2008 r. komunikat nt. Monitorowania
wynikéw konsumenckich na jednolitym rynku®” stanowi uzupetnienie szero-
ko zakrojonych dziatan Komisji Europejskiej w zakresie monitorowania rynku.

570 Zob. ,,Bulletin of the European Union” 2008, nr 10, s. 107, 108; ,,Bulletin of the Europe-
an Union” 2009, nr 7/8, s. 65, 66; C. Twigg-Flesner, The impact..., s. 563-568.

7t Akt prawny okreslat zakres informacji dla konsumentéw dotyczacych uméw poza lo-
kalem przedsigbiorstwa, na odleglo$¢ i innych, wymogi informacyjne dotyczace tych umoéw,
informacje dla konsumenta oraz prawo do odstgpienia od uméw zawieranych, wymogi for-
malne dotyczace uméw, prawo do odstapienia od umowy, nieudzielenie informacji o prawie do
odstapienia od umowy, wykonanie prawa do odstapienia od umowy, obowiazki przedsiebiorcy
w przypadku odstgpienia od umowy, obowiazki konsumenta w przypadku odstapienia od umo-
wy, skutki wykonania prawa do odstgpienia od umowy w odniesieniu do uméw dodatkowych,
wyjatki od prawa do odstgpienia od umowy, sposéb egzekwowania praw, sankcje za naruszenia
praw konsumentow; zob. N. Reich, EU Strategies in Finding the Optimal Consumer Law Instru-
ment, ,European Review of Contract Law” 2012, nr 8, s. 2-5.

572 Pkt 3.1 Komunikatu Komisji Europa 2020. Strategia na rzecz inteligentnego i zréwno-
wazonego rozwoju sprzyjajacego wiaczeniu spotecznemu, KOM(2010)2020, 3.03.2010; szerzej
na temat Strategii zob. Z. Czachér, Kryzys i zaburzona dynamika Unii Europejskiej, Dom wydaw-
niczy Elipsa, Warszawa 2013, s. 419-421.

7 Communication from the Commission Monitoring consumer outcomes in the single
market: the Consumer Markets Scoreboard, KOM(2008)31, 29.01.2008.
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Na podstawie badan przeprowadzonych na potrzeby Komunikatu dokonano
przegladu jednolitego rynku, w szczegélnosci wskazano na potrzebe lepszego
oparcia polityki konsumenckiej na wymiernych badaniach i lepszego reago-
wania na oczekiwania konsumentéw. Giéwnym celem bylo monitorowanie
wynikéw rynku wewnetrznego pod wzgledem wynikéw gospodarczych i spo-
tecznych dla konsumentéw. Dostarczono dowodéw na to, ktére czesci rynku
wewnetrznego dzialaly nieprawidiowo dla konsumentéw i gdzie konieczna
byta dalsza analiza®*. Sporzadzona przez Komisje tablica wynikéw dla rynkow
konsumenckich wskazala na wysokie ryzyko nieprawidtowosci z punktu wi-
dzenia konsument6éw na rynku energii, w bankowosci i transporcie. W zwigz-
ku z tymi ustaleniami zostalo przeprowadzone badanie detalicznego rynku
energii elektrycznej*”.

Koncepcja wzmocnienia bezpieczenstwa i ochrony konsumentéw wia-
zala sie z realizacjg celu strategii polityki konsumenckiej na lata 2007-2013
dotyczacego uwzglednienia ochrony konsumentéw w centrum innych polityk
i regulacji UE. Dzialania te zwigzane byly z podjeciem prac w dziedzinie de-
talicznych ustug finansowych oraz ochrony konsumentéw w dziedzinie ustug
uzytecznosci publicznej. Postulat ochrony intereséw konsumentéw w ustu-
gach finansowych zostal zrealizowany poprzez uchwalenie oraz wdrazanie
dyrektywy w sprawie uméw o kredyt konsumencki®’’. Celem niniejszej dyrek-
tywy byla harmonizacja niektérych aspektow przepiséw ustawowych, wyko-
nawczych i procedur administracyjnych panstw cztonkowskich dotyczacych
umoéw o kredyt konsumencki®”.

Na interesy ekonomiczne konsumentéw mialo ponadto wpltyw podejmo-
wanie w latach 2007-2013 dzialan w zakresie detalicznych ustug finansowych.
Komisja wspierata internetowe szkolenia dla konsumentéw w dziedzinie finan-
séw. W lipcu 2009 r. powolano grupe uzytkownikéw ustug finansowych, ktora
zapewnifa konsumentom, inwestorom detalicznym i innym osobom korzysta-
jacym z ustug finansowych silng reprezentacje na szczeblu UE. Grupa miala
réwniez stuzy¢ Komisji Europejskiej radg w sprawach majacych znaczenie dla
0s6b korzystajacych z ustug finansowych, takich jak bankowos¢ detaliczna,
kredyty hipoteczne i ubezpieczenia. Komisja poszukiwata ponadto rozwigzan

¢ Bulletin of the European Union” 2009, nr 1/2, s. 124.

7 Sprawozdanie ogélne dotyczgce dziatalnosci Unii Europejskiej 2009, Bruksela 2010, s. 106.

76 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r.
w sprawie umoéw o kredyt konsumencki oraz uchylajaca dyrektywe Rady 87/102/EWG, Dz. Urz.
UE L 133/66, 22.05.2008.

577 ,Bulletin of the European Union” 2008, nr 1/2, s. 116.
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ulatwiajacych transakcje transgraniczne - przyjeta zielong ksiege w kierunku
ustanowienia europejskiego prawa umow dla konsumentéw i przedsigbiorstw
oraz zajmowala si¢ przeszkodami podatkowymi stojacymi przed obywatelami
prowadzacymi dziatalnos¢ transgraniczng®”®.

W dziedzinie detalicznych ustug finansowych dialog pomiedzy sektorem
bankowym a stowarzyszeniami konsumenckimi na temat przejrzystosci i po-
réwnywalnosci doprowadzil do formalnego uruchomienia inicjatywy sektora
bankowego w sprawie optat bankowych?”.

W styczniu 2011 r. zgodnie z zalozeniami polityki konsumenckiej powo-
fano nowe organy nadzorcze, trzy nowe europejskie urzedy nadzoru nad dzia-
talnoscig finansowa — odpowiednio w zakresie bankéw, rynkéw finansowych,
a takze ubezpieczen oraz rent i emerytur. Dziatania te stanowily fundament
wszystkich pozostatych reform, m.in. dotyczacych agencji ratingowych, fundu-
szy hedgingowych, instrumentéw pochodnych i testow warunkéw skrajnych.
Dzialania te zostaly opracowane w celu wsparcia systemu finansowego oraz po-
prawy ochrony konsumentéw. Ukonstytuowana 16 grudnia 2010 r. Europejska
Rada ds. Ryzyka Systemowego (European Systemic Risk Board - ESRB)**" mo-
nitorowala caly sektor finansowy w celu okreslenia ewentualnych problemow,
ktore moglyby doprowadzi¢ w przyszlosci do kryzysu. Wspdtpracowata scisle
z nowymi europejskimi urzedami nadzoru. Oprécz koordynacji i monitoro-
wania organdéw krajowych nowe urzedy mialy wspdtpracowa¢ z innymi jed-
nostkami na calym $wiecie w celu zapewnienia lepszego nadzoru na poziomie
globalnym?®'.

Dzialania majace na celu uwzglednienie w dziedzinie ustug uzytecznosci
publicznej odpowiednich §rodkéw ochrony konsumentéw w latach 2007-2013
zostaly zrealizowane. Komisja zwigkszyla swoja zdolno$¢ okreslania obszaréw,
w ktorych jednolity rynek nie dzialal wlasciwie z punktu widzenia ochrony
interesow finansowych konsumentéw. Zidentyfikowala utrzymujace si¢ pro-
blemy w transgranicznym handlu elektronicznym i w krajowych systemach
egzekwowania ochrony konsumentéw?*?. Wskazata tez rynki, na ktérych pra-
wa konsumentdw nie byly wystarczajaco chronione. Zwrécita uwage na wy-

78 Sprawozdanie ogdlne z dziatalnosci Unii Europejskiej 2010..., s. 50; zob. M. Malczyn-
ska-Bialy, Rozwdj sprzedazy transgranicznej jako uwarunkowanie polityki konsumenckiej Unii
Europejskiej po 2007 roku..., s. 113, 114.

7 Tamze, s. 51.

580 https://www.esrb.europa.eu/home/languagepolicy/html/index.pLhtml (dostep: 23.05.2020).

81 Sprawozdanie ogélne z dziatalnosci Unii Europejskiej 2011..., s. 21.

%82 Zob. C. Twigg-Flesner, A cross-Border-Only Regulation..., s. 3-7.
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stepujace na detalicznym rynku energii elektrycznej przeszkody utrudniajace
konsumentom wybor i zmiang dostawcy®®’.

Realizacja celu dotyczacego lepszej ochrony konsumentéw z Unii Euro-
pejskiej na rynkach miedzynarodowych zwigzana byt z dziataniami majacy-
mi na celu gwarancje bezpieczenstwa produktow i ustug. Podczas pierwszego
trojstronnego szczytu w sprawie bezpieczenstwa produktéw miedzy UE, Chi-
namii USA w Brukseli 17 listopada 2008 r. Unia Europejska i Chiny podpisaly
odnowiony i rozszerzony protokot ustalen w sprawie bezpieczenstwa produk-
tow i zywnosci oraz kwestii sanitarnych i fitosanitarnych. Dzigki wzajemnej
wspolpracy miedzy UE a Chinami wypracowano wiele konkretnych ulepszen,
ktére zostaly osiaggniete w ciagu kilku lat. Dyskusje dotyczyly dziatann maja-
cych na celu wzmocnienie, wymiang informacji migedzy partnerami na temat
ostrzezen i wycofan, w szczegélnosci stosowania przepiséw dotyczacych bez-
pieczenstwa produktow, ktére umozliwily bardziej otwarta wymiane informa-
¢ji na temat wycofywania produktow ze szczegdlnym uwzglednieniem niebez-
piecznych produktow®.

W roku 2012 panstwa cztonkowskie i Komisja Europejska kontynuo-
waly skuteczng wymiang informacji na temat niebezpiecznych produktéw
wystepujacych w Europie za posrednictwem systemu szybkiego informo-
wania o niebezpiecznych niezywnosciowych produktach konsumenckich
(RAPEX)*®. Zaciesniono wspotprace z Chinami i ze Stanami Zjednoczonymi
Ameryki. W pazdzierniku zostal uruchomiony portal ,Global Recalls”* roz-
szerzajacy zasieg systemu RAPEX poza UE. Dzigki niemu wlasciwe organy
z cafego $wiata mogly wymienia¢ si¢ informacjami o niebezpiecznych pro-
duktach wycofanych z rynku. Projekt zostat opracowany wspdlnie przez pan-
stwa Unii Europejskiej i Organizacje Wspolpracy Gospodarczej i Rozwoju,
w tym Australie, Kanade i USA.

W programie polityki konsumenckiej na lata 2014-2020°*” koncepcja wz-
mocnienia bezpieczenstwa i ochrony konsumentéw zwigzana byla z realizacja
celu nadrzednego dotyczacego wzmocnienia i zwiekszenia bezpieczenstwa pro-

383 Sprawozdanie ogdlne z dziatalnosci Unii Europejskiej 2010..., s. 51.

84 Bulletin of the European Union” 2008, nr 11, s. 103.

%5 Szerzej na temat systemu RAPEX zob. rozdzial Koncepcja zapewnienia informacji
i edukacji konsumentom po 2002 roku.

%86 Zob. szerzej https://globalrecalls.oecd.org/#/ (dostep: 25.05.2020).

587 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 254/2014 z dnia 26 lutego
2014 r. w sprawie wieloletniego programu na rzecz konsumentéw na lata 2014-2020...
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duktéw poprzez skuteczny nadzor rynku w catej Unii*®®. Cel ten zostat zrealizo-
wany poprzez dzialania na trzech plaszczyznach: po pierwsze poprzez dziatania
w zakresie doradztwa naukowego i analizy ryzyka w obszarze zdrowia i bezpie-
czenstwa konsumentéw, nastepnie poprzez dzialania zwigzane z nadzorem ryn-
ku i egzekwowaniem prawa w dziedzinie bezpieczenstwa produktéw, po trzecie
w zwigzku z rozbudowywaniem baz danych dotyczacych kosmetykow.

Decyzja Komisji z 5 sierpnia 2008 r. utworzona zostala struktura doradcza
w postaci komitetéw naukowych i ekspertéw w dziedzinie bezpieczenstwa konsu-

8 Doswiadczenie wska-

mentdéw, zdrowia publicznego i srodowiska naturalnego
zalo na potrzebe wprowadzenia modyfikacji i ulepszenn w dwczesnej strukturze
i procedurach roboczych komitetdw naukowych w celu osagniecia skutecznosci,
spojnosciich dzialania. Dlatego tez wydana zostala decyzja Komisji Europejskiej *°
konkretyzujacaidostosowujaca do 6wczesnych realidw dziatania tych podmiotow.

Zgodnie z art. 1 decyzji podmiotem doradczym w zakesie ochrony zdrowia
i bezpieczenstwa konsumentdw byt Komitet Naukowy ds. Bezpieczenstwa Kon-
sumentow (Scientific Committee on Consumer Safety — SCCS)*'. Jego zadaniem
byto dostarczanie Komisji porad naukowych i oceny ryzyka w obszarze bezpie-
czenstwa konsumentoéw, identyfikacja potrzeb badawczych w celu uzupelnienia
brakujacych informacji krytycznych oraz ocena proponowanej przyszlosci dzia-
tan badawczych i wynikéw badan®? Szczegdtowy zakres kompetencji zawarto
w aneksie decyzji. SCCS na zadanie stuzb Komisji wydawal opinie w kwestiach
dotyczacych zagrozen dla zdrowia i bezpieczenstwa, takich jak zagrozenia che-
miczne, biologiczne, mechaniczne i inne zagrozenia fizyczne. W szczegdlnosci
dotyczylo to niespozywczych produktéw konsumpcyjnych, takich jak produk-
ty kosmetyczne i ich skladniki (w tym nanomateriat, farby do wloséw, sklad-
niki zapachowe), srodki higieny osobistej i produkty gospodarstwa domowego
(detergenty), zabawki, tkaniny, odziez, oraz ustug, takich jak tatuowanie czy
sztuczne opalanie. Komitet skladal sie maksymalnie z 19 czlonkéw. Dyrektor
Generalny Dyrekcji Generalnej ds. Zdrowia i Bezpieczefistwa Zywnosci okreslat

%88 Do pozostalych celéw nalezalo: informowanie i edukowanie konsumentow, wsparcie
dla organizacji konsumenckich oraz dochodzenie roszczen poprzez rozwijanie i umacnianie
praw konsumentéw.

% Decyzja Komisji z dnia 5 sierpnia 2008 r. w sprawie utworzenia struktury doradczej
komitetéw naukowych i ekspertow w dziedzinie bezpieczenistwa konsumentdw, zdrowia pu-
blicznego i srodowiska oraz uchylajaca decyzje 2004/210/WE, L 241/21, 10.09.2008.

% Commission Decision of 7.08.2015 on establishing Scientific Committees in the field
of public health, consumer safety and the environment, C (2015)5383, 7.08.2015.

¥ Tamze, art. 1.

52 Tamze, art. 2.
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liczbe czlonkow kazdego Komitetu zgodnie z wymaganymi potrzebami oraz do-
konywat ich mianowania. Wybér czlonkow Komitetu odbywat si¢ na podstawie
sprawdzonej wiedzy naukowej i do§wiadczenia wykazanego przez kandydatéw
w okreslonym zakresie dyscyplin. Uwgledniano potrzebe zapewnienia zréwno-
wazonej reprezentacji wiedzy fachowej w co najmniej jednej dziedzinie kompe-
tencji, niezalezno$¢ i brak konfliktu intereséw, zréwnowazong reprezentacj¢ po-
chodzenia geograficznego oraz zréwnowazong reprezentacje plci. Czlonkowie
komitetu naukowego powolywani byli z listy odpowiednich kandydatéw usta-
lonej po opublikowaniu na stronie internetowej Komisji Europejskiej™*. W po-
rozumieniu ze stuzbami Komisji Komitet mdgl powota¢ okreslone grupy ro-
bocze, ktérych zadaniem bylo przygotowanie i sporzadzanie opinii naukowych.
Grupy robocze powolywano w szczegdlnosci, gdy potrzebna byta zewnetrzna
wiedza specjalistyczna na okreslony temat konsumencki. Sktadaly si¢ z czlon-
kéw Komitetu, lecz mogly réwniez obejmowac ekspertéw zewnetrznych. Gru-
pom roboczym przewodniczyt cztonek Komitetu Naukowego. Przewodniczacy
grupy roboczej odpowiadat za jej zwolanie i skladanie sprawozdan Komitetowi,
a takze madgl powolac sposrod jej uczestnikéw sprawozdawce™*. W odniesieniu
do stosunkéw z innymi wlasciwymi podmiotami unijnymi, krajowymi lub mie-
dzynarodowymi wykonujacymi podobne zadania komitety naukowe pomagaly
stuzbom Komisji w okresleniu na wczesnym etapie potrzeb i mozliwosci koor-
dynacji pracy i wspdlpracy. W szczegolnosci chodzito o dzielenie si¢ danymi
i informacjami oraz o potencjalne lub faktyczne rozbieznosci w opiniach nauko-
wych oraz rozwigzywania lub wyjasniania rozbieznych opinii, jak réwniez na-
wigzywania i utrzymywania relacji wspdtpracy*”. Komitet dziatal wykorzystujac
zasady niezalezno$ci’®, poufnosci®’, zaangazowania™®, przezroczystosci*”.

53 Tamze, art. 4.

% Tamze, art. 10. Jezeli pytanie bylo wspdlne dla wigcej niz jednego komitetu naukowego,
powolywano wspélng grupe robocza zlozona z cztonkéw obu komitetéw, a takze, w razie po-
trzeby, ekspertow zewnetrznych.

% Tamze, art. 13.

% Tamze, art. 16. Czlonkowie komitetéw naukowych i eksperci zewnetrzni byli miano-
wani osobiscie. Nie przekazywali swoich obowiazkéw innym osobom. Dzialali niezaleznie oraz
w interesie publicznym.

%7 Tamze, art. 17. Czlonkowie komitetéw naukowych i eksperci zewnetrzni nie ujawniali
informacji uzyskanych w wyniku prac komitetéw naukowych i grup roboczych lub w wyniku
innych dzialan zwigzanych ze stosowaniem niniejszej decyzji.

% Tamze, art. 18. Czlonkowie komitetow naukowych i eksperci zewnetrzni zobowigzani
byli do dzialania w sposob niezalezny, w interesie publicznym i aktywnego udzialu w pracach
komitetéw naukowych.

%9 Tamze, art. 19. Stuzby Komisji publikowaly wszystkie odpowiednie dokumenty, takie
jak porzadki obrad, protokoly i o§wiadczenia uczestnikdw, na specjalnej stronie internetowej
wraz z linkiem z rejestru grup ekspertéw.
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Druga plaszczyzna dzialan zwigzana byla z nadzorem rynku i egzekwo-
waniem prawa w dziedzinie bezpieczenstwa produktéw. Dzialania w tym za-
kresie mozna bylo podzieli¢ na te dotyczace bezpieczenstwa produktéw nie-
zywno$ciowych oraz zywnos$ciowych.

W latach 2014-2020 zainicjowano prace majace na celu przeciwdziatanie
oszustwom w branzy spozywczej i nielegalnej dzialalnosci wptywajacej na bez-
pieczenstwo tancucha zZywnosciowego. W tym celu podjeto proby rozwigza-
nia kwestii podwdjnej jakosci produktow spozywczych w Unii Europejskiejé®.
Komisja Europejska realizowala szereg waznych krokéw majacych na celu
rozwigzanie tego problemu. We wrzes$niu 2017 r. przyjeto zestaw wytycznych
w sprawie stosowania prawa Unii Europejskiej w zakresie zywnosci i ochrony
konsumenta stuzacych rozwigzaniu problemu produktéw ,,podwdjnej jako-
$ci”®!. Celem wytycznych bylo ulatwienie organom krajowym stwierdzania,
czy przedsigbiorstwo naruszalo prawo UE przy wprowadzaniu pod ta sama
marka do obrotu produktéw majacych zréznicowany sktad w poszczegolnych
panstwach. W debatach z przedstawicielami sektora spozywczego Komisja Eu-
ropejska wezwala przedsiebiorstwa do zaprzestania nieuzasadnionych i wpro-
wadzajacych w blad praktyk réznicowania produktéw, ktére nie odpowiadaly
okreslonym wymogom rynku. Niektorzy producenci zaczeli juz dostosowy-
wa¢ skfad swoich produktéw celem zapewnienia sprzedazy jednakowych pro-
duktéw w calej UE, a w ich strategiach réznicowania i informowania konsu-
mentéw oczekiwano dalszych zmian®?. W czerwcu 2019 r. przeprowadzono
i opublikowano wyniki ogdlnounijnej kampanii, w trakcie ktérej zbadano
i poréwnano wiele produktéw zywnosciowych z réznych panstw czlonkow-
skich. Przeprowadzone badania pokazaly, ze niemal jedna trzecia testowanych
produktow zywnosciowych miata identyczne lub podobne opakowanie, nato-
miast inny skfad. Nie stwierdzono jednak zZadnego konkretnego wzorca geo-
graficznego. Wyniki nie pozwalaly na sformulowanie wnioskéw co do tego,
czy zaobserwowane roznice wplywaty na jakos¢, czy tez wynikaty z indywidu-
alnych przypadkéw stosowania nieuczciwych praktyks®.

W przypadku bezpieczenstwa towardw niezywnosciowych zajeto sie
kwestig lepszego do nich dostepu. Dlatego skupiono si¢ na tworzeniu sprzy-

80 Sprawozdanie ogélne z dziatalnosci Unii Europejskiej 2017, Bruksela 2018, s. 85.

801 Zawiadomienie Komisji w sprawie stosowania prawa UE w zakresie Zywnosci i ochro-
ny konsumenta w odniesieniu do kwestii zwigzanych z podwdjna jako$cia produktéw — Szcze-
golny przypadek zywnosci, 2017/C 327/01.

2 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady i Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spolecznego. Nowy tad dla konsumentéw, KOM (2018)183, 11.04.2018.

893 Sprawozdanie ogélne z dziatalnosci Unii Europejskiej w 2019 r., Bruksela 2020, s. 96.
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jajacych warunkow dla handlu elektronicznego. Wigkszos¢ konsumentéw,
ktérzy probowali kupi¢ jaki§ produkt z innego panstwa przez Internet, do-
$wiadczyla probleméw zwigzanych z réznicami cen i niedostepnoscig towa-
réw. Komisja zajela si¢ aktualizacjg unijnych przepiséw regulujacych interne-
towy handel transgraniczny®*. Zmiany te ulatwity zakupy ponad granicami,
poszerzajac tym samym prawa konsumentéw oraz dostepny im asortyment.
Stworzono ponadto przedsiebiorstwom sprzyjajace warunki do prowadzenia
sprzedazy w innych panstwach cztonkowskich®”. Komisja podjeta dziatania
w sprawie wdrozenia dyrektywy 2005/29/WE dotyczacej nieuczciwych prak-
tyk stuzace wigkszej przejrzystosci dla konsumentéw na rynkach interne-
towych. Kiedy konsumenci odwiedzali rynek internetowy, nie zawsze mieli
$wiadomo$¢, od kogo kupuja dany produkt. Konsument dokonujacy zakupu
od przedsigbiorstwa handlowego korzystal z petni praw konsumentéw, ale
konsument dokonujacy zakupu od innej osoby fizycznej nie mogt z nich ko-
rzysta¢. Proponowane nowe przepisy zobowigzywaly rynki internetowe do
wyraznego informowania konsumentéw o tozsamos$ci podmiotu, z ktérym
zawierali umowe®.

Aby zidentyfikowa¢ potencjalne problemy wplywajace na europejskie rynki
konsumenckie, Komisja Europejska przeprowadzila badania w sektorze handlu
elektronicznego. Skupiono si¢ w szczegdlnosci na przeszkodach w interneto-
wym handlu transgranicznym towarami i ustugami w sektorach, w ktérych han-
del elektroniczny byt bardzo rozpowszechniony (elektronika, odziez i obuwie
oraz treéci cyfrowe). Zdobyta dzigki badaniu sektorowemu wiedza przyczynita
sie do lepszego egzekwowania przepiséw z zakresu ochrony praw konsumentéw
w sektorze handlu elektronicznego®”.

Zgodnie z zalozeniami strategicznymi polityki konsumenckiej na lata
2014-2020 w zwiazku z realizacjg koncepcji w zakresie wzmocnienia bezpie-
czenstwa i ochrony konsumentéw wdrozono ustawodawstwo dotyczace bez-
pieczenstwa produktéw (Dyrektywe 2001/95/WE Parlamentu Europejskiego

4 Zob. N. Helberger, L. Guibault, M. Loos, C. Mak, L. Pessers, B. Sloot, Digital Consumers
and the Law...,s. 177-185.

5 Sprawozdanie ogélne z dziatalnosci Unii Europejskiej w 2015 r., Bruksela 2016, s. 25, 26.

%6 Dokument roboczy stuzb Komisji: wytyczne dotyczace wykonania/stosowania dy-
rektywy 2005/29 w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych; towarzyszacy dokumentowi:
Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady Europejskiego Komitetu Ekonomicz-
no-Spotecznego i Komitetu Regionéw — Kompleksowe podejscie na rzecz ozywienia trans-
granicznego handlu elektronicznego z korzyscia dla europejskich obywateli i przedsiebiorstw
SWD/2016/0163, 25.05.2016.

%7 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/pl/TP_15_4921 (dostep: 27.05.2020).
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i Rady z dnia 3 grudnia 2001 r. w sprawie ogdlnego bezpieczenstwa produk-
tow®®). Cel ten zostal osiagniety dzigki unowocze$nieniu systemu wczesnego
ostrzegania RAPEX®”. Aby usprawni¢ funkcjonowanie jednolitego rynku dla
konsument6w, Komisja Europejska sfinansowata skoordynowane dzialania
w kwestii nadzoru rynku w odniesieniu do bezpieczenstwa produktéw. Dzie-
ki temu przeprowadzono kompleksowe dzialania w zakresie nadzoru rynku
w roznych sektorach produktéw (np. zabawek, produktéw do pielegnacji dzie-
ci). Komisja wspierala ponadto sprz¢zone dzialania na rzecz wymiany wiedzy
i wzmocnienia sieci organéw nadzoru rynku. Wsparcie to ulatwilo sledzenie
i wycofywanie niebezpiecznych produktéw w calej Unii Europejskiej®'.
Dzialanie zwigzane z utrzymywaniem i rozbudowywaniem baz danych do-
tyczacych kosmetykow zostalo zrealizowane. Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia
z dnia 30 listopada 2009 r. dotyczacym produktéw kosmetycznych®'! wymienio-
no rodzaje informacji, ktére osoby odpowiedzialne oraz, w pewnych okoliczno-
$ciach, dystrybutorzy produktéw kosmetycznych powinni zglosi¢ za posrednic-
twem portalu powiadomien o produktach kosmetycznych (Cosmetic Product
Notification Portal, CPNP) w odniesieniu do produktéw, ktére wprowadzajg do
obrotu lub udostepniajg na rynku europejskim®'?. Gdy produkt zostat zgloszo-
ny w CPNP, nie bylo juz potrzeby dalszego powiadamiania o nim na poziomie
krajowym. Rozporzadzenie stosowano od 11 lipca 2013 r. W latach 2014-2020
sukcesywnie rozbudowywano baze CPNP, miedzy innymi co do konkretnych

68 Ta dyrektywa zostala zmieniona przez Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (WE) nr 765/2008 z dnia 9 lipca 2008 r. oraz Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (WE) nr 596/2009 z dnia 18 czerwca 2009 r. dostosowujace do decyzji Rady 1999/468/
WE niektére akty podlegajace procedurze, o ktérej mowa w art. 251 Traktatu, w zakresie proce-
dury regulacyjnej potaczonej z kontrola. Dostosowanie do procedury regulacyjnej potaczonej
z kontrola - czg$¢ czwarta, Dz. Urz. UE, L 188/14, 18.07.2009.

9 Aby zwigkszy¢ skuteczno$¢ organéw nadzoru rynku, Komisja Europejska — miedzy
innymi - zmienila wytyczne dla systemu wczesnego ostrzegania celem maksymalnego zwiek-
szenia jego korzysci dla konsumentéw.

610 Zob. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajace przepisy i pro-
cedury w zakresie zgodno$ci z prawodawstwem harmonizacyjnym Unii dotyczacym produk-
tow i jego egzekwowania oraz zmieniajace rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 305/2011, (UE) nr 528/2012, (UE) 2016/424, (UE) 2016/425, (UE) 2016/426 i (UE)
2017/1369 oraz dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2004/42/WE, 2009/48/WE,
2010/35/UE, 2013/29/UE, 2013/53/UE, 2014/28/UE, 2014/29/UE, 2014/30/UE, 2014/31/UE,
2014/32/UE, 2014/33/UE, 2014/34/UE, 2014/35/UE, 2014/53/UE, 2014/68/UE i 2014/90/UE,
KOM (2017)975, 19.12.2017.

611 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1223/2009...

612 Portal dostepny na stronie: https://webgate.ec.europa.eu/cpnp/faq/?event=faq.show
(dostep: 2.06.2020).
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sktadnikow kosmetykéw budzacych obawy lub wartosci ilosciowej skali zasado-
wosci oraz kwasowosci roztworu wodnego — pH®". Podczas procesu notyfikacji
produktu kosmetycznego nadany zostawal numer referencyjny CPNP. Istniato
prawdopodobienstwo, ze pod tym samym numerem CPNP moze pojawié sie
inna wersja produktu o zmienionej nazwie i opakowaniu, poniewaz mozliwa
byta aktualizacja lub korekta dokonanego zgloszenia®*.

83 Podrecznik uzytkownika CPNP. Portal zglaszania produktow kosmetycznych dla oséb
odpowiedzialnych i dystrybutoréw, Bruksela 2018, s. 59-66.

614 Zob. https://www.theta-doradztwo.pl/aktualnosci/262-numer-cpnp-produktu-kosme-
tycznego (dostep: 2.06.2020).



Rozdziatl 4

Koncepcja egzekwowania
prawa i dochodzenia roszczen
konsumenckich po 2002 roku

4.1. Uwarunkowania koncepcji

Koncepcja egzekwowania prawa i dochodzenia roszczen konsumenckich
rozwijana byla w polityce konsumenckiej Europejskiej Wspdlnoty Gospodar-
czej. Mimo ze prawo pierwotne nie wskazywalo bezposrednio na potrzebe
ochrony konsumentéw w zakresie dochodzenia roszczen, koncepcja ta zna-
lazta swdj wyraz w aktach prawa wtdrnego (programach polityki konsumen-
ckiej). Wyrazem realizacji wskazanej koncepcji byly réwniez akty prawnie
wiazace, w szczegolnosci w formie dyrektyw. Bylo one rozwinieciem celéw
nadrzednych ujetych w programach polityki konsumenckiej, sposrod ktérych
wybrane wiazaly sie z zagwarantowaniem stosownych sposobéw dochodzenia
roszczen konsumenckich, a w konsekwencji egzekwowaniem ich praw.

W latach 1975-1992 w programach polityki konsumenckiej koncepcja
zwigzana byla z tworzeniem standardéw prawnych i organizacyjnych w zakre-
sie ochrony i egzekwowania prawa konsumentéw do dochodzenia roszczen.
W szczego6lnosci rozwijano prawo do rekompensaty oraz pozasadowe sposoby
dochodzenia roszczen (zob. wykres 10).

Szczegdlne miejsce w procesie dochodzenia roszczen konsumenckich
odgrywalo alternatywne rozstrzyganie sporéw (alterntive dispute resolution,
ADR). Pojecie ADR oznaczalo szereg roznych metod stuzacych rozwiazywa-
niu sporu dzigki pomocy neutralnego, bezstronnego podmiotu trzeciego beda-
cych alternatywa dla mozliwosci rozstrzygniecia tego sporu w procesie przed
sadem powszechnym®". W panstwach Europejskiej Wspdlnoty Gospodarczej,
a pozniej Wspdlnoty Europejskiej ochrona praw konsumenta, w tym réwniez

615 Zob. R. Morek, ADR w sprawach gospodarczych, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa
2004, s. 1; . Homle, Cross-border internet Dispute Resolution, Cambridge University Press, Cam-
bridge 2009, s. 47-60.

184



prawa do dochodzenia roszczen, realizowana byta na dwéch plaszczyznach:
ponadpanstwowej oraz krajowej. Panistwa czlonkowskie zobowigzane byty do
harmonizacji swoich regulacji konsumenckich w tym zakresie do standardéw
wspolnotowych. Zasadg bylo, ze panstwo mialo gwarantowaé konsumentom
ochrone minimalng wskazang przez prawo ponadpanstwowe. Panstwa czlon-
kowskie mogly jednak podwyzsza¢ standardy ochrony konsumentéw. Pozo-
stawiono im swobode w kwestiach modelowych oraz systemowych w zakresie
dochodzenia roszczen konsumenckich®'®.

Wykres 10. Gléwne cele koncepcji egzekwowania prawa i dochodzenia
roszczen konsumenckich w latach 1975-1992

Koncepcja egzekwowaniaprawa i dochodzenia
roszczen konsumenckich w latach 1975-1992

4 Y
Tworzenie standarddw prawnych i organizacyjnych
w zakresie ochrony i egzekwowania prawa
konsumentow do dochodzeniaroszczen

A J
I
Prawo konsumentéw do Rozwdj pozasgdowych sposobow
rekompensaty dochodzeniaroszczen

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Council Resolution of 14 April 1975 on a preliminary
programme of the European Economic Community for a consumer protection and informa-
tion policy, Dz. Urz. WE C 092, 25.04.1975; Council Resolution of 19 May 1981 on a second
program of the European Economic Community for a consumer protection and information
policy, Dz. Urz. WE C 133, 3.06.1981; Communication from the Commission to the Council,
A New Impetus for Consumer Protection Policy, KOM(85)314, 4.07.1985; Three Lear Action
Plan of Consumer Policy in the EEC, 1990-1992, KOM(90)98.

Programy polityki konsumenckiej w Europejskiej Wspdlnocie Gospo-
darczej sukcesywnie rozwijaly koncepcje egzekwowania prawa i dochodzenia
roszczen konsumenckich w swoich celach strategicznych. Rezolucja Rady z 14

616 M. Malczynska-Bialy, Alternatywne sposoby pozasgdowego rozwigzywania sporéw kon-
sumenckich w wojewddztwie podkarpackim..., s. 34, 35.
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kwietnia 1975 r. w sprawie Wstepnego programu Europejskiej Wspdlnoty
Gospodarczej dotyczacego polityki i informowania konsumentéw w aneksie
podkreslala, ze kazda jednostka jest konsumentem oraz ukazywala interes
817, Podsumowa-
no interes konsumentéw, definiujac pig¢ podstawowych praw. Jedno z nich

dotyczylo ,,prawa do rekompensaty”®'®. Zgodnie z nim konsumenci powinni

konsumenta jako charakterystyczny element spoteczenstwa

otrzymywac rade i pomoc w skladaniu skarg w zwigzku z krzywdami lub szko-
dami wyniktymi z nabycia wadliwych towaréw lub korzystania z niedozwolo-
nych ustug. Dodatkowo kazdy konsument mial prawo uzyskaé odpowiednia
rekompensate za poniesione krzywdy i szkody w mozliwie najszybszym try-
bie postepowania. Aby to osiagngé, Komisja organizowala systemy pomocy
i doradztwa, systemy dochodzenia roszczen, arbitrazu i polubownego roz-
wigzywania sporéw w panstwach czlonkowskich. Tworzono réwniez przepisy
prawne odnoszace si¢ do ochrony konsumentéw w sadach, w szczegélnosci
rézne $rodki odwotawcze i procedury, w tym skargi wniesione przez stowa-
rzyszenia konsumentéw lub inne organy®”. Zach¢cano do publikowania arty-
kuléw podsumowujacych i poréwnujacych zalety i wady roznych systemow,
procedur i dokumentacji zwigzanych z pomoca dla konsumentéw, poradami
oraz zado$¢uczynieniem i $rodkami prawnymi. Wskazywano, ze Komisja
miata przedklada¢, w razie potrzeby, odpowiednie propozycje ulepszenia ist-
niejacych systemdéw dochodzenia roszczen i lepszego ich wykorzystania. Zba-
dano ponadto wykonalno$¢ procedury wymiany informacji na temat wyni-
koéw dzialan w zakresie dochodzenia roszczen i zadan prawnych zwiazanych
z produktami wprowadzanymi na rynek we wszystkich lub w kilku panstwach
cztonkowskich®.

Program z 1981 r. w punkcie 2 aneksu®* powtdrzyl prawa konsumenta
wyartykulowane w programie z 1975 r. W punkcie 38 wskazano, ze konsumen-
ci powinni otrzymywac porady i pomoc w odniesieniu do reklamacji i obrazen
lub szkdd zwigzanych z zakupem lub wykorzystaniem wadliwych towarow lub

617 Zob. H.W. Micklitz, S. Weatherill, Consumer policy..., s. 292, 293.

618 Pkt 38 aneksu do Council Resolution of 14 April 1975 on a preliminary programme
of the European Economic Community for a consumer protection and information policy,
Dz. Urz. WE C 092, 25.04 1975.

619" Zob. ,,Bulletin of the European Communities” 1979, nr 1, s. 36.

620 Pkt 33 aneksu do Rezolucji Rady z 14 kwietnia 1975 r...; por. ]. Maliszewska-Nienar-
towicz, Programy ochrony konsumenta w prawie Wspélnot Europejskich, ,Studia Europejskie”
2003, nr 4,s. 102-114.

621 Pkt 2 aneksu do Council Resolution of 19 May 1981 on a second programme of the
European Economic Community for a consumer protection and information policy...
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ustug. W szczegdlnosci wskazano na potrzebe rozwoju informacji i edukacji
konsumenckiej. Konieczne wydawalo si¢ powstanie organéw pojednawczych,
podejmujacych dzialania zapobiegawcze majace na celu zakonczenie sporu
miedzy konsumentami a przedsigbiorcami. Wskazano na istote utworzenia
organdw arbitrazowych, uproszczenie procedur prawnych w kwestii sporéw,
ktérych przedmiotem byly rzeczy o malej wartosci®?. W programie zwrécono
ponadto uwage na rozwoj porad, pomocy i zado$¢uczynienia konsumentom.
Dotyczylo to zalozenia, ze konsumenci powinni otrzymywac¢ porady i pomoc
w zakresie reklamacji czy obrazen lub szkdd wynikajacych z zakupu lub uzyt-
kowania wadliwych towaréw albo niezadowalajacych ustug. Konsumenci mie-
li réwniez prawo do odpowiedniego zados¢uczynienia za takie obrazenia lub
szkody za pomocag szybkich, skutecznych i niedrogich procedur®.

Duze znaczenie w Europejskiej Wspolnocie Gospodarczej przyznawano
samym roszczeniom konsumentéw. Uwazano, ze konsumenci powinni mie¢
mozliwos¢ egzekwowania swoich praw w postepowaniach pozasgdowych.
Uwazano, ze kosztowne tradycyjne postepowania sadowe nie bylty odpowied-
nie dla sporéw konsumenckich, a ich formalizacja oraz diugi okres trwania
zniechecaly skarzacych.

10 grudnia 1984 r. Komisja podjeta decyzje o przestaniu Radzie, Parla-
mentowi i Komitetowi Ekonomiczno-Spotecznemu memorandum w sprawie
odszkodowan konsumenckich®*. Zaznaczono w nim, ze przyznawanie konsu-
mentom praw, w przypadku gdy nie mieli oni mozliwosci ich dochodzenia, nie
mialo sensu. Dlatego wskazano na sposoby rozwigzania problemu, nakreslajac
dotychczasowe dzialania na poziomie Wspoélnoty i opisujac sytuacje w pan-
stwach czlonkowskich oraz proponujac wytyczne do dyskusji na temat mozli-
wych kierunkéw dziatan w przyszlosci. Celem memorandum bylo dostarcze-
nie informacji o aktualnym stanowisku co do istoty dochodzenia roszczen na
poziomie Wspolnoty i panistw czlonkowskich, jak i skupienie uwagi na tema-
cie zados¢uczynienia w sposob, ktdry sprzyjalby rozwojowi korzysci dla kon-
sumentéw. Ogolnym celem Komisji bylo zapewnienie konsumentom w catej
Wspdlnocie podobnego standardu ochrony w kwestii dochodzenia roszczen.
W tym celu wspierano programy pilotazowe w zakresie zmian w samym sys-
temie prawnym. Skupiono si¢ na ustanowieniu procedur administracyjnych,

2 Tamze, pkt 38.

3 G. Borrie, The development of Consumer Law and Policy-Bold Spirits and Timorous Souls,
Stevens & Sons, London 1984, s. 101-104.

¢4 Commission memorandum to the Council transmitted on 4 January 1985, KOM(84)
629, 12.12.1984.
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pozasagdowych lub procedur arbitrazu i postepowania pojednawczego. Dazo-
no ponadto do poprawy doradztwa i informacji dla konsumentéw w tym ob-
szarze®®.

Wzywano do kontynuowania wysitkéw na tej plaszczyznie m.in. poprzez
badanie i opracowanie mechanizmdéw wzmocnienia praw konsumentéw po-
nad granicami w przypadkach, w ktérych konsumenci mieszkajacy w jednym
panstwie cztonkowskim byli zaangazowani w spory w innym panstwie*.

Podejscie to zostalo przyjete i rozwinigte w rezolucji Rady z dnia 25 czerwca
1987 r. W akcie wskazano na przeszkody, jakie napotykali konsumenci, ktérzy
dochodzili odszkodowania w zwigzku ze skargami oraz w przypadku odniesio-
nej szkody w wyniku zakupu lub wykonania wadliwych produktéw lub nieodpo-
wiednich ustug. Zaznaczono prawo konsumentéw do rekompensaty za pomo-
ca szybkich, skutecznych i niedrogich procedur. Zasada ta stanowita integralna
cze$¢ programdéw majacych na celu pomoc konsumentom. Zaznaczono réwniez,
ze problem dochodzenia roszczen konsumenckich wymagat wigkszego zaintere-
sowania EWG®”. Podkreslono wazng role organizacji konsumenckich oraz or-
ganow i instytucji publicznych, ktérych obowiazki obejmowaly ochrone konsu-
mentéw w obszarze dochodzenia roszczen konsumenckich, i wezwano panstwa
czfonkowskie do pomocy w wypelnianiu zadania tworzenia struktury organiza-
cyjno-prawnej z zakresu dochodzenia roszczen®.

Kolejny program polityki konsumenckiej wydany 3 maja 1990 r. przez
Komisje w czesci ,,B” skupiat sie wokot czterech gtéwnych obszaréw: reprezen-
tacji, informacji, bezpieczenstwa konsumentéw oraz uméw konsumenckich.
Koncepcja egzekwowania prawa i dochodzenia roszczen znalazla wyraz w ob-
szarze z zakresu ochrony konsumentéw w transakcjach rynkowych. Zazna-
czono, ze dostep do wymiaru sprawiedliwosci nie byt odpowiedni i na takim
samym poziomie w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich. Problem tkwit
w roznicach dotyczacych zlozonosci postgpowania, czasu oczekiwania na
rozstrzygniecie sagdowe czy kosztéw postepowania. Istotng przeszkode w do-
chodzeniu roszczen stanowily szeroko rozumiane problemy z transakcjami
transgranicznymi. Chodzilo przede wszystkim o utrudnienia w dokonywaniu
zakupow transgranicznych i ewentualne pozniejsze reklamacje. Przeprowa-

635 Consumer redress, ,Bulletin of the European Communities” 1985, supplement, nr 2, s. 5, 6.

626 XXIst. General Report on the Activities of the European Communities 1987, Brussels—
Luxemburg 1988, s. 218, 219.

627 Zob. ,,Bulletin of the European Communities” 1987, nr 1, s. 37; nr 12, s. 65; nr 5, s. 48.

028 Council Resolution, of 25 June 1987 on consumer redress, Dz. Urz. WE C 176/2,
4.07.1987.
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dzano liczne badania dotyczace konkretnych dziatan niwelujacych sprzecz-
nosci w tym zakresie. Szczeg6lng uwage zwracano na instytucje zbiorowego
dochodzenia roszczen przez grupe konsumentéw pokrzywdzonych przez tego
samego przedsiebiorce®.

Koncepcja egzekwowania prawa i dochodzenia roszczen konsumenckich
byta kontynuowana w zalozeniach programoéw i strategii polityki konsumen-
ckiej Unii Europejskiej. Od roku 1992 miaty one w szczegélnosci forme rezo-
lucji Rady i komunikatéw Komisji®*’, czyli charakter prawnie niewigzacy dla
panstw czlonkowskich. Nie ulega jednak watpliwosci, ze kreslity one swoiste
wymogi w zakresie standardow egzekwowania prawa i dochodzenia roszczen
konsumenckich europejskiej polityki konsumenckiej oraz byly mobilizacjg dla
powstawania aktow prawnych wiazacych — dyrektyw i rozporzadzen®'.

Na uwage zastuguje Rezolucja Rady z dnia 13 lipca 1992 r. w sprawie
przyszlych priorytetéw dla rozwoju polityki ochrony konsumenta%?. Rezo-
lucja w aneksie zasadniczo formutowata sze$¢ priorytetow w zakresie poli-
tyki ochrony konsumentéw. Jeden z nich dotyczyt ,,rekompensaty prawnej”.
Wskazywal, ze bez ograniczania krajowych regulacji zalecano promowanie
w panstwach czlonkowskich procedur prawnych majacych na celu utatwianie
naprawiania krzywd konsumentom. Chodzito w szczegdlnosci o uproszczenie
procedur stosowanych w przypadku sporéw konsumenckich, zagwarantowa-
nie prawnej pomocy dla nich z poszanowaniem spraw wcze$niej toczacych sie
przed europejskimi sagdami oraz dostep organizacji pozarzadowych do repre-
zentowania interesu konsumenta w okreslonym temacie w stosownych sadach
panstw cztonkowskich.

Drugi trzyletni plan Komisji dotyczacy polityki konsumenckiej na lata

1993-1995 w formie komunikatu Komisji®**

skupial sie na dwoch zasadni-
czych kwestiach. Po pierwsze na umacnianiu ustawodawstwa wspdlnotowego.

Po drugie na wybranych priorytetach podnoszacych poziom ochrony konsu-

629 Zob. C. Hodges, The reform of class and representative actions in European legal systems:
a new framework for collective redress in Europe, Hart Publishing, Oxford 2008, s. 93-114.

0 Sa one okre$lane pojeciem aktéw nienazwanych (aktow sui generis), ktére co prawda
nie sg wigzace, ale stanowigc wytyczne do dzialania, oceniane sg przy postepowaniu wobec da-
nego podmiotu w zakresie stosowania si¢ do nich.

61 Zob. M. Malczynska-Bialy, Alternatywne sposoby pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich w wojewédztwie podkarpackim, Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego,
Rzeszow 2016, s. 48-58.

2 Council Resolution of 13 July 1992...

3 Second Commission three year consumer policy action plan 1993-1995, KOM(93)378,
28.07.1993.
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mentéw. To wlasnie tutaj rozwijano zadania z zakresu dostepu konsumentéw
do wymiaru sprawiedliwo$ci (Furthering access to justice and the settlement
of disputes). W szczegélnosci podkreslono, ze wazno$¢ dostepu do wymiaru
sprawiedliwosci przynosi wymierne korzysci dla konsumentéw i producen-
tow. Zwracano uwage, ze roznice w kulturach prawnych pomiedzy panstwami
cztonkowskimi powoduja, ze harmonizacja krajowego prawa cywilnego bywa
trudna. Wzrastalo jednak ogélne zapotrzebowanie podmiotéw rynkowych na
dostep do wymiaru sprawiedliwo$ci poza granicami swojego panstwa czlon-
kowskiego. Zaobserwowano tendencje wzrostu sporéw o charakterze mie-
dzygranicznym angazujacych konsumentéw. Zbadano warunki dostepu do
wymiaru sprawiedliwosci oraz sugerowano pewne rozwigzania gwarantujace
efektywna ochrone praw konsumenckich w kwestii stworzenia pozasadowych
procedur pojednawczych oraz umozliwienie stowarzyszeniom konsumenckim
dostepu do wymiaru sprawiedliwosci®*.

Tabela 8. Koncepcja egzekwowanie prawa i dochodzenia roszczen konsumenckich
w programach polityki konsumenckiej w latach 1993-2002

Koncepcja egzekwowania prawa i dochodzenia roszczen

Program 1993-1995 Program 1996-1998 Program 1999-2001
- zwiekszenie dostepu kon- | — wdrazanie legislacji - popieranie bardziej wyrafi-

sumentéw do wymiaru w zakresie dochodzenia nowanego dialogu wskazu-

sprawiedliwosci roszczen konsumenckich jacego na elementy samo-
regulacji (self-regulation)
pomiedzy kon-
sumentami oraz przedsie-
biorcami

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Second Commission three year consumer policy
action plan 1993-1995, KOM(93)378, 28.07.1993; Communcation from the Commision - pri-
orities for consumer Policy 1996-1998, KOM(95)519, 31.10.1995; Communication from the
Commission. Consumer Policy Action Plan 1999-2001, KOM(98), 14.01.1998.

W roku 1993 Komisja Europejska przygotowala zielona ksiege dotycza-
cg dostepu konsumentéw do wymiaru sprawiedliwo$ci. W jej ramach zostaty
zbadane mozliwosci prawnej pomocy konsumentom we Wspdlnocie w sto-
sunku do uzasadnionych do$wiadczen osiggnietych w réznorodnych ini-
cjowanych pilotazowych projektach wspieranych przez Komisje w réznych

634 Zob. tamze, pkt 36-39.
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panstwach czlonkowskich®*. W Komunikacie zaznaczono, ze czesto dostep
konsumentéw do wymiaru sprawiedliwosci nie byt odpowiedni i obejmowat
tylko niewielka grupe uczestnikéw rynku. W takich przypadkach zaobserwo-
wano niedostepnos¢ srodkéw prawnych dla bezbronnych konsumentéw w ob-
liczu niewlasciwego zachowania producentéw i ustugodawcéw. W przypadku
transgranicznych sporéw powyzszy problem zaklécal dodatkowo porzadek
i zaufanie konsumentow w istote wspdlnego rynku®®. Istniata ponadto potrze-
ba uproszczenia procedur rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz podjecia
nowych inicjatyw z pomocg krajowych przekaznikéw i mediows?.

W Rezolucji Rady w sprawie przysztych priorytetéw w rozwijaniu polity-
ki ochrony konsumentéw na lata 1993-1995%® wskazano na cztery priorytety
do osiagniecia. Pierwszy z nich dotyczyt wzmocnienia konsumenckiej infor-
macji, drugi wzmacniania i rozszerzania koncentracji i reprezentacji kon-
sumentdw, kolejny to dostosowanie ustug finansowych do konsumenckich
wymagan. Z punktu widzenia egzekwowania prawa i dochodzenia roszczen
konsumenckich istotne znaczenie miat cel czwarty zwiagzany ze zwigkszeniem
dostepu do wymiaru sprawiedliwos$ci oraz rozstrzyganiem sporéw konsu-
menckich.

Kolejnym programem polityki konsumenckiej Unii Europejskiej, w ktd-
rym rozwijana byta analizowana koncepcja, byt Komunikat Komisji Europej-
skiej o priorytetach polityki konsumenckiej na lata 1996-1998%°. Wskazano
w nim na dziesie¢ priorytetéw dzialania. Dla rozwoju omawianej koncepcji
wazny byl cel drugi zwigzany z uzupelnianiem, rewidowaniem oraz utrzymy-
waniem struktury potrzebnej do catkowitego uwzglednienia intereséw konsu-
mentéw na jednolitym rynku®®. W ramach tego zalozenia Komisja starala sie
zapewnic, aby legislacja konsumencka byla wlasciwie wdrazana i urzeczywist-
niana przez panstwa czlonkowskie. Dlatego Komisja oszacowala moznos¢ dla
rewidowania i przystosowania takich regulacji. W roku 1998 Komisja wydata
zalecenie dotyczace zasad stosowanych przez organy odpowiedzialne za po-
zasadowe rozstrzyganie sporéw konsumenckich®'. Zawarto w nim klauzule,

5 Tamze, pkt 37.

6 Tamze, pkt 38.

7 Tamze, pkt 39.

% Council Resolution of 13 July 1992...

% Communcation from the Commision - priorities for consumer Policy 1996-1998...

690 Bulletin of the European Union” 1998, nr 12, s. 102, 103.

641 Zalecenie Komisji 98/257/WE z dnia 30 marca 1998 r. dotyczace zasad stosowanych
przez organy odpowiedzialne za pozasadowe rozstrzyganie sporéw konsumenckich, Dz. Urz.
WE L 115, 17.04.1998.
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aby wszystkie istniejace organy oraz te, ktére mialy powsta¢ i odpowiada¢ za
pozasagdowe rozstrzyganie sporéw, przestrzegaly siedem podstawowych zasad.
Nalezaty do nich kolejno zasada niezawistosci, zasada przejrzystosci, zasada
kontradyktoryjnosci, zasada skuteczno$ci, zasada legalnosci, zasada wolnosci
oraz zasada reprezentacji. Zasada niezawislosci oznaczala zagwarantowanie
bezstronnosci organu podejmujacego decyzje w zakresie przedmiotu sporu.
W szczegodlnosci osoba pelnigca funkcje decyzyjna powinna posiada¢ odpo-
wiednie umiejetnosci, doswiadczenie oraz kompetencje w dziedzinie prawa
niezbedne do pelnienia powyzszej funkcji. Dodatkowo nie mozna bylo takiej
osobie pracowac na rzecz stowarzyszenia zawodowego, przedsiebiorstwa lub
jednego z jej czlonkow przez okres trzech lat przed objeciem obecnej funkeji
arbitra. W przypadku gdy decyzja w kwestii spornej podejmowana byta przez
organ kolektywny, jego niezawislo§¢ musiata by¢ zagwarantowana poprzez
umozliwienie réwnej reprezentacji profesjonalistéw oraz konsumentéw. Za-
sada przejrzystosci wskazywala na $rodki konieczne do zapewnienia jasnosci
postepowania. Zgodnie z nig konieczne byto dostarczanie niektérych istotnych
dla sporu informacji na piémie kazdej stronie sporu. Dotyczylo to doktadnego
opisu rodzaju sporu oraz wszystkich ograniczen w kwestii zasiegu terytorial-
nego i wartosci sporu, jak réwniez zasad decydujacych o skierowaniu sprawy
do danego organu wraz z wymogami formalnymi i proceduralnymi. Wyraznie
okreslone musiaty by¢ réwniez ewentualne koszty postepowania oraz wskaza-
ne przepisy prawne i moc prawna podjetych decyzji przez organ ADR. Zasada
kontradyktoryjnosci gwarantowala, ze postepowanie pozwolifoby wszystkim
zainteresowanym stronom na przedstawienie ich punktow widzenia przed od-
powiednim i kompetentnym organem, a ich argumenty zostatyby wystuchane.
Zasada skutecznos$ci miala zapewni¢ konsumentowi dostep do postepowania
bez korzystania z przedstawiciela prawnego. Miala réwniez zagwarantowac,
ze postepowanie bytoby bezplatne lub jego koszty umiarkowane. Organ roz-
strzygajacy spor mial uwzglednia¢ wszelkie czynniki sprzyjajace rozstrzygnie-
ciu sporu. Zasada legalno$ci wskazywala, ze decyzja podjeta przez organ mo-
gla nie prowadzi¢ do pozbawiania konsumenta ochrony gwarantujacej przez
przepisy prawa panstwa, na ktorym zostal utworzony. W przypadku sporéw
transgranicznych decyzja podjeta przez organ ADR nie musiata prowadzi¢ do
ograniczenia ochrony prawnej przewidzianej przez przepisy danego panstwa
cztonkowskiego, w ktérym konsument zamieszkiwal. Zasada wolnosci pole-
gala na tym, ze decyzje podjete przez organ ADR byly wigzace dla stron tylko
wtedy, gdy zostaly one wczesniej poinformowane o ich wigzacym charakterze.
Zgodnie z ostatnig zasadg reprezentacji postgpowanie nie pozbawialo stron
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prawa do ich reprezentacji lub pomocy przez podmiot trzeci na wszystkich
etapach postepowania®.

Wazng inicjatywa byl Komunikat Komisji w sprawie pozasadowego roz-
strzygania sporéw konsumenckich oraz zalecenia w sprawie zasad majacych
zastosowanie do organéw odpowiedzialnych za pozasadowe rozstrzyganie
sporéw konsumenckich®?. Komunikat byt czeécia szeregu inicjatyw wspdlno-
towych w kwestii dostepu konsumentéw do wymiaru sprawiedliwosci, ktore
zostaly opracowane w latach 90. XX w.*** Pilna potrzeba dzialan w zakresie
rozstrzygania sporéw konsumenckich zostala podkreslona i potwierdzona
w konsultacjach dotyczacych zielonej ksiegi®*® oraz planu dzialania w sprawie
dostepu konsumentéw do wymiaru sprawiedliwosci i rozstrzygania sporéw
konsumenckich na jednolitym rynku®‘. Wynik tych dziatan pokazal, ze jed-
nym z najwazniejszych celéw rozwijanej koncepcji bylo ulatwienie rozstrzyga-
nia sporéw konsumenckich. Komunikat wskazywal na problem z dostepem do
wymiaru sprawiedliwosci indywidualnych konsumentéw. Stal na stanowisku
konieczno$ci wprowadzenia rozwigzan prawnych dotyczacych uproszczenia
i usprawnienia procedur sagdowych, poprawy komunikacji miedzy konsumen-
tami a profesjonalistami oraz utworzenia procedur pozasagdowych. W komuni-
kacie zachecano do polubownego rozwigzywania probleméw konsumenckich
oraz zapewnienia odpowiednich zabezpieczen w zwigzku z tworzeniem i dzia-
taniem pozasagdowych organéw odpowiedzialnych za rozwigzywanie sporéow
konsumenckich. W akcie zawarto wzdr europejskiego formularza skarg dla
konsumentdéw (zob. rys. 1).

W nastepnym programie polityki konsumenckiej na lata 1999-2001 naj-
wazniejsze dzialania zaproponowane przez Komisje Europejska przez okres
trzech lat zostaly umiejscowione w aneksie. Pierwsze zadanie dotyczace bar-
dziej skutecznego glosu konsumentéw ksztaltowato posrednio polityke w za-
kresie dochodzenia roszczen konsumenckich w UE. W ramach tego zadania
zamierzano m.in. prowadzi¢ efektywny dialog pomiedzy konsumentami

#2 Zob. szerzej The Regulation on Unfair Comercial Pratices under EC Directive 2005/29.
New Rules and Techniques, red. S. Weatherill, U. Bernitz, Hart Publishing, London 2007.

043 Communication from the Commission on ,,the out-of-court settlement of consumer
disputes” and Commission recommendation on the principles applicable to the bodies respon-
sible for out of-court settlement of consumer disputes, KOM(1998)198, 30.03.1998.

¢4 Bulletin of the European Union” 1998, nr 12, s. 103.

5 Green Paper — Access of consumers to justice and the settlement of consumer disputes
in the single market, KOM/93/576, 16.11.1993.

6 Communication from the Commission action Plan on consumer access to justice and
the settlement of consumer disputes in the internal market, KOM(96), 13-14.02.1996.
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Rys. 1. Przykladowy formularz reklamacji konsumenckiej
dla panstw czlonkowskich Unii Europejskiej

REKLAMACJA KONSUMENTA
I. NAPOTKANY PROBLEM:
Data napotkanego problemu (dzier/miesigc/rok): ..............ocooeiii (wskaz, czy problem pojawit si¢
po raz pierwszy)
Problem zwigzany z (zaznacz wlasciwe):

1. Produkt nie zostal dostarczony 17. Zaptacona cena

2. Usluga nie zostala dostarczona 18. Wzrost ceny

3. Opdznienie w dostarczeniu produktu 19. Optaty dodatkowe

4. Opodznienie w dostarczeniu ustugi...(czas| 20. Nieuzasadnione koszty/faktury
opdznienia) 21. Warunki umowy

5. Wadliwy produkt 22. Zakres umowy

6. Staba obstuga ................. (szczegoly) 23. Ocena szkody

7. Produkt niezgodny z zamdéwieniem 24. Odmowa wyplaty odszkodowania

8. Produkty/ustugi niezaméwione 25. Niewystarczajace odszkodowanie

9. Odszkodowanie 26. Zmiana umowy

10. Odmowa uznania gwarancji 27. Stabe wykonanie umowy

11. Odmowa sprzedazy 28. Odstgpienie/anulowanie umowy

12. Odmowa $wiadczenia ustugi 29. Anulowanie ustugi

13. Oszustwo 30. Zwrot pozyczki

14. Bledne informacje 31. Zadanie odsetek

15. Niewystarczajace informacje 32. Niedotrzymanie zobowigzan

16. Ustalenia dotyczace platnosci

33. Informacje dodatkOWe ...........coouiiiiiiiiiiiiiiiiii e

34. Inny rodzaj problemu ................oiiiiiiiiiiii

II. OKOLICZNOSCI:

(Podaj date i miejsce zakupu lub podpis umowy, opisz produkt lub ustuge, a takze ceng, ustalenia doty-
czace platnosci lub wszelkie inne informacje, ktére moga by¢ przydatne przy ocenie Twojej skargi: ......

II1. ZADANIE KONSUMENTA

Otrzymanie:

35. Dostawa produktu lub $wiadczenia 43. Anulowanie faktury

36. Naprawa produktu lub ustugi 44. Informacja

37. Wymiana produktu 45. Korekta oceny szkody w ustudze

38. Anulowanie kwoty sprzedazy 46. Platnos¢ odszkodowania w kwocie
39. Wykonanie gwarancji 47. Zwrot zaliczki

40. Honorowanie zobowigzan 48. Zwrot innych dokonanych ptatnosci
41. Zawarcie umowy 49. Rabat cenowy w wysokosci

42. Odstgpienie/anulowanie umowy 50. Zaplata odszkodowania w wysokosci

51. Pozostale dame: ..........oiuuiiiiiiiiii e
52. Inny rodzaj ZapYtania: ...........oiiuiiiiiiiiii e

IV. DODATKOWE OBJASNIENIA (OPCJONALNIE)

V. PODSTAWA PRAWNA (OPCJONALNIE)

VI. DOKUMENTY WSPIERAJACE (jesli to mozliwe, prosimy o dolgczenie do tego formularza kopii
dokument6éw towarzyszacych, ktére sa w posiadaniu, np. faktury, umowy, paragonu itp.)

Lista zalaczonych dokumentow:

W przypadku nieosiggniecia ugody lub braku odpowiedzi w ciagu kilku dni od wystania niniejszej
skargi zastrzegam sobie prawo skierowania sprawy do dowolnego wlasciwego organu

Sporzadzono w .................. Podpis

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie aneksu Communication from the Commission on
“the out-of-court settlement of consumer disputes” and Commission recommendation on the
principles applicable to the bodies responsible for out of-court settlement of consumer disputes,
KOM(1998)198, 30.03.1998.
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a przedsigbiorcami. Polega¢ on mial na promowaniu popierania lepszego
wzajemnego zrozumienia. W tym celu Komisja Europejska dazyta do popie-
rania bardziej wyrafinowanego dialogu wskazujacego na elementy samoregu-
lacji (self-regulation) pomiedzy konsumentami oraz przedsigbiorcami wlacz-
nie z sektorem detalicznym, dlatego przeznaczyla srodki stuzace rozwojowi
wspolpracy miedzy poszczegdlnymi podmiotami rynkowymi. Dialog byl or-
ganizowany z wykorzystaniem wspo6lpracy stosownych sektoréw gospodarki.
Partnerzy wspolpracy byli corocznie identyfikowani. Wspoétuczestnicy decy-
dowali o zasiegu oraz strukturze wspoétpracy. Wstepnie kooperacja w zamie-
rzeniu miata mie¢ charakter nieformalny. Jezeli jej rezultaty byly pozytywne,
Komisja ustanawiala bardziej regularne spotkania tego szczegélnego sektora.
Ten dialog stal si¢ w perspektywie swoistym forum negocjacyjnym oraz mo-
nitorujacym samoregulacyjne porozumienia.

Dla skutecznego rozwoju koncepcji egzekwowania prawa i dochodzenia
roszczen w latach 1999-2001 istotne znaczenie mialo uksztaltowanie odpo-
wiednich regulacji prawnych chronigcych konsumentéw. Miedzy innymi
w Dyrektywie 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 8 czerw-
ca 2000 r.% w art. 17 uregulowano pozasagdowe rozstrzyganie sporéw miedzy
ustugodawcy $wiadczacym uslugi spoleczenstwa informacyjnego a ustugo-
biorca. Dotyczyto to przypadku, gdy ustawodawstwo nie stanowito przeszko-
dy w stosowaniu pozasagdowej drogi rozstrzygania sporéw dostepnej na mocy
prawa krajowego facznie z wykorzystaniem stosownych srodkéw elektronicz-
nych. Zgodnie z aktem wskazane bylo w przypadku sporéw konsumenckich
stosowanie przez organy wlasciwe dla pozasagdowego rozstrzygania sporéw
dziatan zapewniajacych stosowne gwarancje proceduralne dla zainteresowa-
nych stron. Panstwa czlonkowskie zachecaly ponadto organy wiasciwe dla
pozasgdowego rozstrzygania sporéw do przekazywania Komisji Europejskiej
informacji o waznych decyzjach, ktére podejmowano w odniesieniu do ustug
spoleczenstwa informacyjnego oraz wszelkich innych informacji dotyczacych
praktyk i zwyczajéw odnoszacych si¢ do handlu elektronicznego.

Innym aktem prawa wtdérnego bedacym wyrazem realizacji omawianej
koncepcji byla Dyrektywa 1999/44/WE z dnia 25 maja 1999 r. w sprawie nie-
ktorych aspektow sprzedazy towardw konsumpcyjnych i zwigzanych z tym

7 Dyrektywa 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 8 czerwca 2000 r.
w sprawie niektorych aspektow ustug prawnych spoteczenstwa informacyjnego, Dz. Urz. UE L
178, 17/07/2000.
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gwarancji*®. Celem aktu bylo zblizenie przepisow panstw czlonkowskich
w aspekcie sprzedazy towarow konsumpcyjnych i zwigzanych z tym gwaran-
cji. Zadaniem dyrektywy bylo zapewnienie jednolitego minimalnego pozio-
mu ochrony konsumentéw na rynku wewnetrznym. W dyrektywie wskazano
na prawa konsumentéw w zakresie reklamacji. Po pierwsze reklamacja byla
mozliwa, kiedy towar byl niezgodny z umowg®®. Konsument moégt zada¢, aby
sprzedawca naprawil towar lub zastapil nowym. Takie roszczenie bylo wolne od
oplat, chyba ze byloby to niemozliwe lub nieproporcjonalnie trudne do realiza-
cji*®*. Sprzedawca co do zasady ponosil odpowiedzialnos¢, gdy brak zgodnosci
uwidocznil sie w ciagu dwoch lat od daty dostawy towardw. Panstwa cztonkow-
skie mogly postanowi¢, ze w celu skorzystania ze swoich uprawnien konsument
musial powiadomi¢ sprzedawce o braku zgodnos$ci w okresie dwdch miesigcy
od daty, kiedy odkryt taki brak zgodnosci. Przyjeto, ze kazdy brak zgodnosci,
ktéry uwidocznil sie w ciagu szeSciu miesiecy od daty dostawy, istniat w chwili
dostawy, chyba ze takie zalozenie niezgodne bylo z charakterem towaréw®'.

Dyrektywa regulowata ponadto kwesti¢ gwarancji jako jednego ze spo-
soboéw dochodzenia praw podczas procesu reklamacyjnego. Gwarancja byla
prawnie wigzaca dla udzielajgcego na warunkach okreslonych w oswiad-
czeniu gwarancyjnym i zwigzang z nim reklama. Na zadanie konsumenta
gwarancja mogla zosta¢ udostgpniona w formie pisemnej lub na innym trwa-
tym nos$niku®>.

Istotnym elementem dochodzenia roszczen promowanym przez Komisje
Europejska w latach 1999-2001 byto uregulowanie kwestii polubownego roz-

5 Dyrektywa 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 25 maja 1999 r.
w sprawie niektorych aspektéw sprzedazy towaréw konsumpcyjnych i zwigzanych z tym gwa-
rangji, Dz. Urz. WE L 171, 7.07.1999.

69 Tamze, art. 2. Zgodnie z art. 2 domniemywa sie, ze towary konsumpcyjne byly zgodne
z umowg, jezeli odpowiadaly opisowi podanemu przez sprzedawce i mialy wlasciwosci towa-
réw, ktdre sprzedawca przedstawit konsumentowi jako probke lub wzér; nadawaly sie do ja-
kichkolwiek szczegdlnych celéw, do ktdrych potrzebne byty konsumentowi, a o ktorych zawia-
domit on sprzedawce w czasie zawierania umowy i ktére sprzedawca zaakceptowal; nadawaly
sie do celow, do ktorych towary tego samego rodzaju sa normalnie stosowane; wykazywaly
jako$¢ i wykonanie, ktdre byty normalne dla towaréw tego samego rodzaju i jakich konsument
moze racjonalnie oczekiwac.

60 Tamze, art. 3. Sposdb naprawienia szkody uznawano za nieproporcjonalny, kiedy na-
kiadal na sprzedawce nadmierne koszty, w poréwnaniu z alternatywnym sposobem naprawie-
nia szkody. Bierze si¢ tutaj pod uwage wartos¢, jaka mialyby towary, gdyby nie wystepowat brak
zgodnoéci, znaczenie braku zgodno$ci czy brak istotnych niedogodnosci dla konsumenta w wy-
padku zalatwienia sprawy w sposéb alternatywny.

%1 Tamze, art. 5.

%2 Tamze, art. 6.
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strzygania sporéw konsumenckich. Ten sposéb dochodzenia roszczen rozwi-
nieto w Zaleceniu Komisji 2001/310/WE z dnia 4 kwietnia 2001 r.°> Powyz-
sze zalecenie stosowane byto do organéw stron trzecich odpowiedzialnych
za pozasagdowe procedury rozstrzygania sporéw konsumenckich. Jego celem
byto spowodowanie, aby podmioty te dziataly w sposob niezalezny oraz dazy-
ty do rozstrzygania sporu poprzez zblizenie stron oraz przekonanie ich co do
znalezienia rozwigzania w drodze wzajemnego porozumienia. Mozliwe bylo
to dzigki zastosowaniu trzech podstawowych zasad: bezstronnosci®, efek-
tywnos$ci®® i uczciwo$ci®®.

4.2. Zalozenia koncepcji

Zalozenia koncepcji egzekwowania prawa i dochodzenia roszczen kon-
sumenckich po 2002 r. rozwijane byty w kolejnych programach polityki kon-
sumenckiej Unii Europejskiej na lata 2002-2006, 2007-2013, 2014-2020.
W postulatach majacych forme ogoélnych celow strategicznych wskazywano na
konkretne dziatania w zakresie egzekwowania prawa i dochodzenia roszczen
konsumenckich w wybranych przedziatach czasu.

3 Zalecenie Komisji 2001/310/WE z dnia 4 kwietnia 2001 r. w sprawie zasad majacych
zastosowanie do organéw pozasadowych uczestniczacych w polubownym rozstrzyganiu spo-
réw konsumenckich, Dz. Urz. WE L 109, 19.04.2001.

4 Bezstronno$¢ byla zagwarantowana, gdy osoby odpowiedzialne za orzecznictwo byly
wyznaczane na okreélony czas. Nie mogty one by¢ w jakimkolwiek konflikcie intereséw z ktéras
ze stron sporu. Uzgodnione rozwigzanie sporu przez strony powinno zosta¢ zapisane na trwa-
tym $rodku oraz udostgpnione obu stronom.

5 Efektywno$¢ powinna przejawiaé si¢ w gwarancji stosowania odpowiedniej, tatwo
dostepnej dla obu stron procedury. Stuzyly temu szeroko rozumiane $rodki elektroniczne. Po-
winna by¢ ona bezplatna dla konsumentdw, a je$li byly przewidziane koszty, powinny by¢ one
umiarkowane oraz proporcjonalne do przedmiotu sporu. Strony powinny mie¢ dostep do pro-
cedury ADR bez obowiazku korzystania z przedstawiciela ustawowego. Sam spdr powinien by¢
rozstrzygany w najkrétszym czasie w zaleznosci od jego charakteru. Jezeli postepowanie jed-
nej ze stron nie bylo zadowalajace, obydwie strony powinny by¢ o tym poinformowane celem
umozliwienia im rozwazenia, czy kontynuowa¢ procedure rozstrzygania sporu.

66 Uczciwoé¢ wigzala sie z zagwarantowaniem stronom odpowiednich informacji, m.in.
o prawie do odmowy uczestnictwa lub wycofaniu si¢ z procedury w kazdym czasie. Strony po-
winny mie¢ informacje nt. dostgpu do systemu prawnego lub innych mechanizméw pozasg-
dowych na kazdym etapie sporu. Obydwie strony powinny mie¢ mozliwo$¢ swobodnego i fa-
twego przedstawienia wszelkich argumentéw, informacji lub dowoddéw majacych znaczenie dla
ich sprawy. Strony powinny by¢ zachecane do pelnej wspdlpracy z procedurs, w szczegolnosci
poprzez przekazywanie wszelkich informacji niezbednych dla uczciwego rozwigzania sporu.
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Wykres 11. Cele ogolne realizowane w ramach koncepcji egzekwowania prawa i dochodzenia
roszczen konsumenckich w programach polityki konsumenckiej po 2002 r.

Koncepcja egzekwowania
prawa i dochodzenia roszczen
konsumenckich

1
[
e N
Polityka Polityka Polityka
konsumencka UE konsumencka UE konsumencka UE
2002-2006 2007-2013 2014-2020
\ J
( )
Cel: Cel: Cel: Cel:
skuteczne lepsze $rodki prawa egzekwowanie
egzekwowanie regut egzekwowania prawa i dochodzenie prawa
ochrony i dochodzenia roszczen konsumenckiego
konsumentoéw roszczen konsumenckich
& J

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Communication from the commission to the Eu-
ropean Parliament, the Council, the Economic and Social committee and the Committee of
the Regions, Consumer Policy Strategy 2002-2006, 7.05.2002, KOM(2002)208; Komunikatu
Komisji do Rady, Parlamentu Europejskiego i Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolec-
znego. Strategia polityki konsumenckiej UE na lata 2007-2013. Wzmocnienie pozycji kon-
sumentéw, polepszenie ich dobrobytu oraz zapewnienie ich skutecznej ochrony, 13.03.2007,
KOM(2007)99; Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 254/2014 z dnia
26 lutego 2014 r. w sprawie wieloletniego programu na rzecz konsumentéw na lata 2014-2020
oraz uchylajacego decyzje nr 1926/2006/WE, Dz. Urz. UE L 84/42, 20.03.2014.

W strategii polityki konsumenckiej Unii Europejskiej na lata 2002-2006%"
sposrdd trzech nadrzednych celéw jeden stanowil rozwinigcie omawianej kon-
cepcji. Byt to cel drugi zwigzany ze skutecznym egzekwowaniem regut ochro-
ny konsumenta (Effective enforcement of consumer protection rules)>*. W tym
aspekcie zaznaczono, ze nie bylo dobrego prawa, jesli nie bylo ono odpowied-
nio egzekwowane. Stopien integracji gospodarczej na rynku wewnetrznym cig-
gle wzrastat, a konsumenci mieli wigcej mozliwosci zakupowych, dlatego nale-
zato zapewni¢ im takg sama ochrone w calej UE. Owczesnie istnialy zaréwno
prawne, jak i praktyczne przeszkody we wspolpracy w zakresie egzekwowania

%7 Communication from the commission to the European Parliament, the Council, the
Economic and Social committee and the Committee of the Regions, Consumer Policy Strategy
2002-2006...

68 Zob. tamze, pkt 3.2.
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prawa konsumenckiego, ktore nalezalo pokona¢. Egzekwowanie prawa konsu-
menckiego lezalo zasadniczo w gestii podmiotéw krajowych, regionalnych lub
lokalnych, jednakze to UE pelnita role koordynacyjng. Analizowany cel wigzat
sie z dziataniami w kilku obszarach.

Wykres 12. Cel i dziatania polityki konsumenckiej na lata 2002-2006 w zakresie koncepcji
egzekwowania prawa i dochodzenia roszczen konsumenckich

( )

Koncepcja egzekwowania
prawa i dochodzenie
roszczenn konsumenckich

Cel: skuteczne
egzekwowanie regut

ochrony konsumentéw
(. J
Dziatanie: wspdtpraca Dziatanie: egzekwowanie Dziatanie: rekompensata
w zakresie egzekwowania prawa w zakresie konsumencka
przepiséw miedzy bezpieczeristwa towarow
panstwami cztonkowskimi i ustug

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Communication from the commission to the Eu-
ropean Parliament, the Council, the Economic and Social committee and the Committee of the
Regions, Consumer Policy Strategy 2002-2006, 7.05.2002, KOM(2002)208.

Po pierwsze dotyczyl wspolpracy w kwestii egzekwowania przepisow
miedzy panstwami czlonkowskimi. Komisja Europejska zaproponowala
konkretne rozwigzania, w tym ustanowienie komitetu przedstawicieli kra-
jowych organow egzekwowania prawa. Istniejace dorazne i nieformalne in-
strumenty wspolpracy, takie jak The International Marketing Supervision
Network (IMSN)®° czy European database on unfair terms in consumer con-
tracts (CLAB)%, byly pionierami tej formy wspoipracy. Komisja Europejska

9 Zadaniem sieci bylo dzielenie si¢ informacjami na temat transgranicznych dziatan han-
dlowych, ktére mogly mie¢ wplyw na interesy konsumentéw, oraz zachecanie do miedzynaro-
dowej wspotpracy miedzy organami $cigania. Byla siecig organéw rzadowych zaangazowanych
w egzekwowanie przepisow o uczciwych praktykach handlowych i innych dzialan z zakresu
ochrony konsumentéw w krajach Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

%0 CLAB Europa: europejska baza danych nieuczciwych warunkéw w umowach konsu-
menckich. Znajdowaly si¢ w niej informacje o warunkach umoéw, ktdre zostaly uznane za nie-
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uruchomila bazy IMSN oraz CLAB w celu stworzenia instrumentu moni-
torowania i praktycznego egzekwowania regulacji z zakresu przeciwdziala-
nia nieuczciwym praktykom rynkowym. Dodatkowo planowano rozwija¢
na szeroky skale alternatywne sposoby rozstrzygania sporéw konsumenckich.
W celu koordynacji pozasagdowych procedur porozumien w UE od pazdzier-
nika 2001 r. mialy zacza¢ funkcjonowaé Extra-judicial network (EE]J-Net).
EEJ-Net mialy by¢ strukturg komunikacyjna dostarczajaca wiadomosci
oraz wsparcia krajowym punktom kontaktowym stworzonym w panstwach
cztonkowskich.

Kolejna plaszczyzna dotyczyla egzekwowania prawa w zakresie bezpie-
czenstwa towaréw i ustug. Obejmowala w szczegolnosci gromadzenie i ocene
informacji i danych na temat niebezpiecznych produktéw konsumpcyjnych,
ryzyka stwarzanego przez niektore ustugi, wypadkéw zwigzanych z produk-
tami i ustugami konsumpcyjnymi. Gromadzenie i wymiana takich informa-
cji na poziomie UE bylta réwniez wazna, aby przyczynic si¢ do zapewnienia
spdjnego egzekwowania przepisdéw unijnych dotyczacych bezpieczenstwa
produktéw i ustug. Dlatego rozwijano ,,System szybkiego ostrzegania” (RA-
PEX) oraz programy do gromadzenia i wymiany danych na temat obrazen
wywolanych konkretnym produktem. Wzmocnienie systemu RAPEX bylo
cze$cig wdrozenia zmienionej dyrektywy w sprawie ogdélnego bezpieczenstwa
produktow!.

Trzecia plaszczyzna dzialan w zakresie egzekwowania zasad ochrony
konsumentéw w latach 2002-2006 dotyczyla rekompensaty (redress) w zwiaz-

uczciwe w roznych krajach cztonkowskich. Z bazy mogly korzystaé sady krajowe, stowarzysze-
nia konsumentéw, przedsiebiorstwa, prawnicy i konsumenci europejscy. Podstawa obejmuje
nie tylko orzecznictwo wynikajace z dyrektywy z kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych wa-
runkéw w umowach konsumenckich, ale takze orzecznictwo poprzedzajace dyrektywe opar-
ta na istniejacym ustawodawstwie krajowym i niektérych tradycyjnych zasadach prawnych
(dobra wiara, naduzycie praw itp.). Nowoscig tej inicjatywy byt fakt, ze Komisja Europejska
postanowila nie tylko systematycznie monitorowa¢ krajowe orzecznictwo dotyczace stosowa-
nia dyrektywy europejskiej, ale takze udostepnia¢ informacje bezposrednio opinii publicznej
w tym samym czasie. Kazdy plik zawieral tekst przedmiotowej klauzuli oraz komentarz do fak-
tow sprawy i uzasadnienia decyzji. Komisja Europejska wskazywala, ze dalsze udostepnienie
bazy CLAB opinii publicznej pomoze zwiekszy¢ §wiadomos¢ na temat nieuczciwych warun-
kéw konsumentom, przedsigbiorcom, organom publicznym i sagdom, zharmonizowa¢ krajowe
orzecznictwo i poprawi¢ dostep konsumentéw do wymiaru sprawiedliwo$ci. Dostep do bazy
CLAB mozna bylo uzyska¢ pod adresem: http://europa.eu/en/comm/dg24/, zob. https://ec.eu-
ropa.eu/commission/presscorner/detail/pl/IP_97_631 (dostep: 24.06.2020).

66! Dyrektywa 2001/95/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 3 grudnia 2001 r.
w sprawie ogolnego bezpieczenstwa produktow...
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ku z procesem dochodzenia roszczen konsumenckich. Aby konsumenci mieli
wystarczajace zaufanie do robienia zakupéw poza wlasnym panstwem czton-
kowskim i korzystali z rynku wewnetrznego, musieli mie¢ pewnos¢, ze w ra-
zie niepowodzenia beda mieli dostep do skutecznych mechanizméw docho-
dzenia roszczen. W zwigzku z tym konieczny byl lepszy, tatwiejszy i bardziej
skuteczny dostep do sadéw oraz pozasagdowych mechanizméw rozwiazywa-
nia sporéw transgranicznych, dlatego planowano rozwdj alternatywnych me-
tod rozwigzywania sporéw konsumenckich. W szczegélnosci w przypadku
sporéw transgranicznych wskazywano, ze odwolywanie si¢ do tradycyjnych
sporéw sagdowych nie bylo optacalne ani dla konsumentoéw, ani dla przedsie-
biorstw®.

W latach 2002-2006 planowano rozwoj inicjatyw majacych na celu pro-
mowanie prostych, tanich i skutecznych s$rodkéw rozwigzywania sporéw
transgranicznych, takich jak alternatywne sposoby rozwigzywania sporow*®.
Dochodzeniu roszczen konsumenckich miat sprzyja¢ ponadto rozwdj Euro-
pejskich Centréw Konsumenckich (Euroguichets) i Europejskiej Sieci Cen-
tréw Konsumenckich dziatajacych jako interfejs miedzy Komisja Europejska
a europejskimi konsumentami, aby wspiera¢ lepsze wykorzystanie rynku we-
wnetrznego i przekazywa¢ Komisji informacje zwrotne na temat probleméw
rynkowych®*.

W analizowanym okresie planowano réwniez rozwija¢ wspolprace sagdowa
w sprawach cywilnych. Gléwnym jej celem bylo ustanowienie lepszej koope-
racji miedzy panstwami cztonkowskimi, dlatego opracowano mape skuteczne-
go wdrazania miedzy innymi postanowien o wspoélpracy cywilnej. Wskazano
na trzy priorytety w tej dziedzinie: lepszy dostep do wymiaru sprawiedliwo-
$ci, wzajemnego uznawania orzeczen sagdowych oraz wigkszej konwergencji
w dziedzinie prawa procesowego. Komisja miala ponadto wzig¢ pod uwage
interes konsumenta podczas ustanawiania przepiséw wspolnotowych dotycza-
cych praw cywilnych®.

2 Pkt 3.2.3 Communication from the commission to the European Parliament, the Co-

uncil, the Economic and Social committee and the Committee of the Regions, Consumer Policy
Strategy 2002-2006...

3 Zob. Zalecenie Komisji 2001/310 WE...

64 Pkt 3.2.3.1 Communication from the commission to the European Parliament, the Co-
uncil, the Economic and Social committee and the Committee of the Regions, Consumer Policy
Strategy 2002-2006...

> Tampere European Council 15 and 16 October 1999. Presidency conclusions, https://
www.europarl.europa.eu/summits/tam_en.htm (dostep: 24.06.2020). Sama konkluzja z Tam-
pare dotyczyla drobnych spraw konsumenckich, ktére pojawily si¢ w kontekécie wspotpracy
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W roku 2003 Komisja Europejska planowala zorganizowa¢ specjalne
szkolenie dla stowarzyszen konsumenckich dotyczace nadzoru rynku w kon-
tekscie zmienionej dyrektywy w sprawie ogélnego bezpieczenstwa produktow.
Zamierzano réwniez zbada¢ mozliwo$¢ podjecia dalszych skoordynowanych
inicjatyw z panstwami czlonkowskimi, gdy dyrektywa wejdzie w zycie®.

Koncepcja egzekwowania prawa i dochodzenia roszczen znalazta swoje
miejsce w nastepnym programie polityki konsumenckiej UE nalata 2007-2013.
Jej wyrazem byt cel strategiczny dotyczacy zapewnienia lepszych srodkéw eg-
zekwowania prawa i dochodzenia roszczen. Stosowanie prawa konsumenckie-
go wymagalo dzialan ze strony wielu zainteresowanych stron: konsumentéw,
handlowcéw, mediéw, pozarzadowych organizacji konsumenckich, organéw
samoregulacyjnych oraz wladz publicznych. Dziatania skoncentrowaly si¢ na
wdrazaniu inicjatyw, ktdre zostaly juz rozpoczete, wypelnianiu pozostajacych
luk oraz zapewnianiu koordynacji i spojnosci. Komisja miala ponadto monito-
rowa¢ skutecznos¢ krajowych systemow wykonawczych, korzystajac z ankiet
i innych narzedzi. W latach 2007-2013 miafa by¢ kontynuowana wspdtpraca
z panstwami czlonkowskimi w celu dokonania transpozycji dyrektywy w spra-
wie nieuczciwych praktyk handlowych. Stuzy¢ temu miala kooperacja miedzy
organami publicznymi odpowiedzialnymi za wdrazanie przepisow dotycza-
cych ochrony konsumentéw i bezpieczenstwa produktéow. Zamierzano nadal
rozwijac system nadzoru rynku i wczesnego ostrzegania (RAPEX) oraz wspie-
ra¢ Europejska Sie¢ Bezpieczenstwa Produktéw. Planowano réowniez wspotfi-
nansowa¢ kumulatywne dzialania z udzialem krajowych organéw odpowie-
dzialnych za wdrazanie prawa konsumenckiego. Mialy one na celu okreslenie
najlepszych praktyk w istniejacych systemach nadzoru rynku. Stosowanie
rozporzadzenia w sprawie wspdlpracy w dziedzinie ochrony konsumentéw
mialo przynies¢ radykalng zmiane w sposobie wspolpracy miedzy krajowymi
organami odpowiedzialnymi za wdrazanie prawa, a takze we wspdtpracy tych
organow z Komisja. W latach objetych strategia zamierzano dazy¢ do skutecz-
nego wdrozenia licznych $rodkéw prawnych, administracyjnych i instytucjo-

sadowej. Posrednio zwiagzane bylo to z wejéciem w zycie Traktatu Amsterdamskiego, ktory
ograniczyl zakres spraw w tzw. filarze III (miedzypaiistwowym), przenoszac cze$¢ spraw do
filaru I (wspolnotowego) — do filaru I przeniesiono wspdtprace sadowa w sprawach cywilnych
dotyczacych funkcjonowania jednolitego rynku, czyli spraw konsumenckich, co byto zmiang
jako$ciowa.

666 Pkt 3.2.3.3 Communication from the commission to the European Parliament, the Co-
uncil, the Economic and Social committee and the Committee of the Regions, Consumer Policy
Strategy 2002-2006...

202



nalnych majgcych na celu nawigzanie skutecznej wspolpracy w zakresie re-
kompensaty dla konsumentow*®.

Wykres 13. Cel i dzialania polityki konsumenckiej na lata 2007-2013 w zakresie koncepcji
egzekwowania prawa i dochodzenia roszczen konsumenckich

s N
Koncepcja egzekwowania
prawa i dochodzenia roszczen
konsumenckich

2007-2013
|

Cel: lepsze Srodki egzekwowania
prawa i dochodzenia roszczen

\ | J
Dziatanie: Dziatanie:
wdrazanie i egzekwowanie wzmochienie sposobow
prawa dochodzenia roszczen

konsumenckich

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Komunikatu Komisji do Rady, Parlamentu Europej-
skiego i Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego. Strategia polityki konsumenc-
kiej UE na lata 2007-2013. Wzmocnienie pozycji konsumentéw, polepszenie ich dobrobytu
oraz zapewnienie ich skutecznej ochrony, 13.03.2007, KOM(2007)99; Decyzji nr 1926/2006/
WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006 r. ustanawiajgcej program
dzialan Wspélnoty w dziedzinie polityki ochrony konsumentéw (2007-2013), L 404/39,
30.12.2006.

Kolejnym elementem zwigzanym z koncepcja egzekwowania prawa i do-
chodzenia roszczen bylo dazenie do wypracowania zaufania konsumentéw do
zakupdéw dokonywanych poza swoim krajem. Do realizacji tego celu miata sie
przyczynié¢ gwarancja, ze w przypadku zaistnienia problemu konsumenci beda
mogli skorzysta¢ ze skutecznych mechanizméw dochodzenia roszczen. Wy-
magalo to podjecia stosownych dziatan, ktére nie powodowaly powstawania
kosztow i wydluzania terminéw nieproporcjonalnie w stosunku do wartosci
przedmiotu sporu. Dlatego Komisja Europejska miata wzmocni¢ system mo-

87 Pkt 5.3 Komunikatu Komisji do Rady, Parlamentu Europejskiego i Europejskiego Ko-
mitetu Ekonomiczno-Spolecznego. Strategia polityki konsumenckiej UE na lata 2007-2013...
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nitorowania oraz korzystania z minimalnych gwarancji odnoszacych si¢ do
alternatywnych sposobdw rozwiazywania sporow*s.

Egzekwowanie prawa do dochodzenia roszczen w okresie objetym stra-
tegia zwigzane bylo z wprowadzeniem jednolitej procedury pozwalajacej
organom konsumenckim na wstrzymanie niezgodnych z prawem praktyk,
ktdre naruszaja prawa konsumentéw w UE®®. W roku 2007 Komisja Europej-
ska miata przedstawi¢ sprawozdanie na temat dyrektywy w sprawie nakazéw
zaprzestania szkodliwych praktyk. Miala przeprowadzi¢ réwniez analize sy-
tuacji, a takze rozwazy¢ podjecie dzialan w dziedzinie mechanizméw docho-
dzenia zbiorowych roszczen konsumentéw zgodnie z zielong ksiega z 2005 r.
w sprawie prywatnych powodztw o odszkodowanie.

Wykres 14. Cel i dzialania polityki konsumenckiej na lata 2014-2020 w zakresie koncepcji
egzekwowania prawa i dochodzenia roszczen konsumenckich

Koncepcja egzekwowania
prawa i dochodzenia
roszczerh konsumenckich

2014-2020
Cel: prawa i dochodzenie Cel: egzekwowanie prawa
roszczen konsumenckich konsumenckiego
Dziatanie: Dziafanie: Dziafanie:
tworzenie prawodawstwa utatwianiedostepu wspotpraca miedzy
w zakresiealternatywnych do przeznaczonych organami krajowymi
sposobéwdochodzenia dla konsumentéw odpowiedzialnymi za
roszczen konsumenckich mechanizméw egzekwowanie przepisow
rozstrzygania sporow prawa konsumenckiego

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 254/2014 z dnia 26 lutego 2014 r. w sprawie wieloletniego programu na rzecz konsu-
mentéw na lata 2014-2020 oraz uchylajacego decyzje nr 1926/2006/WE, Dz. Urz. UE L 84/42,
20.03.2014.

668 Zalecenie Komisji 98/257/WE z dnia 30 marca 1998 r. w sprawie zasad majacych za-
stosowanie do organéw odpowiedzialnych za rozstrzyganie sporéw konsumenckich w drodze
pozasadowej; Zalecenie Komisji 2001/310/WE...

5% Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/22/WE z dnia 23 kwietnia 2009 r.
w sprawie nakazow zaprzestania szkodliwych praktyk w celu ochrony intereséw konsumentow,
Dz. Urz. UE L 110, 1.05.2009; zob. szerzej J. Bazylinska, Ochrona zbiorowych interesow...
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Celem og6lnym programu polityki konsumenckiej na lata 2014-2020"°
byto zapewnienie wysokiego poziomu ochrony konsumentéw oraz umoc-
nienie pozycji konsumentéw®". Zalozenia te mialy by¢ osiggniete poprzez
respektowanie praw konsumenta na rynku wewnetrznym w ramach ogélnej
strategii na rzecz inteligentnego, trwalego wzrostu gospodarczego sprzyjaja-
cego wlaczeniu spoleczno-gospodarczemu. Wskazany cel ogdlny realizowany
byt poprzez konkretne cele szczegélowe. W dwoéch z nich realizowana byla
koncepcja egzekwowania prawa i dochodzenia roszczen®>. I tak cel szczego-
fowy dotyczacy zapewnienia konsumentom prawa do dochodzenia roszczen
koncentrowal si¢ na rozwijaniu i umacnianiu praw konsumentéw. Skupiano
sie miedzy innymi na dziataniu regulacyjnym i poprawie dostepu do pro-
stych, skutecznych, odpowiednich i tanich sposobéw dochodzenia roszczen
w szczegolnosci poprzez alternatywne metody rozstrzygania sporéw. Reali-
zacji tego celu stuzyto m.in. korzystanie z alternatywnych metod rozstrzyga-
nia sporéw podczas rozstrzygania sporow transgranicznych oraz dziatalnos¢
ogolnounijnego internetowego systemu rozstrzygania sporéw. Wyrazanie
wskazanego celu mialo si¢ odbywa¢ poprzez przygotowywanie, oceng trans-
pozycji, monitorowanie, wdrazanie i egzekwowanie przez panstwa czlon-
kowskie przepisow dotyczacych ochrony konsumentéw oraz innych inicja-
tyw regulacyjnych. Dodatkowo dazono do promowania inicjatyw z zakresu
wspolregulacji i samoregulacji. W szczegdlnosci dotyczylo to badania, oceny
skutkow, konsultacji spolecznych oraz oceny obowigzujacego prawodawstwa
konsumenckiego. Organizowane mialy by¢ seminaria, konferencje, warsztaty
i spotkania zainteresowanych stron i ekspertéw oraz tworzone i utrzymywane
publicznie dostepne bazy danych dotyczacych wdrazania unijnych przepiséw
w dziedzinie dochodzenia roszczen konsumenckich.

Drugi cel zwigzany byl z odpowiednim egzekwowaniem prawa konsumen-
ckiego. W omawianym okresie podjete zostaty dziatania majace na celu ocene
stopnia ufatwiania dostepu i funkcjonowania oraz skutecznosci mechanizmow

70 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 254/2014 z dnia 26 lutego
2014 r. w sprawie wieloletniego programu na rzecz konsumentéw na lata 2014-2020...

1 Zob. A. Dabrowska, Ochrona konsumenta w Polsce na tle polityki konsumenckiej Unii
Europejskiej realizowanej w latach 2004-2014, ,Handel Wewnetrzny” 2015, nr 6, s. 30.

72 Oba cele programu w zakresie analizowanej koncepcji na lata 2014-2020 byty tozsame
z trzecim celem, tj. ,,lepsze wdrazanie i sprawniejsze egzekwowanie przepiséw oraz zagwaranto-
wanie mozliwosci dochodzenia roszczer’, Komunikatu Komisji do Parlamentu Europejskiego,
Rady Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego i Komitetu Regionéw. Europejski
program na rzecz konsumentéw - Zwiekszanie zaufania i pobudzanie wzrostu gospodarcze-
go..., pkt 4.3.
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rozwigzywania sporéow dla konsumentéw, w szczegdlnosci alternatywnych
metod rozwigzywania sporéw. Stuzyla temu analiza systeméw on-line, a takze
stworzenie i utrzymywanie odpowiednich narzedzi informatycznych. Plano-
wano rozwoj i utrzymanie ogdlnounijnego systemu rozwigzywania sporéw
online, w tym réwniez w zakresie ustug powigzanych, takich jak ttumaczenia.
Zamierzano realizowa¢ dzialanie zwigzane z koordynacja prac w dziedzinie
nadzoru i egzekwowania prawa w odniesieniu do wspdtpracy miedzy organa-
mi krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepiséw prawa w aspek-
cie ochrony konsument6w®”. Dlatego gwarantowano poszanowanie przepisow
w tym zakresie oraz nalezyte funkcjonowanie rynku wewnetrznego, a takze
wzmocnienie ochrony intereséw konsumentéw w kontekscie dochodzenia
swoich praw.

4.3. Realizacja koncepcji
Koncepcja egzekwowania prawa i dochodzenia roszczen konsumenckich
stanowifa wazny element polityki konsumenckiej Unii Europejskiej po 2002 r.
Jej realizacja zwigzana byla przede wszystkim z tworzeniem odpowiedniego
prawodawstwa regulujacego kwestie egzekwowania prawa w zakresie docho-
dzenia roszczen, a w szczegdlnosci dostepu do $rodkéw pozasadowych. Za-
gwarantowanie powyzszego bylo dla konsumentéw nadrzednym elementem
umozliwiajagcym im pelne korzystanie z jednolitego rynku. W konfrontacji
z profesjonalnymi podmiotami rynkowymi ich ochrona z zakresu dochodzenia
roszczen musiala mie¢ silng podstawe prawng. Innym aspektem opisywanym
w kolejnych koncepcjach wptywajacym na wlasciwe egzekwowanie oraz do-
chodzenie przez konsumentéw swoich praw byla swiadomo$¢ posiadania przez
nich takich uprawnien, dlatego z koncepcja egzekwowania prawa i dochodze-
nia roszczen zwigzana byla koncepcja zapewnienia informacji i edukacji.
Koncepcja egzekwowania prawa i dochodzenia roszczen konsumenckich
w latach 2002-2006 zostala zrealizowana zgodnie z zalozeniami programowy-
mi ujetymi w strategii polityki konsumenckiej na ten okres®*. Zrealizowano

7 Rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 paz-
dziernika 2004 r...

7 Communication from the commission to the European Parliament, the Council, the
Economic and Social committee and the Committee of the Regions, Consumer Policy Strategy
2002-2006...
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cel nadrzedny wskazujacy na skuteczne egzekwowanie regul ochrony kon-
sumenta. Cel ten zostal podzielony na trzy plaszczyzny dzialan. Po pierwsze
zwigzany byt z rozwinigciem wspolpracy w zakresie egzekwowania przepiséw
konsumenckich miedzy panstwami czlonkowskimi. Efektem regulacji takich
zamierzen bylo Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27
pazdziernika 2004 r. w sprawie wspolpracy miedzy organami krajowymi od-
powiedzialnymi za egzekwowanie przepiséw prawa w zakresie ochrony kon-
sumentow®”>. Wskazany akt prawny okreslal warunki, na ktoérych wlasciwe
organy w panstwach czlonkowskich wskazane jako odpowiedzialne za eg-
zekwowanie przepisow prawnych i chronigce interesy konsumentéw mialy
wspolpracowac ze sobg oraz z Komisjg Europejska.

Po drugie realizacja koncepcji zwigzana byta z egzekwowaniem prawa
w sferze bezpieczenstwa towardw i ustug. W tym celu 2 czerwca 2005 r. Komisja
Europejska zaproponowata wypracowanie wspdlnego stanowiska w kwestii wa-
runkéw umownych podczas zawierania transakeji zakupowych. Wniosek miat
na celu umozliwienie dochodzenia roszczen tylko w wypadkach, kiedy warunki
umowne byly zrozumiate dla konsumenta. Jednocze$nie przedsigbiorca miat
wymagac zlozenia takiego o$wiadczenia przez nabywce. Wniosek miaf na celu
ochrone konsumenta przed nieuczciwymi praktykami przedsiebiorcéw oraz
zapewnienie, ze sprawy roszczeniowe beda poprawnie rozpatrywane®®.

26 lutego 2003 r. Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny wydat opi-
nie podkreslajaca potrzebe stworzenia prostszych procedur, w szczegélnosci
w sprawach dotyczacych uzasadnienia roszczen oraz poddania kontroli termi-
néw reklamacyjnych. Zasugerowano ponadto, ze ustawodawstwo w zakresie
dochodzenia roszczen powinno by¢ powigzane z wieloletnig edukacja konsu-
mentéw ukierunkowang na akceptacje osobistej odpowiedzialnosci za doko-
nany wybor pelnowartosciowego towaru®”’.

Rozwinieciem dziatan z zakresu zagwarantowania odpowiedniej rekom-
pensaty konsumenckiej byly wytyczne zawarte w zielonej ksiedze w sprawie
alternatywnych metod rozwiazywania sporéw w sprawach cywilnych i handlo-
wych®®. Zielona ksiega zawierata definicj¢ pojecia alternatywnych metod roz-
wigzywania sporéw okreslonych jako ,,pozasagdowe procedury rozwigzywania

5 Rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 paz-
dziernika 2004 r...

76 ,Bulletin of the European Union” 2005, nr 6, s. 76-79.

77 Bulletin of the European Union” 2003, nr 1/2, s. 104, 105.

8 Green Paper on alternative dispute resolution in civil and commercial law (presented
by the Commission, KOM(2002)196, 19.04.2002.
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sporow prowadzone przez neutralng trzecig strong z wylaczeniem arbitrazu”.
Stwierdzenie, ze arbitraz nie stanowit alternatywnego mechanizmu rozwiazy-
wania sporow sagdowych, byto pogladem kontrowersyjnym i znacznie ograni-
czajacym zakres pojecia technik ADR w prawie unijnym. W ramach alterna-
tywnych metod rozwigzywania sporéw wyrdzniono 6wczesnie trzy techniki
i postepowania ADR. Po pierwsze niewlasciwe alternatywne metody rozwigzy-
wania sporéw wystepujace w kontekscie procedur sadowych (ADRs in the con-
text of judicial proceedings). W ich sktad wchodzity procedury, w ktérych sam
sad stosowal alternatywne techniki rozstrzygania sporu (np. poprzez dazenie
sedziego do polubownego zakonczenia postgpowania na kazdym jego etapie
i naktanianie stron do zawarcia ugody), oraz procedury, w ktérych sad powie-
rzal rozwigzanie sporu stronie trzeciej (np. poprzez skierowanie sprawy przez
strony do postgpowania mediacyjnego). Po drugie tzw. tradycyjne, umowne
alternatywne metody rozwigzywania spor6éw (conventional ADRs). Byly to pro-
cedury uzywane przez strony sporu, gdzie strona trzecia lub strony sporu byty
odpowiedzialne za procedure. Wyrdzniono tutaj ADR, gdzie podjeta decyzja
byla wigzaca dla jednej ze stron, oraz ADR, w ramach ktérych strona trzecia
sama znajdowala rozwigzanie i rekomendowala je stronom. Podmioty zaanga-
zowane mogly sie do rekomendacji zastosowac lub nie. Wskazano réwniez na
procedury, wedtug ktdrych strona trzecia pomagala stronom sporu w zawar-
ciu porozumienia, jednak bez mozliwosci zajmowania formalnego stanowiska
w sprawie ewentualnego rozwigzania sporu na czyjakolwiek korzys¢®”.

Elementy koncepcji egzekwowania prawa i dochodzenia roszczen zawarte
w Strategii polityki konsumenckiej UE na lata 2007-2013 zostaly zrealizowa-
ne. Nadrzedny cel dotyczacy lepszych srodkéw egzekwowania prawa i docho-
dzenia roszczen zrealizowano poprzez dwie kategorie dzialan. Pierwsza z nich
dotyczyla wdrazania i egzekwowania prawa, w szczegolnosci z zakresu trans-
pozycji dyrektywy 2005/29/WE w sprawie nieuczciwych praktyk rynkowych,
natomiast druga odnosifa si¢ do wzmocnienia sposobéw dochodzenia rosz-
czen, gléwnie alternatywnych sposobdéw rozwiazywania sporow.

Dyrektywa 2005/29/WE w sprawie nieuczciwych praktyk rynkowych
miata na celu pomoc konsumentom w czerpaniu korzysci z rynku wewnetrz-
nego. Stuzy¢ temu miato usunigcie barier regulacyjnych wynikajacych z roz-
bieznych przepisow panstwowych. Regulacje te zniechecaly przedsiebiorstwa
do sprzedazy i podwazaly zaufanie konsumentéw do zakupéw w calej Unii.

9 K. Gajda, Alternatywne metody rozwigzywania sporow w sprawach konsumenckich,
»ADR. Arbitraz i Mediacja” 2008, nr 2, s. 10.
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Transpozycja dyrektywy oraz jej egzekwowanie do 2013 r. wigzalo si¢ zaréw-
no z licznymi korzysciami, jak i problemami z zakresu integracji rynku we-
wnetrznego. Wszystkie panstwa czlonkowskie wdrozyly regulacje dyrektywy
do swoich przepiséw krajowych. Wplynelo to na osiagniecie wysokiego pozio-
mu ochrony konsumentéw. Organom ochrony konsumentéw udalo si¢ ogra-
niczy¢ bardzo réznorodne nieuczciwe praktyki handlowe, tj. wprowadzajace
w blad, oraz praktyki agresywne, a takze nalozy¢ kary za stosowanie takich
praktyk®’. Transpozycja dyrektywy przez panstwa czlonkowskie zwigzana
byta z budowaniem zaufania do jednolitego rynku oraz zniesieniem przeszkod
w handlu transgranicznym. W dyrektywie zawarto jeden zestaw przepisow za-
stepujacy rozbiezne regulacje panstw czlonkowskich w zakresie nieuczciwych
praktyk handlowych. Dzieki temu udoskonalono regulacje i zniesiono prze-
szkody w handlu transgranicznym w Unii Europejskiej®®'. Odpowiednie i sku-
teczne egzekwowanie dyrektywy zwigzane bylo z wprowadzeniem stosownych
narzedzi oceny zgodno$ci z prawem praktyk internetowych. Rozwijaly si¢ one
réwnolegle z kreowaniem nowych technik reklamowych w zwiazku z nasilajg-
cg si¢ ich obecnoscig w serwisach spotecznosciowych®.

Zgodnie z zalozeniami Strategii polityki konsumenckiej na lata 2007-
2013 Komisja Europejska przedstawila sprawozdanie na temat dyrektywy
w sprawie nakazow zaprzestania szkodliwych praktyk handlowych®. Wska-
zano w nim, ze wysoki poziom ochrony konsumentéw w latach 2007-2013
zrealizowany zostal dzieki intensyfikacji egzekwowania dyrektywy na szczeblu
krajowym i zacie$nieniu wspolpracy w zakresie egzekwowania transgranicz-
nego. W szczegdlnosci dzieki zapewnieniu pelnej zgodnosci przepiséw kra-
jowych z dyrektywa, zapewnieniu jednolitego i odpowiedniego jej stosowania
w panstwach cztonkowskich, usprawnieniu egzekwowania prawa i wspdtpracy
administracyjnej miedzy panstwami cztonkowskimi oraz monitorowaniu sy-
tuacji rynku i podnoszeniu §wiadomosci konsumentows*.

Zgodnie z pkt 2 Sprawozdania Komisji Europejskiej w sprawie stosowa-
nia dyrektywy 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja

0 Pkt 2.1 Komunikatu Komisji do Rady, Parlamentu Europejskiego i Europejskiego Ko-
mitetu Ekonomiczno-Spotecznego. Strategia polityki konsumenckiej UE na lata 2007-2013...

1 Tamze, pkt 2.2.

2 Zob. S. Weatherill, U. Bernitz, The Regulation on Unfair..., s. 100-111.

3 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady i Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego w sprawie stosowania dyrektywy o nieuczciwych praktykach han-
dlowych. Osigganie wysokiego poziomu ochrony konsumentéw. Budowanie zaufania do rynku
wewnetrznego, KOM(2013)138, Bruksela, 14.03.2013.

4 Tamze, pkt 3.1-3.4.
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2005 r. dotyczacej nieuczciwych praktyk handlowych® panstwa cztonkow-
skie opublikowaly i przyjety swoje srodki transponujace dyrektywe do dnia 12
czerwca 2007 r., tak aby weszly one w Zycie na szczeblu krajowym nie pozniej
niz 12 grudnia 2007 r. Wystapity jednak znaczne opéznienia w transpozycji dy-
rektywy wynikajace gléwnie z bardzo szerokiego zakresu jej stosowania (Belgia,
Irlandia, Malta, Polska, Stowacja i Sfowenia dokonaly transpozycji przed dniem
12 czerwca 2007 r.). Pafistwa czlonkowskie musialy dokona¢ szeroko zakro-
jonego przegladu swojego ustawodawstwa krajowego w celu ujednolicenia go
z dyrektywa. Ostatnia transpozycja miala miejsce pod koniec 2009 r. (Hiszpa-
nia). Rozwigzania techniczne, na jakie decydowaly si¢ panstwa czlonkowskie
w celu wdrozenia dyrektywy, podzielono na dwie kategorie. Kazdy rodzaj uza-
lezniony byl od tego, czy panstwa cztonkowskie posiadaly juz ustawodawstwo
dotyczace nieuczciwych praktyk handlowych, czy tez nie. Pierwsza kategoria
zwigzana byta z wlaczeniem dyrektywy do istniejacych przepiséw prawa, ustaw
dotyczacych nieuczciwej konkurencji (Niemcy, Austria, Dania, Hiszpania),
kodeksow konsumenta (Francja, Wlochy, Bulgaria, Republika Czeska, Malta),
kodekséw postepowania cywilnego (Niderlandy) lub szczegdlnych istniejacych
ustaw (Belgia, Finlandia i Szwecja). Druga kategoria dotyczyla panstw, ktére
przyjely ustawy dorazne, transponujac tym samym dyrektywe w zasadzie do-
stownie (Zjednoczone Krdlestwo, Portugalia, Rumunia, Wegry, Cypr, Polska,
Stowenia, Stowacja, Estonia, Irlandia, Luksemburg, Lotwa, Litwa i Grecja)®®.

W analizowanym okresie w celu znalezienia lepszych $rodkow egzekwo-
wania prawa i dochodzenia roszczen dokonano kompleksowej oceny mecha-
nizméw dochodzenia roszczen w Unii Europejskiej*®. W szczegdlnosci cho-
dzito o przypadki, gdy istniato prawdopodobienstwo, ze w wyniku naruszenia
przepisow poszkodowanych zostanie wielu konsumentéw. W zielonej ksiedze
w sprawie dochodzenia zbiorowych roszczen konsumentéw wskazano na po-

5 Sprawozdanie Komisji dla Parlamentu Europejskiego, Rady i Komitetu Ekonomicz-
no-Spolecznego - pierwsze sprawozdanie w sprawie stosowania dyrektywy 2005/29/WE Par-
lamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczacej nieuczciwych praktyk han-
dlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec konsumentéw na rynku wewnetrznym
oraz zmieniajacej dyrektywe Rady 84/450/EWG, dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE oraz 2002/65/
WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu
Europejskiego i Rady (,dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych”), KOM(2013)139,
14.03.2013, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex:52013DC0139 (dostep:
27.07.2020).

%6 Tamze, pkt 2.2.

687 Zielona ksiega w sprawie dochodzenia zbiorowych roszczen konsumentéw, KOM(2008)
794, Bruksela, 27.11.2008.
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tencjalne rozwigzania ulatwiajace skuteczne dochodzenie roszczen w takich
przypadkach. Skala rynkéw konsumenckich przekraczata granice panstwowe,
dlatego konsumenci mogli zosta¢ poszkodowani w wyniku nieuczciwych prak-
tyk danego przedsiebiorcy, a ich skutki mogty by¢ na tyle rozpowszechnione, by

powodowac zakldcenia dla rynku unijnego®®®

. W ksiedze wskazano istniejace
instrumenty europejskie wplywajace na ochrone praw konsumentéw w zakre-
sie dochodzenia roszczen. W roku 2008 nalezaly do nich dwa zalecenia Komisji
Europejskiej*®. Dotyczyly one usprawnienia alternatywnych metod rozwigzy-
wania sporéw za pomocg tatwych i niekosztownych procedur. Oba zalecenia
okreslaly zasady dobrego funkcjonowania metod rozstrzygania sporéw w dro-
dze pozasagdowej. W dyrektywie w sprawie nakazow zaprzestania szkodliwych
praktyk®®

mentéw oraz organom publicznym powstrzymywanie szkodliwych praktyk

przewidziano procedure umozliwiajaca stowarzyszeniom konsu-

rynkowych poza granicami ich panstwa.

System egzekwowania prawa to rdwniez rozporzadzenie w sprawie wspot-
pracy w dziedzinie ochrony konsumentéw®'. Dopuszczano w nim mozliwos¢,
aby okreslone organy krajowe zwrodcily si¢ do wladz innego panstwa czlon-
kowskiego o podjecie dziatan w zwigzku ze szkodliwymi i nieuczciwymi prak-
tykami rynkowymi. Zado$¢uczynienie dla konsumentéw nie zostato jednak
okreslone ani w dyrektywie w sprawie nakazéw zaprzestania szkodliwych
praktyk, ani w rozporzadzeniu w sprawie wspdlpracy w dziedzinie ochrony
konsumentéw. Ogolne wyniki istniejgcych instrumentéw dochodzenia rosz-
czen konsument6w oraz egzekwowania prawa rozwiniete na poziomie UE nie
byty zadowalajace. Konsumenci, ktorzy starali si¢ uzyska¢ odszkodowania, na-
potykali na liczne bariery natury administracyjno-prawnej. Komisja Europej-
ska opracowala kilka propozycji rozwigzan, aby zmieni¢ ten stan rzeczy. Bylo
to istotne dla ochrony dobrze funkcjonujacych i zintegrowanych rynkow de-
talicznych w obrebie UE®2. Opcja pierwsza zakladata brak dziatan na szczeblu

8 Tamze, pkt 6.

689 Zalecenie Komisji 98/257/WE dotyczace zasad stosowanych przez organy odpowie-
dzialne za pozasgdowe rozstrzyganie sporéw konsumenckich oraz Zalecenie Komisji 2001/310/
WE w sprawie zasad majacych zastosowanie do organéw pozasadowych uczestniczacych w po-
lubownym rozstrzyganiu sporéw konsumenckich.

0 Dyrektywa 98/27/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 19 maja 1998 r. w spra-
wie nakazéw zaprzestania szkodliwych praktyk w celu ochrony intereséw konsumentéw, Dz.
Urz. WE L 166, 11.06.1998.

! Rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 paz-
dziernika 2004 r...

2 Pkt 19 Zielonej ksiegi w sprawie dochodzenia zbiorowych roszczen konsumentow...

211



UE. Opierala si¢ na istniejacych krajowych i unijnych $rodkach uzyskiwania
odpowiednich odszkodowan dla konsumentéw. Kolejna opcja zwigzana byla
z rozwijaniem wspdtpracy miedzy panstwami cztonkowskimi. Zakladata ona
rozwijanie wspdlpracy miedzy panstwami cztonkowskimi w celu zapewnienia,
ze konsumenci w calej UE mieli mozliwo$¢ stosowania mechanizméw docho-
dzenia zbiorowych roszczen dostepnych w réznych panstwach cztonkowskich.
Trzecia mozliwo$¢ stanowila kombinacje niewigzacych lub wiazacych instru-
mentow polityki, ktore razem mogly przyczynic si¢ do poprawy sytuacji w sfe-
rze dochodzenia roszczen konsumentéw. Ostatnia opcja dotyczyla postepowa-
nia sgdowego w zakresie dochodzenia zbiorowych roszczen konsumenckich.
Opcja ta zakltada wprowadzenie niewigzacego lub wigzacego $rodka unijnego
w celu zapewnienia, ze we wszystkich panstwach cztonkowskich istnialy sado-
we mechanizmy dochodzenia roszczen zbiorowych®>.

Druga kategoria dzialan zrealizowana w ramach koncepcji egzekwowa-
nia prawa i dochodzenia roszczen zwigzana byta ze wzmocnieniem sposobéw
rozwigzywania sporéw w latach 2007-2013. Zostala zrealizowana poprzez
dziatania prawodawcze w tym zakresie. Nadrzedne znaczenie mialy cztery
akty prawne. Po pierwsze Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw®*. Celem rozporza-
dzenia bylo zapewnienie wysokiego poziomu ochrony konsumentéw. Cel
ten zostal osiagniety poprzez przyczynianie si¢ do nalezytego funkcjonowa-
nia cyfrowego rynku wewnetrznego. Dlatego stworzono europejska platfor-
me ODR ulatwiajaca niezalezne, bezstronne, przejrzyste, skuteczne, szybkie
i sprawiedliwe pozasgdowe rozstrzyganie przez Internet sporéw miedzy kon-
sumentami i przedsigbiorcami®”. Zakres zastosowania rozporzadzenia obej-
mowal pozasgdowe rozstrzyganie sporéw dotyczacych zobowigzan umow-
nych wynikajacych z internetowych uméw sprzedazy lub umoéw o $wiadczenie
ustug zawieranych miedzy konsumentami mieszkajacymi w Unii Europejskiej
a przedsiebiorcami majacymi siedzibe w UE. Istotg rozporzadzenia bylo opra-
cowanie przez Komisje¢ Europejska tzw. platformy ODR. Komisja odpowiada-
fa za jej dzialanie w zakresie obstugi tltumaczeniowej niezbednej do realizacji
niniejszego rozporzadzenia, za jej utrzymanie, finansowanie oraz za bezpie-

3 Zob. Sprawozdanie ogdlne dotyczgce dziatalnosci Unii Europejskiej 2008, Bruksela, Luk-
semburg 2009, s. 63.

4 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady 524/2013/EU w sprawie interneto-
wego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich zmieniajace rozporzadzenie 2006/2004/
WE i dyrektywe 2009/22/WE, Dz. Urz. UE L 165, 18.06.2013.

5 Tamze, art. 1.
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czenstwo danych. Platforma ODR stanowila jeden punkt dostepu dla konsu-
mentow i przedsigbiorcow pragnacych pozasadowego rozstrzygania sporow.
Byla interaktywng strong internetows, do ktérej mozliwy byl elektroniczny
i bezptatny dostep we wszystkich jezykach urzedowych instytucji Unii Euro-
pejskiej. Zgodnie z rozporzadzeniem platforma ODR musiala by¢ przyjazna
dla uzytkownika. Powinna ona udostepnia¢ elektroniczny formularz skargi,
ktéry mogla wypelni¢ strona skarzaca. Dodatkowo umozliwia¢ informowa-
nie o skardze strony, przeciwko ktorej ja wniesiono. Wskazywaé miata réw-
niez na wlasciwy podmiot ADR i umozliwia¢ przekazanie skargi temu pod-
miotowi, z ktérego mediacji zgodzily si¢ strony skorzysta¢. Platforma miala
gwarantowa¢ nieodptatne udostepnianie elektronicznego narzedzia rozpa-
trywania spraw, ktére umozliwilo stronom i podmiotowi ADR prowadzenie
postepowan w zakresie internetowego rozstrzygania sporu za posrednictwem
platformy ODR**. Zgodnie z rozporzadzeniem kazde panstwo cztonkow-
skie mialo za zadanie wyznaczy¢ jeden punkt kontaktowy ds. ODR. Panstwa
cztonkowskie mogly przekaza¢ odpowiedzialnos¢ za punkty kontaktowe
ds. ODR swoim centrom nalezacym do Sieci Europejskich Centréw Konsu-
menckich, organizacjom konsumenckim lub dowolnemu innemu podmioto-
wi. W kazdym z punktéw kontaktowych ds. ODR dziatato co najmniej dwdch
doradcow ds. ODR. Punkt kontaktowy mial w szczegdélnosci za zadanie
ulatwianie komunikacji miedzy stronami a wlasciwym podmiotem ADR®”.
ZYozenie skargi za pomoca platformy ODR polegalo na wypelnieniu przez
strone skarzaca elektronicznego formularza skargi. Informacje, ktére miala
przedlozy¢ strona bedaca powodem, musiaty by¢ wystarczajace do ustalenia
wlasciwego podmiotu ADR*®. Skarge zlozong za posrednictwem platformy
ODR rozpatrywano, jesli wszystkie wymagane pola formularza skargi byty
wypelnione. Wtedy platforma ODR niezwlocznie przekazywata skarge stro-
nie, przeciwko ktorej ja wniesiono. Strony musialy uzgodni¢ podmiot ADR,
aby skarga mogta mu zosta¢ przekazana, oraz ze w przypadku braku porozu-
mienia miedzy nimi lub niewskazaniem wlasciwego podmiotu ADR skarga
nie bylaby dalej rozpatrywana. Platforma ODR automatycznie i niezwlocznie
przekazywata wtedy skarge podmiotowi ADR, z ktérego skorzystaja strony
zgodnie z ich uzgodnieniem®”.

0% Tamze, art. 5.

7 Tamze, art. 7.

8 Tamze, art. 8.

%9 ]. Hoernle, Encouraging online alternative dispute resolution in the EU and beyond, ,Eu-
ropean Law Review” 2013, nr 38, s. 187-208.
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Kolejnym aktem prawnym wzmacniajgcym alternatywne sposoby roz-
wigzywania sporéw konsumenckich w latach 2007-2013 byla dyrektywa
2013/11/EU w sprawie alternatywnych metod rozstrzygania sporéw konsu-
menckich’. Gléwna ideg dyrektywy bylo zapewnienie konsumentom mozli-
wosci dobrowolnego skladania skarg na dzialania przedsigbiorcéw do odpo-
wiednich podmiotéw pozasagdowych. Podmioty te mialy oferowa¢ niezalezne,
bezstronne, przejrzyste, skuteczne, szybkie oraz uczciwe alternatywne metody
rozstrzygania sporéw. Proponowane przez dyrektywe mozliwosci dochodze-
nia roszczen mialy funkcjonowac obok dzialajacego w panstwach cztonkow-
skich UE systemu sadowego oraz nie mialy go w Zaden sposob ograniczac™'.
Dyrektywa wskazywatla na podstawowe zasady postepowania ADR. Pierwsza
z nich to zasada bezstronnosci i niezalezno$ci. Dotyczyla ona kwalifikacji
0s6b odpowiedzialnych za wydawanie decyzji w sprawach spornych. Osoby
tizyczne odpowiedzialne za wydawanie decyzji w zakresie konsumenckiego
ADR powinny mie¢ odpowiednig wiedze i umiejetnosci w dziedzinie alter-
natywnego lub sadowego rozstrzygania sporéw konsumenckich, jak réwniez
wykazywac sie ogolng znajomoscig prawa. Mialy by¢ powotywane na wy-
starczajacy czas gwarantujacy niezaleznos¢ ich dzialania i nie mogly zosta¢
zwolnione z ich obowigzkow bez wyraznej przyczyny. Dodatkowo nie powin-
ny otrzymywac¢ zadnych wytycznych od ktérejkolwiek ze stron oraz ich wy-
nagrodzenie nie powinno zaleze¢ od wyniku danego postepowania (art. 6).
Kolejng zasada konsumenckiego ADR wskazang w akcie byta zasada przej-
rzystosci postepowania. Wigzala sie¢ ona miedzy innymi z udostepnianiem
przez podmioty ADR na stronach internetowych swoich danych kontakto-
wych, umieszczeniem podmiotéw ADR w stosownym wykazie, wskazaniem
na rodzaje sporéw, do ktérych rozpatrywania sg wlasciwe, w tym wszelkich
»progow’, o ile miaty zastosowanie’”. Kolejna zasada dotyczyla skutecznosci
postepowania ADR. Wigzala sie z fatwoscig dostepu dla obu stron w formie
internetowej i nieinternetowej bez wzgledu na siedzibe firmy lub miejsce za-
mieszkania konsumenta’”. Zasada sprawiedliwego traktowania stron sporu
miata gwarantowa¢ mozliwo$¢ przedstawienia przez strony swojego punktu
widzenia, otrzymania informacji odnosnie braku koniecznosci reprezento-

7 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/EU w sprawie alternatywnych
metod rozstrzygania sporéw konsumenckich zmieniajaca rozporzadzenie 2006/2004/WE i dy-
rektywe 2009/22/WE, D. Urz. UE L 165, 18.06.2013.

70 Tamze, art. 1.

702 Tamze, art. 7.

703 Tamze, art. 8.
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wania przez prawnika czy powiadomienia na pi$mie lub trwatym nosniku
sentencji wyroku oraz uzasadnienia go’®. Zasada dobrowolnosci miata za-
pewniac, ze zawarte przez konsumenta i przedsigbiorce porozumienie o zto-
zeniu skargi do podmiotu ADR nie byloby wiazace dla konsumenta, jezeli
zawarte zostalo przed powstaniem sporu i mialo na celu pozbawienie konsu-
menta prawa do wniesienia do sagdu sprawy o rozstrzygniecie sporu. Ostatnia
zasada dotyczyta legalnos$ci sporu. Wskazywata na niedopuszczenie do kolizji
praw zwigzanych z wypracowanym rozwigzaniem ADR. Nie mozna bylo po-
zbawi¢ konsumenta i przedsiebiorcy gwarantowanej ochrony prawnej przy-
stugujacej w danym panstwie cztonkowskim’”. W celu realizacji powyzszych
zasad kazde panstwo czlonkowskie mialo wyznaczy¢ jeden wlasciwy organ
rozstrzygajacy majacy siedzibe na terytorium tego panstwa spelniajacego wy-
mogi analizowanej dyrektywy’®.

Do rozwoju alternatywnych sposobéw dochodzenia roszczen przyczynilo
sie ponadto uregulowanie dyrektywa 2008/52/WE z dnia 21 maja 2008 r. kwestii
mediacji jako sposobu rozstrzygania sporéw miedzy konsumentem a przedsie-
biorca””. Zgodne z art. 1 akt prawny mial na celu ufatwienie dostepu konsu-
mentéw do alternatywnych metod rozwigzywania sporéw oraz promowanie
polubownego rozwigzywania sporéw poprzez promocje korzystania z mediacji
oraz zapewnienie zréwnowazonej relacji miedzy mediacjg a postepowaniem sg-
dowym’®. W dyrektywie wskazano na konieczno$¢ zapewnienia odpowiedniej
jako$ci mediacji. Dlatego panstwa czlonkowskie wspieraly opracowywanie do-
browolnych kodekséw postepowania i stosowanie si¢ do nich przez mediatoréw
oraz organizacje $wiadczace ustugi mediacji. Istotne bylo réwniez wspieranie
szkolenn mediatoréw w celu zagwarantowania stronom skuteczne, bezstronne
i kompetentne prowadzenie mediacji’”. Sad, do ktérego zostala wniesiona spra-
wa, jezeli uznat to za wlasciwe oraz po uwzglednieniu wszystkich okolicznosci
sprawy, mogt zacheci¢ strony do skorzystania z mediacji w celu rozwigzania spo-
ru. Dodatkowo zachecal strony do uczestnictwa w sesji informacyjnej na temat
korzystania z mediacji’"’. Nadrzedna zasadg mediacji w procesie dochodzenia

704 Tamze, art. 9.

705 Tamze, art. 10.

706 Tamze, art. 19, 20.

77 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/52/WE z dnia 21 maja 2008 r.
w sprawie niektérych aspektéw mediacji w sprawach cywilnych i handlowych, Dz. Urz. UE
L 136/3, 24.05.2008.

708 Tamze, art. 1.

7% Tamze, art. 4.

710 Tamze, art. 5.
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roszczen konsumenckich byta poufnos¢ mediacji. Biorgc pod uwage fakt, ze
mediacja powinna odbywac si¢ z zachowaniem poufnosci, panstwa cztonkow-
skie staly na strazy, aby mediatorzy nie byli zmuszani w postepowaniu sgdowym
lub arbitrazowym dotyczacym spraw cywilnych lub handlowych do skladania
zeznan dotyczacych informacji uzyskanych w wyniku postepowania mediacyj-
nego albo z tym postepowaniem zwigzanych’"'. Zrealizowany zostal obowigzek
kontroli przez panstwa cztonkowskie, aby wygasnigcie okreséw przedawnienia
w trakcie postepowania mediacyjnego nie odebralo stronom, ktdre prébuja roz-
wigza¢ spdr w drodze mediacji, mozliwosci wszczgcia w pdzniejszym czasie po-
stepowania sadowego lub arbitrazowego dotyczacego tego sporu’'2.

W latach 2014-2020 realizacja koncepcji dochodzenia roszczen i eg-
zekwowania prawa zostala zrealizowana na dwodch plaszczyznach. Pierwsza
dotyczyla zagwarantowania konsumentom prawa do dochodzenia roszczen.
W tym zakresie zrealizowano dzialania dotyczace tworzenia prawodawstwa
w zakresie alternatywnych sposobéw dochodzenia roszczen konsumenckich
oraz ulatwiania dostepu do przeznaczonych dla konsumentéw mechanizmoéow
rozstrzygania sporéow. Prawodawstwo, ktore powstalo we wskazanym okresie,
regulowato kwestie dwdch kategorii uprawnien nabywcéw. Chodzilo o prawa
konsumentéw do odstgpienia od umowy oraz europejskiego postepowania
w sprawie drobnych roszczen. Druga plaszczyzna zwigzana byla z dzialaniami
z zakresu szeroko rozumianego egzekwowania prawa konsumenckiego w kon-
tekscie rozwoju wspdlpracy miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi
za egzekwowanie przepisow prawa konsumenckiego.

Regulacje w zakresie egzekwowania prawa w przypadku odstgpienia od
umowy uregulowano w dyrektywie 2019/2016. Wprowadzone zmiany pole-
galy na podwyzszeniu poziomu ochrony unijnych konsumentéw w odnie-
sieniu do szeregu zagadnien, w szczegolnosci prawa odstagpienia od umowy
w zakupach za posrednictwem internetowych platform handlowych. Odtad
konsumenci mogli, z pewnymi wyjatkami, bez podawania powodéw i bez po-
noszenia kosztow odstapi¢ od umowy zawartej na odleglos¢ lub poza lokalem
przedsigbiorstwa w ciggu 14 dni od dnia dostawy towaréw lub dnia zawarcia
umowy o $wiadczenie ustug. W takim przypadku wystarczajacy byl standar-
dowy formularz odstgpienia od umowy dostarczany przez sprzedawce. Jesli
konsument nie zostal powiadomiony o swoich prawach, okres na odstapie-

711 Tamze, art. 7.
12 Zob. Sprawozdanie ogdlne z dziatalnosci Unii Europejskiej 2010, Bruksela, Luksemburg
2011, s. 43.
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nie od umowy zostal przedtuzony o 12 miesiecy. Wyjatki mialy zastosowanie
w pewnych okreslonych okolicznosciach, na przyktad w odniesieniu do towa-
réw, ktore ulegajg szybkiemu zepsuciu, zapieczetowanych towarach, ktére po
otwarciu przez konsumenta nie nadaja si¢ do zwrotu ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgled6w higienicznych. Dotyczyly réwniez rezerwacji hote-
lowych lub najmu samochodéw, jezeli umowa przewidywata konkretny okres
$wiadczenia ustugi. W pewnych sytuacjach wyjatki mialy zastosowanie takze
w odniesieniu do uméw o dostarczanie tre$ci cyfrowych, ktére nie byly prze-
kazywane na no$niku materialnym, jezeli rozpoczgto spelnianie §wiadczenia.
W przypadku odstgpienia od umowy konsumenci powstrzymywali si¢ od ko-
rzystania z tresci cyfrowych lub z ustugi cyfrowej oraz od udostepniania ich
osobom trzecim’".

Dochodzeniu praw konsumentéw w Unii Europejskiej sprzyjal rozwéj
instytucji postepowania w sprawie drobnych roszczen. W roku 2019 36% kon-
sumentéw europejskich kupowalo towary lub ustugi w innych panstwach UE
przez Internet. Wielu z nich robilo tez zakupy za granicg podczas podrozy.
Umozliwialo to coraz wigkszy wybor débr na jednolitym rynku europejskim.
Jezeli konsument mial problem z towarami lub ustugami zakupionymi za gra-
nicg i chcial odzyska¢ swoje naleznosci, mogt skorzysta¢ z europejskiego po-
stepowania w sprawie drobnych roszczen”*.

Zgodnie z rozporzadzeniem z dnia 16 grudnia 2015 r.”*®

postepowanie
w sprawie drobnych roszczen moglo by¢ stosowane we wszystkich sprawach cy-
wilnych i handlowych, przez dowolny sad lub trybunal, jesli w postepowaniu
bralo udzial wiecej niz jedno panstwo Unii Europejskiej’*®. Maksymalna war-
to$¢ roszczenia wynosita 5000 euro. Mozliwo$¢ poszerzenia zakresu roszczen
(np. tak by obejmowaly wynagrodzenie) i maksymalnej warto$ci roszczenia byta

rozwazana w trakcie pierwszych pieciu lat stosowania nowych przepiséw’".

713 Dyrektywa (UE)2019/2161 zmieniajaca dyrektywe 93/13/EWG i dyrektywy 98/6/WE,
2005/29/WE oraz 2011/83/UE w odniesieniu do lepszego egzekwowania i unowocze$nienia
przepiséw UE dotyczacych ochrony konsumenta, Dz. Urz. UE L 328, 18.12.2019.

714 https://e-justice.europa.eu/content_small_claims-42-pl.do (dostep: 15.07.2020).

715 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i (UE)2015/2421 z dnia 16 grudnia 2015 r.
zmieniajgce rozporzadzenie (WE) nr 861/2007 ustanawiajace europejskie postepowanie w spra-
wie drobnych roszczen oraz rozporzadzenie (WE) nr 1896/2006 ustanawiajace postepowanie
w sprawie europejskiego nakazu zaptaty.

716 M. Malczyniska-Biaty, Consumer safety in European Union cross-border trade. Selected
aspects..., s. 119-121.

77 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i (UE) 2015/2421 z dnia 16 grudnia
2015r..., art. 2.
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Postepowanie przyjmowato forme pisemna. Rozprawy byly przeprowadzane
jedynie w sytuacji, gdy nie bylo mozliwe wydanie orzeczenia na podstawie
dowodow pisemnych lub jezeli dana instytucja sagdowa na wniosek strony wy-
razita zgode na rozprawe. Strona wezwana na rozprawe mogta wnies¢ o za-
stosowanie wideokonferencji, jezeli takie $rodki byty dostepne i jesli koszty
stawiennictwa bytyby nieproporcjonalnie duze w stosunku do roszczenia™®.
Formularz pozwu byt dostepny we wszystkich sadach i trybunatach, w kté-
rych istniala mozliwo$¢ wszczecia postgpowania, a takze poprzez odpo-
wiednie krajowe strony internetowe. Dokumenty i orzeczenia sadéw wysy-
tane byly pocztg lub droga elektroniczna (jesli taka usluga byla dostepna),
gdy strona bedgca adresatem wyrazita na to zgode. Aby ograniczy¢ koszty
tlumaczenia, przy wydawaniu zaswiadczenia o wykonalnosci orzeczenia lub
ugody sadowej w jezyku innym niz jezyk sadu sad korzystal z formularza za-
$wiadczenia w odpowiednim jezyku’". Strony mialy prawo do otrzymywania
praktycznej pomocy w wypelnianiu formularzy oraz informacji ogdlnych na
temat zakresu stosowania postepowania i wlasciwych sadéw. Informacje te
udzielane byly nieodplatnie. Oplaty sadowe nie mogty by¢ nieproporcjonalne
i nie mogly by¢ wyzsze niz oplaty sadowe pobierane w krajowych uprosz-
czonych postgpowaniach sadowych. Panstwa Unii Europejskiej zapewniaty
mozliwos$¢ uiszczania oplat sadowych za posrednictwem co najmniej jednej
z metod platnosci na odleglos¢, takich jak polecenie przelewu, ptatnos¢ karta
kredytowg czy debetows, jak réwniez polecenie zaplaty z rachunku bankowe-
go powoda’.

Dzialanie w sferze ulatwiania dostepu do przeznaczonych dla konsumen-
tow mechanizméw rozstrzygania sporéow w latach 2014-2020 zostalo zreali-
zowane dzieki uruchomieniu w styczniu 2016 r. platformy ODR. 15 lutego
2016 r. udostgpniono ja publicznie’. W tworzeniu platformy Komisje Euro-
pejska wspierala grupa ekspertéw sktadajaca si¢ ze specjalistow w dziedzinie
ODR wyznaczonych przez panstwa czlonkowskie. Wowczas wylacznie Belgia,
Niemcy, Luksemburg i Polska zglosily Komisji, ze ich prawodawstwo zezwa-
la na rozwigzywanie sporéw miedzy przedsigbiorstwami a konsumentami
za posrednictwem podmiotéw ADR. Od 1 lipca 2017 r. platforma ODR byla
réwniez dostgpna na potrzeby sporéw konsumenckich dotyczacych konsu-

718 Tamze, art. 5, ust. 1.

7% Tamze, art. 23a.

720 Sprawozdanie ogélne z dziatalnosci Unii Europejskiej w 2017 r., Bruksela 2018, s. 86.
721 Sprawozdanie ogélne z dziatalnosci Unii Europejskiej w 2015 r..., s. 65.
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mentow i przedsigbiorcow z panstw Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
Do roku 2019 na platformie zarejestrowano 460 podmiotéw ADR ze wszyst-
kich panstw cztonkowskich, Liechtensteinu i Norwegii’*.

Platforma ODR powstala w celu ulatwienia rozwigzywania przez In-
ternet sporéow miedzy przedsiebiorcami i konsumentami wynikajacych
z transgranicznych umoéw internetowych. Byla interaktywnym interfejsem
internetowym z pojedynczym punktem kontaktowym wspdlnym dla konsu-
mentow i przedsiebiorcow gotowych pozasadowo rozstrzygaé spory wynika-
jace z transakcji internetowych. Funkcje platformy zostaly zaprojektowane
i opracowane zgodnie z wymogami okreslonymi w art. 5 ust. 4 rozporza-
dzenia w sprawie ODR. Mialy one umozliwi¢ stronom przeprowadzenie po-
stepowania spornego przez Internet za posrednictwem elektronicznego na-
rzedzia rozpatrywania spraw. Platforma ODR umozliwiala konsumentowi
wszczecie postepowania poprzez przekazanie przedsiebiorcy skargi droga
elektroniczng, za$ przedsigbiorcy wskazanie wlasciwego podmiotu ADR.
W razie osiggnigcia przez strony porozumienia co do wyboru organu ADR
przekazywano skargi powyzszemu organowi’>. Korzystajac z tego polu-
bownego mechanizmu rozstrzygania sporéw, obie strony mialy mozliwos¢
wyboru kazdego z jezykéw urzedowych UE do celéw korzystania z platfor-
my (zlozenie skargi, otrzymywanie powiadomien). Mozna bylo ponadto,
wpisujac dowolny tekst, skorzysta¢ z funkcji tlumaczenia automatycznego.
Platforma identyfikowata zgodnie z tre$cig wniosku organy ADR wlasciwe
do rozpoznania danej sprawy. Nastepnie przydzielala t¢ sprawe do rozstrzy-
gniecia organowi ADR, ktdérego wybor zakonczyt sie konsensusem. Aby prze-
prowadzi¢ postepowanie przez Internet, organy ADR wykorzystywaly system
zarzadzania sprawami przekazywany przez platforme. W celu zapewnienia
szybkiego przebiegu postgpowania narzucala ona uzytkownikom wyraznie
okreslone terminy’*.

722 Sprawozdanie Komisji dla Parlamentu Europejskiego, Rady i Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego dotyczace stosowania dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
2013/11/UE w sprawie alternatywnych metod rozstrzygania sporéw konsumenckich i rozporza-
dzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporéw konsumenckich, KOM(2019)425, 25.09.2019 r., s. 16, 17.

723 Sprawozdanie Komisji dla Parlamentu Europejskiego i Rady na temat funkcjonowania
europejskiej platformy internetowego rozstrzygania sporéw utworzonej na podstawie rozporza-
dzenia (UE) nr 524/2013 w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenc-
kich, KOM(2017)744, 13.12.2017.

724 Tamze, s. 2.
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Tabela 9. Procedura zgloszenia sporu przez platforme ODR wynikajacego
z transgranicznych umow internetowych miedzy przedsiebiorcami i konsumentami

Krok 1 | e Podanie informacji o sprzedajacym, u ktérego zakupiono produkt lub ustuge.
Te informacje byly potrzebne w celu przyporzadkowania skargi konsumenckiej
przedsigbiorcy, ktérego dotyczy. Chodzi w szczegélnosci o:

- imig¢ i nazwisko/nazwe sprzedajacego

— adres e-mail sprzedajacego

- strone internetows sprzedajacego

- panstwo, w ktérym sprzedajacy ma siedzibe

- adres sprzedajacego.

Krok 2 | e Podanie informacji na temat zakupu (jak najwiecej szczeg6otow o towarze

lub ustudze, pozwoli to zaproponowa¢ tylko te organy rozstrzygajace spory,

ktore sa najodpowiedniejsze do zajecia si¢ wniesiong skarga. Nalezy poda¢:

- rodzaj zakupionych towaréw lub ustug (dobra konsumpcyjne, edukacja, sektor|
energetyczny i wodny, ustugi finansowe, ustugi ogélne dla konsumentéw,
zdrowie, ustugi w zakresie rekreacji, ustugi pocztowe i komunikacja
elektroniczna, ustugi transportowe, inne

- date zakupu towaru/ustugi

- wysokos¢ zaplaconej kwoty

- numer zaméwienia podany na fakturze lub w umowie

- rodzaj skladanej skargi (wady uszkodzone, niezgodnos¢ z zamoéwieniem,
dostawa, wystawienie rachunkéw, rekojmia lub gwarancja)

- szczegblowy opis skargi

- sprecyzowanie zadania

- dodatkowe informacgje: czy zglaszajacy kontaktowat si¢ juz ze sprzedajacym
w sprawie skargi?, czy konsument sprobowat na drodze pozasadowej
rozstrzygnac spor dotyczacy skargi albo pozwac druga strone do sadu?, czy
sprzedajacy chce skorzystac z ushug konkretnego organu rozstrzygajacego spory?

Krok 3 | e Umieszczenie w formularzu swoich danych kontaktowych
¢ Podanie:
- imienia i nazwiska
- miejsca zamieszkania, ulicy, kodu pocztowego, miejscowoéci, panstwa
- jezyka, w jakim chcesz otrzymywa¢ wiadomosci z tego systemu
- adresu e-mail, numeru telefonu
- przedstawiciela w zwigzku ze skarga, jezeli byt taki.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?con-
sumer-question3=N&complaintType=1&event=main.complaints.new (dostep: 3.08.2020).

Drugi cel omawianej koncepcji na lata 2014-2020 zostat zrealizowany po-
przez dzialania z obszaru szeroko rozumianego egzekwowania prawa konsu-
menckiego. Zasady wspotpracy miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi
za dochodzenie roszczen zostaly uregulowane w Rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2017 . Okreslato ono warunki, na ja-

7% Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)2017/2394 z dnia 12 grudnia
2017 r. w sprawie wspdlpracy miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwo-
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kich wtasciwe organy kazdego z panstw cztonkowskich odpowiedzialne za egze-
kwowanie przepiséw prawnych Unii chronigcych interesy konsumentéw mialy
kooperowac ze sobg oraz z Komisjg Europejska w celu egzekwowania przestrze-
gania przepiséw z zakresu dochodzenia roszczen konsumenckich i egzekwo-
wania prawa’?
skoordynowanych dziatan. Wiasciwe organy, ktdre sie tym zajmowaly, zapew-

. W akcie wskazano na $rodki dochodzenia roszczeh w ramach

nialy, aby dochodzenia i kontrole byly prowadzone skutecznie, sprawnie i w spo-
s6b ujednolicony. Staraly sie one réwnolegle prowadzi¢ dochodzenia i kontrole
w takim stopniu, w jakim pozwalalo na to prawo procesowe panstwa cztonkow-
skiego. W razie koniecznosci mozna bylo skorzysta¢ z mechanizmu wzajemnej
pomocy, w szczegélnosci w celu zgromadzenia niezbednych dowodéw i innych
informacji od panstw czlonkowskich, ktérych dotyczylo skoordynowane dzia-
tanie, lub w celu zapewnienia, aby dany przedsiebiorca nie obchodzil srodkéw
egzekwowania prawa. W odpowiednich przypadkach wlasciwe organy, ktdre
zajmowaly si¢ tym dzialaniem, przedstawiaty wynik dochodzenia w sprawie na-
ruszenia powszechnego lub, w przypadku gdy mialo to zastosowanie, naruszenia
powszechnego o wymiarze unijnym oraz oceng tego naruszenia w uzgodnio-
nym mie¢dzy sobg wspdlnym stanowisku. O ile wlasciwe organy nie uzgodnity
inaczej, koordynator przekazywal wypracowane stanowisko przedsiebiorcy od-
powiedzialnemu za naruszenie o wymiarze unijnym. Przedsiebiorca odpowie-
dzialny za takie naruszenie mial mozliwos¢ ustosunkowania si¢ do kwestii uje-
tych we wspélnym stanowisku’’. Do 17 stycznia 2020 r., a nastepnie co dwa lata,
panstwa czlonkowskie miaty wymienia¢ miedzy sobg i Komisja Europejska in-
formacje o swoich priorytetach w zakresie egzekwowania prawa w odniesieniu
do stosowania niniejszego rozporzadzenia. Informacje te obejmowaty wzmianki
o tendencjach rynkowych, ktére moglyby mie¢ wptyw na interesy konsumentéw
w danym panstwie cztonkowskim oraz przeglad dzialan przeprowadzonych na
mocy niniejszego rozporzadzenia w ciggu poprzednich dwoch lat. W szczegdl-
nosci chodzito o $rodki dochodzeniowe i w zakresie egzekwowania praw do-
tyczacych naruszen powszechnych, danych statystycznych, orientacyjnych in-
formacji o dziedzinach, ktére w danym panstwie cztonkowskim w najblizszych
dwoch latach mialy by¢ priorytetowe, w kontekscie egzekwowania przepiséw
prawnych Unii Europejskiej chronigcych interesy konsumentéw’?.

wanie przepiséw prawa w zakresie ochrony konsumentéw i uchylajace rozporzadzenie (WE)
nr 2006/2004, Dz. Urz. UE L 345/1, 27.12.2017.

726 Tamze, art. 1.

727 'Tamze, art. 19.

728 'Tamze, art. 37.
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Rozdziatl 5

Koncepcja zapewnienia informacji
i edukacji konsumentom
po 2002 roku

5.1. Uwarunkowania koncepcji

Potrzeba ochrony praw konsumenta w zakresie informacji i edukacji
wynikata z dysproporcji, jaka wystepowata pomiedzy profesjonalista a kon-
sumentem. Odpowiednia wiedza nabywcéw w sferze warunkéw zawierania
umow, bezpieczenstwa produktéw, nieuczciwych praktyk rynkowych czy
sposobow dochodzenia roszczen konieczna byla do pelnego uczestnictwa
w procesie rynkowym. O ile, co do zasady, podmioty prowadzace dzialalnos¢
gospodarcza posiadaly pelng wiedze, o tyle konsumenci mieli wiedz¢ powierz-
chowna i rozproszong. Informacja i edukacja stanowity istotny element polity-
ki konsumenckiej. Stuzyly podnoszeniu $wiadomosci konsumentéw na rzecz
eliminacji nieracjonalnych i blednych zakupéw oraz upowszechnieniu praw
przystugujacych konsumentom. Nabywca znajacy swoje prawa i umiejacy ko-
rzysta¢ z nich samodzielnie lub przy wsparciu instytucji wyspecjalizowanej
w dochodzeniu roszczen byl partnerem dla producentéw i sprzedawcow, wy-
muszajac na nich zachowanie zgodne z wzorcami dobrych praktyk kupieckich
i zasadami etycznego biznesu’”.

Koncepcja rozwoju informacji i edukacji konsumenckiej obecna byla
w polityce konsumenckiej EWG, a potem UE. Mozna wskaza¢ na jej dwie plasz-
czyzny. Pierwsza zwigzana byta z dzialaniami w zakresie ksztalttowania wiedzy
konsumentéw w procesie edukacyjnym i informacyjnym (szkolnictwo, kam-
panie edukacyjne organizowane przez instytucje rzadowe, organizacje kon-
sumenckie, dziatalno$¢ mediéw). Dzialalnos¢ informacyjno-edukacyjna byla

72 M. Malczynska-Bialy, Education and information in consumer policy in the Republic of
Poland, ,,Srodkowoeuropejskie Studia Polityczne” 2019, nr 2, s. 47-63.
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w istocie ochrong konsumenta przed jego niewiedza i brakiem dos$wiadcze-
nia. Jej podstawowym zadaniem bylo umozliwienie realizacji zréznicowanych
postaw konsumenckich w trakcie $wiadomego podejmowania decyzji i doko-
nywania wyboru débr i ustug. Druga, zwigzana z tworzeniem odpowiedniego
$rodowiska prawnego, polegala na tworzeniu regulacji prawnych zawierajacych
wytyczne w obszarze informacji konsumenckiej dostarczanej przez sprzedaw-
cow i przedsiebiorcow (na opakowaniach, etykietach, w reklamach).

Koncepcja zapewnienia informacji i edukacji konsumentom rozwijana
byta w aktach prawnych majacych posta¢ programoéw polityki konsumenckiej.
Realizowana byla poprzez szereg dziatan prawno-organizacyjnych, tj. tworzo-
ne prawodawstwo konsumenckie, jak réwniez dzialania informacyjne i eduka-
cyjne podmiotéw ochrony konsumentow.

W aneksie programu w zakresie ochrony konsumentéw i polityki infor-
macyjnej z 1975 r.”*° w pkt 3 wskazano na pie¢ praw przystugujacych konsu-
mentom. Obok prawa do ochrony zdrowia i bezpieczenstwa, prawa do ochro-
ny intereséw ekonomicznych, prawa do rekompensaty, prawa do reprezentacji
wskazano na prawo konsumentéw do informacji i edukacji. W mysl art. 34
aneksu programu konsument mial mie¢ zapewniony odpowiedni wglad w in-
formacje na temat towar6w i ustug. Wigzalo sie¢ to z zagwarantowaniem doste-
pu do niezbednych informacji umozliwiajacych poznanie mu podstawowych
cech oferowanych towardw i ustug (rodzaj towaru, jego jakos¢, ilos¢ czy cena).
Taka wiedza umozliwiala dokonanie racjonalnego wyboru miedzy konku-
rencyjnymi towarami i ustugami. Utatwi¢ miala réwniez korzystanie z tych
wybranych towardéw i ustug w sposéb bezpieczny i satysfakcjonujacy. Dlatego
owczesne prawodawstwo regulowalo szereg szczegdtowych, bardzo restryk-
cyjnie przestrzeganych obowigzkéw przedsiebiorcéw zwigzanych z umiesz-
czaniem na oferowanych produktach etykiet zawierajacych informacje¢ o od-
powiedniej tre$ci. Uznano mig¢dzy innymi, ze wprowadzenie powszechnego
wymogu podawania na etykiecie zywno$ci wszelkich niezbednych informacji
i ograniczenie dowolnosci reklamy przyczyni si¢ do zwigkszenia obrotéw han-
dlowych oraz lepszej ochrony konsumentéw. Przykladem takich dzialan byla
Dyrektywa w sprawie harmonizacji przepiséw prawnych panstw czlonkow-
skich dotyczacych etykietowania, prezentacji i reklamy $rodkéw spozywczych
przeznaczonych do sprzedazy dla konsumenta indywidualnego'. Konsument

730 Preliminary Programme of European Economic Community for a consumer protec-
tion and information policy...

731 Council Directive 79/112/EEC of 18 December 1978 on the approximation of the laws
of the Member States relating to the labeling, presentation and advertising of foodstuffs for sale
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wyedukowany z kompleksowa wiedza miat by¢ pewny swoich praw, tym sa-
mym mial dochodzi¢ rekompensaty za wszelkie krzywdy lub szkody wynikle
z uzytkowania towar6w lub korzystania z ustug”?.

Prawo do edukacji konsumenckiej w Europejskiej Wspolnocie Gospodarczej
byto realizowane dzieki zapewnieniu dzieciom, mlodziezy oraz dorostym stosow-
nego nauczania. Poprzez takie dzialania nabywcy mieli sta¢ si¢ konsumentami
wymagajacymi, zdolnymi do dokonywania racjonalnego wyboru towaréw i ustug
oraz $wiadomymi swoich praw i obowiazkéw’*. Komisja zorganizowata réwniez
mig¢dzynarodowe kolokwia i konferencje na nastepujace tematy: ,,Europejskikon-
sument w zmieniajgcym si¢ spoteczenstwie” oraz ,,Konsument jako uzytkownik
ustug” Ich celem byto zebranie pomystéw i opinii z réznych grup intereséw pod
katem bezpieczenstwa informacyjno-edukacyjnego konsumentéw’**. Dodatko-
wo nalezy wspomnie¢ o stworzeniu przez niemiecka organizacje konsumencka
Arbeitsgesemeinschaft der Verbraucherverbinde (AGV) miedzynarodowego
konkursu filméw konsumenckich w Berlinie Zachodnim w styczniu 1979 r.”**

Drugi program polityki konsumenckiej z 1981 r.”’ w pkt 2 aneksu po-
wtorzyl prawa konsumenta wyartykulowane w programie sprzed szesciu lat.
Trudna sytuacja ekonomiczna, spadek dochoddéw, utrzymujace sie bezrobocie,
uzaleznienie energetyczne wiekszosci panstw cztonkowskich powodowaly, ze
konsumenci byli zobowigzani zwraca¢ wigkszg uwage na rodzaje nabywanych
produktow oraz ich jakos¢. Okreslona wiedza na temat nabywanych produk-
tow umozliwiata czerpanie maksymalnych korzysci z ich uzytkowania. Dla-
tego w pkt 3 do katalogu praw konsumenta zostalo dodane szczegélne prawo

to the ultimate consumer, Dz. Urz. WE L 33/1, 08.02.1979; zob. szerzej L. Ustaborowicz-Jakimo-
wicz, Komentarz do Dyrektywy 112/79/EEC [w:] Harmonizacja polskiego prawa z regutami Unii
Europejskiej. Ustawodawstwo konsumenckie w Unii Europejskiej, t. V1, Stowarzyszenie Konsu-
mentdw Polskich, Warszawa 1996, s. 242.

732 K.G. Grunert, The consumer Information Deficit: Assessment and Policy Implications,
»Journal of Consumer Policy” 1984, nr 3, s. 362-364.

733 Zob. Eleventh General Report on the Activities of the European Communities in 1977,
Brussels, Luxembourg 1978, s. 150; Twelfth General Report on the Activities of the European
Communities in 1978, Brussels, Luxembourg 1979, s. 157, 158; Thirteenth General Report on the
Activities of the European Communities in 1979, Brussels, Luxembourg 1980, s. 141; Fourteenth
General Report on the Activities of the European Communities in 1980, Brussels, Luxembourg
1981, s. 159, 160.

734 ,Bulletin of the European Communities Commission” 1978, nr 10, s. 41.

735 Consumer Protection and Information Policy. Third Report (Manuscript finished in Oc-
tober 1980), Luxembourg 1981, s. 210.

736 Council Resolution of 19 May 1981 on a second programme of the European Econo-
mic Community for a consumer protection and information policy...
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konsumenta do ochrony w dziedzinie ddbr i ustug. Zwiazane ono bylo m.in.
z zapewnieniem kompleksowej informacji na ich temat, w szczegdlnosci na
etykietach”™, przede wszystkim w kwestii cen towaréw i ustug oraz informacji
na temat jakosci i nazw konkretnych dobr*, jak réwniez wprowadzajacych
w blad informacji na temat produktu. Waznym elementem prawa do infor-
macji byla ochrona konsumentéw przed nieuczciwg reklamg polegajaca na
przeciwdzialaniu podjecia przez konsumenta decyzji niekorzystnej dla nie-
go oraz opartej na falszywych przestankach. Reklama wprowadzajaca w blad
stanowila jeden z czynéw nieuczciwej konkurencji’*. Regulacja wprowadza-
jacych w blad lub nieprawdziwych informacji w reklamie znalazta swdj wy-
raz w dyrektywie 84/450/EWG’®. Przy okreslaniu, czy reklama byta wprowa-
dzajaca w blad, brano pod uwage zawarte w niej informacje dotyczace cech
charakterystycznych towaréw lub ustug, ceny oraz rodzaju, wlasciwosci i praw
reklamujgcego’. Istotnym elementem polityki konsumenckiej po 1981 r. bylo
wskazanie potrzeby edukacji konsumenckiej w szkotach™*. W dniach 9 i 10
listopada 1983 r. odbylo si¢ ostatnie spotkanie nauczycieli nalezacych do sie-
ci dwudziestu pilotazowych szkdt konsumenckich. Celem tej sieci byta ocena
sposobdw wlaczania edukacji konsumenckiej do réznych przedmiotéw’*.
Dla rozwoju informacji konsumenckiej w zwigzku z zapewnieniem
bezpieczenstwa produktéw i ustug 2 marca 1984 r. odbylo sie¢ posiedzenie,
w ktérym przyjeto decyzje wprowadzajaca do funkcjonowania wspélnotowy
system szybkiej wymiany informacji na temat niebezpieczenstw wynikaja-
cych z korzystania z produktéw konsumenckich™. System ten pierwotnie

737 ,Bulletin of the European Communities” 1981, nr 5, s. 25.

738 Bulletin of the European Communities” 1983, nr 10, s. 37.

7% Zob. szerzej B. Lipinska, Dyrektywa Rady Wspdlnoty Europejskiej nr 84/150/EEC
w sprawie zblizania ustaw, rozporzgdzen i przepiséw administracyjnych patnistw czlonkowskich
w zakresie reklamy wprowadzajgcej w bigd, ,Biuletyn Urzedu Antymonopolowego” 1994,
nr 3,s.5,6.

70 Dyrektywa Rady 84/450/EWG z dnia 10 wrzesnia 1984 r. w sprawie zblizenia przepi-
s6w ustawowych, wykonawczych i administracyjnych panstw cztonkowskich dotyczacych re-
klamy wprowadzajacej w btad, Dz. Urz. WE L 250/17, 19.09.1984.

71 Tamze, art. 3; por. ,,Bulletin of the European Communities” 1984, nr 9.

™2 Sixteenth General Report on the Activities of the European Communities 1982, Brus-
sels-Luxembourg 1983, s. 154, 155; Eighteenth General Report on the Activities of the European
Communities 1983, Brussels-Luxembourg 1984, s. 161, 162.

78 ,Bulletin of the European Communities” 1983, nr 11, s. 38.

7 Produkty konsumenckie to wszystkie artykuly, takie jak produkty spozywcze, sprzet
gospodarstwa domowego, w tym do samodzielnego uzytkowania, ogrodnictwa, gier lub sportu,
produkty farmaceutyczne, kosmetyki, chemia, tekstylia i zabawki, pojazdy silnikowe, rowery,
motocykle lub inne, maszyny uzywane do transportu; zob. art. 2 Proposal for a Council Deci-
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zostal ustanowiony na cztery lata z mozliwoscig przedluzenia jego dzialal-
nosci’”. Decyzja wskazywala w art. 1, ze kazde panstwo czlonkowskie, na
ktdrego terytorium wyprodukowano i trafit do obrotu produkt lub partia pro-
duktow stanowigca podczas uzytkowania w normalnych i przewidywalnych
warunkach powazne i bezposrednie zagrozenie dla zdrowia i bezpieczenstwa
konsumentoéw, informowato o tym niezwlocznie Komisje. Takie informacje
zawieraly dane szczegélowe umozliwiajace zidentyfikowanie produktu lub
partii produktu, w tym typ i jego wlasciwosci, ponadto uwzglednialy informa-
cje szczegolowe dotyczace charakteru i wagi zagrozen oraz dziatan podejmo-
wanych przez panstwo czlonkowskie. Po otrzymaniu tych informacji Komisja
sprawdzata zgodno$¢ produktu z warunkami niniejszej decyzji i przekazywa-
ta ja wlasciwym organom w panstwach cztonkowskich. W my4l art. 2 po-
wyzsze regulacje dotyczyly produktéw przeznaczonych do stosowania przez
konsumentoéw, z wyjatkiem produktéw przeznaczonych wylgcznie do uzytku
profesjonalnego. W celu zbadania problemu zwigzanego z wdrazaniem i ad-
ministrowaniem systemu informacyjnego powotlany zostal utworzony przy
Komisji komitet sktadajacy si¢ z dwoch przedstawicieli z kazdego panstwa
cztonkowskiego oraz przedstawiciela Komisji jako przewodniczacego™. Ko-
misja zapewniala ponadto sekretariat obstugujacy dziatanie systemu’.
Podsumowanie dziatan zwigzanych z realizacjg dotychczasowych pro-
graméw ochrony konsumenta zostalo zawarte w Komunikacie Komisji do
Rady Wspdlnot Europejskich w sprawie nowego impulsu dla polityki ochro-
ny konsumenta z 27 czerwca 1985 r.”# W mysl pkt 18 komunikatu Wspoélnota
powinna skupic si¢ na realizacji trzech podstawowych celow. Pierwszy z nich
dotyczyl prawa do zadowalajacych standardow bezpieczenstwa i zdrowia
(rozszerzenie prawa do zdrowia i bezpieczenistwa) w nabywanych produk-
tach, trzeci skupial si¢ na tym, aby prawa konsumentéw byly réwniez brane
pod uwage w innych politykach Wspdlnoty. Drugi z nich dotyczyl prawa do
czerpania korzysci z wolnego rynku. Mial zosta¢ zrealizowany miedzy in-

sion KOM/79/725 introducing a community system for the Rapid Exchange of information on
dangers arising from the use of consumer products, Dz. Urz. WE 321, 22.12.1979, ,,Bulletin of
the European Communities” 1979, nr 12, s. 51.

745 ,Bulletin of the European Communities” 1984, nr 3, s. 45.

746 Council Decision 84/133/EEC of 2 March 1984 introducing a Community system for
the rapid exchange of information on dangers arising from the use of consumer products, Dz.
Urz. WE L 70, 13.03.1984.

747 Tamze, art. 7.

8 A New Impetus for Consumer Protection Policy. Communication from the Commission to
the Council, KOM (85)314, 27.06.1985.
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nymi poprzez ujednolicenie informacji na temat oferowanych débr oraz ich
cen we wszystkich panstwach czlonkowskich Wspoélnoty’. Informacja taka
byla przekazywana za posrednictwem reklamy w telewizji satelitarnej. Wska-
zano roéwniez na rozwoj nowej technologii informacyjnej wykorzystywanej
w celu przekazywania informacji konsumentom w postaci komputerowych
baz danych.

W latach 80. XX w. podejmowano liczne dzialania informacyjno-edu-
kacyjne dla konsumentéw na poziomie krajowym i wspolnotowym. W pan-
stwach cztonkowskich konsumenci mogli poszerzy¢ swoja wiedze nt. produk-
tow i ustug dzigki dostepowi do raportéw z testéw poréwnawczych produktow.
Wyniki tych testéw byly publikowane w specjalistycznych czasopismach kon-
sumenckich lub codziennej prasie czy telewizji. Organizacje pozarzadowe wy-
dawaly ponadto broszury, prospekty i ulotki informacyjne dla konsumentéw
o ich prawach, zagrozeniach oraz wynikajacych z nich niebezpieczenstwach,
o uzytkowaniu produktéw czy o cenach.

Komisja kontynuowata prace nad poprawg jakosci informacji dla konsu-
mentéw na temat roznic cen, ktére mogly wystepowa¢ w przypadku identycz-
nych towaréw konsumpcyjnych. W tym celu prowadzita wiele badan w regio-
nach transgranicznych lub w niektdrych panstwach cztonkowskich. 27 i 28
listopada 1986 r. w Brukseli odbyla si¢ europejska konferencja poswiecona
zapobieganiu oparzeniom. Zgromadzila okoto stu uczestnikéw (pracownikéw
naukowych, lekarzy, producentéw oraz stowarzyszenia konsumenckie). Wska-
zano podczas niej m.in. na niedoinformowanie lub wprowadzenie w btad kon-
sumentow w kwestii uzytkowania produktu, co generowato réznego rodzaju
wypadki. Istniata réwniez potrzeba ulepszenia konstrukcji produktéw konsu-
menckich; promowania §rodkéw zapobiegawczych zaréwno na szczeblu kra-
jowym, jak i europejskim poprzez prawodawstwo i wspdlne normy. Kluczowa
role odegrata edukacja konsumencka”’.

Komisja Europejska prowadzila szeroko zakrojone konsultacje i pilota-
zowe programy w sferze edukacji konsumenckiej w szkotach. Na tej podsta-
wie 6 sierpnia 1986 r. uznano potrzebe wiaczenia edukacji konsumenckiej do
programéw nauczania w szkotach podstawowych i $rednich przez caly okres
ksztalcenia obowigzkowego oraz potrzebe ksztalcenia nauczycieli w tym obsza-
rze. Komisja uwazala, zZe edukacja konsumencka dzieci i mlodziezy powinna

79 Zob. Council Directive 88/314/EEC of 7 June 1988 on consumer protection In the indi-
cation of the process of non-food products, Dz. Urz. WE L 142/19, 9.06.1988.
750 Bulletin of the European Communities” 1986, nr 9, s. 62.
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mie¢ faktyczny wyraz w programach nauczania, aby rozwija¢ §wiadomos¢ ich
praw i obowigzkow jako konsumentéw”'. Komisja rozpoczeta réwniez prace
nad pilotazowymi programami szkoleniowymi dla nauczycieli we wspdtpracy
z wladzami panstwowymi’2.

Trzyletni plan dziatania w zakresie polityki konsumenckiej Europejskiej
Wspolnoty Gospodarczej z dnia 3 maja 1990 r.”>* w czesci ,,B” skupial sie wo-
kot czterech gtéwnych obszaréw utozsamianych z waznoscig budowania kon-
sumenckiego zaufania koniecznego do realizacji idei wewnetrznego rynku.
Nalezato do nich m.in. prawo do informacji’**. Zgodnie z pkt 2 prawo do infor-
macji konsumenckiej dotyczylo zwigkszania zaufania konsumentéw do korzy-
$ci z jednolitego rynku poprzez dostepnos$¢ odpowiednich informacji o pro-
duktach i ustugach. Dostarczanie informacji mialo wiele aspektéw. Dotyczylo
ustug informacyjnych, zrozumialych informacji i testow poréwnawczych oraz
informacji zawartych w reklamach’. Ustugi informacyjne zwigzane byly z za-
pewnieniem odpowiednich przeptywéw danych w celu zaspokojenia potrzeb
konsumentéw. Zalezalo to od rozwoju pewnych standardéw informacyjnych
u podmiotéw gospodarczych i spotecznych obejmujacych przedsigbiorcéw, or-
ganizacje konsumenckie oraz organizacje zawodowych doradcéw. Informacje
dotyczace promocji sprzedazy nie byly same w sobie wystarczajaca podstawa
do podejmowania decyzji zakupowych. Konsumenci potrzebowali dostepu do
rzeczowych informacji i porad w calym procesie kupna sprzedazy. Regulacja,
ktorej celem bylo wprowadzenie jednolitych we wszystkich panstwach czlon-
kowskich zasad zamieszczania informacji o wartosciach odzywczych na $rod-
kach spozywczych pozwalajacych na likwidacje barier technicznych w handlu,
byta Dyrektywa Rady 90/496 Europejskiej Wspolnoty Gospodarczej z dnia 24

wrze$nia 1990 r.7>°

71 Bulletin of the European Communities” 1985, nr 7/8, s. 58, 59.

732 Twentieth General Report on the Activities of the European Communities 1986, Brus-
sels—Luxembourg 1987, s. 233; XXIInd General Report on the Activities of the European Commu-
nities 1988, Brussels-Luxembourg 1989, s. 263; XXIIIrd General Report on the Activities of the
European Communities 1989, Brussels Luxembourg 1990, s. 241, 242; , Bulletin of the European
Communities” 1986, nr 4, s. 56, nr 6, s. 60; 1989, nr 6, s. 59.

753 Three Year Action Plan of Consumer Policy In the EEC, 1990-1992...

3% Pozostale prawa wskazane w programie to prawo do reprezentacji, prawo do bezpie-
czenstwa oraz prawo do ochrony intereséw ekonomicznych.

735 Zob. V. Kendall, EC Consumer Law, Wiley Chancery, London - New York-Chichester
1994, s. 163-178.

756 Council Directive 90/496 EEC of 24 September 1990 on nutrition labeling for foodstuffs,
Dz. Urz. WE L 276/40, 6.10.1990.
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Co zrozumiale, informacje konsumenckie dotyczyly réwniez wprowa-
dzenia zmian w przepisach, normach i funkcjonujacych procedurach kontro-
Inych. Wolny rynek i idaca za tym wielo$¢ dostepnych produktéw stwarzaly
zapotrzebowanie na rzetelne informacje dla konsumentéw. Chociaz istniat $ci-
sty zwigzek miedzy wlasciwym wykorzystaniem informacji a edukacja, w rze-
czywistosci wielu obywateli wychodzilo z edukacyjnego systemu szkolnego zle
przygotowanych do roli pewnych swoich decyzji zakupowych konsumentow.
W strategii zaplanowano dzialania na rzecz ustug informacyjnych. Chodzito
o stworzenie regulacji prawnych majacych forme strategii w sprawie zagwa-
rantowania informacji dla konsumentéw. Planowano w latach 1991-1992
wspiera¢ lokalne inicjatywy w pilotazowych projektach tworzenia europej-
skich centréow informacji i ustug konsumenckich dla regionéw przygranicz-
nych. Zamierzano ponadto promowaé¢ wspolprace miedzy organizacjami
konsumenckimi a systemami edukacyjnymi w zakresie wymiany materiatow
w celu poprawy nauczania wiedzy konsumenckiej. Planowano ponadto rozwi-
ja¢ mlodziezowe programy informacyjne i edukacyjne na temat znajomosci
praw konsumentow’.

Przejrzystos¢ w prawie konsumentéw do informacji zwigzana byta z postu-
latem, aby dazy¢ do zapewnienia mozliwie najwyzszego stopnia jawnosci i przej-
rzystoéci informacji, jaki mozna osiagna¢. W szczegdlnosci chodzilo o maksy-
malna zrozumiato$¢ informacji w zakresie prezentacji i dostarczania towaréw
i ustug. Wiele z obowiazujacych wowczas przepiséw regulujacych kwestie obro-
tu rynkowego nie zapewniato oczywistych informacji dla konsumentéw. Dlate-
go wskazano za konieczne ustanowienie jednolitych wymagan informacyjnych
we wszystkich sektorach rynkowych ze szczegolnym uwzglednieniem produk-
tow zywnosciowych. Nalezy réwniez uzna¢, ze wymogi dotyczace przejrzystosci
zmienialy si¢ i ewoluowaly, dlatego istniata potrzeba dokonania przegladu norm
juz obowigzujacych w celu zracjonalizowania, a takze zapewnienia, Zze nowe
przepisy uwzglednialyby ten aspekt. W programie szczegétowej analizie podda-
no rozwdj prawodawstwa w zakresie etykietowania produktéw. Chodzilo tutaj
o wyeliminowanie nieporozumien oraz spelnienie przewidywanych wymagan
konsumentéw. Wskazano na konieczno$¢ opracowania odpowiednich znakéw
identyfikacyjnych w zakresie jakosci produkcji”®. Przejrzysto$¢ informacji do-
tyczyta réwniez podjecia dziatan ustawodawczych ulatwiajacych konsumentom
podjecie wyboru podczas dokonywania transgranicznych platnosci i transfe-

757 Tamze, pkt 2a.
758 Tamze, pkt 2b.
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réw finansowych’. Niezbedne byto dalsze wdrazanie oraz dostosowywanie do
potrzeb konsumentéw dyrektywy 79/112 w sprawie etykietowania Zywnosci’®.
Stuzy¢ temu mialo zwiekszenie adekwatnej informacji konsumenckiej poprzez
udostepnianie testow poréwnawczych wplywajacej na dokonanie przez konsu-
mentéw wyboru produktu. Testy poréwnawcze stymulowaly konkurencje oraz
pomagaly w rozpoznawaniu i ocenie jakosci produktéw pod warunkiem, ze byly
przeprowadzane wedlug uznanych kryteriow. W badaniach poréwnawczych
skupiano si¢ na informacjach, ktoére powinny by¢ ujednolicone i obejmowaé
caly rynek wewnetrzny. Wybdr konsumenta bylby latwiejszy, gdyby byto mozli-
we poréwnanie cen i jakosci produktéw na rynku wewnetrznym, w tym réwniez
wiarygodnosci produktéw reklamowanych’".

Koncepcja zapewnienia konsumentom informacji i edukacji kontynu-
owana byla w Rezolucji Rady z dnia 13 lipca 1992 r. w sprawie przyszlych
priorytetéw dla rozwoju polityki ochrony konsumenta’. W akcie wskazano,
ze w zwigzku z uwzglednieniem ochrony konsumenta jako jednej z polityk
wspolnotowych konieczna byla dalsza realizacja zalozen trzyletniego planu
dzialania na lata 1990-1992. Rezolucja formutowala sze$¢ priorytetow w za-
kresie polityki ochrony konsumentéw. Jeden z nich zwigzany byl z informacja
i edukacja konsumencka. Zaznaczono, ze edukacja i informacja w obszarze
jednolitego rynku powinny stuzy¢ zabezpieczeniu intereséw i praw konsu-
mentéw w kwestii ustug im §wiadczonych. Przyczyni¢ si¢ mial do tego rozwoj
miedzygranicznych centréw informacyjnych oraz ulepszanie cen débr i ustug
konsumenckich. Wskazano réwniez na konieczno$¢ rozszerzania informacji
konsumenckiej dotyczacej programéw ponownego wprowadzania do obiegu
produktow, racjonalnego uzytkowania naturalnych bogactw mineralnych oraz
uzycia ekologicznych opakowan.

Drugi trzyletni program polityki konsumenckiej”®® realizowal omawiana
koncepcje w priorytecie dotyczacym podnoszenia poziomu ochrony konsu-
mentéw oraz uswiadamiania konsumentéw w zakresie ich praw. Tutaj wskaza-
no na rozwijanie oraz wzmocnienie informacji konsumenckiej. 26 pazdziernika
1992 r. zaprezentowany zostal Komisji raport ,,T'he Internal Market after 1992:

%9 Zob. XXVth General Report on the Activities of the European Communities 1991, Brus-
sels—Luxembourg 1992, s. 214.

780" Council Directive 79/112/EEC of 18 December 1978 on the approximation of the laws
of the Member States relating to the labeling, presentation and advertising of foodstuffs for sale
to the ultimate consumer, Dz. Urz. WE L 33, 8.02.1979.

76! Zob. Dyrektywa Rady z dnia 10 wrzeénia 1984 r. w sprawie zblizenia...

762 Council Resolution of 13 July 1992...

763 Second Commission three year consumer policy action plan 1993-1995...
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Meeting the Challenge™**. Zawierat on liste zalecent w zamierzeniu bedacych od-
powiedzig na niewiedz¢ konsumencka. Raport ktadt nacisk na potrzebe kreowa-
nia strategii informacyjnej oraz uwydatnienia problemu dostepu do wymiaru
sprawiedliwosci. Komisja zwrdcila uwage na wskazane zalecenia, a uwidocznilo
sie to w jej dzialaniach w obszarze ochrony konsumentéw. Zaznaczono, ze in-
formacja byta niezbedna, kiedy konsument korzystat z zalet jednolitego rynku.
Generalnie wolno$¢ wyboru nie mogta by¢ efektywna, jezeli warunki rynkowe
byly niejasne oraz jezeli dostepne informacje nie byly rozpowszechniane. Brak
informacji powodowal, ze konsument stawal si¢ stabszym podmiotem rynko-
wym. Podjete dzialania w zakresie informacji okreslaly charakterystyke tech-
niczng produktu i byly kontynuowane oraz intensyfikowane’.

Wazne miejsce w rozwijanej koncepcji zajmowata kwestia umieszczania
zgodnych z prawda informacji w umowach zawieranych z konsumentami’.
Komisja podejmowata ponadto kroki w celu urzeczywistnienia i zapewnienia
rzetelnej informacji na etykietach. W programie prébowano osiagna¢ kon-
sensus w kwestii wymaganych etykiet oraz zapewni¢ najszersze z mozliwych
rozwigzan. Niezbedne bylo réwniez umacnianie informacji umozliwiajacej
konsumentom wyboér produktéw w sposdb swiadomy ich skutkéw dla §rodo-
wiska naturalnego. Komisja popierala przeglad cen stanowiacych nieocenio-
ne zrédlo informacji. Testy poréwnawcze takze udowodnily ich pozyteczny
wplyw na odpowiedzialnos¢ konsumencka. Informacja na szczeblu wspélno-
towym rozwijana i przekazywana byla przez Komisje organizacjom i instytu-
cjom konsumenckim, centrom informacyjnym oraz mediom. Komisja popie-
rala dzialalnos¢ organizacji konsumenckich w zakresie tworzenia programow
instrukcyjnych dla dorostych i mlodych konsumentéw oraz dzieci w wieku
szkolnym, w szczego6lnosci poprzez dostarczanie pomocy naukowych szkotom
oraz uwydatnianie problemu potrzeby edukacji konsumenckiej’®”.

Od roku 1993 Komisja realizowala inicjatywe dotyczaca publikowania Eu-
ropean guide for consumers in the large market (Europejskiego przewodnika dla
konsumentow na rynku wspolnotowym) oraz sektorowego przewodnika dotycza-
cego ochrony konsumentéw. Przewodniki byly rozpowszechniane szczegdlnie
w ramach organizacji konsumenckich oraz konsumenckich centréw informa-

764

Tekst raportu dostgpny na stronie Uniwersytetu w Pittsburgh, http://aei.pitt.edu/1025/
(dostep: 27.08.2020).

76> Zob. Uchwata Rady 93/C 110/01, Dz. Urz. WE C 110/1, 20.04.1993.

766 Dyrektywa Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993 ...

767 Zob. XXVII th. General Report on the Activities of the European Communities 1993,
Brussels, Luxembourg 1994, s. 135.
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cyjnych. W nastepstwie publikacji europejskiego przewodnika konsumenc-
kiego w listopadzie 1994 r. przeprowadzono radiowg kampanie informacyjna
na tematy istotne dla rozwoju praw konsumentéw w ramach polityki Unii Eu-
ropejskiej. Stacja telewizyjna ,,Euronews” wyprodukowala i wyemitowata od
1 stycznia do 30 czerwca 1993 r. programy zatytulowane ,,Label Europe” doty-
czace réznorodnych tematéw — od umoéw timeshare poprzez produkty odchu-
dzajace i telefony przeno$ne. Komisja zapewniata réwniez wsparcie finansowe na
dzialania informacyjne prowadzone przez organizacje konsumenckie’®. Wazna
role odgrywaty ponadto konsumenckie migdzygraniczne centra informacyjne.
Byly one ulokowane w przygranicznych regionach, a ich zadaniem bylo dostar-
czanie ofert informacyjnych, cen, ofert legislacyjnych oraz innych praktycznych
informacji zwigzanych z danym regionem przy obu stronach granicy. Centra
te byty prowadzone przez publiczne lub prywatne agencje, ktére byly doswiad-
czone w dzialaniu na rzecz ochrony konsumentéw. 19 maja 1994 r. Komisja Eu-
ropejska powolala europejska sie¢ ,Coline’, ktdra tworzyla skomputeryzowane
polaczenie migdzy pigcioma krajowymi centrami informacji dla konsumentéw
(Niemcy, Hiszpania, Francja Portugalia i Luksemburg). Planowano rozszerzenie
sieci na calg Uni¢ Europejska”. W ten sposob gwarantowano satysfakcjonujaca
informacje konsumentom, ktorzy chcieli wiedzie¢, jak wykonywa¢ swoje prawa
zaréwno we wlasnym panstwie, jak i w innych panstwach Unii Europejskiej’”.

Kolejny program polityki konsumenckiej na lata 1996-19987”! realizowat
omawiang koncepcje¢ poprzez podwyzszanie poziomu edukacji i polepszanie
standardéw informacji konsumenckiej oraz tworzenie regulacji umozliwia-
jacych konsumentom czerpanie korzysci ze sposobnos$ci prezentowanych
przez spoleczenstwo informacyjne. Ulepszanie oraz rozwijanie edukacji i in-
formacji konsumenckiej zwigzane bylo z przeciwdziataniem rozprzestrzenia-
nia nieodpowiednich informacji o towarach oraz wprowadzajacych w blad
o ich cenach’?. Gdyby przedstawiana byla wlasciwa informacja, konsumenci
dokonywaliby racjonalnych wyboréw, tym samym nie byliby wprowadza-
ni w blad, przez co lepiej chronieni. Praktykowany rozwdj ustug informa-

768 General Report on the activities of the European Union 1995, Brussels-Luxembourg
1996, s. 246.

7% General Report on the activities of the European Union 1994, Brussels-Luxembourg
1995, 5. 227.

770 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_94 416 (dostep: 8.09.2020).

7' Communication from the Commission - priorities for consumer Policy 1996-1998...

2 Przeciwdziataniu takim zjawiskom miata stuzy¢ Dyrektywa 98/6/WE Parlamentu Eu-
ropejskiego i Rady z dnia 16 lutego 1998 r. w sprawie ochrony konsumenta poprzez podawanie
cen produktéw oferowanych konsumentom, Dz. Urz. WE L 80, 18.03.1998.
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cyjnych ulatwilby niwelowanie konsumenckich probleméw. Stwierdzono,
ze bledne informacje znajdujace si¢ na produktach powodowaly trudnosci
w wyborze odpowiedniego dla ich potrzeb produktu sposréd doébr i ustug
im dostepnych. Gtéwnym wyzwaniem byla realizacja na szeroka skale klu-
czowego projektu informacyjnego majacego na celu wykorzystanie elektro-
nicznych oraz audiowizualnych $rodkéw przekazu oraz kontrolowanie rze-
telnosci informacji konsumenckiej. Wskazano réwniez na potrzebe edukacji
konsumenckiej dzieci od najmlodszych szkolnych lat w celu zaznajomienia
z problemem zmian wspolczesnego rynku. W szczegélnosci zaznaczono role,
jaka moze odegra¢ edukacja konsumencka w rozwoju stalej konsumpcji oraz
w funkcjonowaniu konsumenckiego spoteczenstwa informacyjnego. Odpo-
wiedzialno$¢ w kwestii edukacji konsumenckiej spoczywala na panstwach
cztonkowskich’”?. Komisja miata jednak obowigzek skupia¢ szczegélng uwaga
na potrzebie propagowania i asystowania odpowiednich sposobdw rozwoju
edukacji i informacji konsumenckiej’”*.

Potencjalne korzysci dla konsumentéw plynace z rozwoju spoleczenstwa
informacyjnego byly bardzo duze. Rynek stal si¢ globalnym miejscem zbytu
produktéw i ustug. Komisja Europejska zawarta w swoim planie dziatania cel
zwigzany z ,,Europejska drogg do spoleczenstwa informacyjnego” (,,Europe-
an Way to the Information Society”) oraz stworzeniem forum spofeczenstwa
informacyjnego oraz grup eksperckich w sferze informacji i edukacji konsu-
menckiej. Zaproponowano powstanie projektéw dyrektyw w zakresie niekto-
rych waznych legislacji dotyczacych ,,udostgpniania sieci otwartej” (,open
network provision”), ,ochrony danych” (,,data protection”) oraz ,sprzedazy
na odlegtos¢” (,,distance selling”). Rozwojowi znajomosci praw konsumentow
poprzez szeroko rozumiang edukacje miato stuzy¢ stworzenie elektronicznych
centrow handlowych ustalajacych bardzo atrakcyjne dla konsumentéw bez-
pieczne systemy platnicze. Niezbedna byla réwniez specjalna pomoc w celu
dopingowania organizacji konsumenckich do zmian oraz wykorzystania
mozliwosci, jakie dawalo nowe spoleczenstwo informacyjne. Chodzilo tutaj
o nowe formy wspolpracy informacyjno-edukacyjnej o charakterze globalnym
stuzace interesom konsumentow’”>.

773 29 maja 1996 r. pod patronatem Komisji zorganizowano final europejskiego ,,Kon-
kursu Mlodych Konsumentéw”. Wzieto w nim udzial 550 uczniéw z panstw UE. Tematem byt
~-wplyw zachowan konsumentéw na §rodowisko”. Pierwsza nagrode odebrat irlandzki zespot;
General Report on the activities of the European Union 1996, Brussels-Luxembourg 1997, s. 244.

774 Pkt 1 Communication from the Commission - priorities for consumer Policy 1996-1998...

775 Tamze, pkt 5.
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Koncepcja zapewnienia informacji i edukacji kontynuowana byta w Pla-
nie dzialania w zakresie polityki konsumenckiej na lata 1999-200177°. Umiej-
scowiona zostala w jednym spos$rdd trzech nadrzednych celéw dotyczacym
zapewnienia konsumentom skutecznego gtosu w Unii Europejskiej. Cel ten byt
realizowany m.in. poprzez zagwarantowanie stosownej i rzetelniej informa-
cji oraz kompleksowej edukacji dla konsumentéw. Komisja Europejska kon-
tynuowala dzialania zwigzane z organizowaniem kampanii informacyjnych
i edukacyjnych’”. Kluczowym elementem tego dzialania bylo skupienie si¢ na
pojedynczym priorytetowym temacie, wigkszym zaangazowaniu organizacji
konsumenckich w kwestie informacji i edukacji oraz tworzeniu krajowych
biur informacyjnych. Przyczyniajac si¢ do promocji konsumenckiej edukacji
w panstwach czlonkowskich, Komisja Europejska wspolpracowata z krajo-
wymi i regionalnymi podmiotami ochrony konsumentéw. Miata promowac
wymiane dobrych praktyk zakupowych w obszarze integracji konsumenckiej
oraz edukacji w sektorze szkolnym. Nadzorowala ponadto publikacje mate-
rialéw edukacyjnych oraz instrukcyjnych, jak réwniez promowala wspdétdzia-
tanie pomiedzy szkotami oraz lokalnymi §rodowiskami i przedsigbiorstwami.
Poprzez udogodnienia w wymianie najlepszych dziatan w zakresie wspomnia-
nych metod Komisja Europejska wspierala inne panstwa czlonkowskie w celu
przyjecia podobnych dziatan’”®.

W okresie objetym strategia koncepcja wzmocnienia informacji i edukacji
konsumenckiej realizowana byta poprzez rozwoj systemu informowania o pro-
duktach niebezpiecznych Rapid Exchange of Information System (RAPEX). Na
mocy art. 12 dyrektywy 2001/95/WE’” rozwinieto system szybkiej informacji
stuzacy wymianie danych miedzy panstwami cztonkowskimi i Komisja Europej-
ska dotyczacy srodkow i dziatan podjetych w stosunku do produktéw stwarza-
jacych powazne zagrozenie dla zdrowia i bezpieczenstwa konsumentow. System
RAPEX pomagal zapobiega¢ dostawaniu si¢ na rynek europejski produktow

776 Communication from the Commission. Consumer Policy Action Plan 1999-2001...

777 W latach 1999-2001 realizowano kampani¢ informacyjng nt. bezpieczefistwa zywno-
éci i ochrony zdrowia konsumentéw. Przeprowadzono réwniez kampani¢ informacyjng, ktérej
celem byta edukacja na temat bezpieczenfistwa zywnosci. W latach 1999-2000 przeprowadzono
konkursy konsumenckie dla mtodziezy, m.in. ,Zywienie - jak promowa¢ zbilansowang diet¢”
czy pod hastem , Konsument w XXI w’, skierowane do uczniéw szkét ponadgimnazjalnych
i ostatnich dwdch klas szkét podstawowych; General Report on the activities of the European
Union 1999, Brussels-Luxembourg 2000, s. 101; General Report on the activities of the European
Union 2000, Brussels—Luxembourg 2001, s. 210.

778 Pkt 3.4 Communication from the Commission. Consumer Policy Action Plan 1999-2001...

77 Dyrektywa 2001/95/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 3 grudnia 2001 r...
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stwarzajacych powazne zagrozenie dla zdrowia i bezpieczenstwa konsumentow.
Ulatwial monitorowanie skutecznosci i spojnosci nadzoru rynku oraz dziatan
zwigzanych z egzekwowaniem prawa w panstwach cztonkowskich. Zapewniat
réwniez podstawy do identyfikowania potrzeby podjecia dzialan na szczeblu
UE. Stuzyl konsekwentnemu egzekwowaniu wymogéw unijnych w sferze bez-
pieczenstwa produktéw oraz sprawnemu funkcjonowaniu rynku wewnetrz-
nego. Szczegdlowy zakres dzialania systemu zawarty zostal w zalaczniku II do
analizowanej dyrektywy. Panstwa cztonkowskie powinny udzieli¢ wszystkich
dostepnych informacji szczegdtowych nt. niebezpiecznych produktéw dostep-
nych na rynku krajowym. Chodzilo tutaj o informacje umozliwiajace identy-
fikacje produktu, opis danego zagrozenia facznie z podsumowaniem wynikow
wszelkich badan/analiz oraz wnioski w celu oceny poziomu zagrozenia. W sto-
sownych przypadkach - charakter i czas trwania srodkéw lub dziatan, w sprawie
ktorych zapadla decyzja, informacje o sieci zaopatrzenia i dystrybucji danego
produktu, w szczegdlnosci o panstwach przeznaczenia. Informacje takie powin-
ny by¢ przekazywane na specjalnym standardowym formularzu zgloszeniowym.
Panstwo czlonkowskie informowato Komisje Europejska o powaznym zagroze-
niu dla konsumentéw oraz o przyjeciu stosownych srodkéw zapobiegawczych,
ponadto zobowigzane bylo powiadomi¢ Komisje w ciagu 45 dni, czy Komisja
potwierdzata te informacje, czy tez ja zmieniata. Komisja Europejska mozliwie
jak najszybciej weryfikowata zgodnos¢ informacji otrzymanych za posrednic-
twem RAPEX z przepisami dyrektywy i kiedy uznata za konieczne oraz w celu
dokonania oceny bezpieczenstwa produktu, z wlasnej inicjatywy mogla prze-
prowadzi¢ dochodzenie. W przypadku takiego dochodzenia panstwa czlonkow-
skie byly zobowigzane w miare mozliwosci udzieli¢ Komisji wymaganych przez
nig informacji. Po otrzymaniu zgloszenia panstwa cztonkowskie zobowigzane
byty przekaza¢ Komisji Europejskiej informacje, czy produkt byt sprzedawany
na ich terytorium, jakie srodki zwigzane z danym produktem mogly przedsie-
wzigc¢ w $wietle ich wlasnego prawa, podajac powody, tacznie z odmienng ocena
ryzyka czy inng szczegdlng sytuacjg, ktdra uzasadnitaby ich decyzje, w szczegdl-
nosci dotyczacy braku dziatania czy kontynuacji dzialan oraz wszelkie stosowne
informacje uzupelniajace, jakie otrzymaly na temat danego zagrozenia lacznie
z wynikami badan lub przeprowadzonych analiz. Odpowiedzialnos$¢ za udziela-
ng informacj¢ spoczywala na powiadamiajacym panstwie czlonkowskim’.

780 Zalgcznik II - procedury zwigzane ze stosowaniem systemu RAPEX i wytyczne doty-
czace zgloszen do Dyrektywy 2001/95/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 3 grudnia
2001 r. w sprawie ogdlnego bezpieczenstwa produktow...
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5.2. Zalozenia koncepcji

Koncepcja zapewnienia informacji i edukacji konsumentom rozwijana
byta w programach polityki konsumenckiej Unii Europejskiej po 2002 r. Jej za-
tozenia okreslone byty w nadrzednych celach poszczegélnych strategii, a reali-
zowane przez podmioty ochrony konsumentéw. Zwigzane byly z tworzeniem
regulacji prawnych sprzyjajacych ochronie konsumentéw w obszarze informa-
cji i edukacji, jak rowniez z dzialalno$cia podmiotéw polityki konsumenckiej
w zakresie rozwoju edukacji i propagowania informacji wéréd konsumentow.
Dotyczyly planowania i realizacji dziatan polaczonych ze skutecznym egze-
kwowaniem regul ochrony konsumenta, odpowiednim zaangazowaniem or-
ganizacji konsumenckich w polityke konsumencka UE, lepszym informowa-
niem i edukowaniem konsumentéw (zob. wykres 15).

Wykres 15. Cele ogdlne realizowane w ramach koncepcji zapewnienia informacji i edukacji
konsumentom w programach polityki konsumenckiej po 2002 r.

Koncepcja zapewnienia
informacji i edukacji

konsumentom
e I N s | !
Polityka Polityka Polityka
konsumencka UE konsumencka UE konsumencka UE
2002-2006 2007-2013 2014-2020
- J - J
4 N )
Cel: Cel: Cel: ( Cel:

skuteczne odpowiednie lepsze informowanie

egzekwowanie zaangazowanie informowanie i edukowanie

regut ochrony organizacji i edukowanie konsumentéw

konsumenta konsumenckich konsumentow
w polityke
E

konsumencka U S ) L )

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Communication from the commission to the Eu-
ropean Parliament, the Council, the Economic and Social committee and the Committee of the
Regions, Consumer Policy Strategy 2002-2006, 7.05.2002, KOM(2002)208; Komunikatu Komi-
sji do Rady, Parlamentu Europejskiego i Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego.
Strategia polityki konsumenckiej UE na lata 2007-2013. Wzmocnienie pozycji konsumentéw,
polepszenie ich dobrobytu oraz zapewnienie ich skutecznej ochrony, 13.03.2007, KOM(2007)99;
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 254/2014 z dnia 26 lutego 2014 r.
w sprawie wieloletniego programu na rzecz konsument6éw na lata 2014-2020 oraz uchylajacego
decyzje nr 1926/2006/WE, Dz. Urz. UE L 84/42, 20.03.2014.
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W programie polityki konsumenckiej na lata 2002-2006 koncepcja za-
pewnienia informacji i edukacji konsumentom realizowana byta w dwoch
nadrzednych celach (zob. wykres 15). Pierwszy dotyczyl skutecznego egze-
kwowania regul ochrony konsumenta. W jego ramach wykonano dzialanie
zwigzane z zapewnieniem konsumentom informacji oraz stosownych danych
z zakresu bezpieczenstwa towardw i ustug. W szczegélnosci chodzito o rozwoj
systemow informacyjnych stuzacych zapewnieniu wysokiego poziomu bez-
pieczenstwa zdrowotnego konsumentow. Przyczynic si¢ do tego mialo perma-
nentne monitorowanie potencjalnych i faktycznych naduzy¢ producentéw oraz
profesjonalnych podmiotéw rynkowych. Planowano ponadto zidentyfikowa¢
wszelkie stabe punkty w tym obszarze oraz okresli¢ priorytety wzmocnienia
lub uzupetnienia obowigzujacych przepiséw bezpieczenstwa informacyjnego
produktéw. Zamierzano podejmowac dzialania stuzace szybkiej interwencji
w sytuacjach kryzysowych i pomaga¢ decydentom w diagnozie potencjalnych
zagrozen. Wskazano w szczegdlnosci na potrzebe gromadzenia i ocene in-
formacji oraz danych na temat niebezpiecznych produktéw konsumenckich,
jak réwniez wykrywania zagrozen stwarzanych przez produkty niebezpieczne
dla zdrowia i Zycia konsumentéw. Gromadzenie i wymiana takich informacji
na szczeblu ponadpanstwowym byly bardzo wazne oraz przyczyniaty sie do
zapewnienia spdjnego egzekwowania przepisow unijnych dotyczacych bez-
pieczenstwa produktéw’®.

W latach 2002-2006 z realizacjg koncepcji zapewnienia informacji i edu-
kacji konsumentom zwigzany byt cel wskazujacy na zaangazowanie organizacji
konsumenckich w polityke Unii Europejskiej. W jego ramach wskazano m.in.
na potrzebe rozwoju dziatan zwigzanych z informacja i edukacja konsumen-
tow. Organizacje konsumenckie w duzej mierze wykonywaly zadania dotycza-
ce informacji i edukacji konsumentdw, wspotpracujac w tej kwestii z wtadzami
krajowymi, regionalnymi i lokalnymi’®.

Rosngce oczekiwania obywateli, aby mie¢ pelny i fatwy dostep do infor-
macji na temat produktow, wymagaly nowoczesnej, skutecznej i rzetelnej poli-
tyki informacyjnej uwzgledniajacej najnowsze osiagniecia w dziedzinie badan
i wiedzy. Dlatego wskazano na potrzebe dalszego rozwoju informacji i eduka-

781 Pkt 3.2.2 Communication from the commission to the European Parliament, the Co-
uncil, the Economic and Social committee and the Committee of the Regions, Consumer Policy
Strategy 2002-2006...

782 Pkt 3.2.2 Communication from the commission to the European Parliament, the Co-
uncil, the Economic and Social committee and the Committee of the Regions, Consumer Policy
Strategy 2002-2006...
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cji w programach polityki konsumenckiej Unii Europejskiej. Wyedukowanie
konsumentdw oraz rzetelna informacja miaty bezposredni wptyw naich zycie,
dlatego Komisja Europejska opracowywata rézne narzedzia informacyjne, kto-
re byly skierowane do ogoétu konsumentéw lub do okreslonej grupy docelowej
(mlodych konsumentéw, konsumentéw 60+)7*’. Komisja miala kontynuowac
wysitki na rzecz poprawy swojej polityki informacyjnej, m.in. poprzez rozwi-
janie kampanii informacyjnych dotyczacych ujawniania niebezpiecznych dla
zdrowa i zycia produktéw, np. takich jak tyton.

Wykres 16. Cele i dzialania polityki konsumenckiej na lata 2002-2006
w zakresie koncepcji zapewnienia informacji i edukacji konsumentom

Koncepcja
zapewnienia
informagji i edukacji

konsumentom
e A s N
Cel: skuteczne Cel: odpowiednie
egzekwowanie zaangazowanie organi-
regut zacji konsumenckich
ochrony konsumenta w polityke
konsumencka UE
G J -
( ) _ N\ e i _
Dziatanie: Dziatanie:
informowanie edukacja
w zakresie konsumencka
bezpieczenstwa
L towarow ) Q )

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie Communication from the commission to the Euro-
pean Parliament, the Council, the Economic and Social committee and the Committee of the
Regions, Consumer Policy Strategy 2002-2006, 7.05.2002, KOM(2002)208.

W latach 2002-2006 wiecej uwagi poswigcano edukacji konsumentow.
Celem Komisji Europejskiej bylo stworzenie takich okolicznosci spofeczno-

78 Wymieni¢ tu nalezy w szczegolnosci wydawanie materiatéw edukacyjno-informacyj-
nych w postaci broszur, ulotek, organizacje¢ kampanii informacyjnych przez Sie¢ Europejskich
Centréw Konsumenckich (Euroguichets).

784 Pkt 3.3.2.1 Communication from the commission to the European Parliament, the Co-
uncil, the Economic and Social committee and the Committee of the Regions, Consumer Policy
Strategy 2002-2006...
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-prawnych, aby konsumenci mogli robi¢ zakupy z pelng swiadomoscig swo-
ich praw, dlatego wskazano na konieczno$¢ podjecia dziatan na szczeblu Unii
Europejskiej niwelujacych specyficzne problemy zwigzane z transakcjami
transgranicznymi. Dodatkowo zamierzano rozwing¢ wymiane doswiadczen
i dobrych praktyk miedzy panstwami czlonkowskimi na ptaszczyznie edukacji
konsumenckiej. W tym celu Komisja Europejska miata opracowac interaktyw-
ne narzedzia edukacyjne on-line, z ktérych moglyby korzysta¢ stowarzyszenia
konsumentdéw. Utatwilyby one proces szkolenia wlasnego personelu dotyczacy
okreslonych aspektow umow transgranicznych, np. z zakresu ustug finanso-
wych oraz praw konsumentéw UE™.

Koncepcja zapewnienia informacji i edukacji konsumentom byla rozwija-
na w programie polityki konsumenckiej UE na lata 2007-2013 w ramach celu
zwigzanego z zagwarantowaniem lepszego poziomu edukowania i informowa-
nia konsumentéw (zob. wykres 17).

Wykres 17. Cel i dziatania polityki konsumenckiej na lata 2007-2013 w zakresie koncepcji
zapewnienia informacji i edukacji konsumentom

Koncepcja zapewnienia
informacji i edukacji
konsumentom

2007-2013

Cel: lepsze informowanie
i edukowanie konsumentéow

Dziatanie: Dziatanie:
rozwdj informacji rozwdj edukacji
i poradnictwa konsumenckiej

konsumenckiego

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Komunikatu Komisji do Rady, Parlamentu Europe;j-
skiego i Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego. Strategia polityki konsumenckiej
UE na lata 2007-2013. Wzmocnienie pozycji konsumentéw, polepszenie ich dobrobytu oraz
zapewnienie ich skutecznej ochrony, 13.03.2007, KOM(2007)99.

78 Tamze, pkt 3.3.2.2.
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Koncepcja ta polegala na podejmowaniu dwoch kategorii dziatan. Po
pierwsze na rozwoju informacji i poradnictwa konsumenckiego. Chodzito
tutaj o rozwdj prawodawstwa regulujacego kwesti¢ informacji o produktach.
Wigzalo si¢ rowniez z szeroko zakrojong dzialalnoscig informacyjng prowa-
dzong przede wszystkim przez organizacje konsumenckie oraz Sie¢ Europej-
skich Centréw Konsumenckich’. Dzialanie to zwigzane byto ponadto z re-
alizacja cyklu kampanii informacyjnych w panstwach czlonkowskich, ktore
przystapity do UE w 2004 r. Zamierzano zwigksza¢ §wiadomos$¢ obywateli
na temat praw konsumenckich oraz roli konsumenckich organizacji pozarza-
dowych w ochronie praw nabywcow. Rozwijane mialy by¢ rowniez dziatania
dotyczace edukacji konsumentéw. Komisja miala opracowywac kolejne wy-
dania poruszajace tematyke, ktdrg interesujg si¢ mtodzi ludzie, np. konsump-
cji zgodnej ze zréwnowazonym rozwojem. Zamierzano ponadto zacheca¢ do
rozwijania nowych moduléw edukacyjnych przeznaczonych do ksztalcenia
dorostych, a takze aktualizowania istniejacych, tak by zostaly nimi objete
wszystkie gléwne kwestie zwigzane z polityka konsumencka’’. Komisja Euro-
pejska zachecata rowniez do tworzenia podyplomowych modulowych szko-
len o wysokiej jakosci zwigzanych z tematyka konsumencka. Klienci dobrze
poinformowani i majgacy silng pozycje mogli latwiej dokona¢ zmian w swoim
stylu zycia i wzorcach konsumpcji, przyczyniajac si¢ tym samym do poprawy
swojego stanu zdrowia i prowadzenia bardziej zréwnowazonego stylu zycia.
Ochrona $rodowiska i przeciwdziatanie zmianom klimatycznym wymagaty
podniesienia $wiadomosci konsumentéw w takich dziedzinach, jak energia
i transport, w ktorych dobrze poinformowani konsumenci mogli w istotny
sposob przyczynic sie do zmian”.

Edukacja konsumencka w latach 2007-2013 utozsamiana byla z dziata-
niami skierowanymi do mtodych konsumentéw oraz konsumentéw 60+, czy-
li wrazliwych grup majacych wyraznie mniejsze mozliwoéci obrony swoich
interesow. W tym zakresie planowano udoskonalenie interaktywnych narze-
dzi w postaci spotéw reklamowych czy tworzenia konsumenckich stron in-
ternetowych o charakterze informacyjno-edukacyjnym. Zamierzano réwniez
wspiera¢ utworzenie zintegrowanych magisterskich studiéw na kierunkach
o tematyce europejskiej zwigzanych z ochrong konsumentéw, w tym program

786 Szerzej nt. Europejskich Centréw Konsumenckich (European Consumer Centre —
ECC) zob. w rozdziale drugim.

787 http://europeanconsumersunion.eu/progetti/dolceta/?lang=en (dostep: 19.09.2020).

788 Pkt 5.4 Komunikatu Komisji do Rady, Parlamentu Europejskiego i Europejskiego Ko-
mitetu Ekonomiczno-Spolecznego. Strategia polityki konsumenckiej UE na lata 2007-2013...
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stypendiow umozliwiajacych studentom pobyt przez okres do szesciu miesie-
cy w innym panstwie czlonkowskim’.

Zalozenia koncepcji zapewnienia informacji i edukacji konsumentom w la-
tach 2014-2020 wyartykulowane zostaly w akcie majacym charakter strategii
polityki konsumenckiej na ten okres™. Zwigzane byly z realizacja celu pro-
gramu dotyczacego informowania i edukowania konsumentéw”'. W jego ra-
mach podejmowane byly dzialania na trzech plaszczyznach (zob. wykres 18).
Po pierwsze w kwestii tworzenia i poprawy dostepnosci bazy informacyjnej od-
nosnie bezpieczenstwa produktéw konsumpcyjnych. Chodzilo tutaj o tworze-
nie i poprawe dostepnosci informacyjnej bazy dowodowej w celu ksztattowania
polityki w obszarach majacych wptyw na konsumentéw. Wskazano tutaj na po-
trzebe rozwoju regulacji w sferze informacji konsumenckiej, ktéra pozwolitaby
na wykrywanie wszelkich zaburzen funkcjonowania rynku. Umozliwitoby to
sprecyzowanie zmieniajacych sie potrzeb konsumentdéw. Istotne w tym temacie
byly przeprowadzone ogdlnounijne badania i analizy na temat konsumentow
i rynkéw konsumenckich, tworzenie i utrzymywanie baz danych, w szczegdlno-
$ci w celu udostgpnienia zgromadzonych danych zainteresowanym stronom, ta-
kim jak organizacje konsumenckie, organy krajowe oraz badawcze, jak réwniez
opracowywanie i analiza krajowych danych statystycznych i innych istotnych
danych. Gromadzenie w szczegélnosci krajowych danych i wskaznikéw doty-
czacych cen, skarg, egzekwowania prawa, dochodzenia roszczen odbywato sie
we wspOlpracy z zainteresowanymi podmiotami w danym panstwie’.

Drugie dzialanie zwigzane bylo z realizacjg zalozen analizowanej koncepcji
polegajaca na zwiekszeniu przejrzystosci rynkow konsumenckich oraz informa-
¢ji dla konsumentéw. Dotyczylo zapewnienia, ze konsumenci beda dysponowa¢
poréwnywalnymi, wiarygodnymi i fatwo dostepnymi danymi, w szczegdlnosci
w odniesieniu do spraw transgranicznych, w celu umozliwienia im poréwnywa-
nia cen oraz jakosci i zréwnowazonego charakteru towaréw i ustug.

7% Dziatanie nr 11 - Decyzja nr 1926/2006/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
18 grudnia 2006 ...

70 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 254/2014 z dnia 26 lutego
2014 r. w sprawie wieloletniego programu na rzecz konsumentéw na lata 2014-2020...

7! Cel programu w zakresie analizowanej koncepcji na lata 2014-2020 byt tozsamy z dru-
gim celem, tj. ,Poszerzanie wiedzy”; zob. Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw. Europejski program
na rzecz konsumentéw — Zwiekszanie zaufania i pobudzanie wzrostu gospodarczego..., pkt 4.2.

792 Zatacznik 1 do Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 254/2014
z dnia 26 lutego 2014 r. w sprawie wieloletniego programu na rzecz konsumentdw na lata 2014
2020..., cel I1, pkt 4.
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Wykres 18. Cel i dziatania polityki konsumenckiej na lata 2014-2020 w zakresie koncepcji
zapewnienia informacji i edukacji konsumentom

e Y

Koncepcja zapewnienia informacji
i edukacji konsumentom
2014-2020

Cel:

informowanie
i edukowanie konsumentow

Dzialanie: Dzialanie: Dzialanie:
tworzenie i poprawa zwigkszanie przejrzystosci podnoszenie poziomu
dostgpnoscibazy rynkéw konsumenckich edukacji konsumentéw
informacyjnej oraz informacji dla
konsumentow

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 254/2014 z dnia 26 lutego 2014 r. w sprawie wieloletniego programu na rzecz konsumentéw na
lata 2014-2020 oraz uchylajacego decyzje nr 1926/2006/WE, Dz. Urz. UE L 84/42, 20.03.2014.

Planowano organizowanie kampanii informacyjnych dotyczacych kwe-
stii majacych wpltyw na konsumentéw, w tym wspdlne dziatania z panstwami
czlonkowskimi majgce na celu zwigkszanie przejrzystosci rynkéw konsumenc-
kich, m.in. w odniesieniu do detalicznych produktéw finansowych, technologii
cyfrowych i telekomunikacji, energii czy transportu. Ponadto planowano roz-
wija¢ dzialania ulatwiajace konsumentom dostep do wiarygodnych informacji
na temat produktow, ich cen, jakosci oraz zréwnowazonego charakteru za po-
$rednictwem Internetu (np. wykorzystujac poréwnywarki internetowe). Plano-
wano przeprowadzanie dziatan majacych na celu zwigkszanie dostepu konsu-
mentéw do informacji na temat zréwnowazonej konsumpgcji towaréw i ustug
oraz wspieranie informacyjne wydarzen dotyczacych unijnej polityki ochrony
konsumentéw. Zamierzano mobilizowa¢ podmioty unijne do opracowywania
wytycznych dotyczacych pordwnywania cen, jakosci i zréwnowazonego charak-
teru (w tym za posrednictwem poréwnywarek internetowych). Istotne réwniez
bylo wspieranie dziatan informacyjnych dotyczacych spraw konsumenta, w tym
zachgcanie mediéw do rozpowszechniania prawidlowych i waznych informacji
dotyczacych spraw konsumenta™”.

793 Tamze, cel I, pkt 6.
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Trzecie dzialanie dotyczace informowania i edukowania konsumentéow
w latach 2014-2020 zwigzane byto z podnoszeniem poziomu edukacji kon-
sumentow. W szczegdlnosci zwrdécono uwage na dostep do wiedzy konsu-
mentéw podatnych na zagrozenia (dzieci oraz oséb starszych). W tym celu
planowano stworzenie interaktywnej platformy wymiany najlepszych praktyk
i materialéw. Zniwelowane mialy zosta¢ trudnosci w uzyskaniu dostepu do
informacji konsumenckiej oraz zrozumieniu tych informacji, eliminujgc tym
samym potencjalne wprowadzanie nabywcéw w blad. Zamierzano opracowac,
we wspolpracy z zainteresowanymi stronami (instytucjami krajowymi, orga-
nizacjami konsumenckimi, nauczycielami), materiaty edukacyjne. Zwrécono
szczegolng uwage na wykorzystanie, gromadzenie, kompilowanie, tlumacze-
nie i rozpowszechnianie materialéw opracowanych na poziomie krajowym
lub na réznych nosnikach, w tym cyfrowych. Materialy takie dotyczylyby np.
praw konsumentéw, w tym kwestii transgranicznych, zdrowia i bezpieczen-
stwa, przepiséw Unii Europejskiej w dziedzinie ochrony konsumentéw, zréw-
nowazonej i etycznej konsumpgji (w tym unijnych systemoéw certyfikacji) oraz
wiedzy w zakresie finansow i mediow’.

5.3. Realizacja koncepcji

Realizacja koncepcji zapewnienia informacji i edukacji konsumentom
w Unii Europejskiej po 2002 r. zwigzana byla z dzialaniami na kilku ptasz-
czyznach, w konkretnych przedzialach czasowych obowigzywania strategii
polityki konsumenckiej. Wigzala si¢ z tworzeniem regulacji prawnych sprzy-
jajacych ochronie konsumentéw w sferze informacji. Chodzilo tutaj o prawo
do informacji, ktére miato zapewnia¢ konsumentom swobodny, suwerenny
wybor oraz gwarancje bezpieczenstwa. Jego realizacja zaowocowala coraz
szerszg interwencja prawodawcy w tres¢ i forme informacji, ktéra powinna
by¢ udzielana w okreslonych sytuacjach. Przepisy prawne dotyczace informa-
cji zwigzane byly z uregulowaniem kwestii dostarczenia konsumentom przez
przedsigbiorcéw oraz producentéw rzetelnej i prawdziwej informacji nt. pro-
duktéw dostepnych na rynku. Wyrézni¢ mozemy zasadniczo dwa rodzaje
informacji, ktorej oczekiwa¢ mogt konsument: informacje¢ o produkcie oraz
informacje o warunkach i postanowieniach umoéw konsumenckich. Informa-

794 Tamze, cel II, pkt 7.
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cja o produkcie sprowadzala si¢ do zasady, ze kazdy produkt przeznaczony
dla konsumentéw powinien by¢ opatrzony wskazéwkami dotyczacymi jego
cech charakterystycznych, przeznaczenia oraz sposobu uzycia. Prawo wtérne
Unii Europejskiej szczegdlng wage przywigzywalo do masowo nabywanych
produktow, takich jak srodki zywnosciowe, kosmetyki, leki oraz produkty
przeznaczone dla dzieci. Wazna byla dokladna informacja o ich skladnikach,
sposobie korzystania, a takze niebezpieczenstwach wiazacych si¢ z ich uzy-
ciem. W zwigzku z tym prawodawstwo UE wyksztalcilo szereg szczegdtowych,
bardzo restrykcyjnie przestrzeganych obowiazkéw zwigzanych z etykietowa-
niem, zaréwno nakazéw dotyczacych prawidlowo udzielonej informacji, jak
i zakazdw zamieszczania w nich okreslonych tresci’.

Obowigzek udzielania informacji na temat warunkéw zawieranej umo-
wy, jej przedmiotu i tresci przedmiotu $wiadczenia, jak réwniez jej skutkow,
w sposob prawdziwy, rzeczowy i kompletny, z zachowaniem szczegdlnej for-
my, na przyklad pisemnej, uwazano za ceche generalng prawa umoéw i wynika-
ta ona z obowigzku lojalnego kontraktowania™®.

Koncepcja zapewnienia informacji i edukacji konsumentom w Unii Eu-
ropejskiej po 2002 r. zwigzana byla z dzialalnoscig podmiotéw polityki kon-
sumenckiej w obszarze rozwoju edukacji. Edukacja konsumencka realizowala
dwa gtéwne cele. Obydwa koncentrowaly si¢ na wzmacnianiu pozycji konsu-
menta wzgledem producenta, w szczegdlnosci udzielajac im informacji i porad
oraz uczac ich, ze wszystkie strony umowy konsumenckiej mialy prawa i obo-
wiazki wzgledem siebie. Edukacja konsumencka miata na celu u§wiadomic,
jak dokonywa¢ racjonalnych wyboréw, pomagala konsumentom realizowaé
wlasne interesy i nie dawac si¢ wykorzysta¢ przez profesjonalistow. Konsu-
menci z silnymi uprawnieniami wiedzieli, jak korzysta¢ z informacji i wyko-
rzystywa¢ konkurencyjny rynek. Byli kompetentni, pewni siebie, asertywni
i samodzielni. Wyedukowany konsument umiat znalez¢ i wykorzystaé porady
i informacje. Wiedzial, jak broni¢ swoich praw i ich dochodzi¢, potrafil doko-
nywac racjonalnych i skutecznych wyboréw. Umiat skupi¢ sie na wlasnym in-
teresie w kontekscie ekonomicznym. Po drugie edukacja konsumencka mogta
pomoc obywatelom stac sie¢ konsumentami bardziej wykwalifikowanymi, pi-
$miennymi i odpowiedzialnymi spolecznie. Mogta da¢ obywatelom mozliwos¢
samorealizacji wlasnych intereséw konsumpcyjnych, jak i intereséw waznych

7% A. Strezynska, Ochrona konsumentéw w Unii Europejskiej i Polsce, Wydawnictwo Elip-
sa, Warszawa 2000, s. 98.

7% S. Grzybowski, System prawa cywilnego, t. I: Czes¢ ogélna, Wydawnictwo Ossolineum,
Wroclaw 1974, s. 550.
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dla dobra wspdlnego. Przyjmujac krytycznie i analitycznie $wiadomy stosunek
do konsumpcji, konsumenci ci kwestionowaliby trudne kwestie i dgzyliby do
zmiany zbiorowych zachowan obywateli”®’.

W latach 2002-2006 zrealizowana zostala omawiana koncepcja zgodnie
z wytycznymi wskazanymi w programie polityki konsumenckiej”® poprzez
dwie kategorie celow. Pierwszy dotyczyl skutecznego egzekwowania regut
ochrony konsumenta, drugi odpowiedniego zaangazowania organizacji poza-
rzadowych w polityke konsumencka Unii Europejskie;j.

Efektywne wprowadzenie w zycie oraz egzekwowanie regul ochrony
konsumenta zwigzane bylo z dzialaniami informacyjnymi w kwestii bez-
pieczenstwa towaréw. Sprowadzaly si¢ do wyeliminowania nieuczciwych
praktyk informacyjnych w stosunku do konsumentéw. Realizacje zalozen
omawianej koncepcji w obszarze skutecznego egzekwowania regul ochrony
konsumenta stanowily uregulowania Dyrektywy 2005/29/WE™. Kwesti¢ in-
formacji majacej znamiona praktyki wprowadzajacej w btad regulowat art.
6 aktu wskazujacy, ze do dzialan wprowadzajacych w blad nalezala prakty-
ka handlowa, gdy zawierala falszywe informacje i w zwigzku z tym byla nie-
zgodna z prawda lub w jakikolwiek sposéb wprowadzata lub mogta wpro-
wadzi¢ w blad przecigtnego konsumenta. Praktyka byla réwniez nieuczciwa,
jezeli informacje w odniesieniu do jednego lub wigkszej liczby elementéw
nie byly zgodne z rzeczywistoscig oraz powodowaly lub mogly spowodo-
waé podjecie przez konsumenta decyzji dotyczacej transakcji, ktorej w in-
nej sytuacji by nie podjal. Nalezy wymieni¢ tutaj takie elementy, jak rodzaj
produktu, gléwne cechy produktu®®, zakres obowigzkow przedsiebiorcy®”,

77 S.L.T. McGregor, Consumer education philosophies. The relationship between education
and consumption, ,,Zeitschrift fiir international Bildungsforschung und Entwicklungspidago-
gik” 2011, nr 4, s. 4-8.

7% Communication from the commission to the European Parliament, the Council, the
Economic and Social committee and the Committee of the Regions, Consumer Policy Strategy
2002-2006...

7% Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. doty-
czaca nieuczciwych praktyk handlowych...

8% Jego dostepnos¢, zwigzane z nim korzysci i ryzyko, wykonanie, sklad, wyposazenie do-
datkowe, ustugi po sprzedazy i procedura reklamacyjna, sposéb i data produkeji lub wykonania,
dostawa, przydatno$¢, zastosowanie, iloé¢, specyfikacja, pochodzenie geograficzne lub handlo-
we, spodziewane rezultaty jego zastosowania lub wyniki i istotne cechy testow lub kontroli prze-
prowadzonych na produkcie.

81 Motywy stosowania praktyki handlowej i rodzaj procesu sprzedazy, o$wiadczenia lub
symbole dotyczace bezposredniego lub posredniego sponsorowania lub zezwolenia wydanego
dla przedsiebiorcy lub produktu.
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cena®®, niezbedne ustugi®”, rodzaj, cechy i prawa przedsigbiorcy lub jego przed-
stawiciela®”, prawa konsumenta. Praktyke handlowg uznano za wprowadzajaca
w blad, jezeli w konkretnym przypadku, biorac pod uwage wszystkie jej cechy
i okolicznosci, powodowata ona lub mogta spowodowac podjecie przez prze-
cigtnego konsumenta decyzji dotyczacej transakcji, ktdrej inaczej by nie podjat.
Zaliczano tutaj m.in. informacje wprowadzajaca w blad w postaci reklamy po-
réwnawczej, ktora generowata mylenie produktéw, znakéw towarowych, nazw
handlowych lub innych znakéw rozpoznawczych przedsigbiorcy i jego konku-
renta. Zgodnie z art. 7 praktyke handlowa uznawano réwniez za wprowadza-
jaca w blad, jezeli w konkretnym przypadku, bioragc pod uwage wszystkie jej
cechy i okolicznosci oraz ograniczenia $rodka przekazu, pomijala ona istotne
informacje potrzebne przeci¢tnemu konsumentowi. Tym samym powodowala
lub mogta powodowac podjecie przez przecigtnego konsumenta decyzji doty-
czacej transakeji, ktdrej bez tej praktyki by nie podjat. Za wprowadzajace w btad
uznawano zaniechanie, kiedy przedsigbiorca zatajal lub w sposéb niejasny, nie-
zrozumialy, dwuznaczny lub z opdznieniem przekazywal istotne informacje nt.
produktu. Dodatkowo kiedy nie ujawnial komercyjnego celu praktyki, jezeli
nie wynikal on wyraznie z kontekstu. W przypadku zachecenia do zakupu za
wazne uwazano informacje wskazujace na istotne cechy produktu, adres i toz-
samo$¢ przedsiebiorcy, cene wraz z podatkami, uzgodnienia dotyczace sposobu
platnosci, dostawe, wykonanie, procedure rozpatrywania reklamacji, jak row-
niez prawo odstgpienia lub uniewaznienia istnienia takiego prawa®®.
Bezpieczenstwo produktéw w latach 2002-2006 miata réwniez zagwa-
rantowa¢ wlasciwa informacja na temat oznaczania panstwa pochodzenia
okreslonych produktéw przywozonych z panstw trzecich. Zgodnie z art. 1
pkt 2 wniosku Rozporzadzenia Rady w sprawie oznaczania kraju pocho-
dzenia okreslonych produktéw przywozonych z panstw trzecich®® towara-

mi wymagajacymi oznaczenia byly towary wskazane w zalaczniku aktu®”’

82 Sposodb obliczania ceny lub istnienie szczegolnej korzysci cenowej.

803 Cze$ci, wymiany lub naprawy.

804 Chodzito tutaj o jego tozsamo$¢ i majatek, kwalifikacje, status, zezwolenia, cztonkostwo
lub powigzania oraz prawa wlasnosci przemystowej i intelektualnej lub nagrody i wyrdznienia.

805 Art. 7 Dyrektywy 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 .
dotyczacy nieuczciwych praktyk handlowych...

806 Zob. wniosek Rozporzadzenia Rady w sprawie oznaczania kraju pochodzenia okreslo-
nych produktéw przywozonych z panstw trzecich, KOM(2005)661,16.12.2005.

87 Nalezaly do nich: skory surowe i wykonczone, obcasy, podeszwy, paski, czesci syn-
tetyczne, wyroby siodlarskie i rymarskie, artykuly podrozne, torby reczne i podobne pojem-
niki, artykuly z wnetrzno$ci zwierzecych, artykuly odziezowe, dodatki do ubioréw i pozostate
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oraz towary pochodzace z przywozu z panstw trzecich, z wyjatkiem towa-
réw pochodzacych z terytorium Wspdlnoty Europejskiej, Bulgarii, Rumunii,
Turcji oraz umawiajacych si¢ stron Porozumienia Europejskiego Obszaru
Gospodarczego®®.

W roku 2006 uregulowana zostata zgodnie z zalozeniami koncepcji kwe-
stia nieuczciwej informacji w postaci reklamy wprowadzajacej w btad i poréw-
nawczej*®. Zgodnie z art. 2 dyrektywy z dnia 12 grudnia 2006 r.*'° reklama
wprowadzajaca w blad oznaczata kazda reklame, ktéra w jakikolwiek sposdb,
w tym przez swoja forme, wprowadzala lub mogta wprowadzi¢ w btad osoby,
do ktérych byla skierowana lub docierala i ktéra z powodu swojej zwodniczej
natury mogla wplyna¢ na ich postgpowanie gospodarcze lub z tych powoddéw
szkodzita lub mogla szkodzi¢ konkurentowi. Reklama poréwnawcza z kolei
oznaczala kazdg reklame, ktora wyraznie lub przez domniemanie identyfiko-
watla konkurenta albo towary lub ustugi oferowane przez konkurenta®''.

Eliminacji nieuczciwej informacji mialo stuzy¢ uregulowanie kwestii wta-
$ciwego etykietowania niektérych kategorii produktéw®?. W analizowanym
okresie szczeg6lng uwage przywigzano do zagwarantowania odpowiedniej in-
formacji na produktach przeznaczonych do uzytku przez mtodych konsumen-
tow. Stanowili oni grupe szczegdlnie narazong na nieuczciwe praktyki ze stro-
ny przedsigbiorcow. Kierunki dzialan wskazane zostaly m.in. w Rezolucji Rady

wyroby futrzarskie, futra sztuczne i wyroby z nich, wyroby wldkiennicze i odziezowe, obuwie,
wyroby ceramiczne, wyroby ze szkla, wyroby stosowane do celéw stotowych, kuchennych, toa-
letowych, biurowych, dekoracji wnetrz lub podobnych celdw, artykuly bizuteryjne i ich czesci,
wyroby z metalu szlachetnego lub platerowanego metalem szlachetnym, artykuly jubilerskie ze
ztota lub srebra i ich czeéci, z metalu szlachetnego lub platerowanego metalem szlachetnym,
inne artykuly z metalu szlachetnego platerowanego, metalem szlachetnym, artykuty z peret
naturalnych lub hodowlanych, wyroby z kamieni szlachetnych lub pélszlachetnych (natural-
nych, syntetycznych lub odtworzonych), meble, posciel, materace, poduszki, lampy i oprawy
o$wietleniowe, podswietlane tablice i znaki informacyjne i podobne, budynki prefabrykowane,
miotly i szczotki, recznie sterowane mechaniczne zamiatarki podtog, bezsilnikowe, zmywaki na
kiju i przybory do odkurzania wykonane z pidr; przygotowane wezly i peki do wyrobu miotet
i szczotek, poduszki i watki do malowania, $ciagaczki wody z szyb.

808 Bulletin of the European Union” 2006, nr 6, s. 84, 85.

89 Bulletin of the European Union” 2006, nr 5, s. 75.

810 Dyrektywa 2006/114/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2006 r.
dotyczaca reklamy wprowadzajacej w blad i reklamy poréwnawczej, Dz. Urz. UE L 376,
27.12.2006.

811 Bulletin of the Europen Union” 2006, nr 10, s. 87, 88; nr 11, s. 82, 83.

812 _Bulletin of the European Union” 2002, nr 1/2, s. 105, 106; ,,Bulletin of the European
Union” 2005, nr 5, s. 40, 41.
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z dnia 1 marca 2002 r.*"* W zwiazku z duzg i wcigz rosnacg dostepnoscia gier
wideo i komputerowych stwierdzono, ze niektore ich elementy moglyby by¢
nieodpowiednie dla matoletnich. Konsumenci powinni mie¢ dostep do czy-
telnych informacji dotyczacych oceny ich tresci. Produkty powinny réwniez
zawiera¢ informacje skierowang do konkretnych grup wiekowych. Wskazano
na potrzebe opracowania zrozumiatych i prostych systeméw oceny stuzacych
ocenie zawartosci tej kategorii produktow®'*.

Realizacja w latach 2002-2006 zatozen koncepcji zapewnienia informa-
cji i edukacji konsumentom zwigzana byla z tworzeniem i wprowadzaniem
w zycie regulacji prawnych stuzacych ochronie konsumentéw przez podawa-
nie cen oferowanych produktow®>. Wszystkie panstwa czlonkowskie przyjety
krajowe akty prawne transponujace dyrektywe 98/6/WE w sprawie ochrony
konsumenta przez podawanie cen produktéw oferowanych konsumentom.
Gléwnym celem przedmiotowej dyrektywy bylo zagwarantowanie, Ze cena
sprzedazy oraz cena jednostki miary (cena jednostkowa) beda podawane
w przypadku wszystkich produktéw oferowanych konsumentom przez pod-
mioty gospodarcze w celu lepszego przekazywania informacji konsumentom
oraz ulatwienia poréwnywania cen. Cena sprzedazy musiata by¢ jednoznacz-
na, fatwo dostrzegalna i czytelna®®.

Zgodnie z pkt 3.1 analizowanego Komunikatu wymoég podawania cen
sprzedazy i cen jednostkowych mial znacznie poprawi¢ zdolnos¢ konsumen-
tow do oceny i pordwnywania cen oraz do podejmowania wyboréw o zakupie
na podstawie prostych zestawien. Dyrektywa regulowala, ze w odniesieniu do
okreslonych produktéw podanie ceny jednostkowej nie bylo przydatne lub
moglto wprowadza¢ konsumenta w blad. Przykladem bylo wskazanie, ze po-
dawanie ilosci nie byto istotne dla celéw poréwnywania cen lub kiedy rézne

813 Rezolucja Rady z dnia 1 marca 2002 r. w sprawie ochrony konsumentéw, w szczegélno-
$ci mlodych ludzi, poprzez etykietowanie niektoérych gier wideo i gier komputerowych wedtug
grup wiekowych, Dz. Urz. WE C 65/2, 14.03.2002.

814 Zob. General Report on the activities of the European Union 2002, Brussels-Luxem-
bourg 2003, s. 257, 258; General Report on the activities of the European Union 2003, Brussels—
Luxembourg 2004, s. 254.

815 Komunikat Komisji dla Rady i Parlamentu Europejskiego dotyczacy wdrozenia Dyrek-
tywy 1998/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 16 lutego 1998 r. w sprawie ochrony
konsumenta przez podawanie cen produktéw oferowanych konsumentom...; zob. General Re-
port on the activities of the European Union 2005..., s. 145; ,Bulletin of the European Union”
2006, nr 6, s. 102, 103.

816 Art. 4 Dyrektywy 98/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 16 lutego 1998 r.
w sprawie ochrony konsumenta przez podawanie cen produktéw oferowanych konsumentom,
Dz. Urz. WE L 80, 18.03.1998.
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produkty byly sprzedawane w takim samym opakowaniu®’. Panstwa czlon-
kowskie ustalily rozne kryteria dla okreslenia kategorii produktéw, ktdre nie
podlegaly ogdélnemu wymogowi podawania ceny jednostkowej. Wiekszos¢
prawodawstw krajowych nie wymagata zastosowania wymogu ogdlnego w od-
niesieniu do towardw, ktore sktadaly sie z zestawu réznych produktéow sprze-
dawanych w jednym opakowaniu zgodnie z przyktadem podanym w pream-
bule omawianej dyrektywy®'®. Przepisy dyrektywy 98/6/WE zostaty wdrozone
przez wszystkie panstwa czlonkowskie. Nie skorzystaly one z klauzuli doty-
czacej minimalnej harmonizacji, zgodnie z ktérag mogly one przyjmowac lub
utrzymywaé w mocy przepisy, ktore byly korzystniejsze pod wzgledem prze-
kazywania informacji konsumentom i poréwnywania cen niz przepisy oma-
wianej dyrektywy®®.

Druga plaszczyzna dziatan Unii Europejskiej w zakresie realizacji kon-
cepcji zapewnienia informacji i edukacji konsumentom w latach 2002-2006
dotyczyla rozwoju zaangazowania organizacji konsumenckich w polityke
konsumencka poprzez dzialalno$¢ edukacyjng. Ogélnoeuropejska organiza-
cja konsumencka zrzeszajaca konsumenckie organizacje Unii Europejskiej
i innych europejskich panstw byla BEUC*. Organizacja ta, realizujac swoj
statutowy cel, tj. promocje, obrone oraz reprezentacje intereséw europejskich
konsumentdéw, prowadzita szeroko zakrojong dzialalnos¢ informacyjno-edu-
kacyjng. W latach 2002-2006 BEUC prowadzita dziatalnos¢ edukacyjna, reali-
zujac tym samym zalozenia koncepcji zapewnienia informacji i edukacji kon-
sumentom w tym okresie (zob. tabela 10). Dzialania w tym zakresie skupiaty
sie wokot publikacji broszur edukacyjnych majacych na celu zwigkszenie $wia-
domosci konsumentéw na temat bezpieczenstwa produktéw, nieuczciwych
praktyk rynkowych czy dzialalnosci instytucji konsumenckich. Wydawano
ponadto podreczniki edukacyjne, m.in. dotyczace oznakowania ekologiczne-
go produktéw konsumenckich w UE. Istotng role w edukacji konsumentéw
odegraty kampanie edukacyjne na rzecz ochrony praw konsumentéw. Kazdej
kampanii towarzyszylo przygotowanie stron internetowych oraz materiatéw
edukacyjnych w postaci ptyt CD oraz ulotek informacyjnych.

817 Tamze, art. 5, ust 1.

818 Zob. pkt 3.2 Komunikatu Komisji dla Rady i Parlamentu Europejskiego dotyczacy
wdrozenia dyrektywy 1998/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 16 lutego 1998 r.
w sprawie ochrony konsumenta przez podawanie cen produktéw oferowanych konsumentom...

819 Zob. Raport generalny na temat dziatalnosci Unii Europejskiej, Bruksela— Luksemburg
2007, s. 145.

820 Szerzej nt. BEUC zob. rozdzial drugi.
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Tabela 10. Wybrane dzialania BEUC z zakresu edukacji konsumenckiej
w latach 2002-2006

Rodzaj dzialania

edukacyjnego Tytuly

Broszury edukacyjne - Consumer credit - a good deal for consumer (Kredyt
konsumencki - dobra oferta dla konsumenta)

— Tell me what I am eating: food claims (Powiedz mi, co jem:
oswiadczenia dotyczgce Zywnosci)

- Our daily cocktail of chemicals (Nasz codzienny koktajl
Srodkéw chemicznych)

- BEUC. Chococrunchies (BEUC. Chrupki czekoladowe)

- Consumer Manifesto for the European Parliament (Manifest
konsumencki dla Parlamentu Europejskiego)

- Consumer Intergroup (Intergrupa konsumencka)

~The European consumer organizations (Europejskie organizacje
konsumenckie)

- Nutrition: European consumer organizations invite you
to choose our menu (Zywienie: europejskie organizacje
konsumenckie zapraszajg do wyboru naszego menu)

Przewodnik The EU eco-labe - an easy to use guide for safer consumer
products (Oznakowanie ekologiczne UE - tatwy w uzyciu
przewodnik po bezpieczniejszych produktach konsumenckich)

Kampania edukacyjna REACH - Get the risks right. Campaign for consumer rights in the
digital environment (Wtasciwe podejscie do ryzyka. Kampania na
rzecz praw konsumentow w srodowisku cyfrowym).

Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie BEUC Annual Report 2003, Brussels 2004, s. 36;
BEUC Annual report 2004, Brussels 2005, s. 14; BEUC Annual report 2005, Brussels 2006, s. 17;
BEUC Annual report 2006, Brussels 2007, s. 10.

Koncepcja zapewnienia informacji i edukacji konsumentom byla realizo-
wana zgodnie z zalozeniami strategii polityki konsumenckiej w latach 2007-
2013. Zwigzana byla z wykonaniem celu dotyczacego lepszego informowania
i edukowania konsumentéw. W tym zakresie podjeto dwa typy dziatan szcze-
gotowych. Po pierwsze rozwijano informacje i poradnictwo konsumenckie,
po drugie podejmowano szeroko zakrojone dziatania majace na celu edukacje
konsumentéw*?'.

821 Zob. C. Twigg-Flesner, R. Schulze, Protecting rational choice: information and the right of
withdrawal [w:] Handbook of Research on International Consumer Law, red. G. Howells, I. Ramsay,
T. Wilhelmsson, Edward Elgar Publishing, Cheltenham, Northampton 2010, s. 130-157.
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W omawianym okresie dzialania dotyczace rozwoju informacji i eduka-
cji konsumenckiej prowadzone byly przez Sie¢ Europejskich Centrow Konsu-
menckich (European Consumer Centres’ Network). Odpowiednie informacje
dostarczone konsumentom przed zakupem produktéw wptywaly na ich po-
czucie bezpieczenstwa, dlatego centra prowadzily aktywne kampanie informa-
cyjne dotyczace praw konsumentdw, a w szczegdlnosci zakupow za granica.
Centra wspotpracowaly z odpowiednimi instytucjami krajowymi i wykorzy-
stywaly szeroka game kanaléw komunikacji, aby dotrze¢ do wigkszej liczby
konsumentéw. Wydawano ulotki tematyczne, kompleksowe przewodniki kon-
sumenckie; organizowano konferencje tematyczne, kampanie internetowe,
publikowano artykuly prasowe czy udzielano wywiadéw radiowych i telewi-
zyjnych. Kazdy oddzial krajowy mial strone internetowa i prowadzit kampanie
promocyjne online. W wyniku swiadczenia bezptatnych ustug edukacyjno-in-
formacyjnych i szerokiego rozpowszechniania informacji nt. przedsprzedazy
oraz $wiadczenia porad dotyczacych réznych rodzajéw towardw, ustug i me-
tod sprzedazy detalicznej $wiadomos¢ konsumencka wzrastala. Sposrod przy-
ktadowych dziatan informacyjnych centréw w latach 2007-2013 warto wska-
za¢ publikacje broszury Doradca ds. podrézy. Miala ona na celu informowanie
konsumentdéw o ich prawach w kwestiach zwigzanych z podrézami - prawami
pasazerow lotniczych oraz ustugami turystycznymi®*?. Kolejng inicjatywa byla
kampania ,,Zakupy przez Internet” — kampania profilaktyczna skierowana do
mlodziezy. Mlodzi ludzie czg¢sto kupowali urzadzenia elektroniczne i inne to-
wary przez Internet, nie zawsze wiedzac o swoich prawach konsumenckich,
przez co szczegdlnie narazeni byli na ataki nieuczciwych sprzedawcéw. Wazne
zadanie informacyjne w analizowanym okresie petnila kampania profilaktycz-
na skladajaca sie z dwdch czgsci. Mowa tutaj o quizach ,Twoje prawa przy
zakupach w Internecie” oraz ,,Piramidy sprzedazy”. Uczestnicy odpowiadali na
zadawane pytania, otrzymywali ocene swojej wiedzy o prawach konsumenc-
kich, a nast¢pnie mogli pobra¢ broszure na temat handlu elektronicznego. Wy-
dana zostata réwniez ulotka dla mtodych ludzi w wieku 15-18 lat z pigcioma
pytaniami i odpowiedziami, aby pobudzi¢ ich ciekawos¢ i zacheci¢ do wzigcia
udzialu w quizie na stronie internetowej. Ulotki zostaly rozestane do szkét na
terenie panstw cztonkowskich Unii Europejskiej®>*.

822 Zob. J. Karsten, EC Passenger Law Running on Track — The Regulation on Rail Passen-
gers’ Rights and Obligations [w:] The Yearbook of Consumer Law, red. A. Nordhausen, G. Howel-
Is, C. Twigg-Flesner, Routledge, Lancaaaster 2009, s. 322-325.

823 The European Consumer Centres’ Network. Fifth anniversary report 2005-2009, Luxem-
bourg 2010, s. 11, 12.
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Umieszczanie informacji na opakowaniach konkretnych kategorii pro-
duktéw byto kolejnym elementem realizacji koncepcji. 10 czerwca 2009 r. ure-
gulowana zostata kwestia umieszczania informacji na zabawkach®*. Zgodnie
z art. 11 w celu bezpiecznego uzytkowania zabawek nalezalo stosowaé odpo-
wiednie ostrzezenia wskazujgce na ograniczenia w ich uzyciu. Na zabawkach
nie umieszczano ostrzezen szczegdtowych, jezeli bytyby one sprzeczne z prze-
widywanym uzytkowaniem okres§lonym na podstawie ich funkcji, rozmiaréw
i charakterystyki. Producent umieszczal ostrzezenia w sposéb wyraznie wi-
doczny, fatwo czytelny, zrozumialy oraz dokladny. Zazwyczaj znajdowaty sie
one na przymocowanej etykiecie lub na opakowaniu oraz w instrukcji uzytko-
wania zalaczonej do zabawki. Ostrzezenia, od ktorych zalezata decyzja o zaku-
pie zabawki, takie jak okreslajace minimalny i maksymalny wiek uzytkownika,
podawane byly na opakowaniu lub w inny wyraznie widoczny dla konsumenta
sposob. Zgodnie z art. 4 ust. 7 panstwo cztonkowskie moglo ustanowi¢ na swo-
im terytorium, ze ostrzezenia i instrukcje dotyczace bezpieczenstwa zabawek
nalezalo umieszcza¢ w jednym lub kilku jezykach®>.

Waznym aspektem realizacji analizowanej koncepcji w latach 2007-2013
byta ochrona prawa konsumentéw do informacji na produktach kosmetycz-
nych. Stuzyl temu rozwdj systemu szybkiego ostrzegania w zakresie produk-
tow niezywnosciowych RAPEX. W roku 2011 system poprawit skutecznos¢
wymiany informacji miedzy panstwami czlonkowskimi i Komisjg Europejska
na temat niebezpiecznych produktéw obecnych w calej Europie, a takze zacie-
$nil wspolprace z Chinska Republika Ludowa i Stanami Zjednoczonymi Ame-
ryki. W ramach istniejacego systemu wdrozono i przetestowano nowy element
informatyczny. Jego celem byla mozliwo$¢ wymiany informacji nt. niebez-
piecznych produktéw kosmetycznych. Nowy system dostarczal wszystkim eu-
ropejskim osrodkom informacji niezbednych do natychmiastowego podjecia
leczenia w przypadku zatrucia produktami kosmetycznymi®*. W pazdzierni-
ku 2012 r. zostal uruchomiony portal ,,Global Recalls™” rozszerzajacy zasieg
systemu RAPEX poza Unie Europejska. Dzigki niemu organy z calego swiata
mogly wymienia¢ si¢ informacjami na temat niebezpiecznych produktow wy-
cofanych z rynku. Projekt zostat opracowany wspolnie przez panstwa Unii Eu-
ropejskiej i Organizacji Wspodtpracy Gospodarczej i Rozwoju, w tym Australie,

84 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/48/WE z dnia 18 czerwca 2009 r...
825 Bulletin of the European Union” 2008, nr 9, s. 93.

826 Sprawozdanie ogélne z dziatalnosci Unii Europejskiej 2011..., s. 94.

827 Zob. https://globalrecalls.oecd.org (dostep: 1.11.2020).
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Kanade i USA®®. 11 lipca 2013 r. weszlo w Zycie nowe rozporzadzenie doty-
czace produktow kosmetycznych®”. Jego unormowania wzmacniaty ochrone
praw konsumenta w sferze informacji. Uregulowano w nim aspekt etykiety
produktéow kosmetycznych. Musialy one odtad zawiera¢ informacje o nazwie
i adresie osoby odpowiedzialnej za zgodno$¢ z przepisami®*.

W analizowanym czasie zasady, wymogi i zakres odpowiedzialnosci doty-
czacy informacji na temat zywnosci, a w szczegoélnosci etykietowania zywno-
$ci uregulowano w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
25 pazdziernika 2011 r.%*! Ustanowiono ponadto srodki gwarantujace konsu-
mentom prawo do informacji oraz procedury przekazywania informacji na
temat zywnosci®*
konieczno$ci opatrzenia kazdego $rodka spozywczego stosownymi informa-
cjami. Informacje te nie mogly wprowadza¢ w blad w kwestii wlasciwosci
$rodka spozywczego®? przez przypisywanie srodkowi spozywczemu dzialania
lub wtasciwosci, ktérych on nie posiada. Przekonywano, ze $rodek spozyw-

. Podstawowy wymog wskazany w rozporzadzeniu dotyczyt

czy mial szczegolne wlasciwosci, a w rzeczywistosci wszystkie podobne $rodki
spozywcze mialy takie wlasciwosci®*, oraz sugerowano poprzez wyglad, opis
lub prezentacje graficzne, ze chodzi o okreslony $rodek spozywczy lub sklad-
nik, mimo ze w rzeczywistosci komponent lub sktadnik naturalnie zwykle sto-
sowany w danym $rodku spozywczym zostal zastagpiony innym komponentem
czy skladnikiem. Informacje na temat zywnosci musialy by¢ rzetelne i zrozu-
miale dla konsumenta®®.

828 Sprawozdanie ogélne z dziatalnosci Unii Europejskiej 2012, Bruksela 2013, s. 120.

89 Rozporzadzenie (WE) nr 1223/2009 dotyczace produktéw kosmetycznych, Dz. Urz.
L 342, 22.12.2009.

80 Zob. Sprawozdanie ogélne z dziatalnosci Unii Europejskiej 2013, Bruksela 2014, s. 140.

81 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1169/2011 z dnia 25 paz-
dziernika 2011 r. w sprawie przekazywania konsumentom informacji na temat Zywnosci, zmia-
ny rozporzadzen Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1924/2006 i (WE) nr 1925/2006
oraz uchylenia dyrektywy Komisji 87/250/EWG, dyrektywy Rady 90/496/EWG, dyrektywy Ko-
misji 1999/10/WE, dyrektywy 2000/13/WE Parlamentu Europejskiego i Rady, dyrektyw Komisji
2002/67/WE i 2008/5/WE oraz rozporzadzenia Komisji (WE) nr 608/2004, Dz. Urz. UE L 304,
22.11.2011.

82 Zob. S. Leible, Consumer Information Beyond Food Law, ,,European Food and Feed
Law Review” 2010, nr 6, nr 5, z. 6, s. 316.

83 Jego charakteru, tozsamosci, wlasciwosci, sktadu, ilosci, trwalosci, kraju lub miejsca
pochodzenia, metod wytwarzania lub produkeji.

84 Zwlaszcza przez szczegolne podkreslanie obecnosci lub braku okreslonych sktadnikow
lub skfadnikéw odzywczych.

85 Zob. Sprawozdanie ogdlne z dziatalnosci Unii Europejskiej 2010..., s. 52, Sprawozdanie
ogdlne z dziatalnosci Unii Europejskiej 2011..., s. 97.
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W latach 2007-2013 uregulowane zostalo oznakowanie i etykietowanie
wybranych kategorii produktéw. Szczegdlna role w tej kwestii odegralo Rozpo-
rzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 9 lipca 2008 r. ustanawiajg-
ce wymagania w zakresie akredytacji i nadzoru rynku®*. Zgodnie z art. 7 aktu
obowigzki dotyczace przekazywania informacji nalozono na kazda krajowa
jednostke akredytujaca®”. Informowata ona inne krajowe jednostki akredytu-
jace o czynno$ciach zwigzanych z oceng zgodnosci, w odniesieniu do ktérych
dokonywala akredytacji**
krajowa jednostka akredytujaca regularnie udostepniata informacje na temat

, oraz o wszelkich zmianach w tym wzgledzie. Kazda

uzyskanych wynikow oceny wzajemnej, czynnosci z zakresu oceny zgodnosci,
w odniesieniu do ktérych dokonywala akredytacji oraz o wszelkich zmianach
w tym wzgledzie.

W latach 2007-2013 lepszemu edukowaniu i informowaniu konsumen-
tow sluzyla realizacja dzialania zwigzanego z rozwijaniem nowych modultéw
edukacyjnych przeznaczonych do ksztalcenia dorostych, mlodziezy i dzieci.
Kazdego dnia konsumenci nabywali i konsumowali produkty Zywnosciowe
i niezywnosciowe. Dokonywali wyboru produktéw sposréd réznorodnych
ofert. Byli réwniez narazeni na wplyw reklam, wiadomosci z mediow, dzia-
tania korporacji oraz profesjonalnych agencji majacych na celu stworzenie
informacji majacej zacheci¢ do nabycia danego produktu. Dlatego istotng role
w analizowanym okresie odgrywata edukacja konsumencka. Jej celem bylo
umozliwienie konsumentom dokonania odpowiedniej decyzji zakupowej
poprzedzonej uzyskaniem wiarygodnej i rzetelnej informacji nt. danego do-
bra®®. Wszystkie te zalozenia zrealizowane zostaly w edukacyjnym projekcie
»Dolceta”

836 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 765/2008 z dnia 9 lipca
2008 r...

87 Krajowa jednostka akredytujaca oznaczata jedyng autorytatywna jednostke w panstwie
czlonkowskim udzielajaca akredytacji na podstawie upowaznienia udzielonego jej przez pan-
stwo (art. 2 pkt 11 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 765/2008 z dnia
9 lipca 2008 r...).

838 Tamze, art. 2, pkt 10. Akredytacja oznaczala po$wiadczenie przez krajowa jednostke
akredytujaca, ze jednostka oceniajaca zgodno$¢ spelniala wymagania okre§lone w normach
zharmonizowanych oraz - w stosownych przypadkach - wszelkie dodatkowe wymagania,
w tym te okreslone w odpowiednich systemach sektorowych konieczne do realizacji okreslo-
nych czynno$ci zwigzanych z oceng zgodno$ci.

83 T.0. Brannagdin, C. Murphy, J. Dunne, Teaching Consumer Education. An introduction
to DOLCETA - Module 4. Ideas and lesson plans for teaching consumer education, European
Communities, Brussels 2008, s. 4, http://europeanconsumersunion.eu/progetti/dolceta/?lan-
g=en/ (dostep: 1.10.2020).
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Celem projektu byta pomoc w podniesieniu poziomu $wiadomosci i zro-
zumienia europejskich praw konsumentéw w panstwach czlonkowskich
oraz opracowanie interaktywnych narzedzi internetowych do edukacji kon-
sumenckiej, ktore bytyby wykorzystywane przede wszystkim przez nauczy-
cieli, treneréw i edukatoréw dorostych w instytucjach edukacyjnych, orga-
nach rzadowych czy stowarzyszeniach konsumenckich. Strona internetowa
projektu byla dostepna rowniez bezposrednio dla indywidualnych dorostych
konsumentéw. Tematyka modutu dotyczyla praw konsumenta, ustug finan-
sowych, bezpieczenstwa produktu, edukacji konsumenckiej dla nauczycieli,
zrownowazonej konsumpcji, ustug (energia, komunikacja, transport) czy
bezpieczenstwa zywnos$ci. Kazdy modul zostal zaprojektowany tak, aby byt
dostepny i przyjazny dla uzytkownika oraz we wszystkich jezykach urzedo-
wych panstw czlonkowskich. Skierowany byl do trzech kategorii konsumen-
tow: dzieci szkét podstawowych, miodziezy szkét srednich oraz dorostych
konsumentow. Przykltadowe plany lekcji w zakresie edukacji konsumenckiej
dla poszczegdlnych grup konsumentéw przedstawiaja kolejno tabele 11, 12,
13. Moduly byly recenzowane i oceniane przez migdzynarodowych eksper-
tow zwigzanych z problematyka ochrony praw konsumenta. Kazdy z modu-
téw edukacyjnych wzbogacony zostal w przewodnik uzytkownika on-line
oraz linki stron internetowych®.

Tabela 11. Przykladowy plan lekcji w zakresie edukacji konsumenckiej

dla szkél podstawowych
Plan lekgji 1 Edukacja konsumencka w szkole podstawowej
Czas 1 godzina lekcyjna
Grupa wiekowa 6-7 lat

Historia: Monety na przestrzeni wiekow.
Geografia: Symbole na monetach euro, jezyki.
Matematyka: Budzet, szacowanie, ocena.

Kontekst
programowy

1. Pobierz historie euro.
Potrzebne materialy | 2. Notes.
3. Materialy plastyczne.

840 Tamze.
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Zadania i cele

1. Umozliwienie dziecku rozsadnego planowania wydatkow.

2. Doswiadczenie rzeczywistych kosztéw rodziny oraz poréwnanie
i zestawienie wynikow.

3. Angazowanie si¢ w dzialania, ktére pokazuja, ze:
- pieniadze trzeba zarobic,
- nalezy podejmowa¢ madre decyzje dotyczace wydawania

pieniedzy.

4. Przekazanie wiedzy na temat ,,0szczgdzania” na kilka réznych
sposobow, np. bank, poczta, skarbonka, sejf, przedmioty
kolekcjonerskie (znaczki, obrazy, antyki itp.).

Metodologia lekcji

Opowiedz histori¢ euro.

Poréwnaj wydatki w swoich rodzinach. Jakie wydatki mieli
dziadkowie, rodzice, a jakie ty?

Dowiedz si¢, czy starsze pokolenia dostawaly kieszonkowe, na co
je wydali.

Poréwnaj kiedys i dzisiaj.

Dzieci opowiadaja swojg historie z domu. Wybér: praca pisemna
lub dyskusja w klasie.

Omow w grupach klasowych, jak wyda¢ kieszonkowe.

Po omoéwieniu kosztow utrzymania w domu dzieci proszone sa

o podanie sumy dochodéw w stosunku do wydatkow.

Omoéwienie kosztéw utrzymania w domu i kwoty kieszonkowego
- dzieci proszone sg o sumowanie dochodéw w stosunku do
wydatkow.

Dzieci uczg si¢ zarzadzaé swoim kieszonkowym i kosztami
utrzymania w domu.

Uwaga dla nauczycieli:

- omawiajgc koszty utrzymania w domu, pomijamy jedzenie,
energie i ubrania, poniewaz sa to niezbedne rzeczy, uwzgledniamy
hobby dzieci (telefony, telewizory, laptopy, dodatkowe ubrania

i buty).

Te dziatania pozwolg dziecku sta¢ si¢ swiadomym konsumentem —
duza oszczednosé, a nie duze wydatki.

Skompiluj menu luksusowych pozycji, wykorzystujac dyskusje

w Klasie, np. chipsy, czekolada, napoje, ciasto (niezdrowe jedzenie,
ktdre jemy, a ktérego nie musimy jes¢, kosztuje wiecej), kino,
hobby, kluby sportowe, dyskoteka, telefon komorkowy.

W ramach zadania domowego rodzice sg proszeni o wycene
wszystkich luksusowych przedmiotow.

Uwaga dla nauczyciela:

- dzieci muszg zrozumieé, Ze nie mozna prosi¢ o pienigdze na
rzeczy, ktore nie sa niezbedne.

Dyskusja w klasie, aby zobaczy¢, co dziecko moze zrobi¢ w domu,
aby obnizy¢ koszty utrzymania — pomaga¢ w domu, sprzataé
samochdd, ogréd, wylaczaé prad w pokoju, nie zostawiad
przedmiotéw wlaczonych do kontaktu, ogranicza¢ émiecenie itd.
Uwaga dla nauczycieli:

- wybor uzytych stéw zalezy od nich i od wieku dziecka.
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Pytania do ucznidéw - kwestionariusz nr 1:
Ile kieszonkowego otrzymujesz?

Ile wydajesz?

Na co je wydajesz?

Gdzie to zapisujesz?

Masz dos¢ §rodkow?

Planowane dzialania/ | Czy zarabiasz pienigdze na jakiejkolwiek innej pracy i ile?
kwestionariusze

Pytania do ucznidéw - kwestionariusz nr 2:

Ile kosztuje mnie zycie w kazdym tygodniu?

Ile kosztujg mnie przedmioty luksusowe? (wybierz dwa artykuly
spozywcze i trzy przedmioty rozrywkowe)

Jak moge obnizy¢ koszty mojego zycia?

Jakie inne obowigzki moge wykonywac, aby zarobi¢ na luksusowy
przedmiot lub obnizy¢ koszty?

Integracja

Dyskusja grupowa, wycieczki terenowe, zaproszenie na zajecia
starszych cztonkéw spolecznosci.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie T.O. Brannagdin, C. Murphy, J. Dunne, Teaching
Consumer Education. An introduction to DOLCETA - Module 4. Ideas and lesson plans for teach-
ing consumer education, European Communities, Brussels 2008, s. 5-8.

Tabela 12. Przykladowy plan lekcji w zakresie edukacji konsumenckiej

dla szkoly $redniej

Plan lekcji

Edukacja konsumencka w szkole $redniej

Wstep

W tym ¢wiczeniu uczniowie sg zachecani do zastanowienia sie

nad dostepnymi na rynku tzw. zdrowymi produktami. Uczniowie
otrzymuja zestaw stwierdzen i muszg zdecydowad, czy byly one
prawdziwe, czy falszywe, nastepnie zostaja oméwione o$wiadczenia
i przeanalizowane faktyczne etykiety, aby lepiej pozna¢ zywnoé¢

i napoje, ktére uczniowie mogli kupi¢ i skonsumowac.

Czas

1 godzina lekcyjna

Grupa wiekowa

14-15 lat

Kontekst Nauki spoleczne, biologia
programowy

Podejécie do nauczania i uczenia sie:

Co wiesz o zywnosci, ktdrg jesz?
Narzedzia do Daj kazdemu uczniowi prawdziwy/falszywy arkusz. Przeczytaj kazde
nauczania stwierdzenie i popros uczniéw, aby zaznaczyli odpowiedz, ktéra
iuczenia dla wedtug nich jest poprawna. Po przeczytaniu wszystkich stwierdzen
nauczycieli przejrzyj kazde z nich, proszac uczniéw o podniesienie rak - ilu z nich

zaznaczylo prawde/falsz/brak pewnosci dla kazdego stwierdzenia?
Zapytaj kilku ucznidw, dlaczego wybrali wlasnie te odpowiedzi.
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Narzedzia do
nauczania
iuczenia dla
nauczycieli

Po przejrzeniu wszystkich instrukcji poinformuj ucznidw, ze wszystkie
odpowiedzi s PRAWDZIWE! Oceniaj ich reakcje i zachecaj do
dyskusji, czy sa zaskoczeni/zszokowani?

Praca w parach nad analizg etykiet produktéw. Zapisz na tablicy
nastepujace pytania i popro$ uczniow, aby zanotowali swoje
odpowiedzi.

Czy myslisz, ze produkt zawiera duzo prawdziwych owocow?

Czy pomyslalbys, ze uzywasz zdrowego produktu, gdyby$ zobaczyl
etykiete?

Popros kazda pare, aby pokazala reszcie klasy swoja etykiete
i podzielita si¢ odpowiedziami na pytania.

Zrozumienie etykiet.

Pracujac w parach, uczniowie dyskutujg i zapisuja, co ich zdaniem
oznacza kazdy symbol i zestaw informacji na etykiecie. Jesli nie
wiedzg, pozostaw puste.

Popro$ uczniéw, aby skomentowali swoje odpowiedzi. Nastepnie
pokaz klasie, co faktycznie oznacza symbol/informacja (mozna to
zrobi¢ umieszczajgc strzatke na symbolu).

Wprowadzenie

Omoéw z klasg nastepujace pytania dotyczace etykiet:

— Ilu uczniéw kiedykolwiek spojrzato na etykiety produktéw
spozywczych?

- Jesli tak, dlaczego, jakich informacji szukates?

- Jesli nie, dlaczego nigdy nie pomyslates o spojrzeniu na etykiety?
- Czy wiesz, ze sktadnik wykorzystany w produkcie w najwigkszej
ilosci jest zapisywany jako pierwszy?

- Czy wiesz, ze nie ma uzgodnionego symbolu wskazujacego, ze
opakowanie zywnosci zostalo poddane recyklingowi?

Jesli dostep do Internetu nie jest mozliwy, mozna wykona¢ to zadanie
na papierze. Rozdaj uczniom wyrezyserowany plakat z etykieta

z miejscem na zapisanie ich pomystéw. Nastepnie udziel uczniom
odpowiedzi, ktére mozna zapisa¢ na kartkach, nastepnie pocig¢

i umiesci¢ w kopercie. Musza dopasowa¢ odpowiedzi do wlasciwej
informacji o symbolu.

Na koniec lekgji zainiciuj dyskusje, czy uczniowie uwazaja, ze
przeczytanie etykiet jest wazne i dlaczego.

Wyniki nauki

Swiadomos¢ potrzeb konsumentow.
Docenianie mozliwosci wyboru.

Troska o ustalenie prawdziwych informacji.
Odpowiedzialnoé¢ konsumenta.

Umiejetnosci

Podejmowanie $wiadomych decyzji i wyboréw zakupowych.
Odpowiednie traktowanie informacji i reklamy.
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Podejscie
do nauczania

W tym ¢wiczeniu uczniowie sg zachecani do zastanowienia si¢ nad
skladnikami zawartymi w produktach oraz w jaki sposob producenci
reklamuja/sprzedajg tak zwane ,,zdrowe produkty”. Uczniowie
otrzymuja zestaw stwierdzen i musza zdecydowa¢, czy sg prawdziwe,
czy falszywe, po czym nastepuje dyskusja i przegladanie faktycznych
etykiet, aby lepiej pozna¢ zywnos¢ i napoje, ktére mozna kupié

i skonsumowac.

Zasoby i Iacza
informacyjne

www.bordbia.ie
www.safefoodonline.com
www.thecai.ie
www.dohc.ie

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie T.O. Brannagdin, C. Murphy, J. Dunne, Teaching
Consumer Education. An introduction to DOLCETA - Module 4. Ideas and lesson plans for teach-
ing consumer education, European Communities, Brussels 2008, s. 19.

Tabela 13. Przykladowy plan zaje¢ w zakresie edukacji

konsumenckiej dla dorostych

Plan lekcji Edukacja konsumentéw dorostych
Kompetencje odpowiedzialnego konsumenta. Stuchacze sa w stanie
. zglebia¢ rézne informacje dotyczace $rodowiska i etyki oraz
Cel zaje¢ . . g o : .y
rozpoznawaé/rozumieé znaczenie i wptyw, jaki powinny one mie¢ na
konsumpcje.
Czas 1 godzina lekcyjna

Grupa wiekowa

Uczacy sie dorosli

i uczenia si¢

Kontekst Umiejetnosci zyciowe / uczenie si¢ przez cate zycie, zdrowe
programu odzywianie, obywatelstwo lokalne i globalne / umiejetnosci
nauczania niezbedne do samodzielnego zycia.

Logo/symbol, prezentacja power point.

Uczniowie otrzymuja wybdr etykiet produktéw/loga produktéw

i proszeni sg o ich identyfikacje. Nastepnie prowadzacy przekazuje

grupie informacje zwrotng na temat znaczenia i krotkiej historii
Narzedzia do stojacej za logo.
nauczania Schemat pracy zostal opracowany dla dorostych uczacych sie.

Ma na celu wprowadzenie stuchaczy krok po kroku w rézne aspekty
etycznej konsumpcji — od ich wlasnego $rodowiska po handel
$wiatowy. Sesja moze by¢ prowadzona jako lekcje indywidualne

lub jako czgé¢ programu. Rozpoczyna si¢ na poziomie podstawowym
i obejmuje bardziej zlozone zagadnienia, tj. od wlasnych obszaréw
recyklingu do idei sprawiedliwego handlu.
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Narzedzia do
nauczania
iuczenia sie

Do realizacji tych sesji wykorzystuje sie¢ rézne metody interaktywne.
Pytania badawcze:

Skad pochodzg nasze ulubione produkty? Arkusz roboczy. Nauczyciel
powinien przedstawi¢ rézne pozycje i poprosi¢ ich o okreslenie,

skad pochodzi produkt. Uczniowie powinni uzgodni¢ znalezione
informacje, a nast¢pnie wypelni¢ arkusz roboczy. Uczniowie powinni
réwniez sprobowac¢ znalez¢ inne informacje

na opakowaniu, np. material nadajacy si¢ do recyklingu, organiczny,
wolny od GMO.

Nauczyciel bedzie musial przynies$¢ zestaw produktow, ktdre zostaly
wyprodukowane w réznych panstwach i majg rézne loga, dobrze,
jezeli produkt ten bedzie zawieral logo / symbole, takie jak recykling,
sprawiedliwy handel, produkty ekologiczne.

W sesji kontynuacyjnej uczniowie moga przynies¢ produkty z domu,
aby sprobowac ustali¢ te szczegoly za pomocg badan w Internecie.

Wyniki
uczenia si¢

Uczniowie sa w stanie zglebia¢ rozne informacje dotyczace
$rodowiska i etyki oraz rozpoznawac/rozumiec znaczenie i wplyw,
jaki powinny mie¢ na konsumpcje.

Aby zrozumie¢ znaczenie etykietowania §rodowiskowego i etycznego,
nalezy zda¢ sobie sprawg, jak budzet moze wptywaé

na wybor; okresli¢, ze rézne produkty pochodza z wielu panstw i sa
wytwarzane na rozmaite sposoby.

Postawy:

- szacunek do informacji $rodowiskowych/etycznych,

- ocena wlasnego budzetu z uwzglednieniem produktéw
wprowadzonych na sesji,

- rozwazenie kosztéw w stosunku do srodowiska.

Interaktywne i wizualne
Maly projekt mozna ustawic jako sesje¢ kontrolna, podczas ktorej
uczniowie sprawdzajg, gdzie moga znalez¢ produkty etyczne lub

Podejscie do przyjazne dla srodowiska. Te informacje moga by¢ nastepnie
nauczania przekazane reszcie grupy. Uczniowie beda oceniani podczas sesji
i na kazdym etapie b¢da musieli wykaza¢, ze zrozumieli zestaw zadan
i podane informacje. Uczniowie powinni otrzymac wydruk symboli
i znaczen, aby przypomniec¢ im o ich zasadach.
Zasoby i linki Combhar https://www.comhar.org/
informacyjne Efsa http://www.efsa.europa.eu/

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie T.O. Brannagdin, C. Murphy, J. Dunne, Teaching
Consumer Education. An introduction to DOLCETA - Module 4. Ideas and lesson plans for teach-
ing consumer education, European Communities, Brussels 2008, s. 24, 25.

Analiza przyktadowych programéw nauczania edukacji konsumenckiej
proponowanych w ramach modutu ,,Dolceta” nasuwa konkretne wnioski. Po-
ziom wiedzy, ktéra nabywal uczen/student/dorosty konsument byl dostosowa-
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ny do wieku oraz rozwoju umystowego danego podmiotu. Interesujgce jest to,
ze dziecko w wieku 6-17 lat zgodnie z zalozeniami modutu ,,Dolceta” powin-
no juz posiada¢ umiejetnosci z dziedziny rozsadnego planowania wydatkéw
czy angazowania sie¢ w dzialania wskazujace na proces decyzyjny dotyczacy
wydawania pieniedzy. Im dziecko starsze, tym wigksza powinno mie¢ wiedze
i umiejetnosci z zakresu edukacji konsumenckiej. Osoby doroste réwniez mia-
ly zwieksza¢ swoja $wiadomos¢ konsumencka za posrednictwem procesdéw
edukacyjnych. Takim elementem mogla by¢ edukacja dotyczaca wplywu ota-
czajgcego srodowiska i zasad etyki na proces konsumpcyjny.

Dziatania z obszaru edukacji konsumenckiej ujete w koncepcji na lata
2007-2013 zostaly zrealizowane poprzez organizacj¢ réznego rodzaju kurséw
oraz kampanii spotecznych. Potrzeba przeprowadzania szkolen na tematy zwig-
zane z bezpieczenstwem zywnosci zostata okreslona w Komunikacie Komisji do

Rady i Parlamentu Europejskiego z dnia 20 wrzesnia 2006 r.**'

Byla ona utozsa-
miana z wigkszym bezpieczenstwem zywnosci oraz tym samym lepsza ochrona
zdrowia konsumentéw. Europejskie szkolenia odgrywaly wazna role w propago-
waniu wiedzy i $wiadomosci dotyczacej prawodawstwa konsumenckiego oraz
w promowaniu harmonizacji i jednolitosci dzialan i procedur kontrolnych w ca-
tej Unii Europejskiej***. Szkolenia mialy ponadto istotne znaczenie dla rozwoju
jednolitych procedur kontroli zwierzat, zywnosci i pasz przywozonych z krajow
trzecich®”. Szkoleniom byli poddawani w pierwszej kolejnosci pracownicy or-
gandw kontrolnych w poszczegdlnych panstwach czlonkowskich. Objeto nimi
réwniez inne grupy: przedsigbiorcéw i konsumentéw indywidualnych. Progra-
my szkolen byly opracowywane i organizowane przez wlasciwe organy, czesto
z pomoca pracownikéw akademickich. Szkolenia byly zazwyczaj oferowane
bezposrednio przez wlasciwe organy, na szczeblu centralnym lub na szczeblach
regionalnym i lokalnym, przez réznorodne instytucje akademickie, laboratoria,
organizacje zawodowe, podmioty prywatne, agencje krajowe lub wspolnie przez
wyzej wymienione instytucje. Obejmowaly one zajecia w pomieszczeniach dy-
daktycznych, zajecia terenowe i uczenie si¢ na odleglos¢. Materialy szkoleniowe
dostepne byly w formie ptyt CD-ROM, DVD itp.**

Koncepcja zapewnienia informacji i edukacji konsumentom zostala
zrealizowana zgodnie z zaloZeniami strategii polityki konsumenckiej na lata

#1 Komunikat Komisji do Rady i Parlamentu Europejskiego. Lepsze szkolenia na rzecz
bezpieczniejszej zywnosci, KOM(2006)1163, 20.09.2006 r.

82 Tamze, zob. pkt 4.2.

83 Tamze, zob. pkt 4.3.

844 Tamze, pkt 4.
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2014-2020%*. Skupiala si¢ na zrealizowaniu celu zwigzanego z informowa-
niem i edukowaniem konsumentéw w kontekscie trzech plaszczyzn dziatan.
Po pierwsze stworzono i poprawiono dostepnos$¢ ogélnorozumianej bazy
informacyjnej odno$nie bezpieczenstwa produktéw konsumpcyjnych. Po
drugie zwigkszono przejrzystos¢ rynkow oraz informacji dla konsumentéw.
Ostatnia kategoria dzialan dotyczyla podjecia prac zwigzanych z edukowa-
niem konsumentéw.

Baza informacyjng na temat niebezpiecznych produktéw niezywnos-
ciowych byl wspomniany juz system RAPEX. Z roku na rok system notowat
wigksza liczbe publikowanych informacji o produktach, np. w 2016 r. do bazy
przekazano 2126 ostrzezen o produktach niebezpiecznych miedzy 31 krajowy-
mi organami w Unii Europejskiej uczestniczacymi w systemie i Komisja Eu-
ropejska. Oznaczalo to wzrost liczby ostrzezen w stosunku do 2015 r. (2072).
Ostrzezenia te dotyczyly gtéwnie produktéw stwarzajacych ryzyko urazéw
(np. pojazdy silnikowe) lub niosacych zagrozenie chemiczne (np. zabawki za-
wierajace ftalany). Podczas czerwcowego trdjstronnego szczytu po$wieconego
bezpieczenstwu produktéw w 2016 r., w ktérym uczestniczyli przedstawicie-
le UE, Chin i Stanéw Zjednoczonych, postanowiono wzmocni¢ wspolprace
w zakresie bezpieczenstwa produktéw, zwlaszcza tych sprzedawanych przez
Internet. Roéwniez w 2016 r. Komisja Europejska uruchomita platforme in-
ternetowego rozstrzygania sporéw. Ulatwiala ona pozasagdowe rozstrzyganie
sporéw internetowych miedzy konsumentami w Unii Europejskiej i przedsie-
biorstwami handlowymi prowadzacymi sklepy internetowe®*.

Zwigkszono przejrzysto$¢ rynkow oraz informacji dla konsumentow.
Stuzylo temu tworzone prawodawstwo konsumenckie. Na poczatku stycznia
2019 r. weszta w zycie dyrektywa UE 2019/2161 w sprawie lepszego egze-
kwowania i unowoczesnienia unijnych przepiséw dotyczacych ochrony kon-
sumentéw®’. Aktem tym dokonano zmiany przepiséw odnoszacych si¢ do
dyrektyw: w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich®*
dotyczacych nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsie-

85 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 54/2014 z dnia 26 lutego
2014 r. w sprawie wieloletniego programu na rzecz konsumentdw na lata 2014-2020...

816 Sprawozdanie ogélne z dziatalnosci Unii Europejskiej w 2016 r., Bruksela 2017, s. 67.

87 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2161 z dnia 27 listopada
2019 r. zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
98/6/WE, 2005/29/WE oraz 2011/83/UE w odniesieniu do lepszego egzekwowania i unowo-
cze$nienia unijnych przepiséw dotyczacych ochrony konsumenta (tekst majacy znaczenie dla
EOG), Dz. Urz. UE L 328, 18.12.2019.

88 Dyrektywa 93/13/WE...
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biorstwa wobec konsumentow, w sprawie praw konsumentow®*’

ochrony konsumenta przez podawanie cen produktéw oferowanych konsu-
mentom®’. Nowe regulacje prawne przewidywaly zmiany przepisow kon-
sumenckich, w szczegdlnosci dotyczace zwiekszenia przejrzystosci dziatan

, W sprawie

marketingowych i sprzedazowych w Internecie. Przewidywaly one réwniez
wprowadzenie kar finansowych za ich naruszenie w wysokosci do 4% roczne-
go obrotu przedsiebiorcy (badz 2 mln EUR, jesli informacje o rocznym obro-
cie przedsigbiorcy nie byly dostepne). Do najistotniejszych wprowadzonych
zakazéw majacych na celu zwigkszenie przejrzystosci rynkéw konsumenc-
kich oraz informacji dla konsumentéw nalezalo tzw. plasowanie. Praktyka
ta polegala na przedstawianiu konsumentom wynikéw wyszukiwania inter-
netowego bez wyraznego ujawniania platnej reklamy lub optat wnoszonych
konkretnie w celu uzyskania wyzszego plasowania produktéw w wynikach
takiego wyszukiwania. Przedsiebiorcy, ktérzy umozliwiali konsumentom wy-
szukiwanie towaréw i ustug (takich jak np. podroéze, zakwaterowanie i wy-
poczynek), byli odtad zobowigzani informowa¢ konsumentéw o domyslnych
gléwnych parametrach decydujacych o plasowaniu ofert przedstawianych
w wyniku wyszukiwania oraz ich znaczeniu w poréwnaniu z innymi para-
metrami. Jesli przedsiebiorca zaptacil dostawcy funkcji wyszukiwania inter-
netowego za wyzsze pozycjonowanie produktu w wynikach wyszukiwania,
dostawca wyszukiwarki byt rowniez zobowigzany poinformowac o tym fakcie
konsumenta. Internetowe platformy handlowe musialy réwniez informowa¢
konsumentéw o gléwnych algorytmach, ktére okreslaly ranking wynikow,
oraz wskazywa¢, od kogo konsument dokonywat zakupu®'.

Kolejnym elementem wprowadzonym analizowang dyrektywa byl tzw.
marketing szeptany (word of mouth marketing). Zgodnie z nowymi przepisa-
mi nieuczciwg praktyka handlowg bylo wprowadzanie konsumentéw w btad
poprzez twierdzenie, ze opinie o produkcie zostaly zamieszczone przez kon-
sumentow, ktérzy rzeczywiscie uzywali danego produktu lub go kupili, jezeli
przedsigbiorca nie podjal odpowiednich krokéw w celu zapewnienia, ze fak-
tycznie pochodza one od takich konsumentéw. Przedsigbiorcy byli zobowia-
zani informowaé konsumentdéw, czy ustanowiono procedury majace zapew-
ni¢, aby publikowane opinie pochodzily od konsumentoéw, ktérzy rzeczywiscie
uzywali produktéw lub je kupili. Zakazane bylo réwniez zamieszczanie nie-

89 Dyrektywa 2011/83/UE...
80 Dyrektywa 98/6/WE...
81 Sprawozdanie ogélne z dziatalnosci Unii Europejskiej w 2018 r., Bruksela 2019, s. 102.
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prawdziwych opinii lub znieksztalcanie ich w celu promowania produktéw. Na
dostawcow internetowych platform handlowych natozono obowigzek infor-
macyjny wobec konsumentéw. Mieli oni informowa¢ konsumentéw o gtow-
nych parametrach decydujacych o plasowaniu ofert oraz o tym, czy druga stro-
ng umowy byl przedsiebiorca czy inny konsument®>2.

Dostosowanie ceny swoich ofert do konkretnych kategorii konsumentéw
na podstawie zautomatyzowanego podejmowania decyzji i profilowania za-
chowan konsumentéw pozwalajacych oceni¢ ich sile nabywcza réwniez bylo
niedozwolone. Nalozono na przedsiebiorcéw obowigzek informowania kon-
sumentow, gdy zaproponowana im cena zostata indywidualnie dostosowana
na podstawie zautomatyzowanego podejmowania decyzji. Zakazana stala sie
praktyka wprowadzenia towaru na rynek w jednym panstwie czlonkowskim
Unii Europejskiej jako identycznego z towarem wprowadzonym na rynki
w innych panstwach czlonkowskich UE w sytuacji, gdy towary te w sposéb
istotny roznily sie sktadem lub wlasciwosciami. Mialo to zapobiec sytuacjom,
gdzie towary wygladajace tak samo, ale posiadajace inny sktad badz inne wtas-
ciwosci, byly wprowadzane na rynki réznych panstw cztonkowskich UE®*®.

Realizacji celu koncepcji wskazujacego na przejrzystos¢ rynkéw oraz in-
formacji dla konsumentéw sprzyjalo przyjecie wybranych regulacji z zakresu
polepszenia informacji ujetych w dyrektywie w sprawie lepszego egzekwowa-
nia i nowelizacji unijnych przepiséw dotyczacych ochrony konsumentow®>*.
Dyrektywa dostosowata prawa konsumentéw do nowych technologii dzieki
wprowadzeniu waznych wymogoéw zwigzanych z transakcjami w Internecie
i ustugami cyfrowymi. Nowe przepisy zabranialy na przyktad ukrytych re-
klam w wynikach wyszukiwania czy ,falszywych” recenzji konsumenckich.
Nakazywaly tez, aby informowa¢ konsumentéw o tozsamos$ci partnerdéw
platform cyfrowych (osoba prywatna czy zawodowo zajmujaca si¢ handlem
detalicznym), o parametrach okreslajacych ranking wynikéw i o personali-
zacji cen za pomocg zautomatyzowanego procesu decyzyjnego. Konsekwen-
cja wprowadzonych regulacji bylo dostosowanie przez platforme Airbnb®>
swoich praktyk i warunkéw sprzedazy do wymogéw okreslonych w unijnych

82 Zob. N.H. Meiners, U. Schwarting, B. Seeberger, The Renaissance of Word-of-Mouth
Marketing: A ‘New’ Standard in Twenty-First Century Marketing Management?!, ,,International
Journal of Economic Sciences and Applied Research” 2010, nr 3, z. 3, s. 79-97.

3 https://home.kpmg/pl/pl/home/insights/2020/01/know-your-market-plasowanie-w-
-ommchemia-z-niemiec-i-wiele-innych-nowe-przepisy-konsumenckie.html (dostep: 28.10.2020).

854 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2161...

855 Zob. https://www.airbnb.pl/ (dostep: 14.11.2020).
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przepisach dotyczacych ochrony konsumentéw. Przykladowo w wynikach
wyszukiwania wy$wietlala si¢ odtad cena konicowa oraz informacja, czy dana
nieruchomos¢ byta oferowana przez osobe prywatng, czy tez przez podmiot
lub osobe zawodowo zajmujaca si¢ wynajmem. Dyrektywa 2019/2161 nato-
zyla na lideréw zajmujacych sie wypozyczaniem samochodow (Avis, Europ-
car, Enterprise, Hertz i Sixt) obowigzek zmiany sposobu, w jaki przedstawiaja
ceny wynajmu samochoddw, co sprawito, ze byly one w pelni przejrzyste dla
konsumentow®.

W nastepstwie skandalu zwigzanego z Cambridge Analytica, po diu-
gotrwalych rozmowach z Komisja Europajska i organami ochrony konsu-
mentéw w Unii Europejskiej, rowniez Facebook zmienil warunki swiadcze-
nia uslug. Zawieraly one bardziej przejrzyste informacje na temat sposobu,
w jaki wykorzystywal dane uzytkownikéw do rozwijania dziatan w zakresie
profilowania oraz ukierunkowanej reklamy w celu generowania dochodu
oraz uznania odpowiedzialno$ci przedsigebiorstwa w przypadku zaniedbania.
Unia Europejska ulatwiala zakupy przez Internet, umozliwiajac konsumen-
tom podejmowanie $wiadomych decyzji i zapewniajac im bezpieczne trans-
akcje. Zainicjowana w 2019 r. kampania informacyjna ,,YourEURight” miafa
przypomnie¢ konsumentom, ze przystugiwaty im szerokie prawa podczas za-
kupoéw w sklepach internetowych kierujacych swoja oferte do europejskich
konsumentow®.

Trzecie dzialanie bedace realizacja koncepcji zapewnienia informacji
i edukacji konsumentom wlatach 2014-2020 dotyczylto podnoszenia poziomu
edukacji konsumentéw. W tym celu zostata zainicjowana przez Dyrekcje Ge-
neralng Komisji Europejskiej ds. Sprawiedliwosci i Konsumentéw (DG JUST)
kampania edukacyjna ,,You’re right”. Jej celem bylo podniesienie §$wiadomosci
konsument6éw na temat przystugujacych im praw w Unii Europejskiej i spo-
sobow ich egzekwowania. W ramach kampanii wypracowane zostaly spojne
dzialania komunikacyjne wokét unijnych praw konsumenta. Diugofalowym
efektem bylo aktywowanie wigkszej liczby konsumentéw do korzystania ze
swoich praw poprzez umozliwienie im dokonywania §wiadomych wyboréw
w ramach calej Unii Europejskiej oraz przekazanie im wiedzy na temat tego,
jakie dzialania powinni podja¢ na wypadek bycia niesprawiedliwie potrakto-
wanym. Ogélnym przestaniem kampanii bylo motto: ,,Jako obywatelom Unii
Europejskiej konsumentom przystuguja réwne prawa przy zakupie towaréw

86 Sprawozdanie ogélne z dziatalnosci Unii Europejskiej w 2019..., s. 95.
7 https://europa.eu/youreuright/home_pl (dostep: 7.11.2020).

265



i ustug w ramach Unii, zaréwno w sieci, jak i poza nig”. Dziatania komunika-
cyjne skierowane byty do grupy odbiorcéw w wieku od 18 do 35 lat, ktorzy
robili zakupy online i ktérzy, wedlug dostepnych danych, posiadali najmniej-
szg wiedze na temat praw konsumenta. Z tego wzgledu kampania kfadta silny
nacisk na przekaz w formie elektronicznej. Dzialania okreslone w kampanii
dedykowane byly przede wszystkim 10 panstwom: Bulgarii, Chorwacji, Cy-
prowi, Danii, Grecji, Wlochom, Portugalii, Rumunii, Stowenii i Hiszpanii.
Wsparcia eksperckiego na temat praw konsumenta w danym panstwie udzie-
lali przedstawiciele krajowych organizacji konsumenckich nalezacych do
BEUC. Dzialania skoncentrowane byly na wydarzeniach, kontaktach z me-
diami i wspdlpracy z influencerami. Skupione byly wokoét praw, ktére kazde
uczestniczace w kampanii panstwo wybrato do celéw dedykowanej komuni-
kacji, a zrealizowane zostaly na przetomie 2019/2020 r. Kampania petnila role
uswiadamiajacg, informowala obywateli UE o ich prawach konsumenckich.
Laczyla konsumentéw w réznym wieku, ponad barierami jezykowymi i statu-
sem spofecznym. Obywatele Europy byli swiadomi, ze przystuguja im prawa
konsumenckie, ale nie wiedzieli nic wiecej. Promowano komunikat ,,Masz
racj¢’, ktory pozwalal na dyskusje na temat praw konsumenckich oraz wska-
zywal kierunki dzialan w przypadku ich naruszenia®®.

Podnoszenie poziomu edukacji konsumentéw w latach 2014-2020 zosta-
to zrealizowane poprzez promowanie polityki edukowania oraz realizacjg pro-
jektow e-learningowych, zwlaszcza wéréd miodych ludzi. Celem tego przed-
siewziecia bylo ksztaltowanie i rozwijanie kompetencji zaréwno nauczycieli,
jak i uczniéw. W omawianym okresie kontynuowany byt projekt ,,Dolceta’,
w ramach ktdrego stworzona zostata strona internetowa dla dorostych konsu-
mentéw. Poniewaz uznano, ze witryna ,,Dolceta” nie byla wystarczajaco inte-
raktywna, w 2011 r. rozwinigto nowy projekt nazwany najpierw ,,Dolceta 2.0,
a od 2012 r. ,,Consumer Classroom” (CC)%*,

To wlasnie projekt ,,Classroom” byt sukcesywnie rozwijany w latach 2014-
2020. Gtéwnym celem projektu ,,Consumer Classroom” byto stworzenie inter-
aktywnej strony internetowej promujacej edukacje konsumencka zachecajacej
i ulatwiajacej nauczanie w europejskich szkolach srednich. Program byl wielo-
jezyczna, ogolnoeuropejska strong internetowa przeznaczong dla nauczycieli

855 https://europa.eu/youreuright/campaign-materials_pl (dostep: 30.09.2020).
89 https://europeanconsumersunion.eu/progetti/consumer-classroom/?lang=en/ (dostep:
9.11.2020).
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uczniéw w wieku 12-18 lat z calej Unii Europejskiej*®. Europejska witryna inter-
netowa ,,Consumer Classroom” miala na celu usprawnienie procesu uczenia si¢
uczniéw w dziedzinie edukacji konsumenckiej w wieku 12-18 lat i ich nauczy-
cieli, bedac wirtualnym narzedziem edukacyjnym generujacym zasoby eduka-
cyjne dla tej nowej galezi nauki. Projekt CC skierowany byt przede wszystkim do
nauczycieli prowadzacych zajecia z edukacji konsumenckiej, obywatelskiej lub
inne zajecia zwigzane z tematyka ochrony nabywcéw. Dedykowany byt nauczy-
cielom, ktdrzy chcieli zaangazowa¢ si¢ w dynamiczng edukacje konsumencka
poprzez spoteczno$¢ internetowa. Witryna zostala opracowana, aby ulatwic¢
nauczycielom poznanie tematéw konsumenckich, tworzenie lub korzystanie
z dostepnych na platformie lekcji, edukacje swoich uczniéw oraz jednoczesnie
wspOlprace online z innymi nauczycielami i klasami w calej Europie. Projekt
»Consumer Classroom” dedykowany byl ponadto nauczycielom, ktorzy chcieli
zaangazowal sie w dynamiczng spolecznos¢ internetows, podja¢ wspdtprace
i dyskusje. Aby moc to zrobi¢, musieli dostosowac swoj profil, naby¢ umiejet-
no$¢ poruszania sie po serwisie, pracowania z nauczycielami z innych szkot
w Europie, tworzenia innowacyjnych projektéw migdzyszkolnych, budowania
wlasnych zasobéw dydaktycznych dzieki pomocnym narzedziom na stronie in-
ternetowe;j. Strona internetowa byla réwniez pomostem miedzy nauczycielami
a konsumentem. Eksperci byli zachecani do dzielenia si¢ informacjami i po-
radami za posrednictwem réznych narzedzi cyfrowych dostepnych na stronie
platformy ,,Consumer Classroom”™!.

Zarejestrowani uzytkownicy otrzymywali instrukcje, jak korzysta¢ z wi-
tryny, w szczegolnosci do projektowania lekcji z zasobami edukacyjnymi do-
stepnymi na platformie jako interaktywna aplikacja. Dzigki temu byli zmo-
tywowani, mieli satysfakcje i dobrze sie bawili. Efektywno$¢ procesu uczenia
sie przewyzszata tradycyjny sposéb. Uczniowie podlaczali si¢ do sieci, takiej
jak ,Consumer Classroom’, aby udostepnia¢ i wyszukiwa¢ nowe informacje.
Zmodyfikowali oni swoje przekonania na podstawie nowej wiedzy, mieli moz-
liwo$¢ podzielenia si¢ tymi spostrzezeniami ze swoimi kolegami®®.

W ramach ,,Consumer Classroom” organizowane byly liczne konkursy
edukacyjne®®, miedzy innymi konkurs migdzyszkolny zorganizowany na stro-

80 D. Herlo, Consumer Classroom European Website, an Interactive Tool for Consumer
Education, “Procedia - Social and Behavioral Sciences” 2015, nr 180, s. 1489.

8! Tamze, s. 1490; zob. www.consumerclassroom.eu (dostep: 9.11.2020).

862 Tamze, s. 1405.

83 https://ec.europa.eu/chafea/consumers/information-education/consumer-classroom/
index_en.htm (dostep: 10.10.2020).
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nie CC stal si¢ w ciggu dwdch lat popularnym, corocznym wydarzeniem edu-
kacyjnym. Konkurs zach¢cal nauczycieli do wspdlpracy ze szkotami z innych
panstw czltonkowskich Unii Europejskiej w celu stworzenia multidyscyplinar-
nego projektu na dany temat. Tematem konkursu byly m.in. ,Zakupy online”.
Europejscy nauczyciele zostali zaproszeni do zaangazowania swoich ucznidéw
w zabawny projekt na temat kreatywnego myslenia i dzielenia si¢ swoimi do-
$wiadczeniami i pomystami dotyczacymi np. reklamy online, bezpiecznych za-
kupow online, wyboru najlepszych produktéw, wartosci pienigdza i korzysci
wynikajacych z przepiséw unijnych i krajowych. Atutem CC bylo korzysta-
nie z gotowych moduléw nauczania oraz zasobow i narzedzi interaktywnych.
Nauczyciele mogli tworzy¢ i dzieli¢ si¢ miedzykulturowymi doswiadczeniami
uczenia si¢ i angazowac swoja klase w liczne projekty i konkursy z szansg na
wygranie wspaniatych nagréd. W roku 2014 ogtoszony zostat konkurs otwarty
dla wszystkich szkét $rednich (12-18 lat) w catej Unii Europejskiej. Zespotom
zadano przygotowanie filmu prezentujacego dobre praktyki zakupéw online
lub lekcji multimedialnej przedstawiajacej zalety i wady zakupéw online. Pro-
jekty byly najpierw oceniane przez panel szesciu cztonkéw jury. Na 20 projek-
tow jury wylonilo 10 projektow. Wybrano dwa najlepsze projekty przez otwar-
te glosowanie zorganizowane w witrynie ,,Consumer Classroom” Pierwsza
nagroda byl wyjazd do Brukseli oraz odwiedzenie gléwnych instytucji Unii
Europejskiej. Druga nagroda byl jeden element wyposazenia wybranej klasy
- szkoly zwyciezcow. W dziedzinie edukacji wiele aplikacji internetowych CC
bylto wykorzystywanych w celu zwigkszenia doswiadczenia ucznia, szczegdlnie
w zakresie wspolpracy i komunikacji. Europejska strona internetowa ,,Con-
sumer Classroom” stanowita bardzo uzyteczny wirtualny instrument do inte-
raktywnego nauczania, jak edukowa¢ konsumentéw. Dla nauczycieli przezna-
czony byt plik ,,Narzedzie efektywnos$ciowe z kategorii Learning Management
System”, ktéry mégl poméc w dydaktyce, komunikacji z innymi nauczycielami

(nie tylko z ich panstwa, ale z calej UE) i ze swoimi uczniami®*.

864 Tamze, s. 1496, 1497.



Rozdziatl 6

Koncepcja rozwoju prawa
konsumentow do reprezentacji
po 2002 roku

6.1. Uwarunkowania koncepcji

Prawo do reprezentacji w kontekscie polityki konsumenckiej Unii Eu-
ropejskiej stanowilo praktyczny wyraz realizacji jednego z fundamental-
nych praw konsumenta - prawa do reprezentowania i wyrazania swojej opi-
nii. Koncepcja rozwoju prawa konsumentéw do reprezentacji byla tozsama
z umozliwieniem konsumentom udzialu w tworzeniu i realizacji polityki
konsumenckiej. Wigzala si¢ ze wspieraniem finansowym, organizacyjnym
i edukacyjnym zrzeszen konsumenckich w Unii Europejskiej na ptaszczyznie
krajowej i migdzynarodowej**. Rozwoj organizacji konsumenckich stanowit
przeciwwage dla silnej pozycji podmiotéw gospodarczych, a takze przyczy-
nial si¢ do promocji intereséw konsumentéw. Funkcjonowanie organizacji
konsumenckich umozliwialo konsumentom wyrazanie wlasnego stanowiska
w réznego rodzaju sprawach dotyczacych ich intereséw, m.in. w ramach do-
browolnych zrzeszen konsumenckich. Glos indywidualnego konsumenta nie
mial takiej sity przebicia jak sita ogétu zrzeszonego w stowarzyszeniu. W pro-
cesie prawodawczym organizacje konsumenckie pelnity funkcje opiniodaw-
cz3. Zrzeszenia konsumenckie poprzez dziatalno$¢ edukacyjng i informa-
cyjng przyczynialy si¢ do podnoszenia §wiadomosci konsumentéw na rzecz
eliminacji nieracjonalnych i blednych zakupdéw oraz upowszechnienia przy-
stugujacych im praw. Konsument znajgcy swoje prawa, umiejacy korzysta¢
z nich samodzielnie lub przy wsparciu instytucji wyspecjalizowanej w docho-
dzeniu roszczen byl partnerem dla producentéw i sprzedawcow, wymuszajac

85 Na temat organizacji konsumenckich w Unii Europejskiej zob. podrozdziat Organy do-
radcze i konsultacyjne w rozdziale drugim.
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na nich zachowanie zgodne z wzorcami dobrych praktyk rynkowych i zasa-
dami etycznego biznesu®®.

Koncepcja rozwoju prawa konsumentéw do reprezentacji w Europejskiej
Wspolnocie Gospodarczej ksztalttowana byta w aktach majacych forme pro-
gramow i strategii polityki konsumenckiej. Ich postulaty nie miaty charakteru
prawnie wigzacego, chociaz przyczynily si¢ do rozwoju organizacji konsumen-
ckich w panstwach czlonkowskich, jak i tych o zasiegu mi¢dzynarodowym.
Pierwszy wstepny program dotyczacy ochrony konsumenta i polityki infor-

867

macyjnej z 1975 r.%’ mial za zadanie wzmocnienie oraz koordynacje dzia-
tan stuzacych ochronie konsumentéw w EWG. Aneks do programu w pkt 3
wskazywal na pie¢ praw przystugujacych konsumentom. Jednym z nich byto za-
pewnienie konsumentom prawa do reprezentacji i bycia wystuchanym?®®. Wia-
zalo si¢ ono z nakazem konsultowania ze srodowiskiem konsumenckim przy
tworzeniu regulacji prawnych czy podejmowaniu decyzji dotyczacych konsu-
mentéw. Umozliwialo im wyrazanie wlasnych pogladéw, przede wszystkim za
posrednictwem organizacji pozarzadowych. Podstawowe zasady przeprowa-
dzania konsultacji i reprezentacji konsumentéw zostaty okreslone w pkt 46,
47 programu. Co do zasady, przy przygotowywaniu decyzji dotyczacych kon-
sumentow powinny one by¢ zawsze z nimi konsultowane. W szczegdlnosci
mozliwe to bylo za posrednictwem organizacji zajmujgcych sie ochrong i in-
formacja konsumentéw (pkt 46). Owczesnym forum opiniodawczym repre-
zentujacym m.in. interesy konsumentéw byl utworzony 25 wrzesnia 1973 r.
Komitet Konsultacyjny ds. Konsumentéw (Consumer Consultative Commit-
tee — CCC) liczacy 25 czlonkow: 15 przedstawicieli europejskich organéw
konsumenckich oraz 10 ekspertéw*®.

Komisja zgodnie z zatozeniami polityki konsumenckiej z 1975 r. przepro-
wadzila na podstawie istniejacych badan analize poréwnawcza réznych pro-
cedur konsultacji z organizacjami konsumenckimi stosowanych w panstwach
czlonkowskich®’. W szczegélnosci dotyczylo to zasad i kryteriéw reprezenta-

866 M. Sliwinska, Polityka ochrony konkurencji..., s. 164.

87 Preliminary programme of the European Economic Community for a consumer pro-
tection and information Policy...

88 Do pozostalych zaliczano prawo do ochrony zdrowia i bezpieczenstwa, prawo do
ochrony intereséw ekonomicznych, prawo do rekompensaty, prawo do informacji i edukacji.

89 Seventh General Report on the Activities of the European Communities in 1973, Brus-
sels-Luxembourg 1974, s. 169; zob. szerzej Eighth General Report on the Activities of the Europe-
an Communities in 1974, Brussels-Luxembourg 1974, s. 140, 141.

870 Zob. Eleventh General Report on the Activities of the European Communities in 1979,
Brussels-Luxembourg 1979, s. 151; Twelfth General Report on the Activities of the European
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tywnosci organizacji konsumenckich oraz tego, czy mialy by¢ uznane przez
wiadze. Wskazywano na potrzebe podjecia inicjatyw majacych na celu zache-
canie organizacji reprezentujacych konsumentéw do badania kwestii o szcze-
gélnym znaczeniu dla konsumentéw oraz do przedstawiania swoich opinii.
Promowano ponadto wymiane informacji migdzy panstwami cztonkowskimi
na temat najbardziej odpowiedniego sposobu udostepnienia konsumentom
kanatéw konsultacji i wyrazania opinii. W celu rozszerzenia i zintensyfikowa-
nia dialogu z organizacjami konsumenckimi 2 i 3 grudnia 1976 r. Komisja
zorganizowala sympozjum dla przedstawicieli organizacji konsumenckich
panstw czlonkowskich. Wzigto w nim udziat okolo 170 delegatéw. Uczestni-
cy dyskutowali na temat kwestii zwigzanych ze zdrowiem, bezpieczenstwem,
interesem prawnym i ekonomicznym konsumentéw oraz ich prawem do re-
prezentacji, edukacji i informacji*”'. Stowarzyszenia konsumenckie wykazaly
duze zainteresowanie pracami Wspdlnoty i przedlozyly kilka konkretnych
propozycji, ktére mialy stuzy¢ jako wytyczne w dzialaniach podejmowanych
przez Komisje w przysztosci®’>.

Komisja w pelni uwzglednifa badania i inne prace przeprowadzone przez
panstwa czlonkowskie, organy miedzynarodowe i organizacje konsumenckie
oraz wspdlpracowala z nimi. W tym kontekscie szczegdlne znaczenie miala
wspOlpraca z Radg Europy i Organizacja Wspdtpracy Gospodarczej i Rozwoju
w zakresie prac podejmowanych przez te organizacje, a dotyczacych zagad-
nien zwigzanych z ochrong i informacja konsumentéw®”>.

Kolejny program Europejskiej Wspolnoty Gospodarczej dla ochrony kon-
sumentow i polityki informacyjnej*”* wskazywal na potrzebe rozwoju dialogu
i konsultacji pomiedzy uczestnikami obrotu gospodarczego, czyli reprezen-
tantami konsumentéw, producentami i dystrybutorami ulatwiajacego reali-
zacj¢ ich praw. Promowanie intereséw konsumentéw stanowito jeden z prio-
rytetow dziatania EWG zaznaczony w strategii. Jego realizacja zwigzana byla

Communities in 1979, Brussels-Luxembourg 1979, s. 158; Thirteenth General Report on the Acti-
vities of the European Communities in 1979, Brussels-Luxembourg 1979, s. 142, 143.

871 Bulletin of the European Communities” 1976, nr 12, s. 51.

872 Zob. Tenth General Report on the Activities of the European Communities in 1976, Brus-
sels-Luxembourg 1977, s. 161; ,Bulletin of the European Communities” 1976, nr 7/8, s. 45;
»Bulletin of the European Communities” 1977, nr 7/8, s. 38, ,,Bulletin of the European Commu-
nities” 1978, nr 10, s. 41.

&3 Pkt 48 Preliminary programme of the European Economic Community for a consu-
mer protection and information Policy...

874 Council Resolution of 19 May 1981 on a second programme of the European Econo-
mic Community for a consumer protection and information policy...
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z uwzglednianiem konsumentéw jako podmiotéw majacych wpltyw na decyzje
gospodarcze i spoleczne®””. Wskazano w nim na istote wartoéci dialogu po-
miedzy konsumentami i producentami oraz wladzami publicznymi. Zmia-
ny dotyczace szeroko rozumianej sfery konsumpcji w polityce gospodarczej
i spolecznej powinny by¢ wynikiem konsultacji migedzy wszystkimi zaintereso-
wanymi stronami. Zaznaczono ponadto, ze istotny byl rozwoj blizszej wspol-
pracy pomiedzy stowarzyszeniami, ktére mogltyby broni¢ i wspiera¢ interesy
konsumentéw, tym samym wzig¢ aktywny udzial w osiggnigciu réwnowagi
pomiedzy konsumentami a producentami®”®.

Rozwdj prawa konsumentéw do reprezentacji dostrzegano w opraco-
wywaniu procedur konsultacyjnych organéw publicznych z reprezentanta-
mi interesdw konsumentéw. Wazny byl réwniez rozwdj regularnego dialogu
miedzy przedstawicielami intereséw konsumentéw a organizacjami produ-
centdéw i dystrybutoréw. Wskazano ponadto na potrzebe pomocy prawnej
i finansowej od panstw czlonkowskich dla organizacji konsumenckich. Plano-
wano kontynuacj¢ oraz zwigkszanie wsparcia dla europejskich stowarzyszen
konsumentdw, umozliwianie im wyrazania swoich opinii oraz organizowania
seminariow, szkolen dla pracownikéw tych podmiotéw. Wspierano procesy
konsultacyjne miedzy europejskimi stowarzyszeniami konsumentéw a inny-
mi podmiotami rynkowymi z zakresu wspoélnych intereséw. Aby uwzgled-
ni¢ wiekszg role przypisywang normalizacji w urzeczywistnianiu rynku we-
wnetrznego, Komisja dolozyla staran, aby przedstawiciele konsumentéw byli
obecni jako obserwatorzy na spotkaniach réznych komitetéw technicznych
Europejskiego Komitetu Normalizacyjnego®”.

Dalszy rozwo6j dziatan zwigzanych z realizacja omawianej koncepcji zostat
zawarty w Komunikacie Komisji do Rady Wspdlnot Europejskich w sprawie
»-Nowego impulsu dla polityki ochrony konsumenta” z 27 czerwca 1985 r.*”®
Zgodnie z jego pkt 14 ochrona praw konsumenta powinna by¢ integralng cze-
$cig Wspolnotowej polityki stuzacej ,obywatelskiemu dobrobytowi”. W ra-
mach praw konsumenta powinna by¢ realizowana m.in. wolnos$¢ tworzenia
zrzeszen i ruchow konsumenckich. W mysl pkt 18 Komunikatu EWG rozwi-
jala i realizowala cele strategiczne. Jeden z nich skupiat si¢ na tym, aby interes

875 Tamze, pkt 46.

876 Tamze, pkt 47.

877 Twentieth General Report on the Activities of the European Communities in 1986, Brus-
sels-Luxembourg 1987, s. 233, 234, https://www.cen.eu/Pages/default.aspx (dostep: 9.01.2021).

878 Communication from the Commission to the Council, A New Impetus for Consumer
Protection Policy...
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konsumentéw byl brany pod uwage w réznych politykach Wspdlnoty®”. Dazac
do tego, aby zapewni¢ niezbedny poziom interpretacji ochrony konsumenta,
reprezentacje konsumentéw musialy konsultowac si¢ w kwestii znaczacych dla
ich intereséw regulacji prawnych. Tylko wtedy ich punkt widzenia bylby brany
pod uwage. Realizujac powyzszy cel, Komisja wspierata dialog miedzy przed-
stawicielami konsumentéw i innymi podmiotami gospodarczymi, zwlasz-
cza producentami oraz dystrybutorami. Konieczne bylo doprowadzanie do
dobrowolnych porozumien w postaci europejskich kodekséw postepowania
dotyczacych praktyk marketingowych. Poparte podstawg prawng w prawo-
dawstwie wspolnotowym kodeksy praktyki biznesowej miaty charakter analo-
giczny do standardéw bezpieczenstwa produktow®®.

Jesli konsumenci chcieliby w pelni wykorzysta¢ mozliwosci konsultacji
z innymi podmiotami gospodarczymi, musieliby posiada¢ wiedz¢ na temat
rozwoju praktyk marketingowych, w tym zastosowan technologii informa-
cyjnej. W tej kwestii Komisja wspierala edukacje konsumentéw poprzez
organizacje¢ konferencji krajowych przedstawicieli konsumentéw, przygo-
towanie odpowiednich publikacji, wspdtprace z mediami w zakresie spraw
konsumenckich oraz dzialania edukacyjne samych europejskich organizacji
konsumenckich®".

Koncepcja rozwoju prawa konsumentéw do reprezentacji zostata w Ko-
munikacie powigzana z uwzglednianiem intereséw konsumentéw w innych
politykach Wspdlnoty (nie tylko w polityce konsumenckiej). Aby zapewni¢
niezbedny stopien interpretacji, przedstawiciele konsumentéw musieli posia-
da¢ decyzyjnos¢ w sprawie sSrodkéw wspdlnotowych, ktére mialy istotny wptyw
na ich interesy. Tylko w ten sposéb mozna bylo odpowiednio uwzglednic¢ ich
punkt widzenia®”. Aby osiagnac ten cel, Komisja ustabilizowala dziatanie Ko-
mitetu Konsultacyjnego ds. Konsumentéw. Z Komitetem konsultowano sie
w sprawie wszystkich istotnych propozycji Komisji przedstawionych w ramach
polityki konsumenckiej EWG. Konsultacje dotyczyty ponadto niektérych pro-
pozycji wynikajacych z innych polityk wspolnotowych, takich jak ustalanie cen
rolnych, technologia chemiczna dla rolnictwa (pestycydy, antybiotyki i stymu-
latory wzrostu), porozumienia w sprawie dystrybucji towaréw konsumpcyj-

879 Pozostale dotyczyly prawa do zadowalajacych standardéw bezpieczenstwa oraz ochro-
ny intereséw ekonomicznych.

80 Communication from the Commission to the Council, A New Impetus for Consumer
Protection Policy..., pkt 41.

881 Tamze, pkt 42.

82 Tamze, pkt 43.
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nych lub ustug®®. Utrzymywane byly rowniez regularne kontakty na wysokim
szczeblu z BEUC w sprawach ogolnych w dziedzinie konsumpc;ji®*.

Koncepcja prawa konsumentéw do reprezentacji w dwczesnym czasie
rozwijana byla w rezolucjach. W Rezolucji Rady z dnia 15 grudnia 1986 r.
w sprawie integracji polityki konsumenckiej z innymi politykami®* wskazano
na istotno$¢ prawa konsumenta do reprezentacji, ktére powinno by¢ brane
86, W jego
ramach planowano dalszy rozwoj uczestnictwa miedzynarodowych i naro-
dowych grup reprezentujacych konsumentéw w postaci organizacji konsu-
menckich.

pod uwage w dziatalnosci Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego

Rezolucja Rady w sprawie przysztych priorytetow dla polityki ochrony
konsumenta z 9 listopada 1989 r.*” w aneksie okreslala priorytety w obsza-
rze ochrony i promocji intereséw konsumenta. Wskazywata m.in. na potrzebe
udoskonalania reprezentacji konsumentéw na szczeblu wspolnotowym oraz
szerokiego jej promowania. Chodzilo tutaj o uczestnictwo réznorodnych sto-
warzyszen w systemie reprezentacji konsumenckiej panstw czlonkowskich
oraz wymian¢ pomysléw w zakresie reprezentacji ekonomicznego sektora
przedsigbiorcéw*. Do poprawy reprezentacji konsumentéw na poziomie
wspdlnotowym przyczynily sie badania nad sposobami promowania udzialu
stowarzyszen z réznych panstw cztonkowskich w systemie reprezentacji kon-
sumentdw oraz wymiany pomysiéw z przedstawicielami sektoréw gospodarki
i pracodawcami®®.

883 Zob. Sixteenth General Report on the Activities of the European Communities in 1982,
Brussels-Luxembourg 1983, s. 155; Seventeenth General Report on the Activities of the European
Communities in 1983, Brussels-Luxembourg 1984, s. 169; Twentieth General Report on the Acti-
vities of the European Communities 1986, Brussels-Luxembourg 1987, s. 223.

84 Communication from the Commission to the Council, A New Impetus for Consumer
Protection Policy..., pkt 44.

85 Council Resolution of 15 December 1986 on the integration of consumer policy in the
other common policies, Dz. Urz. WE C/3, 07.01.1987.

86 W odpowiedzi na rezolucj¢ Rady z dnia 15 grudnia 1986 r. Komisja przedstawila
w grudniu sprawozdanie w sprawie wlaczenia polityki konsumenckiej do innych wspoélnych po-
lityk. 7 czerwca Rada przyjela szereg konkluzji wzywajacych Komisje do wzmozenia wysitkow
w celu poprawy bezpieczenstwa konsumentéw i ochrony ich intereséw gospodarczych. Zwré-
cita si¢ do Komisji o ustanowienie wewnetrznej procedury konsultacji oraz o sporzadzenie listy
korzysci i strat dla konsumentéw w kazdym przypadku; zob. ,,Bulletin of the European Com-
munities” 1988, nr 6, s. 69.

87 Council Resolution of 9 November 1989 on future priorities for relaunching consumer
protection policy, Dz. Urz. WE C 294, 22.11.1989.

88 Tamze, aneks, pkt 1.

89 Tamze, aneks, pkt 2.
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Koncepcja rozwoju prawa do reprezentacji konsumentéw ujeta byta
nastepnie w jednym z celéw trzyletniego planu dzialania w zakresie polity-
ki konsumenckiej na lata 1990-1992 w Europejskiej Wspoélnocie Gospodar-
czej*". Jednym ze wskazanych praw konsumenta bylo prawo do reprezenta-
cji*”'. Stwierdzono w nim, Ze w celu osiagniecia ekonomicznych i socjalnych
korzysci rynku wewnetrznego niezbedny byl aktywny udzial konsumentéw
w wielu dziataniach. Konieczna byla reprezentacja konsumentéw na szczeblu
krajowej oraz wspdlnotowej polityki majaca stuzy¢ zniwelowaniu wptywu na
te polityke producentéw i dostawcédw. Ponadto miata stuzy¢ podejmowaniu
sprawiedliwych dla obu stron rynku postanowien i decyzji. Celem Wspolno-
ty bylo doprowadzenie do réwnowagi pomiedzy reprezentacja producentéw
i konsumentéw. Komisja miata szukac poparcia dla jej rozwoju tam, gdzie nie
byla ona w pelni osiggana. Wskazano na potrzebe dzialania konsumenckiego
podmiotu konsultacyjnego umozliwiajacego rozwdj reprezentacji. Pozwo-
litoby to na lepszy i bardziej efektywny system angazowania konsumentéw
w réznorodne polityki i procedury ugruntowane we Wspoélnocie. Uznano, ze
organizacje konsumenckie w poszczegdlnych panstwach czlonkowskich rdz-
nily sie stopniem organizacji, kultury i charakterem. Konieczne bylo podej-
mowanie dzialan majacych na celu polepszenie ich sytuacji w zaleznosci od
ich réznych potrzeb, dlatego promowano wspieranie rozwoju konsumenckich
organizacji we wszystkich czesciach Wspolnoty. Komisja zapewnita wigksze
wsparcie finansowe krajowym organizacjom konsumenckim, w szczegoélno-
$ci w panstwach Europy Potudniowej i Irlandii*”. Rozwdj skutecznej, pewnej
i bardziej reprezentatywnej struktury konsumenckiej bytby mozliwy tylko
wtedy, gdyby prowadzony pomigdzy konsumentami i producentami dialog
byt czyms naturalnym i oczywistym?®®.

Prawo konsumentéw do reprezentacji rozwijane bylo w Rezolucji z dnia
13 lipca 1992 r. w sprawie przyszltych priorytetéw dla rozwoju polityki ochrony
konsumenta®*. W akcie wskazano, ze w zwigzku z uwzglednieniem ochrony
konsumenta jako jednej z polityk wspolnotowych niezbedna byla kontynuacja

80 Three Lear Action Plan of Consumer Policy In the EEC, 1990-1992...

81 Pozostale wyartykutowane prawa konsumentéw to prawo do informacji, prawo do
bezpieczenstwa oraz prawo do ochrony intereséw ekonomicznych.

82 XXIVth General Report on the Activities of the European Communities 1990, Brussels—
Luxembourg 1991, s. 227; XXVth General Report..., s. 214.

83 Pkt 1-6 Three Lear Action Plan of Consumer Policy In the EEC, 1990-1992...

84 Council Resolution of 13 July 1992 on future priorities for the development of consu-
mer protection Policy, Dz. Urz. WE C 186, 23.07.1992.
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zalozen trzyletniego planu dzialania realizowanego w latach 1990-1992. Rezo-
lucja w aneksie formutowata szes¢ priorytetéw zwigzanych z polityka ochro-
ny konsumentéw. Jeden z nich polegal na stworzeniu silniejszej reprezentacji
konsumentdw poprzez rozwdj dialogu miedzy réznymi podmiotami oraz po-
pieranie rozwoju wspolnotowych organizacji konsumenckich®”.

Drugi trzyletni plan Komisji w zakresie polityki konsumenckiej na lata
1993-1995%¢, we wskazanych priorytetach podnoszacych poziom ochrony
konsumentdw oraz majacych na celu uswiadamianie konsumentéw w kwestii
ich praw, wskazywal na potrzebe wzmacniania i rozszerzania koncentracji*”’.
Rozwijano to m.in. dzigki funkcjonujacej od 1989 r. Konsumenckiej Radzie
Konsultacyjnej (Consumers” Consultative Council - C'CC)*®. Byla ona fo-
rum wyrazania opinii na temat problemdéw zwigzanych z informacja i bezpie-
czenstwem konsumentéw dla organizacji konsumenckich. Sktadata sie z szes-
nastu osob reprezentujacych europejskie i krajowe organizacje konsumenckie,
instytucje i osoby majace specjalne kwalifikacje w sprawach konsumenckich.
ZYozona byla z przedstawicieli gléwnych europejskich i krajowych organiza-
cji konsumenckich, wydawala opinie w sprawach istotnych dla konsumentéw.
Komisja rozwijala te strukture i promowala jej skuteczno$¢®”.

Wzmacnianie koncentracji utozsamiane bylo z zapewnieniem wtasci-
wej reprezentacji konsumenckiej. Koncentracja powinna by¢ determinowana
rozwijajacym sie sektorem produkcyjno-handlowym. Wskazano, ze wazne
byto zaangazowanie organizacji konsumenckich na szczeblu wspélnotowym
w tworzenie standardow ochrony. Takie podejscie pozwoliloby unikna¢ lub
zlagodzi¢ nieporozumienia powstajace podczas procesu decyzyjnego konsu-

8% Pozostate cele dotyczyly integracji z innymi politykami w zakresie ochrony i promocji
intereséw konsumentdw, informacji i edukacji konsumenta, rekompensaty prawnej, bezpie-
czenstwa i zdrowia oraz ochrony ekonomicznych intereséw konsumentéow.

8% Second Commission three year consumer policy action plan 1993-1995, KOM(93)378,
28.07.1993.

¥7 Do pozostatych priorytetow nalezalo: wzmocnienie konsumenckiej informacji, przy-
szty dostep do wymiaru sprawiedliwosci oraz rozstrzyganie sporéw, dostosowanie finansowych
ustug do konsumenckich wymagan.

8% Komitet Konsultacyjny ds. Konsumentow zostal przeksztatcony w Konsumenckg Rade
Konsultacyjna, Commission Decision 90/55/EEC of 17 December 1989 setting up a Consumers’
Consultative Council, Dz. Urz. WE L 38, 10.02.1990; zob. ,,Bulletin of the European Commu-
nities” 1989, nr 12, s. 62.

89 Zob. XXVIth General Report on the Activities of the European Communities 1992, Brus-
sels-Luxembourg 1993, s. 211; XXVIIth General report on the Activities of the European Commu-
nities 1993, Brussels—-Luxembourg 1994, s. 134; General Report on the Activities of the European
Union 1994, Brussels-Luxembourg 1995, s. 227.
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ment - przedsiebiorca oraz uzyskac szybsze rozstrzygniecie w przypadku spo-
ru. W roku 1993 czlonkowie Komisji odpowiedzialni za polityke konsumencka
zainicjowali przeprowadzenie konsultacji, szczegélnie z europejskimi repre-
zentantami stowarzyszen konsumenckich, jako podstawy dla zreformowania
Konsumenckiej Rady Konsultacyjnej. Istotg zadania bylo sporzadzenie pro-
pozycji reform. W panstwach czlonkowskich krajowe organizacje byly part-
nerami, ktérzy koncentrowali konsumentdw oraz dbali o ich interesy. Dlatego
wzmocnienie koncentracji bylo jednoznaczne ze wzmocnieniem krajowych
organizacji konsumenckich. Dzialanie to skupialo si¢ na panstwach, w ktérych
organizacje mialy slabszg strukture, gdyz rozwijaly si¢ od niedawna. Komisja
miata kontynuowa¢ dostarczanie aktywnej pomocy organizacjom w Irlandii
oraz panstwach czlonkowskich na potudniu Europy®®. 13 czerwca 1995 r. Ko-
misja przyjeta decyzje 95/260/WE*"' o ustanowieniu Konsumenckiego Komi-
tetu Konsultacyjnego (Consumers’ Consultative Committee). Kontynuowat
on cele swojego poprzednika — Konsumenckiej Rady Konsultacyjnej. Jedno-
cze$nie wskazano na potrzeb¢ wzmocnienia skutecznego dialogu z konsumen-
tami oraz uwzglednienia wymagan konsumentéw przy formulowaniu polityk
wspdlnotowych®.

Koncepcja rozwoju prawa konsumentdéw do reprezentacji znalazta swoj
wyraz w Komunikacie Komisji o priorytetach polityki konsumenckiej na
lata 1996-1998°%. Sposrdéd dziesigciu priorytetéw dziatania przedstawionych
w Komunikacie jeden zwigzany byl ze wzmacnianiem oraz rozwojem konsu-

904

menckiej reprezentacji®™. W programie zaznaczono, ze konsumenci nie od-

%0 Zob. pkt 33-35 Second Commission three year consumer policy action plan 1993-
1995, KOM(93)378, 28.07.1993.

%! Commission Decision 95/260 EC of 13 June 1995 setting up a Consumer Committee,
Dz. Urz. WE L 162/37, 13.07.1995.

%02 Zob. General Report on the Activities of the European Union 1995, Brussels-Luxembo-
urg 1996 s. 246.

3 Communication from the Commission - priorities for consumer Policy 1996-1998...

%4 Do pozostalych priorytetéw nalezato ulepszanie, podwyzszanie poziomu edukacji i in-
formacji konsumenckiej, uzupetnianie, rewidowanie oraz utrzymywanie struktury potrzebnej
do catkowitego uwzglednienia intereséw konsumentéw na jednolitym rynku, ochrona intere-
s6w konsumenta w ustugach finansowych, ochrona intereséw konsumentéw w zakresie dostar-
czania podstawowych, zasadniczych ustug, tworzenie regulacji umozliwiajacych konsumentom
czerpanie korzysci ze sposobnosci prezentowanych przez spoleczenstwo informacyjne, regula-
cje umozliwiajace polepszanie zaufania konsumentéw wobec artykutéw spozywczych, podtrzy-
mywanie praktycznego podejscia do statej konsumpcji, asystowanie centralnym i wschodnim
panstwom europejskim w rozwoju polityki konsumenckiej, rozwazania w zakresie polityki kon-
sumenckiej w rozwijajacych krajach.

277



czuwali potrzeby bycia zorganizowanym w stowarzyszenia lub grupy. W Unii
Europejskiej szacowano, ze okoto 4 mln obywateli bylo cztonkami stowarzy-
szen konsumenckich. W zwigzku z tym, ze najbardziej zorganizowane gru-
py wystepowaly w panstwach czlonkowskich Europy Pélnocnej, Komisja
usifowala wzmocni¢ ruch konsumencki w panstwach Europy Potudniowej,
gdzie tradycyjnie udzial konsumentéw w zorganizowanych strukturach byt
niewielki. Stuzylo temu wsparcie finansowe organizacji konsumenckich kon-
kretnych regionow®™.

W planie dzialania dotyczacym polityki konsumenckiej na lata 1999-
2001*° rozwdj prawa do reprezentacji zwigzany byl z realizacjg celu odnosza-
cego si¢ do bardziej skutecznego gltosu konsumentéw w Unii Europejskiej®”.
Rola nabywcéw w UE zostata wzmocniona dzigki podjeciu wielu dziatan. Na-
lezalo do nich poparcie dla powstajacych efektywnie dzialajacych organizacji
konsumenckich. Wskazano, ze organizacje konsumenckie odgrywaly znacza-
ca role w promoc;ji interesu konsumenta, poniewaz mogly one skoncentrowa¢
sie na danym problemie w inny sposéb niz pojedynczy konsument, dlatego
potrzebne bylo wsparcie finansowe konieczne do efektywnego, niezaleznego
od publicznych wladz reprezentowania konsumentdw. Ostateczne wsparcie ze
strony Komisji Europejskiej byto pofaczone z zaangazowaniem organizacji do
zacie$nienia ich wspdtpracy miedzy nimi oraz Komisja. Ta wspierata krajowe
organizacje oraz inne podmioty konsumenckie w ramach specyficznych pro-
jektow, ktore potwierdzaly ich zdolno$¢ reprezentacji, informowania oraz do-
radzania konsumentom. W celu popierania lepszej kooperacji organizacji na
szczeblu krajowym pierwszenstwo finansowania miaty projekty prezentowane
przez grupy stowarzyszen. Finansowe wsparcie Komisji Europejskiej dla kra-
jowych oraz europejskich organizacji mialo réwniez na celu umocnienie ich
zdolnosci do podejmowania kolektywnych dziatan prawnych. Po wdrozeniu
Decyzji nr 283/1999/WE** i ustanowieniu ogélnych ram dziatan na rzecz kon-
sumentow w latach 1999-2001 przyznano organizacjom konsumenckim 1,6
mln euro. W pkt 4 aneksu decyzji wskazano na potrzebe promocji intereséw

%5 Zob. pkt 8 Communication from the Commission - priorities for consumer Policy
1996-1998...; ,,Bulletin of the European Union” 1998, nr 12, s. 102, 103.

%6 Communication from the Commission. Consumer Policy Action Plan 1999-2001...

%7 Pozostale cele zwigzane byly z zagwarantowaniem wyzszego poziomu zdrowia oraz
bezpieczenstwa dla konsumentéw w UE oraz pelnym poszanowaniem ekonomicznych intere-
séw konsumentéw w UE.

%% Decision no 283/1999/EC of the European Parliament and of the Council, of 25 Janu-
ary 1999 establishing a general framework for Community activities in favour of consumers,
Dz. Urz. WE L 34/1, 09.02.1999.

278



konsumentdw, wzmocnienia reprezentacji intereséw konsumentéw w UE i na
arenie miedzynarodowej. Priorytetem bylo wspieranie finansowe organizacji
konsumenckich w panstwach czlonkowskich, w szczegélnosci w przypadku
ograniczonych §rodkéw wlasnych, oraz promocja i koordynacja udziatu kon-
sumentow na poziomie europejskim w procesie normalizacji®®.

Rozwdj reprezentacji konsumentéw mial réwniez przejawiaé si¢ pro-
mowaniem lepszego wzajemnego zrozumienia pomiedzy konsumentami
i przedsigbiorcami. Komisja Europejska popierala bardziej wyrafinowany
dialog wskazujacy na elementy ,samoregulacji” (self-regulation) pomiedzy
konsumentami oraz przedsiebiorcami wiacznie z sektorem detalicznym.
Dialog organizowano wykorzystujac stosowne sektory oraz coroczne iden-
tyfikowanie partneréw wspolpracy. Wspoétuczestnicy decydowali o zasigegu
oraz strukturze wspolpracy. Wstepnie kooperacja miala charakter niefor-
malny. Nastepnie wraz z jej rozwojem Komisja ustanowila bardziej regularne
spotkania tego szczegolnego sektora. Ten dialog mial sta¢ sie w perspekty-
wie swoistym forum negocjacyjnym oraz monitorujagcym samoregulacyjne
porozumienia. Reprezentacja konsumentéw powinna by¢ ponadto bardziej
zwigzana z procesem standaryzacji (normalizacyjnym) oraz mie¢ dostateczny
dostep do niezbednych ekspertyz w celu realizowania swojej pelnej roli®™.
Waznym elementem sprzyjajacym reprezentacji konsumentéw byta wspol-
praca samych organizacji konsumenckich, dlatego organizowane byty semi-
naria dla stowarzyszen konsumenckich UE".

Cel strategii dotyczacy zwiekszenia sily przebicia srodowiska konsumen-
tow w procesie stanowienia prawa w UE zostal osiagniety dzigki rozwojowi re-
prezentacji konsumentow. 4 maja 2000 r. Komisja przyjeta Decyzje 2000/323/
WE?®?, w ramach ktérej ukonstytuowala nowy Komitet ds. Konsumentow.
Komitet skladal sie z przedstawicieli krajowych i migedzynarodowych (euro-
pejskich) organizacji konsumenckich, ktérych celem byla obrona intereséw
konsument6éw niezaleznie od kregéw biznesowych. Komisja mogta zasiega¢
opinii Komitetu w kazdym przypadku dotyczacym ochrony intereséw kon-

%9 General Report on the Activities of the European Union 1999, Brussels-Luxembourg
2000, s. 200.

10 Council Resolution of 28 June 1999 on Community consumer policy 1999 to 2001,
Dz. Urz. WE C 206, 21.07.1999.

It 181 19 listopada 2000 r. z inicjatywy Komisji Europejskiej odbylo si¢ w Brukseli semina-
rium skierowane do organizacji konsumenckich z krajéw ubiegajacych si¢ o czlonkostwo w UE;
General Report on the Activities of the European Union 1999, Brussels-Luxembourg 2000, s. 201.

12 Commission decision 2000/323/EC of 4 May 2000, setting up a Consumer Committee,
Dz. Urz. WE L 111/30, 09.05.2000.
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sumentdw na poziomie spotecznym. W skiad Komitetu wchodzilo pigtnastu
czltonkéw reprezentujacych krajowe organizacje konsumenckie, po jednym
z kazdego panstwa cztonkowskiego oraz jeden czlonek z kazdej europejskiej
organizacji konsumenckiej. Cztonkowie bedacy przedstawicielami krajowych
organizacji konsumenckich byli wyznaczani przez Komisje Europejska na
wniosek krajowych organéw koordynujacych obstuge konsumentow, jesli ta-
kie istnialy. Czlonkowie europejskich organizacji konsumenckich powotywa-
ni byli przez Komisj¢ Europejska na wniosek europejskich organizacji konsu-
menckich. Kadencja cztonkéw trwala trzy lata i podlegala odnowieniu. Pod
koniec trzyletniego okresu czlonkowie pozostawali na swoich stanowiskach
i peili funkcje do czasu ich zastgpienia®”. Komisja mogta zaprosi¢ w cha-
rakterze eksperta kazdg osobe posiadajaca specjalistyczng wiedze na temat
punktu w porzadku obrad. Komitet zbieral sie w siedzibie Komisji przecigtnie
cztery razy w roku’'*.

Dodatkowo wskazano na istote edukacji konsumentéw na temat mozli-
wosci zrzeszania si¢ oraz pomoc w niwelowaniu probleméw finansowo-orga-
nizacyjnych, z ktérymi borykaly si¢ stowarzyszenia konsumenckie. Chodzilo
o przeprowadzenie licznych kampanii instrukcyjnych i informacyjnych. Ko-
misja Europejska popierala uczestnictwo konsumentéw we wszystkich ko-
mitetach konsultacyjnych oraz innych wlasciwych dla konsumentéw forum.
Zbadane zostaly sposoby zaangazowania organizacji konsumenckich w mo-
nitorowanie oraz wykonanie obowigzujacego prawodawstwa. Ustanowiono
grupe ekspertow w celu zbadania implikacji spoleczenstwa informacyjnego
dla organizacji konsumenckich. Dotyczyto to wymiany pomystéw oraz urze-
czywistnienia tych najlepszych z zakresu nowych technologii, mozliwosci 13-
czenia dzialan przez organizacje oraz zyczliwego nastawienia ich cztonkow do
nowego otoczenia’®.

Kwesti¢ wolnosci zrzeszania si¢ oraz prawa do reprezentacji w Unii Euro-
pejskiej regulowata podpisana 7 grudnia 2000 r. podczas szczytu Rady Euro-
pejskiej w Nicei Karta praw podstawowych Unii Europejskiej®'®. Zgodnie z art.

3 Kadencja czlonkéw wygasala przed uptywem trzyletniego okresu w przypadku przej-
$cia na emeryture lub $mierci. Ich kadencja mogta réwniez zosta¢ skrécona przez organizacje,
ktoére ich zaproponowaly.

o4 Art. 1-4, 9 Commission Decision 2000/323/EC...

5 Aneks 1, Communication from the Commission - priorities for consumer Policy
1996-1998...

%16 Karta praw podstawowych Unii Europejskie;j...; zob. takze Prawa i wolnosci czlowieka
w systemie Unii Europejskiej, oprac. M. Dobijanski, Wydawnictwo Akademii Podlaskiej, Siedlce
2006, s. 61.
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12 ust. 1 kazdy mial prawo do swobodnego, pokojowego zgromadzania sie
oraz do swobodnego stowarzyszania si¢ na wszystkich poziomach. Z prawa
tego wynikala moznos¢ tworzenia zwigzkow, stowarzyszen i przystepowania
do nich dla obrony swoich intereséw.

6.2. Zatozenia koncepcji

Na szczeblu unijnym instytucje uczestniczace w procesie tworzenia pra-
wodawstwa konsumenckiego, tym samym ksztaltujace system ochrony kon-
sumentow, wspotpracowaly z organami doradczymi oraz opiniodawczymi.
Organizacje konsumenckie zajmowaly wazne miejsce w kreowaniu standar-
déw ochrony nabywcéw. Dzigki ich dziataniom reprezentacyjnym po 2002 r.
ksztaltowane bylo ustawodawstwo uwzgledniajace interesy konsumentéw. Ich
dzialania stuzyly ponadto rozwigzywaniu rzeczywistych ogélnoeuropejskich
probleméw konsumenckich®”.

Po roku 2002 w polityce konsumenckiej Unii Europejskiej aktywnie pro-
mowana byta koncepcja rozwoju prawa konsumentéw do reprezentacji. Jej
zalozenia znalazly swoj wyraz w programach polityki konsumenckiej na lata
2002-2006, 2007-2013 oraz 2014-2020. Zwigzane byly z kreowaniem oraz re-
alizacja wybranych celéw priorytetowych poszczegdlnych programéw polityki
konsumenckiej. Dotyczyly wspierania, zaangazowania organizacji konsumen-
ckich w polityki Unii Europejskiej oraz skutecznego egzekwowania przepisow
dotyczacych ochrony konsumentéw. Mialy na celu rozwdj lepszych uregulo-
wan w dziedzinie ochrony konsumentéw oraz uwzglednianie udzialu kon-
sumentéw w politykach i regulacjach UE. Koncepcja przewidywata ponadto
rozwoj dziatan z zakresu wsparcia finansowego oraz organizacyjnego dla sto-
warzyszen konsumenckich.

Polityka konsumencka Unii Europejskiej na lata 2002-2006°* artykutowa-
ta koncepcje rozwoju prawa konsumentéw do reprezentacji w celach dotycza-
cych odpowiedniego zaangazowania organizacji konsumenckich w dzialania
UE oraz skutecznego egzekwowania regul ochrony konsumentéw (wykres 19).

°17 Szerzej nt. organizacji konsumenckich w Unii Europejskiej zob. podrozdziat 2.2. Orga-
ny doradcze i konsultacyjne.

18 Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, the
Economic and Social committee and the Committee of the Regions, Consumer Policy Strategy
2002-2006...
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Wykres 20. Cele i dziatania polityki konsumenckiej na lata 2002-2006 w zakresie koncepcji
rozwoju prawa konsumentéw do reprezentacji

Koncepcja rozwoju
prawa konsumentow
do reprezentacji

2002-2006
\ )\
( Cel: ( Cel:
zaangazowanie skuteczne egzekwowanie
organizacji regut
konsumenckich ochrony konsumentéw
w dziatania UE
g J _ J
a N\ e )
Dziatanie: Dziatanie:
udziatorganizacji wsparciedla
konsumenckich stowarzyszen
w polityce UE ) L konsumenckich

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Communication from the commission to the Eu-
ropean Parliament, the Council, the Economic and Social committee and the Committee of the
Regions, Consumer Policy Strategy 2002-2006, 7.05.2002, KOM(2002)208.

Zaangazowanie organizacji konsumenckich w dzialania unijne mialo
zostaé zrealizowane m.in. poprzez promowanie i udzial organizacji konsu-
menckich w polityce UE. W pkt 3.3 strategii polityki konsumenckiej na lata
2002-2006 wskazano, ze ochrona konsumentéw bedzie skuteczna, jezeli kon-
sumenci beda mie¢ mozliwos¢ wniesienia swojego wkladu w rozwdj polityk,
ktore ich dotycza®®. Mialo to duze znaczenie w procesie integracji ochrony
konsumentéw z innymi politykami UE®.

1% Pkt 3.3 Communication from the Commission to the European Parliament, the Coun-
cil, the Economic and Social committee and the Committee of the Regions, Consumer Policy
Strategy 2002-2006...

20 Na przykiad w ustugach publicznych i uzytecznosci publicznej powinny by¢ uwzgled-
niane interesy konsumentéw w tych obszarach.
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Zaangazowanie organizacji konsumenckich powinno by¢ uwzglednia-
ne w kilku obszarach. Po pierwsze wskazano na potrzebe przegladu mecha-
nizmoéw udzialu organizacji konsumenckich w polityce Unii Europejskiej®*'.
W tym celu rozwijane mialty by¢ wymagania dotyczace przeprowadzania kon-

sultacji spolecznych w procesie stanowienia prawa’?

. Wskazano na potrze-
be dalszych prac organizacji konsumentéw w ramach Europejskiego Komi-
tetu Ekonomiczno-Spotecznego®”. Organizacje konsumenckie powinny mie¢
wkiad w inicjatywy UE na wszystkich etapach procesu podejmowania decy-
zji***. W programie zaznaczono potrzebe ich udzialu w cialach konsultacyj-
nych i grupach roboczych. Pomogloby to wlaczy¢ problemy konsumentéw do
wszystkich polityk Unii Europejskiej. W tym celu planowano utworzy¢ nowe
organy doradcze w takich obszarach, jak transport, energetyka, telekomunika-
cja czy rybotowstwo. Komisja Europejska miata pracowaé nad wieksza przej-
rzystoscig dzialalno$ci organdéw doradczych. W tym kontekscie zamierzano
zbada¢, czy organizacje konsumenckie byly odpowiednio reprezentowane
w politykach UE, ktére ich dotyczyly®>.

W komunikacie wskazano na wazng role, ktérg odgrywaja dobrowolne
normy ustalane przez europejskie organy normalizacyjne. Stosowanie pew-
nych standardéw do osiggania celow polityki publicznej zyskato uzasadnie-
nie dzigki przejrzystosci procesu normalizacji oraz pelnym i skutecznym
zaangazowaniu wszystkich zainteresowanych stron, w tym organizacji kon-
sumenckich. Zaznaczono, ze udzial konsumentéw w procesie standaryzacji
byt nadal niewystarczajacy w konfrontacji z dominujaca pozycja producen-
tow. Komisja Europejska miala zbada¢, w jaki sposdb mozna zapewni¢ lepszy
udzial konsumentéw w pracach organéw stanowigcych prawo. Normalizacja
europejska obejmowata dziatania zaréwno na szczeblu Unii Europejskiej, jak
i w krajowych komitetach normalizacyjnych. Dlatego Komisja i rzady panstw
cztonkowskich powinny wspétpracowaé w celu zapewnienia wlasciwej koor-
dynacji dzialan na szczeblu Unii Europejskiej, w szczegélnosci w kontekscie

%2 Pkt 3.3.1 Communication from the Commission to the European Parliament, the Co-
uncil, the Economic and Social committee and the Committee of the Regions, Consumer Policy
Strategy 2002-2006...

%22 Tamze, pkt 3.3.1.1; zob. European governance, a white paper, KOM(2001)428, 25.07.
2001, pkt 3.1.

3 Wigcej na ten temat zob. w podrozdziale 2.2. Organy doradcze i konsultacyjne.

24 Pkt 3.3.1.1 Communication from the Commission to the European Parliament, the
Council, the Economic and Social committee and the Committee of the Regions, Consumer
Policy Strategy 2002-2006...

95 Tamze, pkt 3.3.1.2.
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udzialu przedstawicieli konsumentéw w procesie stanowienia prawa na szcze-
blu krajowym®*.

Intensyfikacja uczestnictwa organizacji konsumenckich w polityce Unii
Europejskiej w latach 2002-2006 miata by¢ zwigzana z ich udzialem w pracach
instytucji UE. W tym celu planowano przeprowadzenie konsultacji z europej-
skimi i krajowymi organizacjami konsumenckimi. W szczegoélnosci chodzito
o systematyczny udziat srodowisk konsumenckich w pracach Europejskiego
Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego. Komisja Europejska wezwata réwniez
inne instytucje UE do zbadania, w jaki sposéb zwiekszy¢ zaangazowanie kon-

sumentéw w tworzeniu polityki®”

. Konsultacje z organizacjami konsumenc-
kimi powinny obejmowa¢ nie tylko regulacje konsumenckie, ale réwniez
inne kwestie, ktore ich dotyczyly. Wskazano na potrzebe finansowania oséb
zaangazowanych w uczestnictwo w komitetach doradczych. Konieczne bylo
uregulowanie kwestii zaplaty za ich udzial w pracach komitetow. Mozliwy byt
do opracowania model pozyskiwania dodatkowego finansowania, w ktérym
przedsigbiorstwa otrzymywalyby darowizny na rzecz fundacji zajmujacej si¢
finansowaniem pracy konsumentéw. Zaznaczono, ze potrzebny byl dalszy
rozwoj inicjatyw majacych na celu zwiekszenie roli konsumentéw w komite-
tach doradczych. Nalezalo ponadto zapewni¢ rezerwe reprezentacji czlonkow
z panstw przystepujacych do Unii Europejskiej®.

Kolejny cel, w ramach ktorego promowano koncepcje rozwoju prawa
konsumentéw do reprezentacji, zwigzany byl ze skutecznym egzekwowaniem
przepiséw dotyczacych ochrony konsumentow?®. W tym obszarze miaty zosta¢
podjete konkretne dziatania. Po pierwsze planowano wsparcie dla stowarzy-
szen konsumenckich. Organizacje konsumentéw mogly wnies¢ istotny wkiad
we wlasciwe egzekwowanie przepiséw, wykorzystujac srodki polityki konsu-
menckiej w postaci stosowania nakazéw oraz nadzorujgc procesy rynkowe.
W ramach swojej dziatalnosci identyfikowaty produkty i ustugi niebezpieczne
lub o niedopuszczalnie niskiej jakosci. W ten sposéb uzupelnialy role organow
publicznych w zakresie egzekwowania prawa i nadzoru rynku. Realizacji tego
dziatania mialy stuzy¢ programy szkoleniowe udostepnione stowarzyszeniom

%26 Tamze, pkt 3.3.1.3.

77 Tamze, pkt 3.3.1.4.

%28 Pkt 3.10 Opinion of the European Economic and Social Committee on the Commu-
nication from the Commission to the European Parliament, the Council, the European Eco-
nomic and Social Committee and the Committee of the Regions on consumer policy strategy
2002-2006, KOM(2002)208, 26.02.2003.

2 Tamze, pkt 3.2.
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konsumenckim na platformie edukacyjnej on-line. Miaty one wzmacnia¢ moz-
liwosci stowarzyszen konsumenckich i samych konsumentéw indywidualnych
oraz przyczyniac si¢ do lepszego nadzoru rynku. Ponadto Komisja Europejska
miala podja¢ specjalistyczne inicjatywy zwigzane z ogélnym bezpieczenstwem
produktéw. Planowano organizacje specjalnych szkolen dla stowarzyszen kon-
sumenckich dotyczacych nadzoru rynku w kontekscie zmienionego ogélnego
bezpieczenstwa produktow®. Zamierzano zbada¢ réwniez mozliwos¢ podjecia
dalszych skoordynowanych inicjatyw z paiistwami czlonkowskimi w momencie
wejscia u nich w zycie dyrektywy o bezpieczenstwie produktéw?'.

W kolejnym programie polityki konsumenckiej na lata 2007-2013 réw-
niez ksztaltowano koncepcje¢ rozwoju prawa konsumentéw do reprezentacji
(zob. wykres 21). Utozsamiano ja z celem dotyczacym lepszych uregulowan
prawnych w dziedzinie ochrony konsumentdw oraz z uwzglednianiem inte-
resu konsumentéw w innych politykach i regulacjach UE, nie tylko w polityce
konsumenckiej**.

W kontekscie omawianej koncepcji lepsze uregulowania prawne w dzie-
dzinie ochrony konsumentéw zwigzane byly m.in. z dzialaniami dotyczacymi
wspierania organizacji konsumenckich. Organizacje konsumenckie na pozio-
mie Unii Europejskiej potrzebowaly potencjalu pozwalajacego im na wnie-
sienie wkladu w inicjatywy majace wymiar konsumencki. W zwiazku z tym
Komisja miata w dalszym ciagu wspolfinansowa¢ dzialalno$¢ operacyjng or-
ganizacji konsumenckich na poziomie Unii Europejskiej. Europejska Grupa
Konsultacyjna ds. Konsumentéw (European Consumers Consultative Group
- ECCG) nadal miala stanowi¢ dla Komisji gtéwne forum doradztwa z udzia-
fem krajowych i europejskich organizacji konsumenckich®*. Komisja miala
wspiera¢ krajowe organizacje konsumenckie, w szczegélnosci te z nowych
panstw cztonkowskich, organizujac dla nich szkolenia dotyczace podstawo-
wych umiejetnosci z zakresu zarzadzania, lobbingu, prawa konsumenckie-
go. Szkolenia te bylyby organizowane na zasadzie wielostronnej. Silny ruch
konsumencki na poziomie krajowym byl nieodzownym elementem zaréwno

%0 Tamze, pkt 3.2.4.

%! Dyrektywa 2001/95/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 3 grudnia 2001 r...

%2 Do pozostalych celéw wskazanych w programie polityki konsumenckiej na lata 2007-
2013 nalezaty: cel 5.1 - lepsze monitorowanie rynkéw konsumenckich oraz krajowych polityk
konsumenckich, cel: 5.3 - lepsze §rodki egzekwowania prawa i dochodzenia roszczen, cel 5.4 -
lepsze informowanie i edukowanie konsumentéw, cel 5.6 — lepsza ochrona konsumentéw z UE
na rynkach miedzynarodowych.

933 https://ec.europa.eu/info/policies/consumers/consumer-protection/our-partners-
-consumer-issues/consumer-expert-groups_en (dostep: 26.11.2020).
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silnego ruchu konsumenckiego na poziomie UE, jak i dobrego funkcjonowa-
nia rynkéw krajowych. W ramach monitorowania wewnetrznych systeméw
ochrony konsumentéw Komisja zwrdcita uwage na krajowa polityke wobec
ruchu konsumenckiego, w szczegdlno$ci w panstwach cztonkowskich, w kté-
rych ruch ten byl najstabiej rozwiniety®**.

Wykres 21. Cele i dzialania polityki konsumenckiej na lata 2007-2013 w zakresie koncepcji
rozwoju prawa konsumentéw do reprezentacji

Koncepcja rozwoju prawa
konsumentéw do reprezentacji

2007-2013
- B - A
Cel: Cel:
Lepsze uregulowania prawne konsumenci w centrum
w dziedzinie ochrony polityki regulacji UE
konsumentéow
- - _J
e N e A
Dziatanie: Dziatanie:
wspieranieorganizacji udziatkonsumentéw we
konsumenckich wszystkich istotnych grupach
politycznych UE
G J G J

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Komunikatu Komisji do Rady, Parlamentu Europe;j-
skiego i Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego. Strategia polityki konsumenckiej
UE na lata 2007-2013. Wzmocnienie pozycji konsumentéw, polepszenie ich dobrobytu oraz
zapewnienie ich skutecznej ochrony, 13.03.2007, KOM(2007)99.

Kolejna plaszczyzna bedaca wyrazem koncepcji rozwoju prawa konsu-
mentéw do reprezentacji w Unii Europejskiej zwigzana byla z celem polityki
konsumenckiej dotyczgcym umiejscowienia konsumentéw w centrum innych
polityk i regulacji UE. Wigzalo si¢ to z udzialem konsumentéw we wszyst-
kich istotnych grupach politycznych Unii Europejskiej. Co do zasady, koszty
uczestnictwa konsumentéw w takich grupach miaty by¢ zwracane podmiotom
zainteresowanym. Komisja Europejska miala rozwazy¢ réwniez, w jaki sposob

934

Pkt 5.2 Komunikatu Komisji do Rady, Parlamentu Europejskiego i Europejskiego Ko-
mitetu Ekonomiczno-Spolecznego. Strategia polityki konsumenckiej UE na lata 2007-2013...
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aktywniej zaangazowaé wszystkie strony, ktérych dotyczyla polityka konsu-
mencka, w konsultacje organizowane w ramach innych polityk UE. W kazdym
departamencie Komisji prowadzacym dzialalno$¢ w dziedzinie majacej istot-
ny zwigzek z interesem konsumentéw planowano wyznaczy¢ urzednika tgcz-
nikowego ds. konsumentéw - tak jak to miato miejsce w 6wczesnej Dyrekcji
Generalnej ds. Konkurencji. Mialo to zagwarantowa¢ utrzymanie kontaktow
ze wszystkimi zainteresowanymi stronami oraz zapewni¢, ze odpowiedzialni
za realizacje poszczegolnych polityk dysponuja wystarczajacy iloscig danych
w celu monitorowania wplywu tych polityk na konsumentow?®.

W latach 2014-2020 zalozenia omawianej koncepcji mozna byto odna-
lez¢ w celu dotyczacym wsparcia dla organizacji konsumenckich w UE**. Cel
mial by¢ rozwijany dzigki dwom kategoriom dzialan: po pierwsze zwiekszenie
przejrzystosci funkcjonowania organizacji konsumenckich, nastepnie zwiek-
szanie ich potencjalu regionalnego i krajowego (zob. wykres 22).

Wykres 22. Cel i dzialania polityki konsumenckiej w zakresie koncepcji rozwoju prawa
konsumentdw do reprezentacji na lata 2014-2020

( N\

Koncepcja rozwoju prawa
konsumentdéw do reprezentacji

2014-2020

Cel: wsparciedla organizacji
konsumenckich

A8 J
Dziatanie: Dziatanie:
zwiekszenie przejrzystosci dziatalnosci zwiekszanie potencjatu regionalnych,
organizacji konsumenckich krajowych i europejskich organizacji

konsumenckich

Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 254/2014 z dnia 26 lutego 2014 r. w sprawie wieloletniego programu na rzecz konsu-
mentow na lata 2014-2020 oraz uchylajacego decyzje nr 1926/2006/WE, Dz. Urz. UE L 84/42,
20.03.2014.

%35 Tamze, pkt 5.5.
%6 Art. 4 lit. b Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 254/2014...
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Zwigkszeniu przejrzystosci funkcjonowania organizacji konsumenckich
stuzy¢ mialo rozszerzenie wkladéw finansowych na dzialalno$¢ organizacji
konsumenckich na poziomie Unii Europejskiej, ktore reprezentowaly intere-
sy konsumentéw. Zgodnie z analizowanym rozporzadzeniem dotacje na po-
ziomie Unii Europejskiej mogty by¢ przyznawane europejskim organizacjom
konsumenckim, ktére spetnialy kilka istotnych warunkéw. Musialy by¢ orga-
nizacjami pozarzadowymi nienastawionymi na zysk, niezaleznymi od intere-
s6w branzowych, komercyjnych czy biznesowych. Ich gléwne cele i dziatania
obejmowaly promowanie i ochrone zdrowia, bezpieczenstwa oraz intereséw
ekonomicznych i prawnych konsumentéw w UE. Zostaly upowaznione do re-
prezentowania intereséw konsumentéw na poziomie Unii przez organizacje
w co najmniej polowie panstw czlonkowskich. Organizacje te reprezentowaly
konsumentéw i dzialaty na poziomie regionalnym lub krajowym. Prowadzity
dzialania zapewniajace formalng strukture umozliwiajaca przedstawicielom
konsumentéw z Unii Europejskiej i pafistw trzecich udzial w dyskusjach poli-
tycznych i ksztaltowaniu polityk. Organizowaty spotkania z urzednikami i or-
ganami regulacyjnymi w celu promowania i obrony intereséw konsumentéw
w organach publicznych oraz okreslaly wspdlne kwestie i wyzwania dotyczace
konsumenta. Promowaty punkt widzenia konsumentéw w kontekscie stosun-
kéw dwustronnych miedzy Unig Europejska i panistwami trzecimi, przyczyni-
ty si¢ do wymiany i rozpowszechniania fachowej wiedzy i faktoéw dotyczacych
kwestii konsumenckich w Unii Europejskiej i panstwach trzecich, jak réwniez
opracowywaly zalecenia dotyczace polityki konsumenckiej. Dotacje na dzia-
talno$¢ podmiotéw na poziomie UE ustanowionych w celu koordynowania
dzialan dotyczacych egzekwowania prawa w dziedzinie bezpieczenstwa pro-
duktéw mogly by¢ przyznawane podmiotom uznanym w tym celu przez pra-
wodawstwo Unii Europejskiej®?’.

Wsparcie organizacji konsumenckich miato ponadto polega¢ na zwiek-
szaniu potencjalu regionalnych, krajowych i europejskich organizacji kon-
sumenckich, przede wszystkim poprzez organizowanie szkolen w réznych
jezykach i w calej UE oraz wymiang¢ najlepszych praktyk i fachowej wiedzy
wsrod czlonkéw personelu tych organizacji. W szczegélnosci wérdd organi-
zacji konsumenckich w tych panstwach cztonkowskich, w ktérych byly one
niewystarczajaco rozwiniete, lub w tych, w ktérych na podstawie monitorowa-
nia rynkéw konsumenckich i srodowiska konsumpcji stwierdzono stosunko-

%7 Art. 5.2, 5.3 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 254/2014 z dnia
26 lutego 2014 r. w sprawie wieloletniego programu na rzecz konsumentéw na lata 2014-2020...
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wo niski poziom zaufania i $wiadomosci konsumentéw. Wskazano réwniez na
potrzebe zwigkszenia przejrzystosci oraz wymiany dobrych praktyk i fachowej
wiedzy, w szczegdlnosci poprzez intensyfikacje dziatan w sieci, tzn. utworzenie
portalu internetowego przeznaczonego dla organizacji konsumenckich oferu-
jacego interaktywng przestrzen wymiany i wspolpracy oraz udostepniajacego
nieodplatnie materiaty opracowane podczas szkolen’®.

6.3. Realizacja koncepcji

Po roku 2002 w polityce konsumenckiej Unii Europejskiej aktywnie promo-
wana byla koncepcja rozwoju organizacji konsumenckich. Konsumenci w Unii
Europejskiej byli reprezentowani przez organizacje pozarzadowe o zasiegu 0gol-
noeuropejskim oraz krajowym. Organizacje te byly czlonkami jednostek me-
rytorycznych i doradczych zajmujacych si¢ szeroko rozumiang problematyka
konsumencka podczas procesu stanowienia prawa. Ich przedstawiciele nalezeli
do dyrekcji i agencji wykonawczych Komisji Europejskiej oraz grupy ,,Rézno-
rodno$¢ Europy” Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego®™.

Koncepcja rozwoju prawa konsumentéw do reprezentacji w Unii Eu-
ropejskiej po 2002 r. realizowana byla zgodnie z zalozeniami programowy-
mi strategii polityki konsumenckiej. Reprezentowanie konsumentéw w Unii
Europejskiej mozna analizowa¢ na dwdch plaszczyznach. Pierwsza zwigzana
byta z udziatem organizacji konsumenckich w procesie stanowienia unijnego
prawa. Druga dotyczyta wybranych aspektow dziatalnoéci ogélnoeuropejskich
organizacji konsumenckich wskazujacych na naduzycia, problemy czy potrze-
by podwyzszania standardéw ochrony intereséw nabywcow. Te zadania reali-
zowane byly poprzez uczestnictwo przedstawicieli konsumenckich organizacji
pozarzadowych w licznych konferencjach, grupach roboczych, seminariach
czy odczytach.

W latach 2002-2006°*° zaangazowanie organizacji konsumenckich w dzia-
tania Unii Europejskiej zwiazane bylo z ich wplywem na polityke konsumen-

3% Tamze, zalgcznik 1.

9 Szerzej na temat organizacji konsumenckich w Unii Europejskiej zob. podrozdzialy
rozdziatu drugiego pt. Instytucje stanowienia prawa oraz Organy doradcze i konsultacyjne.

*10 Communication from the commission to the European Parliament, the Council, the
Economic and Social committee and the Committee of the Regions, Consumer Policy Strategy
2002-2006...
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cka. Istotny byl tutaj rzeczywisty udzial w procesie stanowienia prawa oraz
uwzglednianie w nim intereséw konsumenta. Dlatego intensyfikacja uczest-
nictwa organizacji konsumenckich w polityce UE w latach 2002-2006 zwig-
zana byla z ich udziatem w pracach Komisji Europejskiej oraz Europejskiego
Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego. Komisja Europejska przyjela decyzje
dotyczaca utworzenia Europejskiej Grupy Konsultacyjnej ds. Konsumentéw
w miejsce Komitetu ds. Konsumentow®*'. Zgodnie z art. 1 pkt 2 decyzji grupa
udzielata konsultacji Komisji w sprawie wszystkich probleméw odnoszacych
sie do ochrony intereséw konsumentéw na poziomie wspolnotowym. Grupa
sktadala sie¢ z jednego czlonka reprezentujacego krajowe organizacje konsu-
menckie z kazdego panstwa czlonkowskiego oraz jednego cztonka z kazdej
europejskiej organizacji konsumenckiej (art. 2). Czlonkowie, ktdrzy repre-
zentowali krajowe organizacje konsumenckie, byli wyznaczani przez Komisje
na wniosek organéw krajowych reprezentujacych organizacje konsumenckie
ustanowione w panstwach czlonkowskich. Czlonkowie reprezentujacy euro-
pejskie organizacje konsumenckie byli wyznaczani przez Komisj¢ na wniosek
europejskich stowarzyszen konsumenckich®?. Kadencja czlonkéw wynosita
trzy lata i byta odnawialna tylko raz dla cztonkéw reprezentujacych krajowe
organizacje konsumenckie®*. Czlonkostwo nie nadawato uprawnienia do wy-
nagrodzenia. Zgodnie z art. 7 dyskusje w Grupie sg oparte na wnioskach o opi-
nie ztozonych przez Komisj¢ Europejska®*.

Czlonkowie organizacji konsumenckich panstw czlonkowskich oraz
ogolnoeuropejskich organizacji pozarzadowych non profit nalezeli ponadto
w latach 2002-2006 do grup ekspertéw i podzespotéw Komisji Europejskiej.
Jako konsultanci, specjalisci lub obserwatorzy brali udzial w konferencjach,
seminariach, sesjach réznych dyrekcji generalnych Komisji Europejskiej**.

*1 Decyzja Komisji z dnia 9 pazdziernika 2003 r. ustanawiajgca Europejskg Grupe Kon-
sultacyjng ds. Konsumentéw 2003/709/WE, Dz. Urz. UE L 258/35, 10.10.2003.

%2 Tamze, art. 3.

Tamze, art. 4.

4 Tamze, art. 7.

5 W szczegblnosci chodzilo tutaj o Dyrekcje Generalng ds. Sprawiedliwosci i Konsu-
mentow (Directorate-General for Justice and Consumers, DG JUST), Dyrekcje Generalng ds.
Zdrowia i Konsumentéw (Directorate-General for Health and Consumers, DG SANCO), Dyreke-
je Generalna ds. Europejskiej Polityki Sasiedztwa i Negocjacji w sprawie Rozszerzenia (The Direc-
torate-General for European Neighbourhood Policy and Enlargement Negotiations, DG NEAR),
Dyrekcje Generalna ds. Srodowiska (Directorate-General for Environment, DG ENV), Dyrekcje
Generalg ds. Handlu (Directorate-General for Trade, DG TRADE), Dyrekcje Generalna ds. Rynku
Wewnetrznego, Przemystu, Przedsiebiorczosci i MSP (Directorate-General for Internal Market,
Industry, Entrepreneurship and SMEs, DG GROW), Dyrekcje Generalng ds. Spoteczenstwa Infor-

943
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Na przykfad w 2005 r. m.in. powolana zostata grupa robocza Dyrekcji Ge-
neralnej ds. Sprawiedliwosci i Konsumentéw (Directorate-General for Justice
and Consumers - DG JUST) majaca za zadanie pomoc Komisji Europejskiej
w uzyskiwaniu informacji na temat wymogoéw bezpieczenstwa podrdézujacych.
Misja powolanej grupy byto wspieranie stosowania dyrektywy w sprawie zor-
ganizowanych podrdzy i zwigzanych z nimi ustug®*. Zadania grupy obejmo-
waly pomoc Komisji w uzyskiwaniu informacji w sprawie stosowania dyrekty-
wy i identyfikacji jej potencjalnych wyzwan. Doradzano Komisji, jak osiagna¢
odpowiedni poziom $wiadomosci na temat nowego prawodawstwa wérdd réz-
nych interesariuszy (konsumentéw, przedsiebiorcéw). Do zadan grupy naleza-
to ponadto przygotowanie raportu ogdlnego stosowania niniejszej dyrektywy.
Grupa zbierala si¢ 2-3 razy w roku w zaleznosci od wymaganej dzialalno$ci
w siedzibie Komisji. Omawiano na niej tematy zwigzane z dyrektywa w spra-
wie podrézy zorganizowanych. Grupa liczyla dwudziestu czlonkéw wybie-
ranych w drodze otwartego zaproszenia do skfadania wnioskéw. Cztonkami
mogly by¢ osoby reprezentujace na poziomie UE lub krajowym organizacje
konsumenckie, organizacje biznesowe branzy turystycznej oraz wyspecjali-
zowane krajowe organy alternatywnego rozstrzygania sporow. Aby zapewni¢
odpowiednig reprezentacj¢ intereséw konsumentéw, zasadniczo grupa miala
obejmowac co najmniej trzy krajowe organizacje konsumenckie. Obserwato-
rem dzialan tej grupy byla organizacja konsumencka BEUC.

Udzial w charakterze doradczym pierwiastka konsumenckiego podczas
prac instytucji Unii Europejskiej wyrazat si¢ ponadto w przeprowadzaniu kon-
sultacji spolecznych w procesie stanowienia prawa. W szczegdlnosci chodzilo
tutaj o prace organizacji konsumenckich w ciatach konsultacyjnych i grupach
roboczych w ramach Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego.
W jego strukturze organizacyjnej, w jednej sposrod trzech grup pod nazwa
»Roéznorodnos¢ Europy”, znajdowali sie cztonkowie wywodzacy si¢ z orga-

macyjnego i Mediéw (Directorate-General for Information Society & Media, DG INFSO), Dyrek-
cje Generalng ds. Mobilosci i Transportu (Directorate-General for Mobility and Transport, DG
MOVE), Dyrekcje Generalng ds. Edukacji, Mlodziezy, Sportu i Kultury (Directorate-General for
Education, Youth, Sport and Culture, DG EAC); zob. BEUC Annual Report 2002, BEUC The Euro-
pean Consumer Organisation, Brussels 2003, s. 49-60; BEUC Annual Report 2003, BEUC The Eu-
ropean Consumer Organisation, Brussels 2004, s. 48-59; BEUC Annual Report 2004, BEUC The
European Consumer Organisation, Brussels 2005, s. 46-56, BEUC Annual Report 2005, BEUC
The European Consumer Organisation, Brussels 2006, s. 48-55; BEUC Annual Report 2006,
BEUC The European Consumer Organisation, Brussels 2007, s. 47-54. Na temat dyrekeji general-
nych Komisji zob. podrozdziat rozdziatu 2 pt. Instytucje doradcze i konsultacyjne.

%6 Dyrektywa Rady z dnia 13 czerwca 1990 r. w sprawie zorganizowanych podrézy, waka-
cji i wycieczek, Dz. Urz. WE L 158, 23.06.1990.
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nizacji konsumenckich reprezentujgcych interesy nabywcéw. Do organizacji
partnerskich nalezaly m.in. europejskie organizacje konsumenckie BEUC
i ANEC. Organizacje te dostarczaly liczne materialy (sprawozdania, biulety-
ny) ulatwiajgce analiz¢ podejmowanych problemdéw wykorzystywane podczas
sesji plenarnych Komitetu.

Opinie i raporty informacyjne grupy III ,Réznorodnos¢ Europy” Euro-
pejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego na temat ochrony konsumen-
tow w latach 2002-2006 odgrywaly wazng role (zob. tabela 14). W ramach
IIT grupy funkcjonowaly sekcje opiniujace oraz raportujace wybrane problemy
spoleczno-prawne pod katem ochrony konsumentéw. Skupialy sie one wo-
kot sekcji ,Iransport, energia, infrastruktura i spofeczenstwo informacyjne”
(Transport, energy, infrastructure and the information society — TEN) oraz
»Jednolity rynek, produkcja i konsumpcja” (Single market, production and
consumtion — INT). Tematyka opinii wydawanych przez specjalistow repre-
zentujgcych konsumentéw byta bardzo obszerna i oscylowata wokét transakcji
europejskich (sektor transportu, energetyczny, audiowizualny, spotek akcyj-
nych, produktéw farmaceutycznych, uméw cywilnych i handlowych).

Tabela 14. Wybrane opinie i raporty informacyjne grupy ,,R6Znorodnos¢
Europy” Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego z zakresu ochrony
konsumentow w latach 2002-2006

Tematyka wybranych opinii
Termin sesji Nazwa sekcji opiniujacej przyje;tyc'h po bezpos’redn.im Reprezentacja
. aspekt ochrony poddaniu pod glosowanie 4
plenarnej konsumentéw sekcji opiniujacej - aspekt konsumentéw
ochrony konsumentéow
1 2 3 4
9-19.03. Transport, energia, infra- | - Przyznanie pomocy Cztonkowie
2005 struktura i spoleczenstwo finansowej Wspolnoty krajowych i mie-
informacyjne (TEN Sec- w dziedzinie trans- dzynarodowych
tion - transport, energy, europejskich sieci organizacji konsu-
infrastructure and the transportowych i energii | menckich
information society) - Realizacja programu wspar-
cia dla europejskiego sekto-
ra audiowizualnego
13-14.07. |Jednolity rynek, produkcja |- Tworzenie spétek akcyjnych | Czlonkowie
2005 i konsumpcja (INT Section | oraz utrzymanie i zmiana | krajowych i mie-
- single market, produc- ich kapitatu dzynarodowych
tion and consumtion) - Roczne sprawozdania finan- | organizacji konsu-
sowe niektérych rodzajow | menckich
spotek / skonsolidowane
sprawozdania finansowe
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1 2 3 4
8-9.06. Jednolity rynek, produkcja |- Obowigzkowe Czlonkowie
2005 i konsumpcja (INT) licencjonowanie krajowych i mieg-

patentéw zwiazanych dzynarodowych
z wytwarzaniem organizacji konsu-
produktow menckich
farmaceutycznych na
eksport do panstw
z problemami zdrowia
publicznego
- Posrednictwo w sprawach
umoéw cywilnych i han-
dlowych
17-18.01. |Jednolity rynek, produkcja |- Europejskie postepowa- Czlonkowie
2006 i konsumpcja (INT) nie w sprawie drobnych krajowych i mie-
roszczen dzynarodowych
- Program dzialan organizacji konsu-
Wspdlnoty w dziedzinie | menckich
zdrowia i ochrony konsu-
mentoéw
- Doreczanie dokumentéw
sadowych i pozasadowych
w sprawach cywilnych lub
handlowych
- Finansowanie normaliza-
cji europejskiej
15-16.03. | Jednolity rynek, produkcja |- Nowoczesna polityka Cztonkowie
2006 i konsumpcja (INT Section | przemystowa krajowych i mie-
- single market, produc- - Prawne aspekty polityki dzynarodowych
tion and consumption) konsumenckiej organizacji
konsumenckich

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie ,,Bulletin Group III European Economic and So-
cial Committee” 2005, nr 204, s. 4-9; nr 207, s. 4-9; nr 208, s. 5-14, ,,Bulletin Group III Eu-
ropean Economic and Social Committee” 2006, nr 212, s. 5-12; nr 214, s. 10-17; zob. https:
/Iwww.eesc.europa.eu/pl/members-groups/groups/diversity-europe-group-iii/newsletters?
(dostep: 27.12.2020).

Realizacja koncepcji rozwoju prawa konsumentéw do reprezentacji w la-
tach 2002-2006 zwigzana byla z uczestniczeniem organizacji konsumenckich
w procesie normalizacji i standaryzacji europejskiej. Pod pojeciem normali-
zacji europejskiej rozumiano ujednolicenie konsumenckich norm i standar-
doéw prawnych w panstwach cztonkowskich dotyczacych szeroko rozumiane-
go procesu wytwarzania, uzytkowania oraz procesu nabywczego produktow.
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Standaryzacja europejska obejmowata normalizacje w kontekscie kodyfikacji
nie tylko jakosci wyroboéw, ale takze proceséw ich projektowania, wytwarzania
oraz realizacji licznych ustug. Ujednolicenie standardéw technicznych pro-
duktéw konsumpcyjnych oraz stworzenie jednolitych globalnych warunkéw
oceny zgodno$ci wyrobdw z zasadniczymi wymaganiami mialo podstawowy
wplyw na zapewnienie bezpieczenstwa zdrowotnego i ekonomicznego euro-
pejskich konsumentéw®”. Istotng role w kreowaniu standardéw bezpieczen-
stwa produktéw odgrywaly wlasnie konsumenckie organizacje pozarzadowe
dzialajace na szczeblu unijnym, tym samym majac ogromny wplyw na proces
normalizacyjny. Poprzez liczne kampanie oraz inicjatywy, jak réwniez rozwi-
nieta dzialalno$¢ lobbystyczna, wskazywaly na konieczno$¢ wprowadzania
stosownych rozwigzan prawnych oraz potrzebe spelnienia przez produkty
konsumpcyjne konkretnych standardéw technicznych®®.

Organizacja konsumencka ANEC, ktorej statutowym celem byla ochro-
na konsumentéw w latach objetych strategia, podejmowata aktywne dzialania
w tym zakresie. Swoje stanowisko w kontekscie proceséw standaryzacji i nor-
malizacji przedstawiata w licznych dokumentach majacych forme¢ komentarzy,
analiz czy propozycji dzialan (zob. tabela 15).

Tabela 15. Wybrane dzialania organizacji ANEC przedstawiajace stanowisko
w sprawie standaryzacji i normalizacji w latach 2002-2006

Data, sygnatura Rodzaj dziatania
dokumentu
ANEC-2004/ENV/004 Komentarz ANEC do projektu mandatu Komisji Europejskiej
3.02.2004 dla CEN/CENELEC/ETSI dla Programowania prac
normalizacyjnych w zakresie ekoprojektowania produktéw
zuzywajacych energie
ANEC-2004/GA/005 Stanowisko ANEC w sprawie standaryzacji i spolecznej
3.03.2004 odpowiedzialnos¢ biznesu
ANEC-2004/COORD/013 Stanowisko ANEC w sprawie klasyfikacji pomocy
22.03.2004 wyporno$ciowych opasek na rami¢ do ptywania

7 M. Malczynska-Bialy, Normalizacja europejska a bezpieczeristwo produktow konsu-
menckich [w:] Wspélczesna polityka bezpieczeristwa. Aspekty polityczne, gospodarcze i militarne,
t. 2, red. H. Delong, M. Malczynska-Biaty, Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszow
2018, s. 67-70.

48 S. Pointer, Promoting Consumer Confidence in e- Commerce..., s. 45-47.
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ANEC-2005-ICT-035 Stanowisko ANEC w sprawie przyszlych wyzwan
22.04.2005 zwigzanych z normalizacjg sektora technologii informacyjnej
i komunikacyjnej

ANEC-2005-GA-037 ANEC komentuje role i znaczenie oznakowania CE
27.09.2005

ANEC-2006-ICT-G-044 Odpowiedz ANEC na badanie Komisji Europejskiej
4.08.2006 dotyczace normalizacji sektora technologii informacyjnej

i komunikacyjnej

ANEC-2006-ICT-G-056 Komentarz ANEC dotyczacy przegladu ram regulacyjnych
7.10.2006 UE w zakresie facznosci elektronicznej
ANEC-2006-TRAF-G-040 Stanowisko ANEC w sprawie wymagan dla urzadzen
5.11.2006 przytrzymujacych dla dzieci

Zrédo: opracowanie wlasne na podstawie dokumentéw przedstawiajacych stanowisko ANEC
w sprawie standaryzacji i normalizacji, Archiwum ANEC, Bruksela, https://www.anec.eu/pub-
lications/position-papers?view=filtered &year=2006&catid=24 (dostep: 29.12.2020).

Koncepcja rozwoju prawa konsumentéw do reprezentacji w latach
2002-2006 utozsamiana byla z udzialem organizacji konsumenckich w eg-
zekwowaniu regut dotyczacych ochrony konsumentéw. W szczegoélnosci od-
nosilo sie to do identyfikowania przez organizacje konsumenckie produktéow
i ustug niebezpiecznych lub o niedopuszczalnie niskiej jakosci. Laczylo sie to
z dzialaniami informacyjno-edukacyjnymi tych podmiotéw. W ten sposéb
uzupelnialy one role organéw publicznych w zakresie egzekwowania prawa
i nadzoru rynku.

Komisja realizowala zgodnie z zalozeniami w latach 2002-2006 program
szkolen organizacji konsumenckich. Mialy one zwiekszy¢ zaangazowanie or-
ganizacji konsumenckich w rozwdj polityki Unii Europejskiej. Komisja dazyla
do tego, aby konsumenci mieli mozliwo$¢ promowania swoich intereséw, tak
aby byli na réwni z innymi zainteresowanymi stronami spoteczenstwa obywa-
telskiego reprezentowanymi na szczeblu UE. Komisja, a w szczego6lnosci Dy-
rekcja Generalna ds. Zdrowia i Konsumentdéw, przyznata BEUC kontrakt na
organizacje kursow szkoleniowych, ktore koncentrowaly si¢ na zarzadzaniu,
public relations i lobbingu oraz prawie konsumenckim. Byly przeznaczone dla
wszystkich organizacji konsumenckich w Unii Europejskiej oraz panstw sto-

warzyszonych i rozpoczely sie w kwietniu 2004 r.**

%9 BEUC Annual Report 2004..., s. 13.
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W latach 2007-2013 koncepcja rozwoju prawa konsumentéw do repre-
zentacji byla realizowana zgodnie z zalozeniami strategicznymi polityki kon-
sumenckiej na ten okres. Zrealizowano obydwa cele koncepcji, tj. pierwszy
dotyczacy lepszych uregulowan prawnych w dziedzinie ochrony konsumen-
tow oraz drugi zwigzany z udzialem konsumentéw w centrum polityk i re-
gulacji UE. Lepsze uregulowania prawne dotyczace wspierania finansowego
organizacji konsumenckich podczas wykonywania ich dziatan miaty zwigzek
w szczegolnosci ze wspotfinansowaniem projektéw szkoleniowo-edukacyj-
nych realizowanych dla Unii Europejskiej. Organizacje konsumenckie otrzy-
mywaly ponadto dotacje operacyjne na konkretne dziatania na poziomie mie-
dzynarodowym. W latach 2008-2011 BEUC podpisato z Komisja Europejska
umowe na zorganizowanie kurséw szkoleniowych dla wszystkich zaintere-
sowanych organizacji konsumenckich panstw UE oraz panstw stowarzyszo-
nych z zakresu prawa konsumenckiego. Projekt ten nosit nazwe ,,Szkolenie dla
wzmocnienia pozycji konsumentéw” (Traning for Consumer Empowerment —
TRACE)*". W ramach projektu szkoleniowego TRACE w 2009 r. zorganizo-
wano i przeprowadzono 10 szkolen obejmujacych kursy z obszaru zarzadza-
nia, prawa konsumenckiego oraz public relations i lobbingu. W marcu 2009 r.
BEUC podjelo si¢ zorganizowania sesji szkoleniowej dla konsumentéw, orga-
nizacji i przedstawicieli rzadéw na warsztatach ,Budowanie efektywnych or-
ganizacji konsumenckich” w Belgradzie organizowanych we wspoétpracy z dy-
rekcja generalng zdrowia i konsumentéw (DG SANCO). Warsztaty mialy na
celu wzmocnienie budowania potencjatu na Balkanach Zachodnich i w Turcji.
Zapewnily one uczestnikom wiedz¢ na temat zdolnosci do profesjonalizacji
ich organizacji konsumenckich. W nastepstwie BEUC wraz z DG SANCO
zorganizowaly konferencje nt. ,Zarzadzania i strategii sukcesu konsumenta”
W styczniu 2009 r. BEUC zorganizowala dwie sesje szkoleniowe dla pracowni-
kow Komisji Europejskiej pt. ,,Perspektywy konsumenta w kwestiach dotycza-
cych jednolitego rynku”. Celem byta pomoc w zrozumieniu podejscia organi-
zacji konsumenckich oraz uwzglednienia go w procesie ksztaltowania polityki
konsumenckiej®.

W roku 2010 w ramach programu szkoleniowego TRACE przeprowa-
dzono dziewie¢ kurséw. Ich tematyka obejmowata zarzadzanie, prawo kon-
sumenckie, umiejetnosci dotyczace mediéw i prezentacji reklamacji, public

0 BEUC Annual Report 2007, BEUC The European Consumer Organisation, Brussels 2008,
s. 5 BEUC Annual Report 2008, BEUC The European Consumer Organisation, Brussels 2009, s. 4.

%! BEUC Annual Report 2009, BEUC The European Consumer Organisation, Brussels
2010, s. 21.
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relations oraz lobbingu. Opracowano i zorganizowano szkolenie pt. ,,Polityka
konkurencji i finansowanie handlu detalicznego” Gléwnym celem kursu byto
przeszkolenie urzednikéw Komisji z zakresu nawigzywania kontaktu z krajo-
wymi organizacjami konsumenckimi. Celem programu szkoleniowego bylo
réwniez przedstawienie uczestnikom aktualnych debat w sektorze ustug finan-
sowych i instrumentéw na poziomie europejskim w celu zapewnienia ochrony
praw konsumentow®~.

Po roku 2011 kontynuowano szkolenia w ramach programu TRACE.
BEUC wygrala ponadto dwuletni projekt ,Opracowanie i organizacja kur-
sow szkoleniowych dla organizacji non-profit, podmioty w Unii Europejskiej
udzielajgce porad finansowych konsumentom™®. Innym projektem wspot-
finansowanym przez Komisj¢ Europejska byt ,,Market Watch” angazujacy
spoleczenstwo obywatelskie, a w szczegdlnosci pozarzadowe konsumenckie
organizacje pozarzadowe. W jego ramach realizowany byl postulat ,,Inteligent-
na energia dla Europy”. Program mial na celu poprawe oszczednosci energii

*inorm etykietowa-

i edukowanie na temat dyrektywy w sprawie ekoprojektu
nia energetycznego. Mialo to zapewni¢ maksymalne oszczednosci energii oraz
transformacje rynku w kierunku bardziej wydajnych produktow. We wszyst-
kich panstwach czlonkowskich UE istnialy krajowe organy nadzoru rynku
odpowiedzialne za monitorowanie i weryfikacje prawidlowych etykiet ener-
getycznych oraz dziatanie produktéw zgodnie z ich etykietami energetyczny-
mi. Organizacje pozarzadowe mialy wskazywa¢ na naduzycia w tym zakresie
oraz informowac stosowne instytucje kontrolne. W latach 2013-2015 odwie-
dzono 737 sklepéw stacjonarnych i internetowych w jedenastu panstwach UE
i monitorowano ponad 100 000 produktéw. Gtéwne bledy znalezione podczas
realizacji projektu obejmowaly przypadki zmodyfikowania lub uszkodzenia
etykiet, zle umieszczonych etykiet lub umieszczenia kopii czarno-biatych za-
miast kolorowych®”. Wspieraniu organizacji konsumenckich stuzylo dalsze
promowanie oraz rozwijanie dzialalnosci Europejskiej Grupy Konsultacyjne;j

%2 BEUC Annual Report 2010, BEUC The European Consumer Organisation, Brussels
2011, s. 22.

3 BEUC Annual Report 2011, BEUC The European Consumer Organisation, Brussels
2012, s. 17; BEUC Annual Report 2012, BEUC The European Consumer Organisation, Brussels
2013, s. 16.

%% Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/125/WE z dnia 21 pazdziernika
2009 r. ustanawiajaca ogoélne zasady ustalania wymogéw dotyczacych ekoprojektu dla produk-
tow zwiazanych z energia, Dz. Urz. L 285, 31.10.2009.

%5 https://www.anec.eu/projects/marketwatch (dostep: 8.02.2021).
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ds. Konsumentéw. Nadal stanowila ona dla Komisji gtéwne forum doradztwa
z udzialem krajowych i europejskich organizacji konsumenckich?®s.

Koncepcja rozwoju prawa konsumentéw do reprezentacji w latach 2007-
2013 zostata zrealizowana poprzez udzial konsumentéw w licznych grupach
roboczych i eksperckich Komisji Europejskiej. W departamentach Komisji
prowadzacych dziatalno$¢ w dziedzinie majacej istotny zwigzek z interesem
konsumentéw wyznaczono urzednika lacznikowego ds. konsumentéw. Re-
prezentanci konsumentéw brali udzial w pracach éwczesnych departamentow
generalnych Komisji Europejskiej, takich jak DG SANCO, DG Energy, DG
Internal Market, DG Competition, DG Enterprise, DG INFESO, DG Agri-
culture, DG Enterprise, DG TREN, DG COMP. W spotkaniach uczestniczyli
w formie czlonkéw grup roboczych lub ekspertéw z danej dziedziny. Zajmo-
wali sie r6znorodng problematyka zwigzang w bezposredni sposob z ochrong
praw konsumentdw (zob. tabela 16).

Tabela 16. Przyklady udzialu BEUC w wybranych
owczesnych grupach roboczych i eksperckich Komisji Europejskiej
w latach 2007-2013

Nazwa dyrekgji
Rok Tytul generalnej, grupy
Komisji Europejskiej
1 2 3
2007 Spotkanie platformy UE ds. zywienia, DG SANCO
aktywnosci fizycznej i zdrowia
2007 Spotkanie z grupa ekspertéw DG Internal Market
ds. rachunkéw bankowych

2007 Spotkanie grupy roboczej ds. produktow DG Enterprise

kosmetycznych
2007 Warsztaty eksperckie: ,,Srodki zwiekszania zaufania DG INFESO

i pewnosci konsumentéw w spoleczenstwie

informacyjnym”

2007 Jaka przyszltos¢ dla naszego rolnictwa? DG Agriculture

Europejski Dzient Mtodych Rolnikéw

2007 Grupa ekspercka z zakresu DG Enterprise
bezpieczenstwa zabawek

6 Zob. BEUC Annual Report 2007..., s. 9; BEUC Annual Report 2008...,s. 12; BEUC Annu-
al Report 2010..., s. 12; BEUC Annual Report 2011..., s. 10; BEUC Annual Report 2012..., s. 10.
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1 2 3

2008 Spotkanie grupy ekspertow DG INFESO
ds. czgstotliwosci radiowych

2008 Grupa dyskusyjna ds. oceny przegladu DG SANCO
dorobku prawa konsumenckiego

2008 Forum konsultacyjne ds. ekoprojektu produktow DG TREN
wykorzystujacych energie

2008 Spotkanie grupy poswiecone wplywowi przepiséw DG SANCO
dotyczacych ochrony konsumentéw na poziom
ochrony konsument6w i zakupy transgraniczne

2009 Spotkanie grupy po$wiecone egzekwowaniu prawa DG SANCO
prywatnego i badaniu sektora farmaceutycznego
2009 Prawa autorskie i tresci on-line DG Internal Market
2010 Ochrona konsumentéw na rynkach finansowych DG Internal Markt
2010 Polityka konkurencgji i finansowanie DG COMP
handlu detalicznego
2011 ADR w energetyce DG SANCO
2011 Zmieniajaca si¢ ekonomika platnosci PSMEG Payment
Systems Market Expert
Group
2012 Efektywne gospodarowanie zasobami DG SANCO
Zywnosciowymi

2013 Egzekwowania prawa konsumenckiego DG SANCO
2013 Konsumenckie konsekwencje dla transatlantyckiego DG SANCO

partnerstwa w dziedzinie handlu i inwestycji

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie BEUC Annual Report 2006, BEUC The European
Consumer Organisation, Brussels 2007, s. 48-55; BEUC Annual Report 2007, BEUC The Eu-
ropean Consumer Organisation, Brussels 2008, s. 42-55; BEUC Annual Report 2008, BEUC The
European Consumer Organisation, Brussels 2009, s. 44-58; BEUC Annual Report 2009, BEUC
The European Consumer Organisation, Brussels 2010, s. 12; BEUC Annual Report 2010, BEUC
The European Consumer Organisation, Brussels 2011, s. 22; BEUC Annual Report 2011, BEUC
The European Consumer Organisation, Brussels 2012, s. 10; BEUC Annual Report 2013, BEUC
The European Consumer Organisation, Brussels 2014, s. 14.

W latach 2014-2020 zalozenia koncepcji rozwoju prawa konsumentéw
do reprezentacji zostaly zrealizowane poprzez dzialania Unii Europejskiej
majace na celu wsparcie dla organizacji konsumenckich. Odbywalo si¢ to na
dwdch plaszczyznach: poprzez zwigkszenie przejrzystosci organizacji konsu-
menckich oraz zwigkszanie potencjalu regionalnych, krajowych i europejskich
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organizacji konsumenckich. Zwiekszenie przejrzystosci organizacji konsu-
menckich wigzalo si¢ przede wszystkim z rozszerzeniem wkiadéw finanso-
wych na dzialalnos¢ organizacji konsumenckich na poziomie UE. Organizacje
pozarzadowe i organizacje spoleczenstwa obywatelskiego typu non-profit, do
ktorych nalezaty organizacje konsumenckie w latach 2014-2020, otrzymywaty
dofinansowania z Unii Europejskiej w przypadku, gdy zakres ich dziatalnosci
pokrywal sie z polityka UE.

Migdzynarodowe oraz krajowe konsumenckie organizacje pozarzado-
we zglaszaly oferty projektow, ktore kwalifikowaly sie do uzyskania dotacji
i wsparcia finansowego udzielanego przez Agencje Wykonawcza ds. Konsu-
mentéw, Zdrowia i Zywnosci (CHAFEA) (zob. tabele 17 i 18).

Tabela 17. Zaproszenia do sktadania ofert przez konsumenckie organizacje
non-profit finansowanych przez Agencje Wykonawcza ds. Konsumentow,
Zdrowia i Zywnosci w latach 2014-2020

Rok/nr identyfikacyjny Tematyka

2014/EAHC/2013/CP/07 Umowy w zakresie testowania produktéw, oceny
ryzyka, monitorowania rynku oraz wymiany wiedzy
specjalistycznej i najlepszych praktyk zwigzanych
z nadzorem rynku

2014/Chafea/2014/CP/03 Umowy ramowe w celu §wiadczenia ankiet dotyczacych
probleméw konsumentow
2014/Chafea/2014/CP/01 Umowy ramowe w celu $wiadczenia ustug dla nauczycieli
interaktywnej platformy internetowej w zakresie edukacji
konsumenckiej
2015/Chafea/2015/CP/04 Uslugi wsparcia dotyczace opracowywania i prowadzenia

szkolen w zakresie dochodzenia roszczen konsumenckich

2015/Chafea/2015/CP/02 Badanie eksploracyjne zagadnien konsumenckich
w gospodarce wspodldzielenia

2015/Chafea/2015/CP/01 Wielokrotne umowy ramowe z ponownym otwarciem
konkursu na prowadzenie badan behawioralnych

2016/EAHC/2013/CP/02 Umowa ramowa z jednym dostawcg na rzecz budowania
potencjalu dla konsumenta

2016/Chafea/2014/CP/01 L Umowa ramowa z jednym dostawca na platforme
internetowg po$wiecong edukacji konsumentéw

2016/Chafea/2015/CP/01 Wielokrotna umowa ramowa z wznowieniem konkursu
na $wiadczenie ustug dotyczacych badan behawioralnych
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2016/EAHC/2013/CP/03 Wielokrotna umowa ramowa w ukladzie kaskadowym
o przeprowadzanie ankiet na temat konsumentéw

2016/EAHC/2013/CP/04 Wielokrotna umowa ramowa z wznowieniem konkursu

na $wiadczenie ustug badania rynku konsumenckiego
2016/Chafea/2013/ Wielokrotna umowa ramowa o $wiadczenie
Health/14 pomocy zewnetrznej dla

dziatania w zakresie komunikacji zewnetrznej
w dziedzinie zdrowia publicznego, konsumentow
i bezpieczenstwa zywnosci

2017/Chafea/2017/CP/02 Wiele uméw ramowych na organizacje skoordynowanych
dziatan w zakresie bezpieczenstwa produktow
konsumenckich
2017/Chafea/2017/CP/03 Wiele uméw ramowych w celu $wiadczenia ankiet

dotyczacych zagadnien konsumenckich

2018/Chafea/2018/CP/04 Dzialania w zakresie budowania potencjatu organizacji
konsumenckich w UE, Islandii i Norwegii

2018/Chafea/2018/CP/03 Wiele uméw ramowych z ponownym otwarciem
konkurencji na $wiadczenie badan rynku konsumenckiego

2019/Chafea/2019/CP/02 Dzialania majace na celu rozszerzenie dostgpnosci i poprawe
jako$ci ustug doradztwa w zakresie zadtuzenia
dla europejskich gospodarstw domowych

2019/Chafea/2019/CP/01 Umowy ramowe z ponownym otwarciem konkursu
na wykonanie badan behawioralnych

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie opublikowanych zaproszeni do sktadania ofert na
stronie https://ec.europa.eu/chafea/consumers/funding/calls-for-tenders/index_en.htm (dostep:
6.01.2021).

Tabela 18. Tematyka zaproszen do skladania wnioskow w celu uzyskania dotacji
i wsparcia finansowego przez organizacje non-profit udzielanego przez Agencje
Wykonawczg ds. Konsumentéw, Zdrowia i Zywnosci w latach 2014-2020

Rok/nr identyfikacyjny Tematyka
2014/CHAFEA/2014/CP/ Zaproszenie do sktadania wnioskéw dotyczacych
GPSD-JA konkretnych wspélnych dziatan nadzorczych

2014/CONS-EUORG-2014 Wkiad finansowy (dotacja operacyjna) na funkcjonowanie
organizacji konsumenckich na poziomie zwigzkowym

2015/CONS-GPSD-2015 Wklad finansowy na wspélne dzialania z organami
europejskimi w ramach Sieci Centréw Konsumenckich
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2015/CONS-GPSD-2015

Wkiad finansowy na funkcjonowanie organizacji
konsumenckich na szczeblu Unii Europejskiej
reprezentujacych interesy konsumentow
(dotacja operacyjna)

2015/CONS-GPSD-2015

Konkretne wspolne dziatania w zakresie
bezpieczenstwa niezywnosciowych produktow
konsumenckich i ustug w ramach
Dyrektywy 2001/95/WE

2016/CONS-GPSD-2016

Wkiad finansowy na wspdlne dzialania
z organami europejskimi
Sieci Centréw Konsumenckich

2016/CONS-GPSD-2016

Wkiad finansowy na funkcjonowanie
organizacji konsumenckich na szczeblu Unii
reprezentujacych interesy konsumentow
(dotacja operacyjna)

2017/CONS-GPSD-2017

Wkiad finansowy na wspoélne dzialania
z organami europejskimi
w ramach Sieci Centréw Konsumenckich

2017/CONS-GPSD-2017

Wkiad finansowy w funkcjonowanie
organizacji konsumenckiej na poziomie Unii
reprezentujacej interesy konsumentéw
(dotacja operacyjna)

2018/CONS-GPSD-2018

Dotacje operacyjne na funkcjonowanie organizacji
konsumenckich na poziomie Unii Europejskiej: zawarcie
ramowych uméw o partnerstwie

2019/CONS-GPSD-2019

Dotacje na dzialania z pafistwami cztonkowskimi
w zakresie budowania zdolnosci organdéw alternatywnego
rozstrzygania sporéw (ADR) w sporach konsumenckich

2019/CONS-GPSD-2019

Wkiad finansowy na wspdtprace miedzy organami
krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepiséw
dotyczacych ochrony konsumentéw

2020/CONS-GPSD-2020

Dotacje na wspolprace miedzy organami krajowymi
odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisow
dotyczacych ochrony konsumentéw

2020/CONS-GPSD-2020

Dotacje na dzialania z pafistwami cztonkowskimi
w zakresie budowania zdolnosci organéw alternatywnego
rozstrzygania sporéw (ADR) w sporach konsumenckich

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie opublikowanych zaproszen do sktadania wnioskéw
w celu uzyskania dotacji i wsparcia finansowego, https://ec.europa.eu/chafea/consumers/fun-
ding/calls-for-tenders/index_en.htm (dostep: 6.01.2021).
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Wsparcie organizacji konsumenckich w latach 2014-2020 zwigzane bylo
ze zwiekszaniem potencjalu regionalnych, krajowych i europejskich organiza-
¢ji konsumenckich®’. W tym celu UE finansowata przeprowadzenie szkolen
oraz wymiane praktyk i fachowej wiedzy wsrdd cztonkow konsumenckich or-
ganizacji pozarzagdowych®®.

Od roku 2014 realizowany byl finansowany przez Komisj¢ Europejska pro-
gram ,,Consumer Champion’, ktdrego liderem byla organizacja BEUC*”. ,Con-
sumer Champion” to program budowania potencjalu majacy na celu rozwoj
i wzmocnienie organizacji konsumenckich i powigzanych organéw z panstw Unii
Europejskiej, Europejskiego Obszaru Gospodarczego oraz panstw kandyduja-
cych. ,,Consumer Champion” skupiat si¢ na trzech obszarach dziatalnosci, takich
jak szkolenia, sie¢ internetowa, zasoby ludzkie. Platforma internetowa funkcjo-
nowata jako centrum wspdlpracy, wymiany i postepu w zyciu konsumenta. Pro-
gram byt przeznaczony dla wszystkich interesariuszy zaangazowanych w polityke
konsumencka, tj. dla kierownictwa organizacji konsumenckich, profesjonalistow
i ekspertéw konsumenckich, a takze wolontariuszy z sektora konsumenckiego.
Jego nadrzednym celem byto wzmocnienie ruchu konsumenckiego ze szczegdl-
nym uwzglednieniem paristw Europy Srodkowej, Wschodniej i Poludniowo-
-Wschodniej (Central, Eastern and South-Eastern European — CESEE). Platfor-
ma sieciowa byla dostgpna online od grudnia 2014 r.*° Zawierata szes¢ modutow
szkoleniowych - od prawa konsumenckiego po ustugi energetyczne i cyfrowe®".

Warto wspomnie¢ rowniez o pilotazowym projekcie realizowanym przy
wsparciu finansowym Komisji przez BEUC w Chorwacji. Polegal on na utwo-
rzeniu punktu koordynacyjnego miedzy BEUC a stowarzyszeniami konsu-
menckimi w Chorwacji oraz polaczeniu istniejacych grup konsumentéw
w celu wspierania i wymiany informacji. Docelowo program ten mial przy-
czyni¢ sie¢ do wzmocnienia chorwackiego ruchu konsumenckiego. W ramach
strategii CESEE w omawianym okresie BEUC wsparto réwniez podobne pro-
jekty z Polski i panstw battyckich?®.

%7 Zob. J. Bazylinska-Nagler, Udziat organizacji konsumenckich w realizacji polityki kon-
sumenckiej..., s. 59-71.

%8 Zob. Z. Slusarczyk, Unijna polityka ochrony konsumentéw, ,Kwartalnik Naukowy
Uczelni Vistula” 2018, nr 1, s. 57-69.

%9 BEUC Annual Report 2015, BEUC The European Consumer Organisation, Brussels
2016, s. 10.

%0 Platforma programu to: www.consumerchampion.eu.

%! https://ec.europa.eu/chafea/consumers/information-education/consumer-champion/
index_en.htm (dostep: 8.01.2020).

%2 BEUC Annual Report 2016, BEUC The European Consumer Organisation, Brussels
2017,s.9.
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Finansowanie organizacji konsumenckich jako elementu spoleczenstwa
obywatelskiego stanowilo przedmiot opinii wydanej przez Europejski Komitet
Ekonomiczno-Spoteczny w marcu 2018 r.*** W punkcie 1.1 wskazano, ze orga-
nizacje spoleczenstwa obywatelskiego odgrywaty kluczowa role w promowaniu
aktywnego obywatelstwa w Europie. Jednak demokracja uczestniczaca potrze-
bowala organéw posredniczacych w celu angazowania obywateli i wspierania
ich we wszystkich przestrzeniach spotecznych. Dlatego istnienie silnego, nieza-
leznego i zréznicowanego zorganizowanego spoleczenstwa obywatelskiego za-
lezalo od odpowiedniego finansowania ze srodkow publicznych. Wzmacnianie
spoleczenstwa obywatelskiego oznaczalo zapewnienie dostepu do finansowa-
nia najmniejszym organizacjom i grupom spoltecznym znajdujacym sie w naj-
bardziej niekorzystnej sytuacji. W zwigzku z tym Komisja Europejska powinna
zapewnic rozne formy finansowania i jeszcze bardziej uprosci¢ formalnosci ad-
ministracyjne oraz oferowac szkolenia i wytyczne w sprawie wdrazania uméw
i zobowigzan finansowych przy jednoczesnym zapewnieniu spdjnej wykladni
rozporzadzenia w sprawie zasad finansowych przez stuzby Komisji***.

%3 QOpinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego ,,Finansowanie organiza-
cji spoleczenstwa obywatelskiego przez UE”, Dz. Urz. UE C 81/9, 2.03.2018.
%4 Tamze, pkt 1.16.



Z.akonczenie

Problematyka polityki konsumenckiej w Unii Europejskiej w kontekscie
analizy koncepcyjnej byla przez badaczy pomijana. Koncepcje polityki kon-
sumenckiej Unii Europejskiej uwarunkowane byly rozwojem ochrony praw
konsumenta w Europejskiej Wspélnocie Gospodarczej. W roku 1993 wraz
z wejsciem w zycie Traktatu o Unii Europejskiej zyskata ona nowy wymiar,
wchodzac do grona jednego z celow strategicznych Wspolnoty. Przez okres
28 lat w programach i strategiach rozwijano polityke konsumencka majacg na
celu ochrong praw stabszych uczestnikéw rynku. W jej ramach ksztaltowane
byty koncepcje stanowigce ogélnie zarysowany plan dziatania dotyczacy dane;j
plaszczyzny ochrony w konkretnym czasie.

W prawodawstwie Unii Europejskiej nie ma jednolitej definicji konsu-
mentéw. Odnalez¢ ja mozna w regulacjach prawa wtérnego oraz orzecznictwie
Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej. Pojecie to rézni si¢ w zaleznosci
od przedmiotu i zakresu aktu prawnego. W aktach prawa wtérnego definiu-
jacych konsumenta mozna odnalez¢ pewne elementy wspdlne klasyfikujace
konsumenta jako osobe fizyczna, ktéra dziatata w celach niezwigzanych z jego
dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa.

Rozwdj polityki konsumenckiej Unii Europejskiej zwigzany byl z two-
rzeniem i integracja rynku wewnetrznego. Charakterystyczna cecha unijnej
polityki konsumenckiej byto to, ze nie obowigzywala ona niezaleznie, lecz
byta $cisle zwigzana z celami jednolitego rynku. Prawo konsumenckie kreowa-
fo minimalne standardy oraz oddzialywalo na dane panstwo czlonkowskie
w sposdb odpowiadajacy pozycji jego systemu prawnego.

Na podstawie analiz oraz badan przeprowadzonych na potrzeby mono-
grafii uznano, ze polityka konsumencka Unii Europejskiej to zesp6t dzialan
prawno-organizacyjnych podejmowanych przez instytucje i organy Unii Euro-
pejskiej oraz miedzynarodowe konsumenckie organizacje pozarzadowe zgod-
nie z programami polityki konsumenckiej na dany okres. Mialy one na celu
ochrone praw konsumentéw dotyczacych zdrowia, intereséw ekonomicznych,
dochodzenia roszczen, informacji i edukacji oraz organizowania sie. Deter-
minanty polityki konsumenckiej Unii Europejskiej mozna podzieli¢ na dwie
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grupy: historyczno-organizacyjne zwigzane z rozwojem konsumeryzmu i ru-
chu konsumenckiego w Europie oraz prawno-ekonomiczne dotyczace rozwoju
réznych modeli ochrony konsumentéw w panstwach cztonkowskich, jak réw-
niez dostosowywania ustawodawstw panstw czltonkowskich do standardéw
prawnych uksztalttowanych w Unii Europejskie;.

W wyniku przeprowadzonych badan pozytywnie zostaly zweryfikowane
wszystkie zalozone hipotezy badawcze. Po pierwsze udowodniono, ze prze-
ksztalcenie Europejskiej Wspolnoty Gospodarczej we Wspoélnote Europejska
poprzez nowg jakos¢ integracji i regulacji prawnych po Traktacie z Maastricht
otworzyto nowe mozliwosci kreowania jednolitych standardow bezpieczen-
stwa i ochrony konsumentéw w programach polityki konsumenckiej. Traktat
Rzymski o EWG nie dysponowat zadnym katalogiem praw konsumenta. Sta-
nowit jednak podstawe do stwierdzenia, ze konsument byt zasadniczym bene-
ficjentem gospodarczych dziatan. Prawa konsumenta wyartykulowane zostaly
w kolejnych programach polityki konsumenckiej. Pomimo ze nie mialy one
charakteru prawnie wiazacego, stanowily wyrazny impuls do stanowienia ak-
tow prawa wtdrnego majacych na celu ochrone konsumentéw.

Po drugie potwierdzono hipoteze, ze ochrona konsumentéw w Unii Eu-
ropejskiej uwarunkowana byla rozwojem konsumeryzmu europejskiego defi-
niowanego jako proces rozwoju ruchu spotecznego. Poczatki konsumeryzmu
utozsamiane byly z rozwojem ruchu spétdzielczego, ktory powstal w Europie
pod koniec XIX w. Spétdzielczo$¢ byla organizacjg stabszych ekonomicznie
konsumentéw oraz drobnych i $rednich producentéw. Warstwy te poprzez
grupowa koncentracje chronity swoje interesy ekonomiczno-spoteczne.

Po trzecie udowodniono, ze rozwdj koncepcji polityki konsumenckiej
w Unii Europejskiej po 2002 r. zwigzany byt z potrzebg ich ochrony w za-
kresie bezpieczenstwa, ochrony zdrowotnej i ekonomicznej, dochodzenia
roszczen, zapewnienia informacji i edukacji konsumenckiej oraz realizacji
prawa do zrzeszania si¢. Pierwsza z koncepcji dotyczyla wzmocnienia bezpie-
czenstwa i ochrony konsumentéw. Przybierala ona r6zng forme, w szczegdl-
nosci utozsamiana byta z ochrong zdrowia i zycia konsumentéw oraz ochro-
na jego intereséw ekonomicznych. Dzialania w tej kwestii mozna podzieli¢
na dwie kategorie. Stuzyly one wzmocnieniu bezpieczenstwa zdrowotnego
konsumentéw poprzez ochrone przed produktami niebezpiecznymi. Podej-
mowano tutaj dzialania dotyczace lepszego uregulowania prawnego w zakre-
sie bezpieczenstwa produktéw, normalizacji i etykietowania, monitorowania
rynkéw oraz krajowych polityk konsumenckich. Kolejna kategoria zwigzana
byta z ochrong interesu ekonomicznego konsumentéw podczas zawierania
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umow. Druga koncepcja dotyczyla egzekwowania prawa i dochodzenia rosz-
czenn konsumenckich. Wigzala sie¢ z zagwarantowaniem skutecznego egze-
kwowania zasad ochrony konsumentéw (tworzeniem standardéw prawnych
i organizacyjnych w zakresie prawa konsumentéw do dochodzenia roszczen)
oraz zapewnieniem lepszych srodkéw egzekwowania prawa (prawa do rekom-
pensaty oraz rozwoju pozasagdowych sposobéw dochodzenia roszczen). Trze-
cia miata na celu zapewnienie informacji i edukacji konsumentom. Zwigzana
byta z tworzeniem regulacji prawnych sprzyjajacych ochronie konsumentéw
w sferze informacji i edukacji, jak réwniez z dzialalnoscia podmiotéw polityki
konsumenckiej w zakresie rozwoju edukacji i propagowania informacji wsrod
konsumentdw. Dotyczyla planowania i realizacji dziatan potaczonych z efek-
tywnym egzekwowaniem regul ochrony konsumenta, odpowiednim zaanga-
zowaniem organizacji konsumenckich w UE oraz lepszym informowaniem
i edukowaniem konsumentdw. Ostatnia wskazywata na rozwoj prawa konsu-
mentéw do reprezentacji. Dotyczyla wspierania, zaangazowania organizacji
konsumenckich w polityki Unii Europejskiej oraz skutecznego egzekwowania
przepiséw zwigzanych z ochrong konsumentéw. Promowata rozwoéj lepszych
uregulowan w dziedzinie ochrony konsumentéw oraz uwzglednianie udzialu
konsumentéw w politykach i regulacjach UE. Przewidywata rozwdj dziatan
z zakresu wsparcia finansowego oraz organizacyjnego dla stowarzyszen kon-
sumenckich.

Po czwarte dowiedziono, ze od 2002 r. koncepcje polityki konsumenckiej
mialy charakter dlugookresowy. W stosunku do wcze$niejszych lat ich zatoze-
nia byly bardziej rozwiniete, a realizacja miala znaczenie szerszy zakres. Kazdy
cel koncepcji zawieral wytyczne oraz sposoby jego realizacji dostosowane do
6wczesnych zagrozen oraz probleméw konsumenckich. W ramach poszcze-
gblnych koncepcji zmienialy si¢ cele oraz sposoby ich realizacji w odpowied-
nich przedziatach czasowych.

Po piate potwierdzono, ze realizacja koncepcji polityki konsumenckiej
po 2002 r. zwigzana byla z dzialalnoscig instytucji stanowienia prawa, or-
ganow doradczych oraz instytucji sgdowniczych. Do instytucji stanowienia
prawa konsumenckiego w Unii Europejskiej zaliczano Parlament Europejski,
Komisj¢ Europejska oraz Rade Unii Europejskiej. W ramach ich struktur orga-
nizacyjnych znajdowaly si¢ jednostki merytoryczne zajmujgce si¢ w szczegol-
nosci problematyka konsumencka w kontekscie procesu stanowienia prawa.
Do organéw pelniacych funkcje doradczg nalezy Europejski Komitet Ekono-
miczno-Spoleczny oraz miedzynarodowe konsumenckie organizacje pozarza-
dowe (Bureau Européen des Unions de Consommateurs oraz European Asso-
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ciation for the co-ordination of Consumer Representation in Standardisation).
W kontekscie ksztaltowania standardéw prawnych ochrony konsumentow
bardzo istotna role odgrywato orzecznictwo Trybunatu Sprawiedliwosci Unii
Europejskiej. Oprocz podmiotéow bezposrednio wplywajacych na polityke
konsumencka, mozna wskaza¢ na inne podmioty obejmujace swym dziala-
niem Unie Europejska oraz wplywajace na ochrong konsumentéw. Nalezy do
nich Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich, ktérego gtéwnym zadaniem
jest czuwanie nad prawidlowos$cia postepowania administracji publicznej
w stosunku do konsumentéw oraz zapobieganie naruszaniu ich praw i wolno-
$ci. Kolejny to podmiot pomagajacy konsumentom w alternatywnych sposo-
bach rozwigzywania sporéw transgranicznych, ktérym jest sie¢ Europejskich
Centrow Konsumenckich.

Po szdste potwierdzono hipoteze, ze sposrdd wszystkich miedzynaro-
dowych organéw sadowniczych najwigkszy dorobek w zakresie orzecznic-
twa praw konsumentéw ma Trybunal Sprawiedliwosci Unii Europejskiej®®.
Podstawowa kompetencja tego podmiotu jest dokonywanie wyktadni prawa
unijnego, w tym konsumenckiego oraz zapewnienie jego stosowania w taki
sam sposob we wszystkich panstwach czlonkowskich. Rozstrzyga rowniez
spory prawne miedzy rzagdami panstw UE a jej instytucjami. W okreslonych
sytuacjach do Trybunatu moga wnosi¢ sprawy osoby fizyczne, przedsigbior-
stwa lub organizacje, ktore uwazajg, ze ich prawa zostaly naruszone przez
instytucje UE.

Polityka konsumencka stanowi szerokie kompleksowe spektrum dziata-
nia Unii Europejskiej. Jej zalozenia ewoluujg, dostosowujac si¢ do 6wczesnych
probleméw i zagrozen ochrony praw konsumentdw. Perspektywe rozwoju
unijnej polityki konsumenckiej, jej wytyczne oraz kierunki zmian obrazuje
program na rzecz konsumentéw na lata 2020-2025°%. Stworzenie kolejnego
programu juz w 2020 r. (wcze$niejszy obejmowat lata 2014-2020) spowodo-
wane bylo wyjatkowa sytuacja, w jakiej znalezli si¢ europejscy konsumenci,
zwigzang z szerzacg si¢ pandemig Covid-19. Kryzys ten przyczynit sie do tego,
ze panstwa czlonkowskie zaczely podejmowaé zdecydowane dzialania, aby
w skoordynowany sposéb przeciwdziata¢ pandemii. W tym kontekscie klu-
czowe znaczenie miato zapewnienie wszystkim osobom réwnego i termino-

%> TSUE nie jest jednak klasycznym sadem miedzynarodowym, gdyz jest to organ sadow-
niczy UE.

%6 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego i Rady. Nowy program na rzecz kon-
sumentéw. Poprawa odpornosci konsumentoéw na potrzeby trwatej odbudowy, KOM(2020)696,
13.11.2020.
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wego dostepu do testow, sSrodkéw ochrony indywidualnej, leczenia i szczepio-
nek przeciwko Covid-19 po przystepnej cenie.

Program odbiegal swojg strukturg oraz celami od wczesniejszych strategii.
Kryzys wplynat na wiele aspektéw zycia konsumentéw i wyeksponowat waz-
nos$¢ ochrony konsumentéw oraz $cistej wspétpracy miedzy organami w UE.
Jednocze$nie doprowadzit do wykrycia pewnych luk w ramach unijnej ochro-
ny konsumentéw. Na przyktad konsumenci w Unii Europejskiej spodziewali
sie, ze przedsigbiorstwa transportowe i organizatorzy turystyki zapewnia po-
szanowanie ich prawa do otrzymania zwrotu pelnej kwoty wniesionych za-
liczek. Napotykali jednak powazne utrudnienia podczas préb egzekwowania
tego prawa z uwagi na problemy tego sektora z plynnoscia finansowg oraz pra-
wie calkowite wstrzymanie §wiadczenia ustug przewozu oséb w trakcie pande-
mii. Komisja Europejska i panistwa czlonkowskie beda podejmowa¢ dzialania
stuzace zapewnieniu ochrony praw konsumentéw, propagujac praktyczne roz-
wigzania w pelni zgodne z obowiazujgcymi przepisami®®’.

Kolejng kwestig naruszania praw konsumenta w trakcie pandemii jest
gwaltowne nasilenie si¢ procederu oszustw na ich szkode wprowadzajacych
w blad technik marketingowych oraz oszustw w kontekscie zakupéw na od-
legtos¢. Celem programu jest odniesienie si¢ do pilnych potrzeb konsumen-
tow w kontekscie trwajgcej pandemii Covid-19. Spowodowala ona powstanie
istotnych wyzwan wywierajacych wptyw na codzienne funkcjonowanie kon-
sumentéw. Szczegolnie chodzito o dostepnos¢ towardw i ustug, a takze mozli-
wos¢ podrézowania, wjazdu do Unii Europejskiej, jak rowniez opuszczania jej
terytorium. Analizowana strategia zawiera pi¢¢ nadrzednych priorytetow. Po
pierwsze dokonanie transformacji ekologicznej, nastepnie rozwoj transforma-
cji cyfrowej, kolejno mozliwos¢ dochodzenia roszczen i egzekwowanie praw
konsumentdw, po czwarte okreslenie i zaspokojenie specyficznych indywidu-
alnych potrzeb okreslonych grup konsumentéw. Ostatni priorytet zwigzany
jest z ochrong konsumentéw w kontekscie globalnym (zob. wykres 23).

%7 Zgodnie z zaleceniem Komisji (UE) 2020/648 z dnia 13 maja 2020 r. w sprawie bo-
néw oferowanych pasazerom i podréznym jako alternatywa dla zwrotu pieniedzy za odwola-
ne imprezy turystyczne i ustugi transportowe w kontekscie pandemii Covid-19, Dz. Urz. UE
L 151, 14.05.2020, zwrot petnego kosztu biletu musi nastgpi¢ w terminie 7 dni od zlozenia
wniosku przez pasazera w przypadku transportu droga lotnicza, morska i wodng $rodladowa,
14 dni po ztozeniu oferty lub po otrzymaniu wniosku w przypadku transportu autobusowego
i autokarowego oraz w terminie 1 miesigca od zlozenia wniosku w przypadku transportu ko-
lejowego. Zgodnie z unijnymi przepisami zwrot kosztéw moze nastapi¢ w formie pienieznej
lub w formie bonu. Zwrot w formie bonu jest jednak mozliwy tylko wtedy, gdy pasazer wyrazi
na to zgode.
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Wskazano, ze transformacja ekologiczna wigze si¢ z mozliwoscig oso-
bistego zaangazowania w dzialania sluzace zapewnieniu neutralnosci kli-
matycznej, ochrony zasobow naturalnych i réznorodnosci biologicznej oraz
ograniczaniu zanieczyszczenia wdd, powietrza i gleb. Konsumenci powinni
wzmacnia¢ swoja pozycje na rynku. Niezaleznie od ich sytuacji finansowej
powinni pelni¢ aktywng role w procesie zielonej transformacji bez narzuca-
nia im okreslonego stylu Zycia i bez dyskryminowania ich ze wzgledu na po-
chodzenie spoteczne. Dostep do zréwnowazonych produktéw nie powinien
by¢ uzalezniony od poziomu dochodu ani od miejsca zamieszkania. Tego ro-
dzaju produkty musza by¢ dostepne dla kazdego. Komisja Europejska planuje
przedstawi¢ wniosek ustawodawczy stuzacy wzmocnieniu roli konsumentéw
w procesie przechodzenia na gospodarke ekologiczng. Stuzy¢ temu bedzie
przekazywanie konsumentom szczegélowych informacji na temat zréwnowa-
zonego charakteru produktéw. Zamierzano réwniez obja¢ ich ochrong przed
okreslonymi, wprowadzajagcymi w blad praktykami handlowymi, takimi jak
pseudoekologiczny marketing®® i przedwczesna utrata przydatnosci, a takze
wniosek ustawodawczy dotyczacy uzasadniania twierdzen dotyczacych eko-
logicznosci (produktu, ustugi)®®.

W omawianym okresie podejmowane beda inicjatywy majace na celu za-
gwarantowanie, aby konsumenci mogli podejmowac swiadome i zréwnowazo-
ne decyzje dotyczace Zywnosci (zob. wykres 23). Miedzy innymi realizowano
strategie ,,od pola do stotu™”° oraz unijng strategie na rzecz bioréznorodnosci’”,
jak réwniez inicjatywy stuzace ograniczeniu $ladu srodowiskowego i klima-
tycznego systemu zywno$ciowego Unii Europejskiej, zapewnianiu konsumen-
tom mozliwosci podejmowania $wiadomych, zdrowych i zréwnowazonych
decyzji dotyczacych zZywnosci. Zachecano ponadto konsumentéw do podej-
mowania decyzji przyczyniajacych si¢ do ograniczenia poziomu zanieczysz-

%8 Praktyka polegajaca na przekonywaniu klientow, ze przedsigbiorstwo jest zaangazowa-
ne w dzialania na rzecz ochrony srodowiska, https://www.cyberdefence24.pl/ue-pseudoekolo-
giczny-marketing-zalewa-internet (dostep: 26.02.2021).

%% Pkt 3.1 Komunikatu Komisji do Parlamentu Europejskiego i Rady. Nowy program na
rzecz konsumentéw. Poprawa odpornosci konsumentéw na potrzeby trwatej odbudowy...

0. Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regiondw. Strategia ,,od pola do stotu” na rzecz spra-
wiedliwego, zdrowego i przyjaznego dla srodowiska systemu zywnos$ciowego, KOM(2020)381,
20.05.2020.

7! Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Eko-
nomiczno-Spotecznego i Komitetu Regiondw. Unijna strategia na rzecz bioréznorodnosci 2030.
Przywracanie przyrody do naszego zycia, KOM(2020)380, 20.05.2020.
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czen’”?, podniesienia poziomu $wiadomosci w kwestii chemikaliow dostep-
nych dla konsumentéw, zapewnienia ochrony przed najbardziej szkodliwymi
substancjami oraz promowania bezpiecznych i zréwnowazonych chemikaliéw
juz na etapie projektowania®”’. Wskazywano na mozliwosci dotyczace wywie-
rania pozytywnego wplywu na zréwnowazonos$¢ dzieki przekazywaniu im
wiarygodnych, kompletnych i sprawdzonych informacji na temat produktow
finansowych®*. Rozwijano inicjatywe ,,Fala renowacji’, w ktorej przedstawio-
no strategie przystosowania doméw konsumentéw do potrzeb bardziej ekolo-
gicznego i cyfrowego spoleczenstwa, rowniez poprzez zapewnianie dostepu do
lepszych narzedzi informacyjnych®”>. Poczawszy od 2020 r. Komisja nawigzuje
wspolprace z przedsigbiorcami w celu zachecenia ich do podejmowania do-
browolnych zobowiazan dotyczacych dzialan na rzecz zréwnowazonej kon-
sumpcji wykraczajacych poza dziatania wymagane z mocy prawa. Wskazano
na wiele prac stuzacych przeciwdzialaniu przedwczesnej utracie przydatnosci
produktéw i propagowaniu ich trwatosci, zdolnosci do recyklingu, mozliwosci
ich naprawy oraz dostepnosci®’®. W szczegélnosci dziatania z obszaru zréw-
nowazonych produktéw mialy sprawié, aby takie produkty staly si¢ normg.
Planowano rozszerzy¢ ich zakres poza produkty zwigzane z energig i zapewni¢
osiggniecie rezultatdow w obszarze zamknigtego cyklu zycia®”’. Komisja Euro-
pejska oceni w kontekscie przegladu dyrektywy w sprawie sprzedazy towa-
réw, w jaki sposob mozna przyczynic si¢ do dalszego propagowania naprawy

72 https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12588-EU-
-Action-Plan-Towards-a-Zero-Pollution- Ambition-for-air-water-and-soil (dostep: 21.02.2021).

73 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Eko-
nomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionow. Strategia w zakresie chemikaliéw na rzecz zréw-
nowazonosci na rzecz nietoksycznego srodowiska, KOM(2020)667, 14.10.2020.

7% Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady Europejskiej, Rady, Europej-
skiego Banku Centralnego, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego i Komitetu Re-
giondw. Plan dziatania: finansowanie zréwnowazonego wzrostu gospodarczego, KOM(2018)97,
8.03.2018.

75 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Eko-
nomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw. Fala renowacji na potrzeby Europy - ekologizacja
budynkéw, tworzenie miejsc pracy, poprawa jakosci zycia, KOM(2020)662, 14.10.2020.

76 Zob. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia
2019 r. w sprawie wymogdow dostepnosci produktéw i ustug, Dz. Urz. UE L 151, 7.06.2019.

77 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw. Ksztaltowanie cyfrowej przysztosci Europy,
KOM(2020)67, 19.2.2020; Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europej-
skiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw. Nowy plan dziatania UE do-
tyczacy gospodarki o obiegu zamknigtym na rzecz czystszej i bardziej konkurencyjnej Europy,
KOM(2020)98, 11.3.2020.
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produktow i zachecania do korzystania z bardziej zréwnowazonych towaréw
o zamknietym cyklu zycia®®.

Kolejny cel zwigzany jest z transformacjg cyfrowa. W radykalny sposéb
zmienia ona zycie konsumentéw, zapewniajgc im wiekszy wybdr zaréwno to-
waréw, jak i ustug. Jednoczesnie moze utrudni¢ im podejmowanie §wiadomych
decyzji i odpowiednig ochrone ich intereséw. Ukryte mechanizmy przetwa-
rzania i gromadzenia wraz z narzedziami stuzacymi do analizowania zacho-
wan konsumentéw sg czesto wykorzystywane do naklaniania konsumentow
do dzialan sprzecznych z ich interesami. Planowano réwniez liczne dzialania
w obszarze egzekwowania i unowocze$nienia unijnych przepiséw dotyczacych
ochrony konsumenta®”® oraz uméw o dostarczanie tresci i ustug cyfrowych®".

Transformacja cyfrowa zwigzana jest ponadto z potrzebg przeciwdzia-
tania nieuczciwym, agresywnym i wprowadzajagcym w blad praktykom han-
dlowym. W szczegolnosci chodzi o praktyki nazywane ,,ciemnymi wzorcami”
(dark patterns). Stosowane s3 one w witrynach internetowych lub aplikacjach,
ktére wplywaja na zachowanie lub decyzje konsumentéw w taki sposdb, ze
prowadza do niekorzystnych dla nich skutkéw. Sprawiaja, ze uzytkownicy wy-
dajg wiecej pieniedzy, niz zamierzali, oraz utrudniajg dodatkowo ochrone da-
nych osobowych®®.

Konsumenci dokonujacy zakupéw na odleglos¢ powinni by¢ objeci taka
samg lub wyzsza ochrong jak w przypadku zakupéw za posrednictwem trady-
cyjnych kanaléw sprzedazy. W latach objetych strategia planowano stworzenie
bezpiecznej przestrzeni cyfrowej dla konsumentéw. W tym celu zamierzano
stworzy¢ akt prawny o ustugach, ktory okreslatby nowe, szerzej zakrojone
obowigzki i wskazywalby na zwigkszenie odpowiedzialnosci posrednikow
internetowych i platform internetowych. Akt prawny o ustugach cyfrowych
zapewnitby konsumentom skuteczng ochrone przed niezgodnymi z prawem
produktami, tresciami i dziataniami na platformach internetowych oraz row-

78 Pkt 3.1 Komunikatu Komisji do Parlamentu Europejskiego i Rady. Nowy program na
rzecz konsumentéw. Poprawa odpornosci konsumentéw na potrzeby trwalej odbudowy...

7 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2161 z dnia 27 listopada
2019 r. zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
98/6/WE, 2005/29/WE oraz 2011/83/UE w odniesieniu do lepszego egzekwowania i unowocze-
$nienia unijnych przepiséw dotyczacych ochrony konsumenta, Dz. Urz. UE L 328, 18.12.2019.

%0 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/770 z dnia 20 maja 2019 r.
w sprawie niektorych aspektow umoéw o dostarczanie tresci cyfrowych i ustug cyfrowych...

%1 S. Rieger, C. Sinders, Dark Patterns: Regulating Digital Design How digital design practi-
ces undermine public policy efforts & how governments and regulators can respond, Stiftung Neue
Verantwortung, Berlin 2020, s. 11.
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nowazng ochrone przyslugujacg im poza Internetem. Zamierzano réwniez
niwelowa¢ problemy pojawiajace sie na rynkach cyfrowych podatnych na nie-
doskonalosci rynku, np. problemy zwigzane z uprawnieniami niektorych plat-
form cyfrowych w zakresie selekcji informacji. Planowano szereg dziatan na-
prawczych w zwigzku z rozwojem sztucznej inteligencji (Artificial Intelligence
-AI)*2, ktora moze naruszaé prawa konsumentow i stanowi dziatanie na ich
szkode¢®®. Dlatego rozwijano inicjatywy stuzace zagwarantowaniu wysokiego
poziomu ochrony intereséw konsumentéw i praw podstawowych, jak réwniez
budowaniu zaufania niezbednego do upowszechnienia Al w spoleczenstwie.
Planowano zapewni¢ osobom poszkodowanym w wyniku korzystania z roz-
wigzan w przedmiocie Al taki sam poziom ochrony jak osobom poszkodowa-
nym wskutek korzystania z innych produktéw czy ustug.

Zamierzano podja¢ inicjatywy dotyczace bezpieczenstwa nowych tech-
nologii. W tym celu przeprowadzony bedzie przeglad dyrektywy w sprawie
maszyn®, dyrektywy w sprawie urzadzen radiowych’® oraz w sprawie bez-
pieczenstwa produktow?®. Ponadto planowano wprowadzi¢ system publicznej
tozsamosci elektronicznej - wedlug wyboru konsumentéw, po uzyskaniu ich
zgody oraz po udzieleniu im gwarancji pelnego poszanowania ich prywatno-
$ci, ktory moglby zapewni¢ konsumentom mozliwo$¢ zarzadzania dostgpem
do swoich danych i korzystania z tych danych w sposéb w pelni kontrolowany
i bezpieczny®.

Transformacja cyfrowa doprowadzila do zasadniczych zmian w sekto-
rze detalicznych ustug finansowych poprzez wprowadzenie nowych tenden-
cji 1 rozwigzan oraz urozmaicenie oferty produktéw i ustug finansowych?®.
Za posrednictwem kanalow cyfrowych w coraz wigkszym stopniu oferowano

%2 Zob. M. Wojcik, Sztuczna inteligencja - potencjat dla procesow zarzgdzania informacijg,
»Przeglad Biblioteczny” 2018, z. 1,s. 7, 8.

83 Zob. Biala ksiega w sprawie sztucznej inteligencji. Europejskie podejécie do doskonato-
$ci i zaufania, KOM(2020)65, 19.02.2020.

%4 Dyrektywa 2006/42/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 17 maja 2006 r.
w sprawie maszyn zmieniajaca dyrektywe 95/16/WE, Dz. Urz. L 157, 9.06.2006.

%5 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/53/UE z dnia 16 kwietnia 2014 r.
w sprawie harmonizacji ustawodawstw panstw czlonkowskich dotyczacych udostepniania na
rynku urzadzen radiowych i uchylajaca dyrektywe 1999/5/WE, Dz. Urz. L 153, 22.05.2014.

%6 Dyrektywa 2001/95/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 3 grudnia 2001 r...

%7 Zob. pkt 3.2 Komunikatu Komisji do Parlamentu Europejskiego i Rady. Nowy program
na rzecz konsumentéw. Poprawa odpornosci konsumentéw na potrzeby trwatej odbudowy...

%5 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/302 z dnia 28 lutego
2018 r. w sprawie nieuzasadnionego blokowania geograficznego oraz innych form dyskry-
minacji klientéw ze wzgledu na przynalezno$¢ panstwows, miejsce zamieszkania lub miejsce

315



sprzedaz nowych produktow finansowych. Nowe technologie mogty przynies¢
konsumentom wymierne korzysci i réwniez wigza¢ si¢ z koniecznoscig wdro-
zenia okreslonych $rodkéw ochrony konsumentéw. Transformacja cyfrowa
zobowigzywala konsumentéw do doskonalenia umiejetnosci i kompetencji
cyfrowych, ktére nalezy propagowa¢ w ramach systemu edukacji®®.

Trzeci cel, ktory planowano zrealizowa¢ w latach objetych strategia, zwia-
zany jest ze skutecznym egzekwowaniem praw konsumentéw i mozliwoscia
dochodzenia roszczen. Konsumenci w Unii Europejskiej powinni mie¢ spo-
sobno$¢ skutecznego dochodzenia przystugujacych im praw®°. Odpowie-
dzialno$¢ za egzekwowanie praw konsumentdéw spoczywa gtéwnie na orga-
nach krajowych przy koordynacji UE. Wskazano na potrzebe wzmacniania
mechanizméw wspdlpracy oraz przeciwdzialania naruszeniom unijnego pra-
wa ochrony konsumentéw dokonywanym na duzg skale. Sprzyja¢ temu miat
spojny poziom ochrony konsumentéw w krajach cztonkowskich®'. W zwigzku
z zaistnialg sytuacjg epidemiologiczng zamierzano przeciwdziala¢ wpltywowi
Covid-19 na prawa konsumentéw. Chodzi tutaj o oszustwa, kwestie zwigzane
z podrézami i wykorzystywanie niestabilnej sytuacji finansowej, wprowadzaja-
ce w blad informacje na temat produktu i ustugi, nieuczciwe praktyki handlowe
(w szczegolnosci internetowe techniki wywierania wplywu i personalizacji)®=

Komisja Europejska planuje sfinansowac projekt utworzenia ,,EU e-Lab”
jako platformy, w ramach ktdrej organy beda mogly korzysta¢ w celu przepro-
wadzania dochodzen online i monitorowania niebezpiecznych produktéw na-
bywanych przez Internet. Priorytetem nadal bedzie utatwianie indywidualnego
dochodzenia roszczen. Zamierzano réwniez kontynuowac dalsze finansowanie

prowadzenia dzialalno$ci na rynku wewnetrznym oraz w sprawie zmiany rozporzadzen (WE)
nr 2006/2004 oraz (UE)2017/2394 i dyrektywy 2009/22/WE, Dz. Urz. UE L 60, 2.03.2018.

%9 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Eko-
nomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw. Plan dzialania w dziedzinie edukacji cyfrowej na
lata 2021-2027. Nowe podejscie do ksztalcenia i szkolenia w epoce cyfrowej, KOM(2020)624,
30.09.2020.

0 Pkt 3.3 Komunikatu Komisji do Parlamentu Europejskiego i Rady. Nowy program na
rzecz konsumentéw. Poprawa odpornosci konsumentéw na potrzeby trwalej odbudowy...

%! Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/2394 z dnia 12 grud-
nia 2017 r. w sprawie wspotpracy miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwo-
wanie przepisow prawa w zakresie ochrony konsumentéw i uchylajace rozporzadzenie (WE)
nr 2006/2004, Dz. Urz. UE L 345, 27.12.2017.

%2 Zob. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2161 z dnia 27 listopada
2019 r. zmieniajgca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
98/6/WE, 2005/29/WE oraz 2011/83/UE w odniesieniu do lepszego egzekwowania i unowocze-
$nienia unijnych przepiséw dotyczacych ochrony konsumenta, Dz. Urz. UE L 328,18.12.2019.
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przez Uni¢ Europejska i modernizacje¢ Europejskich Centréw Konsumenckich,
alternatywnych metod rozwigzywania sporéw oraz narzedzi internetowego
rozstrzygania sporow’”.

Czwarty cel zwigzany byt z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb kon-
sumentdw. Zaznaczono, ze polityka konsumencka stuzy ochronie wszystkich
konsumentéw w ich kontaktach z profesjonalnymi handlowcami. Wskazano,
ze konsumenci jako slabsza strona w transakcji wymaga wiekszej ochrony
w zakresie zdrowia, bezpieczenstwa i interesu gospodarczego. Niektore grupy
konsumentéw w okreslonych sytuacjach moga jednak by¢ wyjatkowo podatne
na zagrozenia. Chodzilo o okolicznosci spoteczne lub szczegélne cechy kon-
kretnych grup, np. ich wiek, pte¢. Dlatego Komisja zwigkszy finansowanie na
rzecz dzialan majacych na celu poprawe dostepnosci i jakos$ci ustug w zakresie
doradztwa dotyczacego zadluzenia w panstwach czlonkowskich®*.

Wskazano na coraz wigksza niestabilnoscig finansowa wielu gospodarstw
domowych w Unii Europejskiej. Od poczatku kryzysu zwigzanego z Covid-19
sze$ciu na dziesigciu konsumentéw doswiadczyto trudnosci finansowych, kté-
re moga prowadzi¢ do nadmiernego zadluzenia. Dlatego Komisja Europejska
dazy do wspierania inicjatyw zapewniajacych doradztwo na szczeblu lokalnym
konsumentom, ktorzy ze wzgledéw strukturalnych lub osobistych nie maja
dostepu do wsparcia i informacji online lub w centralnych biurach informa-
cyjnych®>.

Komisja Europejska przewiduje opracowanie decyzji na temat wymogow
bezpieczenstwa. Beda one musialy spelni¢ odpowiednie normy. Planowano
ponadto wzmocnienie ram bezpieczenstwa produktéow dzieki przegladowi
dyrektywy w sprawie ogdlnego bezpieczenstwa produktéw. Komisja opracuje
zaktualizowane wymogi bezpieczenstwa w zakresie norm dotyczacych pro-
duktéw dla dzieci. Zamierza roéwniez wspiera¢ pobieranie probek i przepro-
wadzanie testow produktéw przeznaczonych dla najmlodszych®®.

Do 2023 r. Komisja opracuje strategiczne podejscie do poprawy $wiado-
mosci i edukacji konsumentéw, uwzgledniajace takze potrzeby roznych grup,

9% Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajace instrument wsparcia
technicznego, KOM(2020)409, 28.05.2020.

94 Pkt 3.4 Komunikatu Komisji do Parlamentu Europejskiego i Rady. Nowy program
na rzecz konsumentow. Poprawa odpornosci konsumentéw na potrzeby trwalej odbudowy...;
zob. wykres 23.

%% https://www.europarl.europa.eu/news/pl/press-room/20200525IPR79717/obywatele-ue-
-chca-wiekszych-kompetencji-dla-ue-na-wypadek-kryzysu-typu-covid-19 (dostep: 25.02.2021).

9% Pkt 3.4 Komunikatu Komisji do Parlamentu Europejskiego i Rady. Nowy program na
rzecz konsumentéw. Poprawa odpornosci konsumentéw na potrzeby trwalej odbudowy...
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m.in. na podstawie podej$¢ dotyczacych réwnosci i niedyskryminacji. Ryzyko
dyskryminacji zostaje niekiedy zwigkszone przez algorytmy, ktore sa wykorzy-
stywane przez dostawcow niektdrych towaréw oraz ustug i moga by¢ formuto-
wane z pewnymi uprzedzeniami wynikajacymi czesto z istniejgcych wezesniej
oczekiwan kulturowych lub spotecznych®”.

Kolejna kategoria dzialan zwigzana jest z ochrong konsumentéw w kon-
tekscie globalnym®®. Lancuchy produkcyjne i fanicuchy wartosci staja sie w co-
raz wigkszym stopniu globalne i wzajemnie polaczone. Na fancuchy dystry-
bucji i sprzedazy detalicznej wplywajg szybki wzrost handlu internetowego
i gospodarka platformowa. W rezultacie istotne znaczenie dla zapewnienia
skutecznej ochrony konsumentéw bedzie miala $cista wspdtpraca miedzy-
narodowa miedzy organami i wszystkimi podmiotami w tancuchu dostaw.
Jednoczes$nie istotne jest, aby Unia Europejska przenosita na szczebel miedzy-
narodowy swdj wysoki poziom ochrony konsumentéw jako warto$¢ euro-
pejska i model europejski. Dlatego Komisja Europejska zamierza opracowac
z Chinami plan dzialania na rzecz wzmocnionej wspdtpracy w zakresie bezpie-
czenstwa produktow sprzedawanych online. Dodatkowo Komisja bedzie dazy¢
do opracowania wsparcia regulacyjnego, pomocy technicznej oraz budowania
zdolnosci dla panstw partnerskich Unii Europejskiej, rowniez w Afryce®.

%7 Zob. Dyrektywa Rady 2004/113/WE z dnia 13 grudnia 2004 r. wprowadzajaca w zycie
zasade rownego traktowania mezczyzn i kobiet w zakresie dostepu do towaréw i ustug oraz
dostarczania towaréw i ustug, Dz. Urz. UE L 373, 21.12.2004.

%8 Pkt 3.5 Komunikatu Komisji do Parlamentu Europejskiego i Rady. Nowy program na
rzecz konsument6éw. Poprawa odpornosci konsumentéw na potrzeby trwalej odbudowy...; zob.
wykres 23.

99 Wspolny Komunikat do Parlamentu Europejskiego i Rady w kierunku kompleksowe;j
strategii wspolpracy z Afryka, Bruksela, 9.03.2020, JOIN(2020)4.
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sultative Council, Dz. Urz. WE L 38, 10.02.1990.

331



Commission Decision 95/260 EC of 13 June 1995 setting up a Consumer Committee,
Dz. Urz. WE L 162/37, 13.07.1995.
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3. Wyroki Trybunalu Sprawiedliwos$ci Unii Europejskiej

Ana Maria Palacios Martinez przeciwko Banco Bilbao Vizcaya Argentaria SA (BBVA),
C-307/15.

Association Belge des Consommateurs Test-Achats ASBL i inni przeciwko Conseil
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Banco Espaiiol de Crédito, SA przeciwko Joaquinowi Calderénowi Caminie,
C-618/10.
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Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbiande - Verbraucher-
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Ernst Georg Radlinger, Helena Radlingerova przeciwko FINWAY a.s., C-377/14.

Francisco Gutiérrez Naranjo przeciwko Cajasur Banco SAU, C-154/15.
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2001.
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2004.
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2006.
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2007.
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2003, KOM(2001)486.
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Sprawozdanie Komisji dla Parlamentu Europejskiego, Rady i Europejskiego Komite-
tu Ekonomiczno-Spotecznego dotyczace stosowania dyrektywy Parlamentu Eu-
ropejskiego i Rady 2013/11/UE w sprawie alternatywnych metod rozstrzygania
sporéw konsumenckich i rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 524/2013 w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenc-
kich, KOM (2019)425, 25.09.2019.

Sprawozdanie Komisji dla Parlamentu Europejskiego i Rady na temat funkcjonowa-
nia europejskiej platformy internetowego rozstrzygania sporéw utworzonej na
podstawie rozporzadzenia (UE) nr 524/2013 w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporéw konsumenckich, KOM(2017)744, 13.12.2017.

Sprawozdanie Komisji dla Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie wdrozenia
dzialan Wspolnoty wspomagajacych polityke ochrony konsumentéw w latach
2004-2005 ustanowionych decyzja 20/2004/WE, KOM(2006)193, Bruksela,
4.05.2006.

Sprawozdanie Komisji dla Parlamentu Europejskiego, Rady i Komitetu Ekono-
miczno-Spotecznego. Pierwsze sprawozdanie w sprawie stosowania dyrektywy
2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotycza-
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cej nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsiebiorstwa wo-
bec konsumentéw na rynku wewnetrznym oraz zmieniajacej dyrektywe Rady
84/450/EWG, dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE oraz 2002/65/WE Parlamen-
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KOM(2013)139, 14.03.2013.

Sprawozdanie ogélne dotyczgce dziatalnosci Unii Europejskiej 2007, Bruksela 2008.
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Sprawozdanie ogélne z dziatalnosci Unii Europejskiej 2011, Bruksela 2012.

Sprawozdanie ogélne z dziatalnosci Unii Europejskiej 2012, Bruksela 2013.

Sprawozdanie ogdlne z dziatalnosci Unii Europejskiej 2013, Bruksela 2014.

Sprawozdanie ogolne z dziatalnosci Unii Europejskiej 2015, Bruksela 2016.

Sprawozdanie ogdlne z dziatalnosci Unii Europejskiej 2016, Bruksela 2017.

Sprawozdanie ogélne z dziatalnosci Unii Europejskiej 2017, Bruksela 2018.

Sprawozdanie ogdlne z dziatalnosci Unii Europejskiej 2018, Bruksela 2019.

Sprawozdanie ogdlne z dziatalnosci Unii Europejskiej 2019, Bruksela 2020.

Strategic Plan 2016-2020, DG Health & Food Safety, Brussels 2016.

Strategic Plan 2016-2020, DG Justice and Consumers, Brussels 2016.

Tenth General Report on the Activities of the European Communities in 1976, Brussels—
Luxembourg 1977.

The European Consumer Centres’ Network. Fifth anniversary report 2005-2009, Lux-
embourg 2010.
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sels—-Luxembourg 1980.
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XXVIIth General Report on the Activities of the European Communities 1993, Brussels—
Luxembourg 1994.

5. Statuty, regulaminy

ANEQC Statuts, http://www.ejustice.just.fgov.be

BEUC Statutes, Brussels 2013.

Laws and Objects of the Rochdale Society of Equitable Pioneers: Enrolled According to
the Acts, 10th, George IV, and 4th and 5th, William IV, Rochdale 1844.

Protokét w sprawie Statutu Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej, Dz. Urz. UE
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1. Introduction
1.1. Content

This Communication sets out the Commission’s strategy for consumer policy at Eu-
ropean level over the next five years (2002-2006). Last year, the Commission issued
an interim report' on progress made under the past action plan (1999-2001) in or-
der to prepare this new strategy. It sets out three mid-term objectives, implemented
through actions included in a short-term rolling programme, which will be regu-
larly reviewed through a working document of the services of the Commission. The
three objectives are:

« A high common level of consumer protection;

o Effective enforcement of consumer protection rules;

o Involvement of consumer organisations in EU policies.

These three objectives are designed to help achieving integration of consumer con-
cerns into all other EU policies, to maximise the benefits of the single market for con-
sumers and to prepare for enlargement.

Under the first objective “A high common level of consumer protection”, the chief
actions are initiatives on follow-up to commercial practices issues addressed by the

1 COM (2001) 486 final.
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Green Paper on EU Consumer Protection® and on the safety of services. The prior-
ity actions, under the second objective “Effective enforcement of consumer protec-
tion rules”, are the development of an administrative cooperation framework between
Member States and of redress mechanisms for consumers. And to achieve the third
objective “Involvement of consumer organisations in EU policies’, the main actions
consist in the review of mechanisms for participation of consumer organisations in
EU policy making and in the setting up of education and capacity-building projects.

European consumer policy is central to one of the Commission’s strategic objectives,
that of contributing to a better quality of life for all’. It is also an essential element of
the Commission’s strategic objective of creating new economic dynamism and mod-
ernising the European economy. The creation of a Directorate General for Health and
Consumer Protection in 1999 and a reorganisation of scientific and regulatory work in
order to ensure independence, transparency and better protection of consumer inter-
ests, demonstrates the increased importance attached to consumer policy.

This Communication invites the European Parliament, the Council, the Economic and
Social Committee, the Committee of the Regions and all interested parties to support
the overall approach and the three objectives in particular. The Commission also in-
vites them to foster the adoption of the key measures proposed and to support their
implementation.

1.2. Scope

Consumer policy in this Communication covers safety, economic and legal issues
relevant to consumers in the marketplace, consumer information and education, the
promotion of consumer organisations and their contribution with other stakeholders
to consumer policy development. The scope of this strategy does not cover food safety
issues. Food issues are now dealt with separately and have their own legislative agenda.
The White Paper on Food Safety adopted on 12 January 2000* contains proposals for
a major programme of legislative reform in this area.

2. The rationale of the new Consumer Policy Strategy

The development of consumer policy at EU level has been the essential corollary of
the progressive establishment of the internal market. The free circulation of good and
services has required the adoption of common, or at least convergent, rules to ensure
at one and the same time sufficient protection of consumer interests and the elimina-
tion of regulatory obstacles and competitive distortions.

2COM(2001) 531 final of 2 October 2001.

* Commission Communication COM (2000) 154 final of 9 February 2000; Strategic Objec-
tives 2000-2005 “Shaping the New Europe”

4 COM (1999) 719 final.
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Measures have frequently sought to give consumers the means to protect their own in-
terests by making autonomous, informed choices. This typically ensures that consum-
ers will have sufficient, correct information before engaging in transactions and cer-
tain legal rights in case the transaction does not deliver the required outcome. These
measures seek to redress structural imbalances between individual consumers and
business flowing from limits on the formers’ access to information and legal expertise
as well as on their economic resources.

However, in some situations, providing a basis for informed choice and legal redress
has been regarded as insufficient, notably as regards protection of physical health and
safety. In such situations, harmonised rules are considered necessary to guarantee an
adequate level of protection to all consumers quite independently of their ability to
protect themselves by making informed choices. The decision to adopt such a measure
depends to a large extent on a political assessment of the importance of the interest
to be protected and the feasibility of consumers being able to protect themselves by
informed choices in practice.

2.1. The scope of EU Consumer Policy

EU consumer policy should provide essential health and safety requirements and
safeguard economic interests to ensure a high level of protection and meet the ex-
pectations of citizens throughout the EU. Products and services placed on the market
should be safe and consumers should receive the relevant information to make appro-
priate choices. Consumers should also be protected from abusive practices. Much of
the work in this domain concerns legislation and other actions having a direct impact
on market behaviour, such as standardisation, codes of conduct or best practice.

EU consumer policy should also empower consumers to understand policies that af-
fect them and to make an input into these policies. Consumers should have the capac-
ity to promote their interests in order to be on the same footing as other civil society
stakeholders represented at the EU level.

It is also important that consumers have comparable opportunities to benefit fully
from the potential of the internal market in terms of greater choice, lower prices, and
the affordability and availability of essential services. Barriers to cross-border trade
should therefore be overcome in order that the consumer dimension of the internal
market can develop in parallel with its business dimension. EU consumer policy there-
fore aims at setting a coherent and common environment ensuring that consumers
are confident in shopping across borders throughout the EU.

As well as specific consumer protection rules, consumers are also affected by other im-
portant EU policies such as the internal market, environment and sustainable develop-
ment, transport, financial services, competition, agriculture, external trade and more.
Consumer policy as such cannot be developed in isolation without taking into account
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other areas that have an impact on consumers. Systematic integration of consumer
concerns into all relevant EU policy areas is essential. In recent years significant
progress has been made toward achieving this. The aim for the future should be to
build on these achievements in order to make integration of consumer interests into
other policies more systematic.

Similarly consumer policy must take into account concerns of other areas to ensure
a coherent approach to Community policy as a whole. Also, consumers’ choices are
very important for these other areas, e.g. sustainable development in its social, envi-
ronmental and economic dimensions.

Consumer policy is an area where the EU can add value. It is a shared responsibility
between the EU and national public authorities. EU rules are enforced at the national
level. Integration of consumer interests into all policies can only be effective if there is
a similar approach at national level. This means that consumer policy is a collective
endeavour of all European Union policy sectors and at all levels, regional, national
and European.

The principles outlined above are enshrined in articles 153 and 95 of the Treaty estab-
lishing the European Community.

2.2. The process of the new strategy

2.2.1. Impact assessment

The success of a consumer policy strategy can only be measured by the impact it has for
consumers in Europe. It is therefore essential that the rationale for the strategy is clearly
set out in advance, that progress on the strategy is regularly monitored and that the
success of individual actions is clearly evaluated and lessons learned for the future. This
would allow lessons to be drawn and suggest any necessary policy adaptation.

2.2.2. A knowledge-based policy

Consumer policy needs to be backed by relevant information and data in order to
adjust policies and prioritise in the most appropriate ways. A more comprehensive,
systematic and continuous effort is needed to develop a suitable knowledge base as
an essential tool for policy makers. There is also a need for information and data for
the general public, especially since the introduction of the euro, which increases price
transparency across the euro area. Consumers also require accurate data on the safety
of goods and services to make informed decisions, and many consumers desire in-
formation on other aspects of products, such as the environmental effects associated
with them. The Commission will continue to provide detailed information on relevant
issues for consumers through its Dialogue with Citizens publications and website
(http://europa.eu.int/citizens).
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Due to the diversity of consumer issues, comprehensive consumer-related information
and data has to include general quantitative data (such as on consumption, living condi-
tions and other socio-economic aspects), data linked to consumer activities (such as on
the participation to consumer associations) and consumer economic interests (such as
on prices). Policy-makers need to complement quantitative data available with qualita-
tive data, which can be provided by opinion surveys on consumer attitudes, knowledge
and satisfaction. Monitoring of consumer complaints and their handling is also a key
issue for better information about consumers’ interests and market responses.

The Commission will continue to develop its “knowledge-base” on information
and data on consumers and the market. It intends to continue the publication
“Consumers in Europe - facts and figures’, surveys on consumer prices, Euroba-
rometer and focus group surveys on services of general interest. The Commission
will also carry out Eurobarometer surveys on cross-border consumer problems and
consumer information and representation. It also intends to develop indicators on
consumer satisfaction, and will make use of the interactive policy-making initiative
which uses internet-based mechanisms to gather feedback and to conduct consul-
tations. The Commission will also make use of scientific research where relevant,
in particular through the Framework Programmes for research and technological
development.

2.3. Key Factors underlying the new strategy
Five key factors have been taken into account in developing this new strategy.

2.3.1. The euro

The long awaited arrival of the euro in consumer pockets is beginning to fundamen-
tally change business and consumer attitudes. The introduction of the euro has re-
moved an important psychological barrier to consumers shopping in other Member
States and has made it easier to compare prices. Cross-border opportunities should,
therefore, become more evident for consumers.

2.3.2. Social, economic and technological changes

Internet use and its household penetration rates are increasing. In November 2001,
almost 50% of the population (over 15 years) used the internet either at home, at work,
at school, in public access places or on the move. Internet penetration in EU house-
holds increased from 18% in March 2000 to 38% in December 2001°. These trends
will raise awareness amongst a growing number of consumers of the possibilities of
electronic commerce.

> e-Europe benchmarking report, 5 February 2002, COM (2002) 62 final.
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E-commerce and the information society reduce the relevance of distance in advertis-
ing, marketing and retailing for many products but above all, for services.

Consumption patterns are also changing. The service sector is growing. In the EU,
it is now at least double the size of the manufacturing sector in terms of GDP; three
times the size if social and public services are included®. This means that services,
including their safety aspects, will have to be increasingly taken into account in EU
consumer policy.

2.3.3. Reaping the full benefits of the internal market

With these changes, cross-border trade is now a more realistic proposition. However,
obstacles to realising the full potential of the retail internal market still remain.

Surveys show that there are still wide differences in price for many consumer goods
and services across the EU, of which consumers would be able to take advantage if
they were able to have more confidence in shopping across borders. In addition, prices
might be reduced if companies could sell across border without having to establish
specific arrangements for different countries.

Wide divergences in prices

The last Commission report” on the functioning of product and capital markets
shows that the retail prices of food and consumer goods continue to vary widely
between Member States and that the narrowing of such price variations has slowed
down considerably in recent years. In general, prices vary three to five times more
across the EU than inside a country. The report concludes that different national
regulations, company behaviour and competition problems may be combining to
keep prices apart across the Community.

Different consumer protection rules apply in different Member States. Unsure of
what protection they do or do not have when they shop abroad, consumers restrict
their choices to the products and services available in their own Member State.

Lack of consumer confidence in buying across border
Across the EU, consumers have significantly less confidence about shopping cross-

border than in their own countries - only 31% of consumers think they would be
well protected in a cross-border dispute with a supplier, against an average of 56%
who would feel well protected regarding a similar dispute within their own country®.

¢ Source: Eurostat.

7 COM (2001)736.

8 EOS GALLUP EUROPE “Consumers survey’, January 2002, the overall report of the sur-
vey is available on: http://europa.eu.int/comm/dgs/health_consumer/events/event42_en.html.
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Likewise businesses are frequently unclear about what practices they should follow
if they sell to consumers in other Member States. It is therefore essential for the Eu-
ropean Union to ensure that internal market rules and practices promote consumer
confidence in cross-border transactions. This implies simpler and more common
rules, a similar level of enforcement across the EU, more accessible consumer informa-
tion and education and effective redress mechanisms.

Cross-border shopping will not replace routine shopping, except for those who live
very near borders. But even just making cross-border shopping a realistic possibil-
ity can itself have a major knock-on impact on competition in local markets. Even
if a small percentage of consumers shop abroad, it will have an effect on the prices in
each Member State’s overall market. This impact has already been seen for example in
the UK car sector’.

2.3.4. Implementing governance reform

The Lisbon European Council, the White Paper on Governance adopted in July 2001*°
and the Better Regulation Action Plan to be presented shortly to the Commission,
together represent a dynamic expression of political will to reform. These initiatives
opened an important debate to improve the quality, effectiveness and simplicity of reg-
ulatory acts and to better consult and involve civil society in the EU decision-making
process.

Consumers have high expectations of the European Union, its ability to ensure their
safety, to protect their interests and to enable them to realise directly some of the bene-
fits of European integration. But alongside that, citizens also feel increasingly alienated
from the EU and its processes and institutions. This means that future EU consumer
protection policy should both produce concrete benefits for citizens in their daily life,
and engage consumers in the development and implementation of that policy. The
five principles for good governance of openness, participation, accountability, effec-
tiveness and coherence are directly relevant to consumer policy and should form an
integral part of the future strategy.

2.3.5. Preparing for enlargement

Accession of the candidate countries to the EU will have an important impact on the
functioning of the internal market. This is particularly true in the area of consumer pro-
tection, where citizens, in their capacity as consumers, will directly experience the effects
of an enlarged market. The EU will be faced with new regulatory and enforcement
structures and, more generally, with new attitudes towards consumer protection.

? http://europa.eu.int/comm/competition/car_sector/price_diffs.
10 COM (2001) 428 final.
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Many consumer protection rules are currently covered by national law rather than
European legislation. Though the detail of these provisions varies across the current
Member States, their fundamentals are broadly similar. However, with the accession
of the current candidate countries the heterogeneity of national provisions will sig-
nificantly increase. Enforcement structures are not always as strong in the candidate
countries and the experience and expectations of their consumers are also very differ-
ent. The consumer movement of the candidate countries has still a long way to develop
in order to play its full role of informing consumers, representing them and playing
their full role in market surveillance.

The challenge will be to meet the legitimate expectations of new members while safe-
guarding and improving the present level of consumer protection both in terms of
safety and legal and economic rights of consumers. Enlargement issues are therefore
taken into account throughout this strategy, and the Commission will continue to
make every effort to help consumers, their representatives and national authorities
from the candidate countries prepare for accession.

2.4. The structure of the new Consumer Policy Strategy

This Communication provides the Commission’s strategy for consumer policy at the
European level over the next five years (2002-2006). It sets out three mid-term objec-
tives, implemented through actions included in a short-term rolling programme,
which will be reviewed regularly. The regular update of the rolling programme will
be carried out through a working document of the services of the Commission. The
medium-term strategy will provide a consistent orientation, while the short-term plan
can be more quickly adapted to changing circumstances.

The Commission also plans to better integrate the preparation of the policy strategy
with the financial instrument for consumer protection actions", which currently runs
to a different timetable.

3. The policy objectives of the new Consumer Policy Strategy
The key factors outlined above have led us to identify three mid-term objectives:

Objective 1: “A high common level of consumer protection”. We must go further to
enable consumers and business to realise the benefits of the internal market. Central
to this is the establishment of common consumer protection rules and practices across
Europe. This means moving away from the present situation of different sets of rules in
each Member State towards a more consistent environment for consumer protection
across the EUL

! Decision No 283/1999/EC of the European Parliament and of the Council of 25 January
1999 establishing a general framework for Community activities in favour of consumers, (OJ L
34/1 0f 9.2.1999).
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Objective 2: “Effective enforcement of consumer protection rules”. There is no good
law if it is not properly enforced. As the degree of economic integration in the internal
market steadily increases and more opportunities are open for consumers, consumers
should be given in practice the same protection throughout the EU, and even more so
in an enlarged EU. Business has also a keen interest in a more uniform application of
rules. Public authorities should have practical and effective means of cooperating to
that end.

Objective 3: “Involvement of consumer organisations in EU policies” The input of
consumer organisations into policies is essential both in terms of content and in terms
of process.

These objectives are mutually reinforcing. Enforcement of EU policies is easier if
a high common level of consumer protection is achieved; but common EU rules,
which are not uniformly enforced creates uncertainty and reduces benefits for con-
sumers. The benefits of a common level of protection can not be reaped fully if con-
sumer organisations are not strong enough to play their role by providing policy mak-
ers with policy input, evidence of problems and by helping to enforce rules through
market surveillance.

Priority has been given in the strategy to actions which complement each other and
which, together, form a critical mass of actions, which reinforces their leverage effect.
These priority actions address mainly cross-border issues. They are chosen to maxi-
mise impact at EU level. Some of these actions propose pooling scarce resources, from
EU or national level. They often serve more than one objective. Particular prominence
is given to actions promoting integration of consumer concerns into other policies and
preparing for enlargement.

3.1. Mid-term objective 1: A high common level of consumer protection across
the EU

This objective does not mean regulating all consumer protection in detail at European
level. That would be neither desirable nor practical. It means harmonising, by whatev-
er means is most appropriate (framework directive, standards, best practices), not just
the safety of goods and services, but also those aspects of consumer economic interests
that give consumers the confidence necessary to conduct transactions anywhere in the
internal market. It could mean setting in place a common set of simple and clear EU
rules and safety requirements, on commercial practices and on consumer contractual
rights. It could also mean filling gaps between existing EU rules, which will require
reform of existing directives. In line with the governance initiative, it would mean
reinforcing business and consumer responsibility through making better use of alter-
native forms of regulation, such as self-regulation and co-regulation, standardisation.
A high common level of consumer protection also requires incorporating the integra-
tion principle by ensuring that other EU policies, such as internal market, financial
services, transport, energy, environment, competition, agriculture, external trade and
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more, systematically and specifically address consumer interests. Provisions, which
are essential to consumers and which ensure a high level of protection across the EU,
should be fully taken into account in the definition of all EU policies. Likewise, con-
sumer policy initiatives should also of course take into account their impact on busi-
ness and other interested parties. The Commission is also developing an integrated
approach to assessing the impact of initiatives across the full range of policies and
groups affected by them.

A high level of consumer protection is required. This will be fully taken into ac-
count into the definition of other policies.

This objective requires actions in the following policy areas:
3.1.1. Safety of consumer goods and services

Community action has been successful in ensuring free circulation of consumer prod-
ucts within the EU and a strategy for achieving similar results in the case of services is
being pursued. However, it is still necessary to reinforce Community action intended
to ensure that a high and consistent level of protection in relation to consumer goods is
guaranteed through the EU. In the case of services, Community initiatives to contrib-
ute to consumer safety have been limited so far to a few areas, notably transport. It is
therefore necessary to examine the needs for further Community action in this respect
and launch the appropriate initiatives.

The priorities in this policy area include the implementation of the revised Di-
rective on General Product Safety'?, in particular the development of standards
under this new Directive, the appropriate initiatives in the area of the safety of
services provided to consumers and tackling specific safety problems as they arise.
The preparation of new legislation on chemicals will provide for adequate risk re-
duction measures and will increase the level of consumer safety.

3.1.2. Legislation on consumer economic interests
3.1.2.1. Commercial practices
The Green Paper on Consumer Protection' set out options for the further harmonisa-

tion of rules on commercial practices, either on a case-by-case basis or supplementing
this through framework legislation. There is also a need to review and reform existing

12 Directive 2001/95/EC of the European Parliament and of the Council of 3 December
2001 on general product safety (OJ L 11, 15.01.2002, p. 4).
13 COM (2001) 531 final.
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EU consumer protection directives, to bring them up to date and progressively adapt
them from minimum harmonisation to ‘full harmonisation’ measures. The Green Pa-
per and the Commission’s Strategy on Services' make it clear that the simple appli-
cation of mutual recognition, without harmonisation, is not likely to be appropriate
for such consumer protection issues. However, provided a sufficient degree of har-
monisation is achieved, the country of origin approach could be applied to remaining
questions.

The Commission will present a follow-up communication to the Green Paper on
Consumer Protection in 2002, which will further clarify its intentions in relation
to new and existing initiatives regarding commercial practices and provide for fur-
ther consultation.

3.1.2.2. Review of existing Community legislation relating to consumer protection

The Commission’s Reports' on the Directives on timeshare'® and on package travel'”
indicated a number of shortcomings and further evidence has come to light in the
form of complaints to the European Parliament and to the Commission. These two
Directives provide for a mixture of contract law remedies and rules on commercial
practices (e.g. selling techniques). Reform of the latter could be partially completed
under any initiative subsequent to the Green paper on EU Consumer Protection. For
these directives, one of the key priorities for the Commission would be to propose full
harmonisation in order to minimise variations in consumer protection rules across
the EU that create fragmentation of the internal market to the detriment of consumers
and business.

Moreover, the Commission will report on the implementation of several of the exist-
ing directives, which require it. These reports could be accompanied by proposals for
amendment, if appropriate.

The Commission will review the existing Directives on timeshare, package travel
and indication of prices.

3.1.2.3. Law governing consumer contracts

In 2001, the Commission adopted a Communication on European Contract Law'®,
which launched a consultation process on potential problems for the internal market

14 COM (2000) 888.

15 SEC (1999) 1795 final and SEC (1999) 1800 final.

16 Directive 94/47/EC of the European Parliament and Council , (O] 1994 L 280/83).

17 Council Directive 90/314/EEC of 13 June 1990 on package travel, package holidays and
package tours (OJ L 158, 23.6.1990).

18 COM 398 (2001) final.
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and the uniform application of Community law resulting from the divergence of na-
tional contract laws. Consumer contract law represents an important part of the EC
contract law. The Council has invited the Commission to communicate the results of
the consultation and its observations and recommendations if necessary in the form
of a Green or a White Paper at the end of 2002. The European Parliament has called on
the Commission to draw up an action plan.

The follow-up to the Communication will respond to the requests of the Council
and of the European Parliament. It could suggest a mix of regulatory and non-
regulatory measures. Among the non-regulatory measures it could propose co-
ordination of research activities. These activities could lead to the elaboration of
a general frame of reference, establishing common principles and terminology.
Furthermore it could explain which measures would be taken to ensure coher-
ence of the existing and future acquis, taking into account the general frame of
reference. In this context, a review of existing consumer contract law in order
to remove existing inconsistencies, to fill gaps and to simplify could be envisaged.
Harmonisation of the cooling-off periods of several Directives' would also be
part of this review.

3.1.3. Financial Services

The Financial Service Action Plan® sets out a programme of initiatives designed to
complete the internal market in retail financial services. Much has already been done,
such as the Regulation on cross-border payments in euro* which will greatly benefit
consumers and contribute to enhancing cross-border trade by aligning bank charges
for cross-border and national transactions. However, more is needed, as the action
plan sets out. This includes both actions to facilitate the cross-border provision of fi-
nancial services and measures to ensure the proper protection of consumers, wher-
ever they are in the EU and to increase their confidence in cross-border transactions.
The Commission will reinforce a regulatory approach in the field of financial services
based on early, broad and systematic consultation of all interested parties, including
consumers and end-users.

' Directive 94/47/EC of the European Parliament and Council on the protection of pur-
chasers in respect of certain aspects of contracts relating to the purchase of the right to use
immovable properties on a timeshare basis (O] L 280, 29.10.94, p. 83), Directive 97/7 of the
European Parliament and Council on the protection of consumers in respect of distance con-
tracts, OJ L 144, Council Directive 85/577/EEC of 20 December 1985 to protect the consumer
in respect of contracts negotiated away from business premises.

20 COM (1999) 232 final.

1 Regulation 2560/2001 of 19 December 2001, OJ L 344/13, 28.12.2001.
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To these ends, the Commission will, in particular, propose to revise and update the
Directive on consumer credit®.

The Commission will make a proposal for a comprehensive legal framework for
payments in the internal market. The forms that money and payments take are
changing rapidly: plastic money, electronic money. The introduction of the euro
is speeding up this development. Efficient and secure payment instruments and
networks are indispensable in a well functioning internal market. The legislator
will have to address the developments in the areas of prices, time periods and the
relationships between the issuers and holders of these new forms of payments.
Existing legislation will also have to be reviewed.

In the securities field, the Commission has adopted proposals for directives on
market abuse® and prospectus? that have a high level of consumer protection. The
revision of the directive on investment services will lead to harmonisation of the
conduct of business rules. The Commission intends to also make a proposal on the
transparency obligations of quoted companies. These proposals would all benefit
consumers by creating a fairer and more transparent internal market for financial
services.

3.1.4. Electronic commerce

Consumers are still wary of shopping online, with less than 2% of retail sales being
made online. In the context of the eEurope Action Plan adopted in 2000%, the Com-
mission has developed a strategy to build consumer confidence online, made up of
four elements: high quality e-commerce codes; quality alternative dispute resolutions
(ADRs); clear and consistent laws and effective enforcement.

Whilst there are many codes, trustmarks and other schemes, their sheer number
and variety make it difficult for consumers to decide whether they can be confident
about dealing with any particular site. The Commission’s e-confidence initiative was
launched in May 2000. This brought together a wide range of stakeholders, including
consumer and business representatives, in an effort to reach agreement on common
requirements of good practice. In December 2001, stakeholders presented a broad
agreement to the Commission proposing European trustmark requirements and
a structure to monitor their implementation in practice.

22 Council Directive 87/102/EEC of 22 December 1986 for the approximation of the laws,
regulations and administrative provisions of the Member States concerning consumer cred-
it amended by Council Directive 90/88/EEC of 22 February 1990; European Parliament and
Council Directive 98/7/EC of 16 February 1998, (O] L 42, 12.2.1987, OJ L 61, 10.3.1990, OJ L
101, 01.04.1998).

2 COM (2001) 281 final.

21 COM (2001) 280 final.

% http://europa.eu.int/information_society/eeurope/action_plan/index_en.htm.
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Onthebasis of thisagreement, the Commission intends to adopta Recommendation
on consumer confidence in electronic commerce and will work with stakeholders
to monitor the implementation of their agreement.

Secure networks, secure access and the protection of privacy are also vital elements
in building consumer confidence in electronic commerce. The 2002 e-Europe Bench-
marking Report® states that progress to improve protection against security threats
is still slow despite several initiatives initiated by the public and private sectors such
as the adoption of the electronic signature Directive?. In the last two years, there has
been an increase in threats and security incidents, for example virus attacks. Against
this background, the e-Europe security approach has evolved towards a more compre-
hensive approach of network and information security.

The Commission and Member States will take a series of measures to improve
electronic commerce security encompassing awareness-raising, technological
support, regulation and international coordination®.

3.1.5. Services of general interest (SGI):

Services of general interest are defined in the Commission Communication on “Ser-
vices of general interest in Europe” as being services which the public authorities
class as being of general interest and subject to specific public service obligations. They
cover such areas as transport, energy (electricity, gas),telecommunications®* and
postal services®. A guarantee of universal access, high quality and affordability of
these services constitutes the basis of the consumer needs as well as other obligations
to accompany the liberalisation process. The Commission report on Services of Gen-
eral Interest to the Laeken European Council*? announced the Commissions’ intention
to produce a regular series of reports monitoring market performance in this field. The

% e-Europe Benchmarking Report, 5 February 2002, COM (2002) 62 final.

%7 Directive 1999/93/EC of the European Parliament and of the Council of 13 December
1999 on a Community framework for electronic signatures (O] L 013, 19/01/2000, 12-20), entry
into force 19.07.2001.

28 Commission Communication, COM (2001) 298 of 6 June 2001; Council Resolution
14378/01 of 6 December 2001.

# COM (2000) 580 of 20 September 2000.

% Directive 2002/22/EC of the European Parliament and of the Council of 7 March 2002,
“Universal Service Directive’, JO L 108 of 24 April 2002, p.51.

31 However, not all activities in these sectors are subject to public service obligations and
some operate under normal market conditions, for example in the sectors of transport and en-
ergy, though some consumer protection measures apply across these sectors.

32 COM (2001) 598 of 17 October 2001.

364



first such report has been produced and it has identified the quality of services as a big
challenge for the future.

There is currently a lack of quality indicators sufficiently developed to conduct an
evaluation of these services. The Commission intends to produce a Communication
defining a methodology to conduct horizontal evaluations of services of general
interest. This methodology will pay special attention to consumers’ views on the
performance of these services.

3.1.5.1. SGI - Transport

In the transport area, certain services have given rise to a high level of consumer
dissatisfaction as expressed in Eurobarometer® and qualitative focus group surveys.
Considerable progress is being made as regards passenger rights in air transport. There
is, however, a need to extend this progress to other modes of transport.

The Commission White Paper “European transport policy for 2010: time to
decide™ states the Commission’s intention by 2004 and as far as possible to extend
consumer protection measures for air transport to other modes of transport,
and in particular the railways, maritime transport and as far as possible, urban
transport services.

3.1.5.2. SGI - Energy

In the energy sector, the Commission has made proposals® to further open-up to
competition the electricity and gas markets. These proposals foresee that all custom-
ers would be free to choose their supplier by 1 January 2005.

The proposals contain a detailed set of consumer basic rights including, in the case of
electricity, a right to a universal service. They also provide for a minimum set of condi-
tions in contracts, transparency of information on applicable prices and tariffs, mea-
sures to protect vulnerable customers and the availability of low-cost and transparent
complaint handling and dispute settlement mechanisms.

33 Eurobarometer on SGI, September 2000, available at: http://europa.eu.int/comm/dgs/
health_consumer/library/surveys/facts_euro53_en.pdf.

* COM (2001) 370 of 12 September 2001.

» Proposed Directive amending Directives 96/92/EC and 98/30/EC concerning com-
mon rules for the internal market in electricity and natural gas - Commission Communication
COM(2001) 125 of 13 March 2001.
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The Commission will continue to monitor the implementation of the internal
electricity and gas market rules, in particular regarding their effect on consumers,
and to continue research on a wide range of energy options for the future.

3.1.6. International trade,standardisation and labelling issues

The world trading system is governed by the World Trade Organisation agreements.
Apart from trade liberalisation itself, various aspects of these agreements are relevant
for consumers.

A new round of WTO trade negotiations was launched in Doha in November 2001
comprising both further trade liberalisation and new rule making. Many aspects of
these negotiations are relevant to consumers, including, for example: WTO negotia-
tions on services, including financial services, discussions on labelling, on product
safety and on deceptive practices in the context of the TBT*® agreement, the use of
precaution and intellectual property issues.

In addition to the WTO the EC has negotiated or is in the process of negotiating trade
agreements with several countries and regions, which are also relevant to consumers’
interests.

International standards, in particular those established by ISO¥, have an important
status under the TBT agreement and may influence the safety or interests of European
consumers. It is therefore important to ensure transparency and adequate representa-
tion of consumer interests in the international standardisation process.

Private schemes, such as codes of conduct, guidelines and private, voluntary labelling,
that aim at informing consumers about the origin, production and potential impact of
the product in question can complement public policy measures, in view of promoting
sustainable development.

The Commission will promote and protect consumer interests in the WTO as well
as in the context of bilateral trade relations and in other fora. The Commission will
maintain a dialogue with consumer organisations to this end. It will also promote
consumer participation in international standardisation.

3% WTO Agreement on Technical barriers to trade.
% International Standards Organisation.
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3.2. Mid-term objective 2: Effective enforcement of consumer protection rules

Effective cooperation on enforcing consumer protection rules is the second objective
of this strategy. There are both legal and practical obstacles to enforcement coopera-
tion at the moment, which need to be overcome if consumer protection principles
are to be effectively applied in practice. While there is a coordination role at EU level,
enforcement remains principally a national, regional or local competence. Actions in
the following areas should be considered to achieve this mid-term objective:

3.2.1. Enforcement cooperation between Member States

Cooperation between the public authorities responsible for the enforcement of rules
on commercial practices and product safety is key to the functioning of the inter-
nal market. The ability of rogue traders to act cross-border unimpeded would have
a detrimental effect on consumer and business confidence. The Green Paper on EU
Consumer Protection® outlined the case for a legal instrument, similar to what exists
in other EU policies, to formalise this cooperation. Such a legal instrument could also
provide the basis for cooperation agreements with third countries. The ideas in the
Green paper on these issues were the subject of a very large consensus.

Reinforced structures for enforcement cooperation on product safety, such as the
Consumer product Safety Network have already been foreseen in the revised Directive
on General Product Safety.

The Commission intends to propose a legislative framework for enforcement
cooperation on consumer protection between Member States, including the
setting-up of a committee of representatives of national enforcement bodies.

Existing ad hoc and informal cooperation instruments, such as IMSN or CLAB have
pioneered this form of cooperation and will continue to be important:

3.2.1.1. The International Marketing Supervision Network (IMSN)

The IMSN is an organisation consisting of the law enforcement authorities of twen-
ty-nine countries. In principle these authorities are members of the Organisation for
Economic Cooperation and Development (OECD). The mandate of the Network is
to share information about cross-border commercial activities that may affect con-
sumer interests, and to encourage international cooperation among law enforcement

3 COM (2001) 531 final.
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agencies. The European Commission participates as observer to the bi-annual IMSN
conferences. The European sub-group “International Marketing Supervision Network
- Europe” (IMSN-Europe) is a network of governmental authorities involved in the
enforcement of fair trade practice laws and other consumer protection activities from
the European Economic Area countries.

To ensure a permanent and systematic exchange of information between the
members of IMSN-Europe, the Commission intends to develop its existing website
for information exchange purposes and the database, which registers enforcement
related information.

3.2.1.2. The CLAB® - “unfair contract terms” — database

The Unfair Contract terms Directive*” was adopted to eliminate unfair terms from con-
tracts drawn up between a professional and a consumer. The Commission launched
the CLAB database to create an instrument for monitoring the practical enforcement
of the Directive in the form of a database on “national jurisprudence” governing un-
fair terms. “Jurisprudence” as understood by CLAB covers not only court judgements
but also decisions by administrative bodies, voluntary agreements, out-of-court settle-
ments and arbitration awards.

The Commission intends to complete and improve the CLAB database in the next
years.

3.2.2.  Information and data on the safety of goods and services

The effectiveness of the systems in place in the EU for ensuring a high level of con-
sumer health and safety protection should be monitored closely in order to identi-
fy any weaknesses, determine the priorities for reinforcing or completing the safety
provisions applicable, intervene rapidly in case of emergencies and assist the decision
makers in defining new policy orientations. This involves, in particular, collecting and
assessing information and data on dangerous consumer products, the risks posed by
certain services, the accidents related to consumer products and services.

Collecting and exchanging at EU level such information is also important in order to
contribute to ensuring a consistent enforcement of Community provisions on product
and service safety.

39 CLAB refers to the French term “clauses abusives”, i.e. unfair contract terms.
 Directive 93/13/EEC, (OJ, L 95, 21.04.1993).
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The “rapid alert system” (RAPEX) and the programmes to collect and exchange
data on product-related injuries should be developed further. A reinforcement of
RAPEX will be part of the implementation of the revised General Product Safety
Directive*. The development of a scheme to collect, assess and exchange data
and information on service safety and on the accidents in certain service sectors
may be considered as part of the initiative on the safety of services. Moreover,
the existing scheme to collect and assess data on product-related injuries under
the Injury Prevention Programme®, will be continued as part of the new Health
Programme, and reinforced if necessary by appropriate specific initiatives.

Enlargement will add the challenge of integrating in the Community system weaker
enforcement mechanisms. In order to facilitate such integration, the Commission is
assisting candidate countries in the difficult task of steadily putting in place adequate
administrative structures and enforcement powers to implement and monitor the
consumer protection acquis.

Candidate countries will be involved in the implementation of the revised general
product safety directive, in particular through their participation in the reinforced
“rapid alert system” (RAPEX).

3.2.3. Redress

If consumers are to have sufficient confidence in shopping outside their own Member
State and take advantage of the Internal Market, they need assurance that if things
go wrong they have effective mechanisms to seek redress. Better and easier access to
courts and out-of-court mechanisms for resolving cross border disputes are therefore
necessary to facilitate more effective access to justice for consumers.

3.2.3.1. Alternative dispute resolution

Where cross-border disputes arise, resorting to traditional litigation is not always prac-
tical nor cost effective for consumers and business alike. The Commission has respond-
ed with a number of initiatives aimed at promoting simple, low cost and effective means
of resolving cross border disputes such as alternative dispute resolutions* (ADRs).

! Directive 2001/95/EC of the European Parliament and of the Council of 3 December
2001 on general product safety, (O] L 11, 15.1.2002, p.4).

*2 http://europa.eu.int/comm/health/ph/programmes/injury/index_en.htm.

# The Commission has adopted two Recommendations on the principles applicable to
the bodies responsible for the out-of-court settlement of consumer disputes (98/257/EC, OJ L
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In order to coordinate out-of-court-settlement procedures throughout Europe, the
European extra-judicial network (EEJ-Net) has been launched in October 2001.
The EEJ-Net provides a communication and support structure made up of national
contact points (or ‘Clearing Houses’) established by each Member State. The clear-
inghouse will help the consumer with information and support in making a claim
to an appropriate out-of-court alternative dispute resolution system. The EEJ-Net is
complemented by FIN-NET; the EU-wide out-of-court network dealing with cross-
border complaints related to financial services set up in February 2001.

The Commission will develop the EEJ-Net with Member States. It will ensure
minimum guarantees for ADRs by encouraging the application of the principles
under the 1998 and 2001 Commission Recommendations. The Commission will
further develop and improve FIN-NET and will promote the development of EU
wide ADR schemes, particularly on-line schemes. The Commission also adopted
a Green Paper on Alternative Dispute Resolution* to take stock of the existing
situation with a view to setting future priorities, and will propose a Communication
on Online Dispute Resolution.

3.2.3.2. European Consumer Centres (Euroguichets)

The European Consumer Centres Network (ECC-network) acts as an interface be-
tween the Commission and European consumers to support better use of the Internal
Market and to give feedback to the Commission on market problems. The ECCs pro-
vide information on legislation and on case law both at the European and at the Mem-
ber State level. The ECCs also give assistance and advice on mediation, information
concerning the procedures, first legal aid and orientation towards other authorities.
The ECCs cooperate closely within their network and with other European networks
such as EEJ-net and FIN-NET. The Commission would like to see one European Con-
sumer Centre in every Member State and, as soon as possible, also in the candidate
countries.

The Commission will continue to build up the ECCs’ network within the EU
Member States and the candidate countries. In order to help the Commission
to better identify consumer needs, the ECCs will participate to the Commission
initiative “Interactive Policy Making”, which is a new feedback mechanism to
deliver valuable information from the market place.

115, 17.4.1998, p.31) and on the principles for out-of-court bodies involved in the consensual
resolution of consumer disputes (2001/310/EC, O] L 109, 19.4.2001, p.56).
4 COM(2002) 196 final.
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3.2.3.3. Judicial cooperation in civil matters

The main objective of cooperation in civil law is to establish better collaboration
between Member States in order to encourage free movement of citizens. The Euro-
pean Council of Tampere (15 and 16 October 1999) established a map for the effec-
tive implementation, among others, of the civil cooperation provisions introduced
by the Amsterdam Treaty. The three priorities in this field are better access to justice,
mutual recognition of judicial decisions, and increased convergence in the field of
procedural law.

The Commission will pursue the targets set for the effective implementation of the
civil cooperation provisions introduced by the Amsterdam Treaty and developed
by the conclusions of the European Council of Tampere. The Commission will
continue to update, at regular intervals, a “Scoreboard”, to monitor the progress in
the adoption and implementation of the range of measures needed to meet these
targets.

An EU Regulation on jurisdiction and the recognition and enforcement of judge-
ments in civil and commercial matters®’, which has entered into force on 1 March
2002, provides for a new set of rules of immediate consumer relevance. New rules for
the applicable law on contractual and non-contractual obligations are also about to be
established*.

The Commission will take into account the consumer’s interest when Community
rules on international private law are established.

3.2.4. Support to consumer associations

Consumer associations can make an important contribution to the proper enforce-
ment of consumer policy measures both through their use of injunctions and their
general market surveillance role. They are able to identify consumer products and ser-
vices that are, for example, unsafe or of unacceptably poor quality. In this way they
complement the enforcement and market surveillance role of the public authorities.
This is resource intensive work that frequently requires a high level of expertise.

* Council Regulation (EC) No 44/2001 of 22 December 2000 on jurisdiction and the rec-
ognition and enforcement of judgements in civil and commercial matters (OJ L 12, 16/01/2001,
p.1-23).

* Revision of the 1980 Rome Convention on the law applicable to contractual obligations
(‘ROME I') and completion by a new instrument governing conflict of laws rules for non-con-
tractual aspects of commercial transactions (ROME IT).
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Many of the actions envisaged in support of Objective 3, such as the training pro-
gramme for consumer associations professionals or the on-line education platform,
will serve to strengthen the ability of consumer associations and of individual consum-
ers themselves to contribute to market surveillance. In addition, the Commission will
undertake some specialised initiatives relating to general product safety.

The Commission will organise in 2003 a special training course for consumer
associations relating to market surveillance in the context of the revised
General Product Safety Directive. It will also explore the possibility of launching
further coordinated initiatives with Member States when the Directive comes
into force.

3.3. Mid-term objective 3: Proper involvement of consumer organisations in EU
policies

In order for consumer protection policies to be effective, consumers themselves must
have an opportunity to provide an input into the development of policies that affect
them. This goes beyond the immediate scope of consumer policy as such and is essen-
tial to achieve the integration of consumer protection requirements into all other EU
policies. For example, the variety of public services and other services of general inter-
est which are provided through some form of market structure is steadily increasing,
and consumer interests should be taken into account in those areas. Involving con-
sumer organisations also acts as a valuable ‘reality check’ on what is being proposed.
Specific actions should be developed in the following areas:

3.3.1. Reviewing mechanisms for participation of consumer organisations in EU policy
making

3.3.1.1. Consultation requirements

To achieve more effective and transparent legislation at the EU level, the White Paper
on Governance” proposes that the consultation process, as a whole, should take place
in accordance with commonly agreed standards. The White Paper also recognises the
impact this process will have on the resources of civil society and that this will have to
be taken into account in the future by all public authorities concerned.

Consumer organisations have a forum, the Consumer Committee, for inputting into
consumer policy as such. The Consumer Committee is an advisory committee com-
posed of consumer representatives from all Member States and of European-wide

7 COM (2001) 428 final.
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organisations. The current challenge for consumer organisations is to have the op-
portunity and the capacity to make an input into wider EU initiatives, which have
a consumer dimension, at all stages of the EU decision-making process.

A Communication establishing minimum requirements for the conduct of the
Commission’s consultation processes will be presented shortly to the Commission.

3.3.1.2. Participation in consultation bodies and working groups

Consumer participation within consultative bodies and working groups will also help
to ensure integration of consumer concerns in all EU policies. Most of these consulta-
tive bodies are in the agricultural field. New consultative bodies have also been set up
in certain fields such as transport, energy, telecommunications or fisheries. Through-
out the years, consumer representation in such bodies has increased haphazardly,
without a general coordinated approach.

The Commission is working towards greater transparency as regards the activities
of the different advisory bodies. In this context, the Commission will examine
whether consumer organisations are properly represented across the spectrum of
policies which concern them.

3.3.1.3. Standardisation work

Voluntary standards, established by the European standardisation bodies, play an im-
portant part in the concrete application of many Community measures related to con-
sumer protection. The use of standards for achieving public policy objectives gains le-
gitimacy through the transparency of the standardisation process and through the full
and effective involvement of all stakeholders, including consumers. The participation
of consumers in the European standardisation is still insufficient and does not match
the dominant position of producers and other economic interests.

The Commission will examine how it can ensure better consumer participation in
the work of standards-setting bodies. European standardisation involves activities
both at EU level and in the national standardisation committees. Therefore, the
Commission and the Member States should cooperate to ensure that the EU level
activities are properly coordinated and that consumer representatives are properly
involved at national level.
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3.3.1.4. Consumer participation in the work of other EU institutions

The proper involvement of consumer organisations in EU policies concerns all EU
institutions. Consultation of European and national consumer organisations already
takes place with the Parliament and the Council. The Nice Treaty specifically adds
“consumers” to the list of civil society representatives in the Economic and Social
Committee*®. However, consumer participation could be more systematic.

The Commission urges other EU institutions to examine how to improve the
involvement of consumers in policy making.

3.3.2. Consumer information and education

Subsidiarity implies that much of the responsibility for consumer information and
education rests with the national, regional and local authorities.

3.3.2.1. Information

The growing expectations of citizens to have full and easy access to information on
European affairs call for a modern, efficient and reliable information policy taking
into account the latest developments in research and knowledge. This is an ongoing
challenge for the Commission and for other EU institutions, which are committed to
a policy of openness and accountability. This is particularly true for consumers as EU
consumer protection policies and activities have a direct impact on their lives. Over
the last few years, the Commission has developed various information tools, which are
aimed at the general public, at consumers or at specific target groups. These include its
website, the Consumer Voice newsletter and information campaigns. The European
Consumer Centres Network (Euroguichets) plays an important role by directly in-
forming consumers about EU initiatives.

The Commission will pursue its efforts to improve its information policy towards
consumers. Future actions will include information campaigns on tobacco
prevention for young people.

3.3.2.2. Education

In recent years, particularly in the context of the single market, it has become increas-
ingly evident that more attention should be given to the education of consumers so

4 Article 257 TEC.
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that they can shop with confidence in the full knowledge of their rights. Action at EU
level should address specific problems related to cross-border transactions, the Euro-
pean dimension of consumer rights and the exchange of experience and good practice
between Member States. Enlargement reinforces the necessity of this type of actions.

The Commission will develop on-line inter-active education tools that can be
used by consumer associations for further training of their own staff in specific
aspects of cross-border transactions, for example financial services, and of the
EU consumer rights in the Internal Market. To this end, the Commission will
make full use of best practices developed by Member States and consumer organi-
sations.

3.3.3. Support and capacity building of consumer organizations
3.3.3.1. Training program for staff members from consumer organizations

The consumer movement varies substantially across the EU, both in terms of strength,
structure and capacity. The Commission will concentrate its own efforts on capac-
ity building (management, lobbying, consumer law) and will encourage the Member
States to do likewise.

An ambitious training program for consumer professionals has been launched
and will be developed over the coming years. This should help the consumer
organisation professionals to make an effective input into the elaboration of EU
policies in the main area of consumer interest. This effort will be combined with
already existing measures to provide support to consumer organisations.

3.3.3.2. Review of the legal instrument establishing a general framework for Com-
munity activities in favour of consumers

At EU level, the Decision of the European Parliament and the Council establishing
a general framework for Community activities in favour of consumers* provides the
financial legal basis for initiatives to support and strengthen consumer organisations.
This Decision will expire at the end of 2003. The new general framework will reflect
and support the objectives outlined in this strategy.

¥ Decision No 283/1999/EC of the European Parliament and of the Council of 25 January
1999 establishing a general framework for Community activities in favour of consumers, (OJ L
34/1 0£9.2.1999).
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The Commission intends to adopt a proposal establishing a new general
framework for Community activities in favour of consumers in 2002. This
proposal will also provide for the possibility of candidate countries participating in
these activities, in conformity with the general rules of participation of candidate
countries to EC programmes.

4. Conclusion

EU Consumer Policy is at a critical juncture. During the coming years, consumers
should reap tangible benefits from the single market and the euro. They should see the
concrete results of integration of consumer interests into all EU policies. And consum-
ers in the enlarged European Union of 470 million citizens should all benefit from the
same high level of protection.

This Commission Strategy for Consumer Policy at EU level will provide a consistent
orientation for the next five years. The objectives are mutually reinforcing and will
be implemented through a short-term rolling programme, which will be reviewed
regularly. Each review will assess the actions achieved on the basis of new data and of
progress indicators in order to adjust ongoing actions, as appropriate, and to identify
new ones.

The Commission invites the European Parliament, the Council, the Economic and So-
cial Committee, the Committee of the Regions and all interested parties to support the
overall approach and the three objectives in particular. The Commission also invites
them to foster the adoption of the measures proposed and to support their implemen-
tation.

Zrédlo: https://eur-lex.europa.eu/



Aneks 2

Bruksela, dnia 13.3.2007
KOM(2007) 99 wersja ostateczna

KOMUNIKAT KOMISJI DO RADY, PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO
I EUROPEJSKIEGO KOMITETU EKONOMICZNO-SPOLECZNEGO
Strategia polityki konsumenckiej UE na lata 2007-2013

Wzmocnienie pozycji konsumentéw, polepszenie ich dobrobytu
oraz zapewnienie ich skutecznej ochrony

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

1. Streszczenie

Czterysta dziewie¢dziesiat trzy miliony konsumentéw w UE stanowia zasadniczy ele-
ment trzech gléwnych wyzwan, przed jakimi stoi Unia: wzrost gospodarczy, zatrud-
nienie oraz konieczno$¢ przywrocenia wiezi z obywatelami. Sq oni trzonem unijnej
gospodarki, poniewaz ich konsumpcja stanowi 58% PKB Unii. Konsumenci dobrze
poinformowani, majacy zaufanie i mocng pozycje na rynku sg sita napedowa zmian go-
spodarczych, poniewaz ich wybory pobudzajg innowacje i produktywnos¢. Ponadto, to
wlasnie zwracajac sie do obywateli, jako konsumentéw, UE moze najbardziej zblizy¢ sie
do ich codziennych probleméw i wykazaé korzysci zwigzane z cztonkostwem.

Odpowiedz na wyzej wymienione wyzwania polega na dostarczeniu konsumentom na-
rzedzi i umiejetnosci pozwalajacych im na wypelnianie swojej roli w nowoczesnej go-
spodarce, sprawieniu, by rynki zaspakajaly ich oczekiwania, a takze zapewnieniu sku-
tecznej ochrony przed ryzykiem i zagrozeniami, ktérym nie mogg oni sami stawi¢ czola.

Rynek wewnetrzny odegrat kluczowa role w sprostaniu gospodarczym wyzwaniom
Europy oraz zapewnieniu wymiernych korzyéci obywatelom UE. Jednak konsumenc-
ki wymiar rynku wewnetrznego, a w szczegolno$ci rynku detalicznego, musi by¢ dalej
wzmacniany. Nowy kontekst gospodarczy, spoleczny, ekologiczny i polityczny wymaga,
by polityka UE skoncentrowala si¢ w jeszcze wiekszym stopniu na konsumentach.

Polityka konsumencka bedzie stanowi¢ zasadniczy element kolejnego etapu realizacji
rynku wewnetrznego, zgodnie z zalozeniami komunikatu Komisji na wiosenny szczyt
Rady Europejskiej w sprawie przegladu jednolitego rynku'.

! WSPOLNY RYNEK DLA OBYWATELIL Sprawozdanie okresowe na wiosenny szczyt
Rady Europejskiej w 2007 r., Bruksela 21.2.2007- KOM(2007) 60.
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Rynek wewnetrzny ma potencjal, by sta¢ si¢ najwiekszym rynkiem detalicznym? na
$wiecie. W chwili obecnej rynek ten pozostaje w duzej czgsci rozdrobniony i sklada
sie z 27 ,mini-rynkéw” krajowych. Rewolucja zwigzana z upowszechnieniem handlu
elektronicznego, ktdry nie osiggnat jeszcze masy krytycznej, w duzym stopniu zmieni-
ta potencjat integracyjny rynkéw detalicznych w UE i moze stanowi¢ wazny bodziec
dla konkurencyjnosci i zwigkszania szans dla obywateli UE. O ile w coraz wiekszym
stopniu dostepne s3 techniczne $rodki komunikacji, to postepowanie konsumentow
i producentéw pozostaje daleko w tyle, co spowodowane jest ograniczeniami na rynku
wewnetrznym oraz brakiem zaufania do handlu transgranicznego.

Silny wymiar konsumencki jest niezbedny do zlikwidowania rozdrobnienia rynku
wewnetrznego oraz do poprawy funkcjonowania rynkéw konsumenckich. Koncowe
wyniki dla konsumentéw w wymiarze ekonomicznym i pozaekonomicznym sg osta-
tecznym wyznacznikiem sukcesu lub porazki w odniesieniu do oczekiwan obywateli.
Rynki skuteczniej odpowiadajace na potrzeby konsumentéw uzyskaja lepsze wyniki
pod wzgledem konkurencyjnosci i innowacji i beda bardziej dostosowane do stylu
zycia i celéw obywateli UE. Polityka konsumencka UE moze zrobi¢ wiele w kierunku
skierowania uregulowan prawnych na wyniki dotyczace konsumentéw. Moze réwniez
zajaé sie nieprawidtowos$ciami w funkcjonowaniu rynkéw, ktére narazaja dobrobyt
konsumentéw oraz zagrazajg wykluczeniem spolecznym i ekonomicznym poprzez za-
pewnienie dostepu do podstawowych ustug po przystepnych cenach. Polityka ta moze
dostarczy¢ narzedzi pozwalajacych obywatelom w ich roli konsumentéw na podejmo-
wanie decyzji zgodnych z zasadg zréwnowazonego rozwoju. Moze réwniez odegra¢
role w urzeczywistnieniu podstawowych wartosci europejskich, jakimi sg sprawiedli-
wos¢, otwarto$¢, solidarno$é, zréwnowazony rozwoj i przejrzysto$é, a takze w propa-
gowaniu ich na calym $wiecie.

Jest to ambitny program dla stosunkowo mtlodej polityki UE. Podstawowe narzedzia
s3 juz jednak dostepne. W okresie 2007-2013 polityka konsumencka znajduje sie
w szczeg6lnie dobrej pozycji, by pomdc UE w sprostaniu wyzwaniom wzrostu gospo-
darczego i zatrudnienia oraz przywrdceniu lepszego kontaktu z obywatelami.

UE odniesie sukces w tym zakresie, jezeli do 2013 r. bedzie w stanie w sposéb wiary-
godny wykaza¢ wszystkim swoim obywatelom, ze mogg dokonywa¢ zakupow w calej
UE - od sklepu osiedlowego do portalu internetowego — majgc przy tym zaufanie,
ze sg skutecznie chronieni zaréwno przed niebezpiecznymi produktami, jak i przed
nieuczciwymi handlowcami, a takze pokaza¢ wszystkim sprzedawcom detalicznym
(a przede wszystkim MSP), ze mogg dokonywa¢ sprzedazy w catej UE na podstawie
jednego prostego zestawu przepisow.

2 Rynek detaliczny obejmuje transakcje gospodarcze przeprowadzane migdzy podmiota-
mi gospodarczymi a konsumentami koncowymi (poza ich dziatalnoécig zawodows), czasami
jest on nazywany rynkiem ,,business-to-consumer” (B2C), czyli rynkiem ,,przedsiebiorca-kon-
sument”. Przedsiebiorstwa, nawet te najmniejsze, dzialajace w charakterze kupujacych nie sg
przedmiotem niniejszej strategii.
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W kwietniu 2005 r. Komisja przyjeta wspolng strategie dla polityki ochrony zdrowia
i polityki konsumenckiej na lata 2007-2013°. Majac na uwadze uwzglednienie wnio-
skow zainteresowanych stron, Rady i Parlamentu Europejskiego, niniejsza strategia
stanowi rozwiniecie strategii dla polityki konsumenckiej. Analiza gléwnych rezulta-
tow strategii dla polityki konsumenckiej w okresie 2002-2006 wraz z oceng wplywu
zostala przedstawiona w dokumentach roboczych stuzb Komisji.

2. Wprowadzenie i gldwne wyzwania
2.1. Zlozono$¢ rynkéw, zaufanie konsumentéow

W coraz wiekszym stopniu polityka konsumencka znajduje si¢ na rozdrozu gléwnych
wyzwan, przed jakimi stoja nasi obywatele, nasza gospodarka i nasze spoteczenstwa.
Rosngca ztozonosé¢ rynkéw detalicznych powoduje wzrost roli konsumentéw. Silniej-
sza pozycja na rynku wiaze si¢ réwniez z wigksza odpowiedzialnoscig konsumentow
za prowadzenie swoich spraw. Wielu konsumentéw moze skorzystaé z takiego sta-
nu rzeczy, jednak grupy najbardziej narazone znajduja si¢ w gorszej sytuacji, przy
czym rosnaca konsumpcja dzieci i 0s6b starszych powoduje wzrost liczby konsumen-
tow zagrozonych niewlasciwym wyborem. Z drugiej strony bardziej niz kiedykol-
wiek potrzebujemy zaufania konsumentéw pozwalajacego na pobudzenie naszych
gospodarek.

Sektor ustug, w szczegolnosci tych objetych liberalizacja, bedzie si¢ dalej rozwijal
w kontek$cie postepujacej liberalizacji sektoréw, takich jak energia elektryczna, gaz,
ustugi pocztowe i telekomunikacja. Proces ten niewatpliwie przyniesie znaczne ko-
rzysci, jednak w okresie przejsciowym moga pojawi¢ si¢ trudnosci dla konsumentow
i organéw regulacyjnych zwigzane z zapewnieniem jak najwiekszego dobrobytu kon-
sumentow. Towary i ustugi beda ze sobg w coraz wigkszym stopniu powigzane.

Rewolucja technologiczna zwigzana z internetem i digitalizacja bedzie postepowata
coraz szybciej. Najwazniejszym czynnikiem w tym zakresie bedzie upowszechnienie
sie technologii szerokopasmowej, ktére najprawdopodobniej przyczyni si¢ w znacz-
nym stopniu do rozwoju handlu elektronicznego. Handel ten ma bardzo duzy po-
tencjal dla poprawy dobrobytu konsumentéw poprzez udostepnianie wiekszego asor-
tymentu produktéw, zwiekszanie konkurencji cenowej oraz rozwéj nowych rynkéw.
Stanowi on réwniez znaczne wyzwanie dla konsumentéw, przedsigbiorstw i ochrony
konsumentéw. W szczegdlnosci zmniejsza on site oddziatywania tradycyjnych form
reklamy i mediéw na rynki débr konsumenckich. Bedzie to wyzwaniem dla tradycyj-
nych sposobéw regulowania, samoregulacji oraz egzekwowania przepiséw. MSP beda
mialy bardziej bezposredni dostep do konsumentéw, a towary i ustugi bedg w coraz
wigkszym stopniu dostosowane do indywidualnych potrzeb. Jednak tradycyjne prawa
konsumentéw beda w coraz mniejszym stopniu dostosowane do ery cyfrowe;j.

* ,Poprawa zdrowia i bezpieczenstwa oraz zwigkszenie zaufania obywateli: strategia w za-
kresie zdrowia i ochrony konsumentéw” KOM(2005) 115.
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Globalizacja produkcji bedzie réwniez postepowala, czego skutkiem bedzie wzrost
iloéci produktéw konsumowanych w UE pochodzacych z importu.W coraz wiekszym
stopniu handlowcy z catego $wiata beda sprzedawali konsumentom europejskim pro-
dukty za posrednictwem handlu elektronicznego. Fakt ten zwieksza wyzwanie, a zara-
zem potrzebe zapewnienia skutecznego nadzoru rynku.

2.2. Rola polityki konsumenckiej UE

Rynek wewnetrzny UE ma wystarczajacy potencjal, by sta¢ sie¢ pod wzgledem eko-
nomicznym najwiekszym rynkiem detalicznym na $wiecie. Polityka konsumencka
UE ma kluczowe znaczenie dla rozwigzywania probleméw wynikajacych ze zmian
omoéwionych w pkt. 2.1. Moze ona rozwigza¢ problemy, ktére nie sg mozliwe do roz-
wigzania na poziomie indywidualnych konsumentéw. Jej rola jest zapewnienie, by to-
wary i ustugi byly bezpieczne, a rynki mialy przejrzysty i uczciwy charakter — w ten
sposob umozliwi konsumentom dokonywanie $wiadomych wyboréw oraz sprawi, ze
nieuczciwi handlowcy zostang wykluczeni z rynku. Polityka konsumencka moze da¢
konsumentom narzedzia pozwalajace im na dokonywanie racjonalnych wyboréw oraz
podejmowanie odpowiedzialnosci za obrone wlasnych intereséw. Zaufanie konsu-
mentéw do funkcjonowania rynku wewnetrznego przyczyni sie réwniez do postrzega-
nia UE jako bezpiecznego kierunku dla handlu elektronicznego z innych czesci $wiata.

Rola UE zwigzana z zarzadzaniem tymi procesami bedzie ciagle rosta. Rynek we-
wnetrzny pozostaje podstawowym kontekstem dla polityki konsumenckiej. Polityka
konsumencka jest réwniez kluczowym elementem dla poprawy funkcjonowania ryn-
ku wewnetrznego. Rozszerzenia UE, ktére mialy miejsce w 2004 i 2007 r., przyniosty
ze sobg nowe wyzwania. Stosunkowo niedawny rozwdj otwartych rynkéw i przyjecie
przepiséw ochrony konsumentéw w nowych panstwach cztonkowskich powoduje, ze
prawa i obowiazki wyplywajace z polityki konsumenckiej UE sa stabiej ugruntowane
w przyzwyczajeniach konsumentéw, organéw egzekwujacych prawo i przedsiebiorstw.

Rynki detaliczne pozostaja w duzym stopniu rynkami krajowymi, chociaz w coraz
wigkszej ilo$ci sektoréw, np. podrézy lotniczych i muzyki, nie istniejg juz technolo-
giczne bariery dla zintegrowanego unijnego rynku detalicznego. Istnieje zatem po-
tencjal dla pogtebienia rynkéw detalicznych obejmujacych cata Unie. Otwarcie trans-
granicznych rynkéw detalicznych ma kluczowe znaczenie dla wyzwolenia potencjatu
wewnetrznego rynku detalicznego. Kiedy zakupy transgraniczne staja si¢ wiarygodna
alternatywa dla rynkéw krajowych, konsumenci majg coraz wigkszy wybdr, a kon-
kurencja na rynkach krajowych roénie. Ten ,efekt integracyjny” nie wymaga, by
wszyscy ani nawet wigkszo$¢ konsumentéw dokonywata wiekszoéci swoich zakupow
za granicg. Do$wiadczenie Komisji w zakresie znoszenia barier dla transgranicznej
sprzedazy nowych pojazdéw mechanicznych wykazuje, iz do wzmozenia konkurencji
na rynkach krajowych wystarczy sam fakt, ze zakup transgraniczny stanowi wiary-
godng alternatywe.
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Pewne elementy wskazuja na wzrost transgranicznego rynku detalicznego w UE.
W 2006 r. 26% konsumentéw dokonato przynajmniej jednego zakupu transgranicz-
nego w minionym roku, natomiast w 2003 r. proporcja ta wynosita 12%*. Handel
elektroniczny staje si¢ coraz popularniejszym kanalem sprzedazy: W 2006 r. 27%
konsumentéw dokonalo przynajmniej jednego zakupu w internecie, jednak tylko 6%
dokonato takiego zakupu w innym kraju. 50% konsumentéw dysponujacych taczem
internetowym w domu dokonato zakup6éw w internecie, jednak tylko 12% dokonalo
takiego zakupu w innym kraju. 57% sprzedawcéw detalicznych (w wiekszosci MSP)
dokonuje sprzedazy w internecie, a 49% z nich byloby gotowych na sprzedaz trans-
graniczng przynajmniej do jednego innego panstwa cztonkowskiego.’ Jednak jedynie
29% faktycznie dokonuje takiej sprzedazy. Dane dotyczace ustug finansowych sg jesz-
cze bardziej wymowne: 26% konsumentéw nabyto ustugi finansowe na odlegtos$¢ u
sprzedawcy lub dostawcy w swoim kraju, natomiast tylko 1% z nich dokonat takiego
zakupu w innym kraju. Dane te wskazujg na konieczno$¢ podjecia dziatan majacych
na celu podniesienie zaufania konsumentéw do wymiaru detalicznego rynku we-
wnetrznego.

Liczne sg bariery dla w petni rozwinig¢tego wewnetrznego rynku detalicznego; oprocz
braku zaufania istniejg tez przeszkody prawne i administracyjne. Krajowe polity-
ki konsumenckie nie moga same rozwigza¢ tych probleméw. Podjeto juz dziatania
w celu wyeliminowania najwazniejszych przeszkod - dyrektywa w sprawie nieuczci-
wych praktyk handlowych®, rozporzadzenie w sprawie wspdlpracy w dziedzinie
ochrony konsumentéw’ oraz sie¢ Europejskich Centréw Konsumenckich® stanowig
dobry poczatek. Wprowadzenie wspélnej waluty w bardzo duzym stopniu utatwito
konsumentom poréwnywanie cen stosowanych w réznych krajach. Pozostaja jednak-
ze istotne bariery, m.in. w dziedzinie uméw konsumenckich i dochodzenia roszczen.

Ze swojej strony Traktat zezwala na wlaczenie interesdw konsumentéw do wszystkich
polityk wspélnotowych. Jak stwierdzono w komunikacie Komisji w sprawie przegladu
jednolitego rynku, wymiar konsumencki powinien odgrywa¢ wigkszg role w opraco-
wywaniu wszystkich polityk zwigzanych ze wspdlnym rynkiem.

* Patrz Badanie specjalne Eurobarometr, 252 ,,Ochrona praw konsumenta na rynku we-
wnetrznym’, http://ec.europa.eu/consumers/topics/eurobarometer_09-2006_en.pdf.

> Badanie Flash Eurobarometr, 186 ,Nastawienie przedsiebiorstw do sprzedazy transgra-
nicznej i ochrony konsumentéw”, http://ec.europa.eu/consumers/topics/flash_eb_186_ann_re-
port_en.pdf.

¢ Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. w spra-
wie nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec konsumen-
tow na rynku wewnetrznym (Dziennik Urzedowy L 149 z 11.6.2005, str. 22).

7 Rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 paz-
dziernika 2004 r. w sprawie wspolpracy miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za
egzekwowanie przepiséw prawa w zakresie ochrony konsumentéw. Dziennik Urzedowy L 364
29.12.2004, str. 1.

8 http://ec.europa.eu/consumers/redress/ecc_network/index_en.htm
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3. Cele

W okresie 2007-2013 polityka konsumencka jest w szczegdlnie dobrej pozycji, by po-
moc UE w sprostaniu wyzwaniom wzrostu gospodarczego i zatrudnienia oraz zapew-
nieniu lepszego kontaktu z obywatelami. W tym okresie Komisja bedzie realizowata
trzy gtéwne cele:

«  Wzmocnienie pozycji konsumentéw UE. Zapewnienie konsumentom decy-
dujacej roli jest korzystne dla wszystkich obywatel, a takze znacznie stymuluje
konkurencje. Konsumenci majacy silng pozycje potrzebujg prawdziwych wy-
boréw, rzetelnych informacji oraz zaufania, ktore zwigzane jest z rzeczywista
ochrong i stabilnymi prawami.

o Zwickszenie dobrobytu konsumentéw w odniesieniu do cen, wyboru, jakosci,
réznorodnodci, przystepnosci oraz bezpieczenstwa towardéw i ustug. Dobrobyt
konsumentéw lezy w centrum dobrze funkcjonujacych rynkéw.

o Skuteczna ochrona konsumentéw przed powaznymi zagrozeniami, z ktérymi
nie mogg sobie poradzi¢ sami. Wysoki poziom ochrony przed zagrozeniami
ma kluczowe znaczenie dla zaufania konsumentow.

Celem Komisji jest stworzenie do 2013 r. bardziej zintegrowanego i skutecznego rynku
wewnetrznego, w szczeg6lnosci w jego wymiarze detalicznym. Konsumenci beda mie-
li réwnie wysoki stopien zaufania do produktéw, podmiotéw handlowych, technologii
i metod sprzedazy na wszystkich rynkach detalicznych w UE, ktore beda odznaczaly
sie réwnie wysokim poziomem ochrony. Rynki konsumenckie bedg konkurencyjne,
otwarte, przejrzyste i sprawiedliwe. Produkty i ustugi beda bezpieczne. Konsumen-
ci beda mieli dostep do podstawowych ustug po przystepnych cenach. Handlowcy,
a w szczegdlnosci MSP beda mogli tatwo wprowadzaé do obrotu i sprzedawa¢ produk-
ty konsumentom w catej UE.

W realizacji tych celéw Komisja bedzie kierowata sie odpowiednimi artykutami Trak-
tatu, ktore sa rowniez odzwierciedlone w celach operacyjnych nowego konsumen-
ckiego programu finansowego na lata 2007-2013,° w ktérym okreslone zostaly ramy
prawne dla wydatkéw przeznaczonych na polityke konsumencka w okresie objetym
niniejszy strategia:

(a) Zapewnienie wysokiego poziomu ochrony konsumentdéw poprzez proste
ramy prawne, podniesienie stanu wiedzy, poprawe konsultacji i lepsze re-
prezentowanie intereséw konsumentow.

(b) Zapewnienie skutecznego stosowania przepiséw prawnych, szczegdlnie
poprzez wspolprace w zakresie egzekwowania prawa, informowanie, edu-
kowanie i dochodzenie roszczen.

Pomimo ograniczonych zasobéw, jakimi dysponuje polityka konsumencka, program
finansowy przewiduje szereg roéznych instrumentéw majacych na celu wspieranie nizej

? Decyzja 1926/2006/WE z dnia 18 grudnia 2006 r. Dz.U. L 404 z 30.12.2006, str. 39.
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przedstawionych priorytetow, w szczeg6lnoséci w zakresie egzekwowania prawa konsu-
menckiego oraz informowania i edukowania konsumentéw.

4. Priorytety

Cele te odzwierciedlajg wysoki stopien ciaglosci w odniesieniu do wcze$niejszych
celow polityki konsumenckiej UE. W okresie 2007-2013 dokona si¢ jednak zmiana
tempa, a priorytety beda réznily sie w poréwnaniu z okresem poprzednim. Polity-
ka konsumencka UE bedzie w szczegdlno$ci mocniej powigzana z innymi politykami
prowadzonymi na poziomie UE. Nawigzana zostanie rdwniez znacznie blizsza wspot-
praca z panstwami czlonkowskimi, ktéra bedzie odzwierciedlala rosnacy stopien
wspotzaleznosci miedzy polityka konsumencky prowadzong na szczeblu krajowym
i na szczeblu unijnym. Pojawily si¢ opinie sugerujace, iz szczegélne warunki istniejace
w dwunastu nowych panstwach cztonkowskich wymagajg calkowicie odrebne;j stra-
tegii'®. W procesie konsultacji poprzedzajacym opracowanie niniejszego dokumentu
Komisja nie znalazta zbyt wiele argumentéw przemawiajacych za taka opinig. Aby
zrealizowa¢ wyzej wymienione cele, polityka konsumencka UE skoncentruje si¢ na
nastepujacych obszarach priorytetowych:

Lepsze monitorowanie rynkéw konsumenckich oraz krajowych polityk konsumenckich

Zapewnienie lepszego otoczenia regulacyjnego oraz lepszego kontaktu z obywatelami
UE wymaga intensywniejszych dzialain majacych na celu opracowanie narzedzi mo-
nitoringu i wskaznikéw pozwalajacych na dokonywanie oceny funkcjonowania rynku
z punktu widzenia konsumentéw. Osoby odpowiedzialne za ksztaltowanie polityki
musza réwniez doktadniej przeanalizowaé zachowania konsumentéw w celu opra-
cowania lepszych uregulowan prawnych. Niezbedne sg narzedzia umozliwiajace mo-
nitorowanie rynkéw pod katem podstawowych wynikdw, takich jak bezpieczenstwo,
satysfakcja, ceny i skargi, jak réwniez pozwalajace na lepsze monitorowanie integracji
wewnetrznego rynku detalicznego i skutecznosci krajowych systeméw ochrony kon-
sumentow. Znaczenie polityki konsumenckiej powinno zosta¢ docenione w ramach
realizacji strategii lizbonskiej na poziomie wspdlnotowym i krajowym, tak by od-
zwierciedli¢ istotny wkiad krajowej polityki konsumenckiej w zwigkszanie konkuren-
cyjnosci. Krajowe i wspolnotowe organy odpowiedzialne za opracowanie i wdrazanie
polityki konsumenckiej i polityki konkurencji powinny $cislej ze sobg wspdtpracowad,
majac na uwadze realizacje wspolnego celu, jakim jest dobrobyt konsumentdw.

Lepsze uregulowania prawne w dziedzinie ochrony konsumentéw

Obowiazujace na poziomie UE przepisy w dziedzinie ochrony konsumentéw zapew-
niaja konsumentom podstawowa ochrone we wszystkich panstwach czlonkowskich.

10 Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 15 grudnia 2005 r. w sprawie promowania
i ochrony intereséw konsumentéw w nowych panstwach cztonkowskich.
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W wielu z nich przepisy te stanowig fundament systemdéw ochrony konsumentdw.
Mimo to, wklad, jaki w tej dziedzinie wniosta UE nie jest powszechnie znany wéréd
konsumentéw, cho¢ ma on znaczacy wplyw na ich codzienne zycie. Przykladowo 15%
konsumentéw zwrécito wadliwy produkt w ciggu ostatnich 12 miesiecy', korzystajac
tym samym z prawa gwarantowanego przez przepisy unijne. Przepisy UE s3 jednak
w coraz wiekszym stopniu niedostosowane do cyfrowej rewolucji w gospodarce jezeli
chodzi o produkty, ustugi i kanaly sprzedazy. Komisja rozpoczela niedawno szeroko
zakrojony proces konsultacji w tej dziedzinie'.

Wiekszoséc¢ z obowiazujacych przepiséw unijnych w dziedzinie ochrony konsumentéw
oparta jest na zasadzie ,,minimalnej harmonizacji”. Prawodawstwo wyraZnie uznaje
prawo panstw czlonkowskich do uzupelnienia przepiséw unijnych bardziej restryk-
cyjnymi przepisami krajowymi. Podejscie takie bylo jak najbardziej uzasadnione
wtedy, gdy prawa konsumentdéw w poszczegolnych panstwach czltonkowskich znacz-
nie roznily sie, a elektroniczny handel nie istnial. W poprzedniej strategii'> Komisja
przedstawita nowe podejscie oparte na ,,pelnej harmonizacji”. Oznacza to, ze majac na
uwadze udoskonalenie rynku wewnetrznego i ochrone konsumentéw, wladze ustawo-
dawcze UE nie powinny, w ramach przyznanego im zakresu kompetencji, pozostawia¢
miejsca dla uzupelniajgcych przepiséw na poziomie krajowym.

W niedawno opublikowanej zielonej ksiedze Komisji przedstawiono trzy gtéwne
opcje: pelna harmonizacja, ewentualnie uzupelniona w oparciu o analiz¢ indywi-
dualnych przypadkéw klauzulg wzajemnego uznawania dla niektérych mniej istot-
nych aspektéw nie w pelni zharmonizowanych; minimalna harmonizacja polaczona
z klauzulg wzajemnego uznawania; minimalna harmonizacja polaczona z zasadg kra-
ju pochodzenia.

W przysztosci kazdy problem regulacyjny oraz potrzeba nowych uregulowan bedg na-
dal oceniane w oparciu o ich wlasne cechy oraz bioragc pod uwage cala game dostep-
nych instrumentéw regulacyjnych. Jezeli w wyniku analizy wnioski legislacyjne okaza
sie odpowiednim $rodkiem, podejscie Komisji bedzie opieralo si¢ na ukierunkowanej
pelnej harmonizacji przepiséw ochrony konsumentéw na odpowiednio wysokim po-
ziomie. Komisja bedzie réwniez przeprowadzala gruntowna ocen¢ wplywu kazdego
wniosku legislacyjnego i bedzie blisko wspélpracowala z zainteresowanymi stronami,
tak aby w pelni zrozumie¢ wplyw poszczegdlnych opcji oraz wypracowaé konsensus
w odniesieniu do dalszych dzialan i tym samym uczyni¢ polityke konsumencka przy-
ktadem lepszego stanowienia prawa.

! Patrz Badanie specjalne Eurobarometr, 252 ,,Ochrona praw konsumenta na rynku we-
wnetrznym’, http://ec.europa.eu/consumers/topics/eurobarometer_09-2006_en.pdf

12KOM(2006) 744 - Zielona ksiega w sprawie przegladu dorobku wspélnotowego w dzie-
dzinie praw konsumenta

13 Strategia polityki konsumenckiej na lata 2002-2006 - KOM(2002) 208.
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Wybdr, przed jakim stoi UE, jest jasny: jezeli program wzrostu gospodarczego i za-
trudnienia ma by¢ traktowany powaznie, to niezbedny jest przede wszystkim dobrze
funkcjonujacy rynek wewnetrzny. Z kolei dobrze funkcjonujacy rynek wewnetrzny
wymaga harmonizacji pewnych dziedzin. Harmonizacja ta nie jest mozliwa bez woli
panstw czlonkowskich dostosowania niektérych praktyk i przepiséw. Jednoczesnie
Komisja nie bedzie nawolywata do sprowadzenia polityki konsumenckiej do naj-
mniejszego wspolnego mianownika. Zawsze bedzie si¢ opowiadata za wysokim pozio-
mem ochrony konsumentéw.

Lepsze $rodki egzekwowania prawa i dochodzenia roszczen

Juz poprzednia strategia mocno podkreslala aspekt zwigzany z egzekwowaniem pra-
wa i priorytet ten nie ulegnie zmianie. Stosowanie prawa konsumenckiego wymaga
dziafan ze strony wielu zainteresowanych stron: konsumentéw; handlowcéw; medidw,
pozarzadowych organizacji konsumenckich, organéw samoregulacyjnych oraz wiadz
publicznych. Dziatania skoncentruja si¢ na wdrazaniu inicjatyw, ktére zostaty juz roz-
poczete, wypelnianiu pozostajacych luk oraz zapewnianiu koordynacji i spdjnosci.
Komisja bedzie réwniez monitorowala skutecznos¢ krajowych systeméw wykonaw-
czych, korzystajac z ankiet i innych narzedzi.

Lepsze informowanie i edukowanie konsumentéw

W ramach bliskiej wspdtpracy z panstwami czlonkowskimi UE moze nada¢ istotng
warto$¢ dodang dzialaniom podejmowanym na szczeblu krajowym, regionalnym i lo-
kalnym, majacym na celu informowanie i edukowanie konsumentéw. W szczegélno-
$ci Sie¢ Europejskich Centréw Konsumenckich powinna si¢ dalej rozwija¢ jako punkt
kontaktu UE z konsumentami.

Konsumenci w centrum innych polityk i regulacji UE

Wiele polityk realizowanych przez UE ma bezpo$redni wplyw na konsumentéw, m.in.
polityka w dziedzinie rynku wewnetrznego, przedsiebiorstw, ochrony $rodowiska,
ustug finansowych, transportu, konkurencji, energii i handlu. Poczyniono postepy
w zakresie uwzgledniania intereséw konsumentéw w uregulowaniach dotyczacych
bezpieczenstwa produktéw, transportu, telekomunikacji, energii i konkurencji. Celem
na przyszlos¢ jest oparcie sie na tych osiagnieciach w celu nadania uwzglednianiu in-
tereséw konsumentéw bardziej systematycznego charakteru.

Nalezy zaja¢ si¢ przede wszystkim dwoma gléwnymi kwestiami. Po pierwsze, o ile
liberalizacja podstawowych ustug przyniosta znaczne korzysci dla wigkszosci konsu-
mentéw, niezbedne bedzie utrzymanie srodkéw ochronnych, dla tej niewielkiej grupy,
dla ktérej funkcjonowanie rynku si¢ nie sprawdza. Dostep do podstawowych ustug po
przystepnej cenie ma kluczowe znaczenie dla nowoczesnej i elastycznej gospodarki, jak
réwniez dla integracji spolecznej. Wykazanie, ze zadna grupa konsumentéw nie zostata
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pominieta, pomoze réwniez w uzyskaniu politycznego poparcia dla dzialan dotycza-
cych podstawowych ustug. Po drugie, dziatania podejmowane na poziomie UE wyma-
gaja wiekszego nacisku na monitorowanie kluczowych rynkéw konsumenckich w celu
zapewnienia korzystnych wynikéw dla konsumentéw. Podstawowe ustugi wymagaja
réwniez mocniejszych gwarancji dotyczacych przejrzystosci rynku, a takze lepszych
mechanizméw rozpatrywania skarg i dochodzenia roszczen.

5. Dzialania

Mimo, iz omawiane priorytety dotycza polityki konsumenckiej UE, ocena wptywu po-
przedniej strategii'* na krajowe polityki konsumenckie wykazata, ze polityka UE i poli-
tyki krajowe w znacznym stopniu si¢ pokrywaja. W celu zapewnienia $cistej koordyna-
¢ji z krajowymi politykami istniejaca sie¢ skupiajaca wyzszych urzednikow ds. polityki
konsumenckiej bedzie stanowita forum dla koordynacji i ksztaltowania polityk.

5.1. Lepsze monitorowanie rynkéw konsumenckich oraz krajowych polityk kon-
sumenckich

Potrzebnych jest szereg narzedzi do opracowania monitorowania rynku wewnetrz-
nego skoncentrowanego na konsumentach. Zostana opracowane wskazniki i staty-
styki w nastepujacych dziedzinach: poziom transgranicznego handlu na rynkach
»przedsiebiorca-konsument”; zbiezno$¢/rozbieznos¢ cen, zgodno$¢ z prawem, zaufa-
nie, skargi konsumentéw, ceny, dostep i satysfakcja. Ponadto podj¢te zostang dziala-
nia zmierzajgce do poszerzenia wiedzy na temat zachowan konsumentdw, w szcze-
golnodci na temat racjonalnos$ci wyboréw konsumenckich oraz wptywu nowych
technologii i praktyk handlowych.

Roéwniez Si6dmy program ramowy na rzecz badan i rozwoju technologicznego zosta-
nie wykorzystany do poszerzenia wiedzy na temat zachowan konsumentéw. W od-
niesieniu do ekonomicznych intereséw konsumentéw i bezpieczenstwa produktdw,
a takze $rodkéw spozywczych i zdrowia, planowane sg dzialania badawcze oraz me-
chanizmy finansowania majgce na celu zmniejszenie rozdrobnienia dziatalno$ci ba-
dawczej dotyczacej konsumentdéw poprzez wspdlprace naukowcdéw z takich dziedzin
jak ekonomia, nauki spofeczne i poznawcze. Wzmocnienie dyscypliny w tej dziedzinie
pomoze Komisji w opracowaniu lepszych polityk i regulacji w wielu obszarach polityki
na podstawie lepszego empirycznego poznania zachowania konsumentow.

Zostanie rowniez opracowany bardziej systematyczny monitoring krajowych poli-
tyk konsumenckich wykorzystujacy odpowiednie wyznaczniki i punkty odniesienia
(benchmarks). Komisja bedzie réwniez starata sie¢ upowszechni¢ podejécie zoriento-
wane na konsumentéw, prowadzenie statystyk i zbieranie danych we wszystkich po-
wigzanych politykach UE. Obecnie odnotowujemy znaczgcy niedobor statystyk do-

' http://ec.europa.eu/consumers/overview/cons_policy/index_en.htm.
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tyczacych konsumentéw i popytu. Eurostat ma istotng role do odegrania w zakresie
zbierania ,,twardych” danych konsumenckich - takich jak dane o poréwnywalnych
cenach - oraz weryfikacji ,,miekkich” danych.

W dziedzinie bezpieczenstwa konsumentéw gtéwnymi priorytetami bedg ogélno-
wspélnotowy system zbierania danych na temat urazéw i wypadkow zwigzanych
z produktami i ustugami; poprawa zasobu wiedzy dotyczacego zagrozen zwigzanych
z bezpieczenstwem towar6w i ustug oraz istniejacy wspdlny projekt badawczy ,,EIS-
-Chem Risks” (Europejski system informacji o zagrozeniach zwiazanych z substancja-
mi chemicznymi uwalnianymi przez produkty konsumpcyjne).

5.2. Lepsze uregulowania prawne w dziedzinie ochrony konsumentéw

Trwajacy przeglad ma na celu unowoczeénienie przepiséw konsumenckich UE,
uproszczenie i poprawienie regulacyjnego otoczenia, tak dla przedsigbiorcéw, jak dla
konsumentéw. Wstepne ustalenia Komisji i dostepne opcje zostaly przedstawione
w Zielonej ksiedze w sprawie przegladu dorobku wspolnotowego w dziedzinie praw
konsumenta przyjetej w dniu 8 lutego 2007 r. Jezeli dalsze prace potwierdza wstepne
ustalenia, Komisja przedstawi wnioski legislacyjne w 2008 r. Wszelkie zfozone wnioski
oznaczalyby réwniez pierwsze wyniki prac Komisji dotyczacych wspdlnego systemu
odniesienia dla europejskiego prawa uméw.

Komisja zajmie si¢ roéwniez trudno$ciami specyficznymi dla konkretnych dyrektyw.
Dotychczas ustalono pewng ilo$¢ problemdéw zwigzanych z ofertami dlugoterminowych
ustug turystycznych, w zwigzku z czym w 2007 r. zostanie zlozony wniosek majacy na
celu dokonanie zmian w dyrektywie dotyczacej korzystania z nieruchomosci w syste-
mie podzialu czasu'". Kontynuowane bedg prace zmierzajace do przyjecia wniosku'®
dotyczacego nowej dyrektywy w sprawie kredytéw konsumenckich. Komisja przed-
tozy réwniez sprawozdanie na temat dyrektywy 2002/65/WE dotyczacej sprzedazy
konsumentom uslug finansowych na odleglos¢”.

W 2007 r. Komisja przedtozy réwniez sprawozdanie na temat stosowania dyrekty-
wy dotyczacej ogolnego bezpieczenstwa produktow'® (dyrektywy ,GPSD”) obej-
mujace: zwigkszenie identyfikowalnosci produktéw, funkcjonowanie nadzoru ryn-
ku, prace w zakresie normalizacji oraz wspdlnotowe $rodki zapobiegawcze. ,Nowe

1> Dyrektywa 94/47/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 pazdziernika 1994 r.
w sprawie ochrony nabywcéw w odniesieniu do niektérych aspektéw uméw odnoszacych sie
do nabywania praw do korzystania z nieruchomoéci w systemie podziatu czasu. Dz.U. L 280,
29.10.1994, str. 83.

16 KOM(2005) 483.

'7 Dyrektywa 2002/65/WE z dnia 23.9.2002 dotyczaca sprzedazy konsumentom ustug fi-
nansowych na odlegto$¢, Dz.U. L 271 2 9.10.2002, str. 16.

'8 Dyrektywa 2001/95/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 3 grudnia 2001 r.
w sprawie ogolnego bezpieczenstwa produktéw, Dz.U. L 11 z 15.1.2002, str. 4.
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podejécie” do rozporzadzenia w sprawie bezpieczenstwa produktéw i dyrektywy
GPSD znacznie zwigkszyly znaczenie norm jako narzedzi legislacyjnych. Nieusta-
jace wsparcie ANEC (Europejskiego stowarzyszenia ds. koordynacji udzialu konsu-
mentéw w procesie normalizacji) ma kluczowy charakter dla zapewnienia udziatu
konsumentéw w procesie normalizacji. Komisja podejmie réwniez dzialania majace
na celu zagwarantowanie, by interes konsumentéw europejskich byl uwzgledniany
w miedzynarodowym procesie normalizacji.

Organizacje konsumenckie na poziomie UE potrzebuja mozliwosci i potencjatu
umozliwiajacego im wniesienie wktadu w inicjatywy UE majace wymiar konsumen-
cki. W zwiazku z tym Komisja bedzie w dalszym ciggu wspoélfinansowala dziatalno$é
operacyjna organizacji konsumenckich na poziomie UE. Europejska Grupa Kon-
sultacyjna ds. Konsumentow (ECGG)" bedzie nadal stanowita dla Komisji gtéwne
forum do celéw konsultacji krajowych i europejskich organizacji konsumenckich; jed-
nocze$nie Komisja bedzie rowniez wspotpracowala z wyspecjalizowanymi grupami
i forami, takimi jak panel uzytkownikéw ,,FIN-USE” oraz podgrupy ECGG ds. finan-
sowych i ds. konkurencji.

Ruch konsumencki rézni si¢ znacznie w poszczegoélnych panstwach cztonkowskich,
zaréwno pod wzgledem sity, struktur, jak i mozliwosci. W zwiazku z tym Komisja
bedzie w dalszym ciggu wspierata krajowe organizacje konsumenckie, w szczegélnosci
te z nowych panstw cztonkowskich poprzez organizowanie dla nich szkolen dotycza-
cych podstawowych umiejetnosci (zarzadzanie, lobbing, prawo konsumenckie) oraz
bardziej specjalistycznych zagadnien. Szkolenia te beda w dalszym ciagu organizo-
wane na zasadzie wielostronnej. Silny ruch konsumencki na poziomie krajowym jest
nieodzownym elementem zaréwno silnego ruchu konsumenckiego na poziomie UE,
jak i dobrego funkcjonowania rynkéw krajowych. W ramach monitorowania krajo-
wych systemdéw ochrony konsumentéw Komisja zwrdci szczeg6lng uwage na krajowa
polityke wobec ruchu konsumenckiego, w szczegélnosci w panstwach cztonkowskich,
w ktdrych ruch ten jest najstabszy.

5.3. Lepsze srodki egzekwowania prawa i dochodzenia roszczen

Widrazanie i egzekwowanie prawa

Komisja bedzie kontynuowala wspolprace z panstwami czlonkowskimi w celu osiag-
niecia terminowej i jednolitej transpozycji dyrektywy w sprawie nieuczciwych prak-
tyk handlowych.

Wspdlpraca miedzy organami publicznymi odpowiedzialnymi za wdrazanie przepiséw
dotyczacych ochrony konsumentéw i bezpieczenistwa produktow ma kluczowe zna-
czenie dla funkcjonowania rynku wewnetrznego. System nadzoru rynku i wczesnego
ostrzegania (RAPEX) bedzie w dalszym ciagu rozwijany wobec rosngcej iloéci spraw (67

19 http://ec.europa.eu/consumers/cons_org/associations/committ/index_en.htm.
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zgloszen w 2003 r., 701 w 2005 r.). Narzedzie pozwalajace podmiotom gospodarczym
na zglaszanie niebezpiecznych produktéw bedzie dalej rozwijane. Komisja bedzie w dal-
szym ciggu wspierata Europejska Sie¢ Bezpieczenstwa Produktéw oraz wspoélfinansowata
wsp6lne dziatania z udziatem krajowych organéw odpowiedzialnych za wdrazanie prawa
majace na celu okreslenie najlepszych praktyk w istniejacych systemach nadzoru rynku.

Stosowanie rozporzadzenia w sprawie wspolpracy w dziedzinie ochrony konsu-
mentéw przyniesie radykalng zmiane w sposobie wspdtpracy miedzy krajowymi or-
ganami odpowiedzialnymi za wdrazanie prawa, a takze we wspolpracy tych organéw
z Komisja. Gléwnym wyzwaniem na najblizsze lata bedzie zagwarantowanie skutecz-
nego wdrozenia licznych przyjetych srodkéw prawnych, administracyjnych i instytu-
cjonalnych oraz zapewnienie, by doprowadzily one do skutecznej wspdtpracy w tere-
nie z korzyscig dla konsumentdéw i uczciwych przedsiebiorcow.

Dochodzenie roszczen

Jezeli konsumenci majg nabra¢ wystarczajgcego zaufania do zakupéw dokonywanych
poza swoim krajem oraz czerpa¢ korzysci z rynku wewnetrznego, musza mie¢ gwa-
rancje, ze w przypadku zaistnienia problemu beda mogli skorzysta¢ ze skutecznych
mechanizméw dochodzenia roszczen. Spory konsumenckie wymagaja dostosowa-
nych mechanizméw, ktére nie powoduja powstawania kosztéw i wydiuzania termi-
néw nieproporcjonalnie w stosunku do wartosci przedmiotu sporu.

Komisja wzmocni system monitorowania oraz bedzie zachecata do korzystania z ist-
niejacych zalecen”, ktdre zawieraja szereg minimalnych gwarancji odnoszacych si¢ do
alternatywnych sposobdw rozwigzywania sporow (ADR).

Dyrektywa w sprawie nakazow zaprzestania szkodliwych praktyk ustanowila
wspolng procedure pozwalajaca organom konsumenckim na wstrzymanie niezgod-
nych z prawem praktyk, ktore naruszaja zbiorowe interesy konsumentéw w jakim-
kolwiek miejscu w UE. W 2007 r. Komisja przedstawi sprawozdanie na temat dyrek-
tywy w sprawie nakazéw zaprzestania szkodliwych praktyk?®' i rozpocznie proces
publicznych konsultacji dotyczacych jej wpltywu. Komisja przeprowadzi analize sy-
tuacji, a takze rozwazy podjecie dziatann w dziedzinie mechanizméw dochodzenia
roszczen zbiorowych konsumentéw zaréwno w odniesieniu do przepiséw ochrony
konsumentéw, jak i w odniesieniu do naruszen unijnych przepiséw antymonopo-

0 Zalecenie Komisji 98/257/WE z dnia 30 marca 1998 r. w sprawie zasad majacych za-
stosowanie do organéw odpowiedzialnych za rozstrzyganie sporéw konsumenckich w drodze
pozasadowej Dz.U. L 115 z 17.4.1998, str. 31. Zalecenie Komisji 2001/310/WE z dnia 4 kwietnia
2001 r. w sprawie zasad majacych zastosowanie do organéw pozasagdowych uczestniczacych
w polubownym rozstrzyganiu sporéw konsumenckich Dz.U. L 109/56 z 19.4.2001.

2! Dyrektywa 98/27/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 19 maja 1998 r. w spra-
wie nakazow zaprzestania szkodliwych praktyk w celu ochrony intereséw konsumentéw, Dz.U.
L 166z 11.6.1998, str. 51.
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lowych, zgodnie z Zielong Ksiega z 2005 r. w sprawie prywatnych powddztw o od-
szkodowanie.

5.4. Lepsze informowanie i edukowanie konsumentow

Sie¢ Europejskich Centréw Konsumenckich (ECC-Net) ma na celu poglebianie
zaufania konsumenckiego poprzez udzielanie obywatelom porad dotyczacych ich
praw konsumenckich, jak réwniez ulatwianie im dostepu do $rodkéw odwotawczych
w przypadkach zakupdéw transgranicznych. Komisja bedzie w dalszym ciggu wspot-
finansowala i zarzadzala ta sieciag we wspolpracy z panstwami cztonkowskimi oraz
ustanowi centra w kazdym z nich.

Ukonczony zostanie cykl kampanii informacyjnych w nowych panstwach czlonkow-
skich majacy na celu zwigkszanie §wiadomosci obywateli na temat praw konsumenc-
kich oraz roli konsumenckich organizacji pozarzadowych.

Komisja zwiekszy naktad szkolnego kalendarza ,,Kalendarz Europejski” i opracuje ko-
lejne wydania poruszajace tematyke, ktérg interesujg sie mtodzi ludzie, np. konsumpcji
zgodnej z zasada zréwnowazonego rozwoju. Komisja bedzie zachecata do rozwijania
nowych moduléw przeznaczonych do ksztalcenia doroslych, a takze aktualizowania
istniejacych?, tak by zostaly objete wszystkie gléwne kwestie zwigzane z polityka kon-
sumencka. Komisja bedzie zachecala réwniez do rozwijania podyplomowych modu-
fowych szkolen o wysokiej jako$ci zwigzanych z tematyka konsumencka.

Dobrze poinformowani i majacy silng pozycje konsumenci moga atwiej dokona¢
zmian w swoim stylu zycia i wzorcach konsumpcji, przyczyniajac sie tym samym do
poprawy swojego stanu zdrowia i prowadzenia bardziej zréwnowazonego stylu zycia
oraz gospodarki niskoemisyjnej. Konsumenci moga w znacznym stopniu przyczyni¢
sie do podjecia wyzwan zwigzanych z ochrong $rodowiska, takich jak zmiany klima-
tyczne, zanieczyszczenia powietrza i wody, uzytkowanie gruntéw i gospodarowanie
odpadami. Ochrona §rodowiska i przeciwdziatanie zmianom klimatycznym wymaga
podniesienia $wiadomosci konsumentéw w takich dziedzinach jak energia i trans-
port, w ktorych dobrze poinformowani konsumenci moga w istotny sposéb przyczy-
ni¢ sie do zmian.

5.5. Konsumenci w centrum innych polityk i regulacji UE

Przeglad jednolitego rynku wezwal do podjecia dalszych dziatan w dziedzinie deta-
licznych ustug finansowych. Niedawna ankieta sektorowa Komisji** réwniez wykazata
fragmentacje rynkéw bankowych i utrzymywanie si¢ barier dla swobodnej konkuren-

22 www.dolceta.eu.
2 http://ec.europa.eu/comm/competition/antitrust/others/sector_inquiries/financial
services.
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¢ji. Komisja przyjmie zielong ksiege w sprawie detalicznych ustug finansowych oraz
bialg ksiege w sprawie kredytéw hipotecznych. Komisja podda analizie przeszkody, na
jakie napotykajg konsumenci przy otwieraniu, zamykaniu lub przenoszeniu rachun-
kéw bankowych i zajmie si¢ kwestig probleméw zwigzanych z konkurencja na banko-
wym rynku detalicznym.

Celem Komisji jest upewnienie sie, ze polityce w dziedzinie ustug uzytecznos$ci pub-
licznej towarzysza odpowiednie $§rodki ochrony konsumentéw. Komisja dopilnuje
réwniez, by w odpowiednich przypadkach bylo zapewnione $wiadczenie ustug po-
wszechnych na poziomie wspdlnotowym i krajowym. W majacym sie niediugo uka-
za¢ komunikacie w sprawie ustug uzytecznosci publicznej Komisja zajmie sie kwestig
horyzontalnych praw konsumentéw majacych zastosowanie we wszystkich ustugach
uzytecznosci publicznej. W dalszym ciggu bedzie réwniez zmierzata do wzmocnienia
pozycji konsumentéw i ich ochrony w sektorowych przepisach dotyczacych ustug
uzytecznosci publicznej.

Bazujgc na prawach pasazeréw opracowanych w sektorze transportu lotniczego, Ko-
misja zajmie si¢ prawami pasazeréw w innych sektorach transportu, w szczegdlnosci
w odniesieniu do pasazeréw o ograniczonej sprawnosci ruchowej. Komisja przyjmie
réwniez karte konsumentéw energii.

Komisja bedzie pracowata nad zapewnieniem lepszej koordynacji probleméw i prio-
rytetéw poszczegélnych polityk realizowanych w dziedzinie bezpieczenstwa innego
niz zywnosciowe (tj. polityka konsumencka, zdrowotna, polityka w dziedzinie przed-
siebiorstw i przemystu, polityka w dziedzinie srodowiska, polityka transportowa) oraz
bezpieczenstwa ogolnego (np. transport lotniczy).

We wspotpracy z Europejska Grupg Konsultacyjng ds. Konsumentéw (ECGG) Komi-
sja bedzie w dalszym ciagu zapewniata udziat konsumentéw we wszystkich istotnych
grupach politycznych; co do zasady koszty uczestnictwa konsumentéw w takich gru-
pach beda zwracane przez poszczegolne dziedziny polityki. Komisja rozwazy réwniez,
w jaki sposob aktywniej zaangazowaé wszystkie strony, ktorych dotyczy polityka kon-
sumencka, w konsultacje organizowane w ramach innych polityk UE na temat wnio-
skéw majacych istotny wpltyw na konsumentéw?!. W kazdym departamencie Komisji
prowadzacym dzialalno$¢ w dziedzinie majacej istotny zwigzek z interesem konsu-
mentdw zostanie wyznaczony urzednik lacznikowy ds. konsumentow - tak jak to
mialo miejsce w Dyrekeji Generalnej ds. Konkurencji - w celu utrzymywania kon-
taktow ze wszystkimi zainteresowanymi stronami i zapewnienia, ze odpowiedzialni
za realizacje poszczegodlnych polityk dysponuja wystarczajacg iloscig danych w celu
monitorowania wplywu tych polityk na konsumentow.

2 Zaangazowanie zainteresowanych stron w proces opracowywania polityk jest rowniez
jednym z waznych elementéw Zielonej ksiegi w sprawie europejskiej inicjatywy na rzecz przej-
rzystoéci - KOM (2006) 194.
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5.6. Lepsza ochrona konsumentow z UE na rynkach miedzynarodowych

Organy regulacyjne i organy odpowiedzialne za egzekwowanie prawa na calym $wiecie
majg wspolny interes w wykrywaniu niebezpiecznych produktow i zagrozen, a takze
przeprowadzaniu ocen ryzyka. W 2005 r. Komisja zawarla umowe o wspdlpracy z ame-
rykanska Komisjg ds. Bezpieczenstwa Produktéw Konsumenckich, a takze General-
nym Urzedem Nadzoru Jakosci, Inspekcji i Kwarantanny Chinskiej Republiki Ludowej
(AQSIQ) w dziedzinie bezpieczenistwa produktéw konsumenckich. Komisja wzmocni
wspOlprace z wladzami amerykanskimi i chinskimi na podstawie istniejacych umoéw,
a takze bedzie dazyla do zawierania nowych uméw w stosownych przypadkach.

Rozwdj handlu elektronicznego oznacza, ze nieuczciwi handlowcy moga dziataé
w skali miedzynarodowej. Rozporzadzenie w sprawie wspotpracy w dziedzinie ochro-
ny konsumentéw przewiduje miedzynarodowe umowy w sprawie wzajemnej pomo-
cy miedzy UE a krajami trzecimi. Komisja bedzie sie ubiegala o przyznanie jej przez
Rade mandatéw negocjacyjnych majacych na celu zawarcie takich uméw z krajami,
z ktérymi UE ma znaczny poziom wymiany handlowej oraz w przypadku ktorych jest
zainteresowanie wspolpraca.

6. Wnioski

Polityka konsumencka znajduje si¢ w szczegdlnie dobrej pozycji, by poméc UE w spro-
staniu wyzwaniom w zakresie wzrostu gospodarczego i zatrudnienia oraz réwnolegle
w zapewnieniu lepszego kontaktu z obywatelami. Celem Komisji jest doprowadzenie
do takiego stanu, aby do 2013 r. kazdy obywatel UE wiedzial, ze moze dokonywa¢
zakupoéw w calej Unii - od sklepu osiedlowego do portalu internetowego — majac przy
tym zaufanie, Ze jest réwnie skutecznie chroniony, a takze aby wszyscy sprzedawcy
detaliczni wiedzieli, ze moga dokonywa¢ sprzedazy wszedzie na podstawie jednego
prostego zestawu przepisow.

Co roku z okazji Europejskiego Dnia Konsumenta (15 marca) Komisarz ds. ochrony
konsumentéw bedzie wyglaszal przeméwienie, w ktérym przedstawi osiagniete po-
stepy. Bedzie rowniez regularnie informowa¢ Radg, Parlament Europejski i panstwa
czlonkowskie. Do marca 2011 r. Komisja przedstawi sprawozdanie §rédokresowe, a do
grudnia 2015 opracuje sprawozdanie z oceny ex-post.

Zrédto: https://eur-lex.europa.eu/



Aneks 3

ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPE]JSKIEGO
I RADY (UE) NR 254/2014
z dnia 26 lutego 2014 r.

w sprawie wieloletniego programu na rzecz konsumentéw na lata 2014-2020

oraz uchylajace decyzje nr 1926/2006/WE

Dz. Urz. UE. L 84, 20.3.2014.

PARLAMENT EUROPE]JSKI I RADA UNII EUROPE]JSKIE],

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczegélnosci jego
artykul 169,

uwzgledniajac wniosek Komisji Europejskiej,

po przekazaniu projektu aktu ustawodawczego parlamentom narodowym,
uwzgledniajac opinie Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego (%),
uwzgledniajac opinie Komitetu Regionéw (2),

stanowigc zgodnie ze zwykla procedurg ustawodawcza (%),

a takze majac na uwadze, co nastepuje:

1

(2)

W komunikacie Komisji z dnia 3 marca 2010 r. zatytulowanym ,,Europa 2020
- strategia na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju sprzyjajacego wla-
czeniu spolecznemu” (,,strategia Europa 2020”) wzywa si¢ do wzmocnienia po-
zycji obywateli, aby umozliwi¢ im pelne uczestnictwo w rynku wewnetrznym, co
wymaga zwiekszenia ich mozliwosci i zaufania do transgranicznego nabywania
towardw i ustug, w szczegdlnosci przez internet.

Unia przyczynia si¢ do zapewnienia wysokiego poziomu ochrony konsumen-
tow oraz umieszczenia konsumentéw w sercu rynku wewnetrznego poprzez
wspieranie i uzupelnianie polityk panstw czlonkowskich w zakresie zapewnia-
nia obywatelom pelnych mozliwo$ci osiggania korzysci na rynku wewnetrznym,
przy zapewnieniu im bezpieczenstwa i nalezytej ochrony ich intereséw prawnych
i ekonomicznych za pomocg konkretnych dziatan.

'Dz.U. C 181 221.6.2012, 5. 89.
2Dz.U. C225227.7.2012, 5. 217.
* Stanowisko Parlamentu Europejskiego z dnia 14 stycznia 2014 r. (dotychczas nieopubli-

kowane w Dzienniku Urzedowym) oraz decyzja Rady z dnia 11 lutego 2014 r.
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©)

(4)

(5)

(6)

(7)

394

Wieloletni program na rzecz konsumentéw na lata 2014-2020 (,,program”) pow-
inien przyczyni¢ si¢ do zapewnienia konsumentom wysokiego poziomu ochrony,
a takze powinien w pelni wspiera¢ realizacje ambitnych celéw strategii Europa
2020 pod wzgledem wzrostu i konkurencyjnosci poprzez uwzglednienie zidenty-
fikowanych w strategii Europa 2020 konkretnych zagadnien dotyczacych agendy
cyfrowej dla Europy w celu zapewnienia, aby cyfryzacja doprowadzita do rzeczy-
wistego zwigkszenia satysfakcji konsumentow, trwalego wzrostu gospodarczego
poprzez przejécie do bardziej zréwnowazonych modeli konsumpcji, wiaczenia
spolecznego poprzez uwzglednienie szczegdlnej sytuacji konsumentéw podat-
nych na zagrozenia oraz potrzeb starzejacego sie spoleczenstwa, a takze inteli-
gentnych regulacji, miedzy innymi poprzez dzialania monitorujace rynek kon-
sumencki, ktére majg ulatwial tworzenie inteligentnych i ukierunkowanych
regulacji.

Komunikat Komisji z dnia 22 maja 2012 r. zatytulowany ,,Europejski program
na rzecz konsumentéw - Zwigkszanie zaufania i pobudzanie wzrostu gospodar-
czego” (,,program na rzecz konsument6w”) okresla ramy strategiczne dla unijnej
polityki ochrony konsumentéw w nadchodzacych latach poprzez wspieranie in-
tereséw konsument6éw we wszystkich politykach Unii. Celem programu na rzecz
konsumentéw jest stworzenie strategii, za pomoca ktorej dzialania polityczne
beda efektywnie i skutecznie wspieraé¢ konsumentdw przez cale ich zycie poprzez
zapewnianie bezpieczenistwa udostepnianych im produktéw i ustug, informowa-
nie i edukowanie konsumentéw, wspieranie reprezentujacych ich podmiotéw,
umacnianie ich praw, umozliwianie dostepu do wymiaru sprawiedliwoéci i do-
chodzenia roszczen, a takze zapewnienie egzekwowania przepiséw dotyczacych
konsumentdéw.

Niedawne spowolnienie gospodarcze obnazylo szereg niedociagnie¢ i przypad-
kéw braku spéjnosci na rynku wewnetrznym, co mialo niekorzystny wplyw na
zaufanie konsument6w i obywateli. Chociaz nalezy uzna¢ ograniczenia budze-
towe, jakim podlega obecne funkcjonowanie Unii, to jednak Unia powinna za-
pewni¢ odpowiednie §rodki finansowe umozliwiajace realizacje celéw programu
i powinna wspiera¢ w zwigzku z tym strategie Europa 2020.

Usuniecie pozostatych nieuzasadnionych i nieproporcjonalnych przeszkéd w pra-
widlowym funkcjonowaniu rynku wewnetrznego oraz zwigkszenie zaufania oby-
wateli do systemu, w szczegdlnosci przy zakupach transgranicznych, s3 warunkiem
ukonczenia tworzenia rynku wewnetrznego. Unia powinna dazy¢ do stworzenia
wlasciwych warunkéw, aby umocnié¢ pozycje konsumentéw, wyposazajac ich
w wystarczajace narzedzia, wiedze i kompetencje do podejmowania rozwaznych
i $wiadomych decyzji, a takze podnoszac poziom $wiadomosci konsumentdow.

W niniejszym rozporzadzeniu uwzglednia si¢ otoczenie gospodarcze, spoleczne
i techniczne oraz pojawiajace sie¢ wyzwania, ktore sg z nim powiazane. W szcze-



®)

©)

golnosci celem dziatan finansowanych w ramach programu bedzie podejmowa-
nie kwestii zwigzanych z globalizacja, cyfryzacjg, rosngcym poziomem zlozono-
$ci decyzji, jakie musza podejmowaé konsumenci, potrzebg przejscia do bardziej
zroéwnowazonych modeli konsumpcji, starzeniem sie spoleczenstwa, wyklucze-
niem spolecznym oraz sytuacjag konsumentéw podatnych na zagrozenia. Prio-
rytetowg kwestia jest wlaczanie intereséw konsumentéw do wszystkich polityk
Unii zgodnie z art. 12 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE).
Koordynacja z innymi politykami i programami Unii stanowi kluczowy element
stuzacy zapewnieniu pelnego uwzglednienia intereséw konsumentéw w innych
politykach. W celu promowania synergii oraz unikania nakladania si¢ dziatan
nalezy przewidzie¢ w ramach innych funduszy i programéw unijnych wsparcie
finansowe dla wiaczania intereséw konsumentéw do dziedzin, ktérych dotycza te
fundusze i programy.

Program powinien zapewnia¢ wysoki poziom ochrony wszystkim konsumen-
tom, ze szczeg6lnym uwzglednieniem konsumentéw podatnych na zagrozenia,
aby uwzgledni¢ ich szczegdlne potrzeby i zwigkszy¢ ich zdolnosci, do czego wzy-
wa rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 22 maja 2012 r. w sprawie strategii
na rzecz wzmocnienia praw szczegdlnie wrazliwych konsumentéw (*). W szcze-
golnosci program powinien zapewnié, aby konsumenci podatni na zagrozenia
mieli dostep do informacji o towarach i ustugach, co da im réwne szanse doko-
nywania swobodnych i $wiadomych wyboréw, zwlaszcza ze konsumenci podatni
na zagrozenia moga mie¢ trudnoéci w uzyskaniu dostepu do informacji dla kon-
sumentow i zrozumieniu ich, a tym samym mogg by¢ wprowadzani w blad.

Program powinien w szczegdlnosci uwzgledniaé kwestie dzieci, w tym poprzez
wspolprace z zainteresowanymi stronami w celu zapewnienia zobowigzania ich
do kierowania do matloletnich odpowiedzialnej reklamy, w szczeg6lnoéci w celu
zwalczania wprowadzajacych w blad reklam internetowych.

(10) Dzialania powinny zosta¢ ustanowione w programie, ktéry zapewni unijne ramy

ich finansowania. Zgodnie z art. 54 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE, Euratom) nr 966/2012 (°) niniejsze rozporzadzenie ma stanowié
podstawe prawng tych dzialan i realizacji programu. Niniejsze rozporzadzenie
stanowi rozwiniecie oraz kontynuacje dziatan finansowanych na mocy decyzji nr
1926/2006/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (°).

* Dz.U.C264 Ez13.9.2013,s. 11.
> Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE, Euratom) nr 966/2012 z dnia

25 pazdziernika 2012 r. w sprawie zasad finansowych majacych zastosowanie do budzetu ogél-
nego Unii oraz uchylajace rozporzadzenie Rady (WE, Euratom) nr 1605/2002 (Dz.U. L 298
226.10.2012,s. 1).

¢ Decyzja nr 1926/2006/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006 r.

ustanawiajacej program dzialan Wspélnoty w dziedzinie polityki ochrony konsumentéw
(2007-2013) (Dz.U. L 404 z 30.12.2006, s. 39).
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(11) Wazne jest, aby poprawi¢ ochrone konsumentéw. Aby osiagnaé ten cel ogdlny,
nalezy ustanowi¢ cele szczegdtowe w dziedzinie bezpieczenstwa, informowania
i edukowania konsumentéw oraz wsparcia dla organizacji konsumenckich na
poziomie Unii, praw i dochodzenia roszczen, a takze egzekwowania praw kon-
sumentéw. Znaczenie i wplyw $rodkéw podejmowanych w ramach programu
nalezy systematycznie poddawa¢ monitorowaniu i ocenie, aby ulatwi¢ bardziej
przemyslane ksztaltowanie polityki w interesie konsumentéw. W celu oceny
polityki ochrony konsumentéw, a zwlaszcza konkretnych skutkéw przyjetych
$rodkéw, nalezy opracowaé wskazniki, ktérych warto$¢ nalezy jednak roz-
patrywaé w szerszym kontekscie.

(12) Wazne jest, aby zwiekszy¢ zaufanie konsumentéw. Aby osiagnaé ten cel, nalezy
zwickszy¢ zakres dziatania, w szczeg6lno$ci poprzez odpowiednie wsparcie finan-
sowe dla organizacji konsumenckich na poziomie Unii oraz europejskich centréw
konsumenckich, bioragc pod uwage to, ze odgrywaja one wazna role w przekazywa-
niu konsumentom informacji o przystugujacych im prawach i stuzeniu pomoca
w tym zakresie, wspieraniu konsumentéw w sporach konsumenckich, zwlaszcza
w zakresie dostepu do odpowiednich mechanizméw rozstrzygania sporéw, a takze
w promowaniu intereséw konsumentéw w ramach wlasciwego funkcjonowania
rynku wewnetrznego. Tego rodzaju organizacje i centra powinny mie¢ mozliwos¢
zwigkszenia ochrony i zaufania konsumentéw poprzez podejmowanie dziatan
w terenie i nadajac indywidualny charakter pomocy, informacjom i edukacji.

(13) Niezbedne jest zapewnienie kwalifikowalnych dziatan, ktore przyczynia sie do
osiggniecia tych celéw.

(14) Niezbedne jest okreslenie kategorii potencjalnych beneficjentéw kwalifikujacych
sie do przyznania dotacji.

(15) Niniejsze rozporzadzenie obejmuje finansowa kwote odniesienia dla programu,
w rozumieniu pkt 17 Porozumienia miedzyinstytucjonalnego z dnia 2 grudnia
2013 r. pomiedzy Parlamentem Europejskim, Rada i Komisjg w sprawie dyscypli-
ny budzetowej, wspdtpracy w kwestiach budzetowych i nalezytego zarzadzania
finansami (7), bez naruszenia uprawnien budzetowych Parlamentu Europejskiego
i Rady ustanowionych w TFUE.

(16) Majac na uwadze zasady nalezytego zarzadzania finansami, przejrzystosci i ela-
styczno$ci w realizacji programu, nalezy zezwoli¢ na kontynuacje agencji wyko-
nawczej, jezeli spelnione sg wszystkie wymogi okreslone w rozporzadzeniu Rady
(WE) nr 58/2003 (®).

7 Dz.U. C 373 220.12.2013, s. 1.

8 Rozporzadzenie Rady (WE) nr 58/2003 z dnia 19 grudnia 2002 r. ustanawiajace statut
agencji wykonawczych, ktérym zostang powierzone niektore zadania w zakresie zarzadzania
programami wspdlnotowymi (Dz.U. L 11 z 16.1.2003, s. 1).
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(17) Wydatki ponoszone przez Unie i panstwa cztonkowskie w dziedzinie bezpieczen-
stwa konsumentéw, ich edukacji, praw i egzekwowania tych praw powinno sie le-
piej koordynowaé w celu zapewnienia komplementarnosci, wigkszej skutecznosci
i zauwazalno$ci, a takze w celu osiagniecia wiekszej synergii budzetowej.

(18) Porozumienie o Europejskim Obszarze Gospodarczym przewiduje wspdtprace
w dziedzinie ochrony konsumentéw miedzy Unig i jej pafstwami cztonkow-
skimi, z jednej strony, oraz panstwami Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego
Handlu uczestniczacymi w Europejskim Obszarze Gospodarczym, z drugiej
strony. Nalezy réwniez umozliwi¢ otwarcie programu dla uczestnictwa innych
panstw, w szczegdlnosci panstw sasiadujacych z Unig oraz panstw ubiegajacych
sie o cztonkostwo w Unii, kandydujacych do niej lub przystepujacych do Unii.

(19) W kontekscie realizacji programu, a takze zwazywszy na globalizacje taiicucha
produkgji i rosnaca wzajemna zalezno$¢ rynkow, nalezy zachecaé do wspolpracy
z pafistwami trzecimi nieuczestniczacymi w programie, z uwzglednieniem wszel-
kich stosownych umoéw zawieranych miedzy tymi panstwami a Unig.

(20) Nalezy przekaza¢ Komisji uprawnienia do przyjmowania aktoéw zgodnie z art. 290
TFUE w odniesieniu do dostosowywania wskaznikéw okreslonych w zalaczni-
ku II, aby uwzgledni¢ zmiany w ramach ustawodawczych w dziedzinie ochro-
ny konsumentdw, oraz w odniesieniu do zmiany zalacznika I poprzez usuniecie
poszczegdlnych odnosnych dziatan w celu uwzglednienia wynikéw przedstawio-
nych przez Komisje w sprawozdaniu z oceny. Szczegdlnie wazne jest, aby w cza-
sie prac przygotowawczych Komisja prowadzita stosowne konsultacje, w tym na
poziomie ekspertéw. Przygotowujac i opracowujac akty delegowane, Komisja
powinna zapewni¢ jednoczesne, terminowe i odpowiednie przekazywanie sto-
sownych dokumentéw Parlamentowi Europejskiemu i Radzie.

(21) W celu zapewnienia jednolitych warunkéw wykonywania niniejszego rozpo-
rzadzenia, nalezy powierzy¢ Komisji uprawnienia wykonawcze w odniesieniu
do przyjmowania rocznych programéw prac. Uprawnienia te powinny by¢ wy-
konywane zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 182/2011 (°). Majac na uwadze, ze program nie zawiera kryteriéw bezpieczen-
stwa produktéw, lecz ma na celu zapewnienie wsparcia finansowego narzedziom
stuzgcym realizacji polityki bezpieczenstwa produktéw, a takze zwazywszy na
stosunkowo niewielkie kwoty, nalezy zastosowa¢ procedure doradczg.

(22) Interesy finansowe Unii powinny by¢ chronione przez caly cykl wydatkowania
za pomocg proporcjonalnych $rodkéw, w tym srodkéw w zakresie zapobiegania
nieprawidtowosciom, ich wykrywania oraz dochodzen w ich sprawie, a takze od-

° Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 182/2011 z dnia 16 lutego
2011 r. ustanawiajace przepisy i zasady ogélne dotyczace trybu kontroli przez panstwa czlon-
kowskie wykonywania uprawniefi wykonawczych przez Komisje (Dz.U. L 55 z 28.2.2011, s. 13).
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zyskiwania §rodkéw straconych, nienaleznie wyptaconych lub nieodpowiednio
wykorzystanych oraz, w stosownych przypadkach, nakladania sankcji admini-
stracyjnych i finansowych zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE, Euratom) nr 966/2012.

(23) Poniewaz cele niniejszego rozporzadzenia nie moga zostaé osiagni¢te w spo-
sOb wystarczajacy przez panstwa cztonkowskie, natomiast ze wzgledu na trans-
graniczny charakter kwestii zwigzanych z tymi celami mozliwe jest ich lepsze
osiggniecie na poziomie Unii, Unia moze podja¢ dziatania zgodnie z zasada po-
mocniczoéci okres§long w art. 5 Traktatu o Unii Europejskiej. Zgodnie z zasada
proporcjonalnosci, okre$long w tym artykule, niniejsze rozporzadzenie nie wy-
kracza poza to, co jest konieczne do osiggniecia tych celéw.

(24) Nalezy uchyli¢ decyzje nr 1926/2006/WE.

(25) Nalezy zapewni¢ sprawne przejscie, bez przerw, miedzy programem dziatan
Wspolnoty w dziedzinie polityki ochrony konsumentéw (2007-2013), ustano-
wionym decyzja nr 1926/2006/WE, a niniejszym programem, w szczegdlnosci
w odniesieniu do kontynuacji wieloletnich §rodkéw oraz oceny wynikéw po-
przedniego programu i dziedzin, ktére wymagaja wigkszej uwagi. Ponadto nalezy
dostosowa¢l czas trwania niniejszego programu z czasem trwania wieloletnich
ram finansowych na lata 2014-2020 ustanowionych w rozporzadzeniu Rady (UE,
Euratom) nr 1311/2013 (*°). W zwigzku z tym niniejszy program nalezy stosowa¢
od dnia 1 stycznia 2014 r. Poczawszy od dnia 1 stycznia 2021 r., $rodki w ramach
pomocy technicznej i administracyjnej powinny, w razie koniecznosci, obejmo-
wa¢ wydatki zwigzane z zarzadzaniem dzialaniami, ktére nie zostaly w pelni zre-
alizowane do konica 2020 r.,

PRZYJMU]JA NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:

Artykut 1
Wieloletni program na rzecz konsumentow

Niniejsze rozporzadzenie ustanawia wieloletni program na rzecz konsumentéw na
okres od dnia 1 stycznia 2014 r. do dnia 31 grudnia 2020 r. (,,program”).

Artykut 2
Cel ogdlny

Celem ogdlnym programu jest zapewnienie wysokiego poziomu ochrony konsumen-
tow oraz umocnienia pozycji konsument6éw i umieszczenie konsumenta w sercu ryn-

19 Rozporzadzenie Rady (UE, Euratom) nr 1311/2013 z dnia 2 grudnia 2013 r. ustanawia-
jace wieloletnie ramy finansowe na lata 2014-2020 (Dz.U. L 347 2 20.12.2013, s. 884).
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ku wewnetrznego w ramach ogdlnej strategii na rzecz inteligentnego, trwatego wzro-
stu gospodarczego sprzyjajacego wlaczeniu spotecznemu. Aby to osiagnaé, program
wniesie wklad w ochrone zdrowia, bezpieczenstwa oraz prawnych i ekonomicznych
intereséw konsumentdw, a takze bedzie promowal ich prawo do informacji, edukacji
i organizowania si¢ w celu ochrony swoich intereséw oraz bedzie wspieral wlaczenie
intereséw konsumentéw do innych obszaréw polityki. Program uzupelnia, wspiera
i monitoruje polityki panstw cztonkowskich.

Artykut 3
Cele szczegolowe i wskazniki

1. Cel ogdlny, o ktérym mowa w art. 2, jest realizowany poprzez nastepujace cele
szczegolowe:

a)  celI - Bezpieczenstwo: wzmocnienie i zwigkszenie bezpieczenistwa produktéw
poprzez skuteczny nadzoér rynku w calej Unii.
Do pomiaréw realizacji tego celu postuzy w szczegélnoséci dziatalnos¢ i sku-
teczno$¢ unijnego systemu wczesnego ostrzegania o niebezpiecznych produktach
konsumenckich (RAPEX);

b)  cel Il - Informowanie i edukowanie konsumentéw oraz wsparcie dla organizacji
konsumenckich: podniesienie poziomu edukacji, informacji i $wiadomosci kon-
sumentdw na temat ich praw, opracowanie bazy dowodowej do celéw polityki
ochrony konsumentéw, zapewnienie wsparcia organizacjom konsumenckim,
w tym z uwzglednieniem szczegolnych potrzeb konsumentéw podatnych na za-
grozenia;

¢) celIIl - Prawa i dochodzenie roszczen: rozwijanie i umacnianie praw konsumen-
tow, w szczegdlnosci poprzez inteligentne dziatania regulacyjne i poprawe do-
stepu do prostego, skutecznego, odpowiedniego i taniego dochodzenia roszczen,
w tym poprzez alternatywne metody rozstrzygania sporow.
Do pomiaréw realizacji tego celu postuzy w szczegélnosci korzystanie z alterna-
tywnych metod rozstrzygania sporéw podczas rozstrzygania spordw transgra-
nicznych oraz dziatalno$¢ ogdlnounijnego internetowego systemu rozstrzygania
sporéw, a takze wyrazona w procentach liczba konsumentéw, ktérzy podejmuja
dziatania w odpowiedzi na napotkany problem;

d) cel IV - Egzekwowanie prawa: wspieranie egzekwowania praw konsumentéw po-
przez zacie$nienie wspoélpracy miedzy krajowymi organami odpowiedzialnymi
za egzekwowanie prawa oraz wspieranie konsumentéw poprzez zapewnianie im
porad.
Do pomiardw realizacji tego celu postuzy poziom przeptywu informacji i sku-
teczno$¢ wspolpracy w ramach sieci wspolpracy w zakresie ochrony konsumenta
oraz dzialalno$¢ europejskich centréw konsumenckich, a takze poziom wiedzy
na ich temat wéréd konsumentow.
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Udzielanie konsumentom informacji wysokiej jako$ci oraz zaangazowanie kon-
sumentdw stanowia miedzysektorowy priorytet, dlatego tez, w miare mozliwosci,
wyraznie uwzglednia sie je we wszystkich sektorowych celach i dzialaniach finan-
sowanych w ramach programu.

2. Opis wskaznikéw znajduje si¢ w zatgczniku II.

3. Komisja jest uprawniona do przyjmowania aktéw delegowanych zgodnie z art. 15
w celu dostosowania wskaznikéw okreslonych w zataczniku II.

Artykut 4
Dzialania kwalifikowane

Cele szczegolowe, o ktérych mowa w art. 3, sg realizowane poprzez kwalifikowalne
dziatania wymienione ponizej:

a) wramach celu I - Bezpieczenstwo:

1)

2)

doradztwo naukowe i analiza ryzyka w obszarze zdrowia i bezpieczenstwa kon-
sumentéw w odniesieniu do produktéw niezywno$ciowych oraz ustug, w tym
wsparcie przy wykonywaniu zadan niezaleznych komitetéw naukowych utwo-
rzonych na podstawie decyzji Komisji 2008/721/WE (');

koordynacja dziatani zwigzanych z nadzorem rynku i egzekwowaniem prawa
w dziedzinie bezpieczenstwa produktéw w odniesieniu do dyrektywy 2001/95/
WE Parlamentu Europejskiego i Rady ('?) oraz dzialania majace na celu pod-
niesienie bezpieczenstwa ustug konsumenckich;

3) utrzymywanie i rozbudowywanie baz danych dotyczacych kosmetykéow;

b) wramach celu I - Informowanie i edukowanie konsumentéw oraz wsparcie dla
organizacji konsumenckich:

4) tworzenie i poprawa dostepnosci bazy dowodowej w celu ksztaltowania poli-

tyki w obszarach majacych wplyw na konsumentdéw, tworzenia inteligentnych
i ukierunkowanych regulacji oraz wykrywania wszelkich zaburzen funkcjo-
nowania rynku lub zmian w zakresie potrzeb konsumentéw, stanowiacej pod-
stawe ksztaltowania polityki konsumenckiej, okreslenia dziedzin najbardziej

"' Decyzja Komisji 2008/721/WE z dnia 5 sierpnia 2008 r. w sprawie utworzenia struktury
doradczej komitetéw naukowych i ekspertéw w dziedzinie bezpieczenistwa konsumentéw, zdrowia
publicznego i sSrodowiska oraz uchylajaca decyzje 2004/210/WE (Dz.U. L 241 z 10.9.2008, s. 21).

2 Dyrektywa 2001/95/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 3 grudnia 2001 r.
w sprawie ogolnego bezpieczenstwa produktéow (Dz.U. L 11 z 15.1.2002, s. 4).
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problematycznych dla konsumentéw i wlaczenia intereséw konsumentéw do
innych polityk Unii;

5) wspieranie poprzez finansowanie organizacji konsumenckich na poziomie
Unii oraz poprzez budowanie potencjatu organizacji konsumenckich na po-
ziomach unijnym, krajowym i regionalnym, zwig¢kszenie przejrzystosci oraz
pobudzanie wymiany najlepszych praktyk i wiedzy fachowej;

6) zwigkszanie przejrzystosci rynkéw konsumenckich oraz informacji dla konsu-
mentdw, zapewnienie, aby konsumenci dysponowali poréwnywalnymi, wia-
rygodnymi i tatwo dostepnymi danymi, w tym w odniesieniu do spraw trans-
granicznych, w celu umozliwienia im poréwnywania nie tylko cen, ale réwniez
jakosci i zréwnowazonego charakteru towaréw i ustug;

7) podnoszenie poziomu edukacji konsumentéw przez cate zycie, ze zwroceniem
szczegoblnej uwagi na konsumentdéw podatnych na zagrozenia;

¢) wramach celu III - Prawa i dochodzenie roszczen:

8) przygotowanie przez Komisje przepiséw dotyczacych ochrony konsumentéw
oraz innych inicjatyw regulacyjnych, monitorowanie transpozycji w pan-
stwach czltonkowskich wraz z oceng ich wplywu, a takze promowanie inicja-
tyw z zakresu wspolregulacji i samoregulacji oraz monitorowanie rzeczywi-
stego wplywu tych inicjatyw na rynki konsumenckie,

9) ulatwianie dostepu do przeznaczonych dla konsumentéw mechanizméw roz-
strzygania sporéw, w szczegdlnos$ci alternatywnych mechanizmoéw rozstrzy-
gania sporéw, w tym poprzez ogdlnounijny system internetowy oraz tworze-
nie sieci wspdtpracy podmiotéw zajmujacych sie alternatywnymi metodami
rozstrzygania sporow, ze szczeg6lnym uwzglednieniem odpowiednich $rod-
koéw w zakresie potrzeb i praw konsumentéw podatnych na zagrozenia; moni-
torowanie funkcjonowania oraz skutecznoéci przeznaczonych dla konsumen-
tow mechanizméw rozstrzygania sporéw, w tym poprzez tworzenie i utrzy-
mywanie odpowiednich narzedzi informatycznych oraz wymiane aktualnych
najlepszych praktyk i doswiadczen w panstwach cztonkowskich;

d) wramach celu IV - Egzekwowanie prawa:

10) koordynacja dziatan w dziedzinie nadzoru i egzekwowania prawa w odnie-
sieniu do rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego
i Rady (**);

® Rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 paz-
dziernika 2004 r. w sprawie wspdlpracy miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za eg-
zekwowanie przepiséw prawa w zakresie ochrony konsumentéw (Dz.U. L 364 2 9.12.2004, s. 1).
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11) wktady finansowe na rzecz dzialan prowadzonych wspdlnie z podmiotami pu-
blicznymi lub organizacjami nienastawionymi na zysk wchodzacymi w skiad
unijnych sieci zapewniajacych konsumentom informacje i pomoc w docho-
dzeniu ich praw oraz uzyskiwaniu dostepu do odpowiednich mechanizméw
rozstrzygania sporow, w tym mechanizméw pozasagdowego internetowego
rozstrzygania sporéw (Sie¢ Europejskich Centréw Konsumenckich).

W stosownych przypadkach dzialania kwalifikowalne okreslone w akapicie pierwszym
niniejszego artykulu sa doprecyzowane w zalaczniku I poprzez przyporzadkowanie
ich do dzialan szczegélowych.

Artykut 5
Beneficjenci kwalifikujacy sie do otrzymania dotacji

1. Dotacje na dzialalnos¢ organizacji konsumenckich na poziomie Unii moga by¢
przyznawane europejskim organizacjom konsumenckim spelniajacym wszystkie z na-
stepujacych warunkéow:

a) s3 organizacjami pozarzadowymi nienastawionymi na zysk, niezaleznymi
od intereséw branzowych, komercyjnych, biznesowych lub innych koliduja-
cych intereséw, a ich gléwne cele i dziatania obejmujg promowanie i ochrone
zdrowia, bezpieczenstwa oraz intereséw ekonomicznych i prawnych konsu-
mentéw w Unii;

b) zostaly upowaznione do reprezentowania intereséw konsumentéw na poziomie
Unii przez organizacje w co najmniej polowie panstw cztonkowskich, ktére -
zgodnie z przepisami lub praktykami krajowymi - reprezentuja konsumentdw
i dzialajg na poziomie regionalnym lub krajowym.

2. Dotacje na dziatalno$¢ miedzynarodowych podmiotéw zajmujacych si¢ promo-
waniem zasad i polityk, ktdre przyczyniaja si¢ do realizacji celéw programu, moga by¢
przyznawane organizacjom spetniajacym wszystkie z nastepujacych warunkow:

a) sg organizacjami pozarzagdowymi, nienastawionymi na zysk, niezaleznymi od
intereséw branzowych, komercyjnych i biznesowych lub innych kolidujgcych in-
teresow, a ich gléwne cele i dzialania obejmujg promowanie i ochrone¢ zdrowia,
bezpieczenstwa oraz intereséw ekonomicznych i prawnych konsument6w;

b) prowadza wszystkie sposrdd nastepujacych dziatan: zapewniajg formalng struk-
ture umozliwiajaca przedstawicielom konsumentéw z Unii i panistw trzecich
udzial w dyskusjach politycznych i ksztaltowaniu polityk, organizujg spotkania
z urzednikami i organami regulacyjnymi w celu promowania i obrony intereséw
konsumentéw w organach publicznych, okreslaja wspolne kwestie i wyzwania
dotyczace konsumenta, promuja punkt widzenia konsumentéw w kontekscie
stosunkéw dwustronnych miedzy Unig i panstwami trzecimi, przyczyniajg si¢
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do wymiany i rozpowszechniania wiedzy fachowej i faktéw dotyczacych kwestii
konsumenckich w Unii i paniistwach trzecich oraz opracowuja zalecenia dotycza-
ce polityki.

3. Dotacje na dzialalno$¢ podmiotéw na poziomie Unii ustanowionych w celu ko-
ordynowania dzialan w zakresie egzekwowania prawa w dziedzinie bezpieczenstwa
produktéw moga by¢ przyznawane podmiotom uznanym w tym celu przez prawo-
dawstwo Unii.

4. Dotacje na dzialania dla podmiotéw ogélnounijnych, przeznaczone na opraco-
wywanie kodekséw postepowania, najlepszych praktyk i wytycznych dotyczacych po-
réwnywania cen, jako$ci produktu i ich zréwnowazonego charakteru moga by¢ przy-
znawane podmiotom spelniajacym wszystkie z nastepujacych warunkdéw:

a) sa organami pozarzagdowymi, nienastawionymi na zysk, niezaleznymi od inte-
resow branzowych, komercyjnych, biznesowych lub innych kolidujacych inte-
resow, a ich gléwne cele i dzialania obejmujg promowanie i ochrone intereséw
konsumento6w;

b) dzialaja co najmniej w polowie panstw czlonkowskich.

5. Dotacje na organizowanie przedsiewzig¢ prezydencji dotyczacych unijnej polityki
ochrony konsumentéw moga by¢ przyznawane organom krajowym panstwa czton-
kowskiego sprawujacego przewodnictwo skltadéw Rady, innych niz Rada do Spraw
Zagranicznych, lub podmiotom wyznaczonym przez to panstwo czlonkowskie.

6. Dotacje na dziatania dla organéw panstw cztonkowskich odpowiedzialnych za
sprawy konsumentéw oraz dla réwnowaznych organéw panstw trzecich moga by¢
przyznawane organom zgloszonym Komisji zgodnie z rozporzadzeniem (WE) nr
2006/2004 oraz dyrektywa 2001/95/WE przez panstwo cztonkowskie lub panstwo
trzecie, o ktérym mowa w art. 7 niniejszego rozporzadzenia, lub podmiotom niena-
stawionym na zysk wyraznie wyznaczonym w tym celu przez te organy.

7. Dotacje dla urzednikéw odpowiedzialnych za egzekwowanie prawa pochodza-
cych z panstw czlonkowskich i panstw trzecich mogg by¢ przyznawane urzednikom
organow zgloszonych Komisji do celéw przewidzianych w rozporzadzeniu (WE) nr
2006/2004 oraz w dyrektywie 2001/95/WE przez panstwo cztonkowskie lub panstwo
trzecie, o ktérym mowa w art. 7 niniejszego rozporzadzenia.

8. Dotacje na dziatania moga by¢ przyznawane podmiotowi wyznaczonemu przez
panstwo czltonkowskie lub panstwo trzecie, o ktérym mowa w art. 7, ktéry jest pod-
miotem nienastawionym na zysk wybranym w trybie przejrzystej procedury lub pod-
miotem publicznym. Wyznaczony podmiot wchodzi w sklad unijnej sieci zapewniaja-
cej konsumentom informacje i pomoc w dochodzeniu ich praw i uzyskiwaniu dostepu
do odpowiednich mechanizméw rozstrzygania sporéw (Sie¢ Europejskich Centréw
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Konsumenckich). Miedzy Komisja a Siecig Europejskich Centréw Konsumenckich
lub jego podmiotami ustanawiajagcymi mozna ustanowi¢ partnerstwo ramowe jako
dlugoterminowy mechanizm wspétpracy.

9. Dotacje na dziatania mogg by¢ przyznawane podmiotom zajmujgcym si¢ skargami,
ustanowionym i funkcjonujacym w panstwach cztonkowskich Unii oraz w panstwach
Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu uczestniczacych w Europejskim Ob-
szarze Gospodarczym, ktore s3 odpowiedzialne za gromadzenie skarg konsumentéw
lub prébuja rozstrzygaé skargi lub udzielaja porad, lub dostarczaja informacji kon-
sumentom na temat skarg lub zapytan i ktére sg osobami trzecimi w odniesieniu do
skargi na dany podmiot gospodarczy lub zapytania o niego zlozonych przez konsu-
menta. Nie obejmuja one mechanizméw rozpatrywania skarg zarzadzanych przez
podmioty gospodarcze oraz zajmujacych sie zapytaniami i skargami w bezposredniej
relacji z konsumentem lub mechanizméw $wiadczacych ustugi rozpatrywania skarg
zarzadzanych przez podmiot gospodarczy lub w jego imieniu.

Artykut 6
Ramy finansowe

1. Pula $rodkéw finansowych na realizacje programu w okresie od dnia 1 stycznia
2014 r. do dnia 31 grudnia 2020 r. wynosi 188 829 000 EUR wedlug cen biezacych.

2. Parlament Europejski i Rada zatwierdzaja roczne $rodki w granicach wieloletnich
ram finansowych.

Artykut 7
Udzial panstw trzecich w programie

Uczestnictwo w programie jest otwarte dla:

a) panstw Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu uczestniczacych w Euro-
pejskim Obszarze Gospodarczym, zgodnie z warunkami ustanowionymi w Poro-
zumieniu o Europejskim Obszarze Gospodarczym;

b)  panstw trzecich, w szczegdlnosci panstw przystepujacych lub kandydujacych oraz
potencjalnych kandydatéw oraz panstw objetych europejska polityka sasiedztwa,
zgodnie z ogolnymi zasadami i warunkami ich uczestnictwa w programach unij-
nych okreslonymi w odpowiednich umowach ramowych, decyzjach rady stowa-
rzyszenia lub podobnych umowach.

Artykut 8
Rodzaje interwencji i maksymalny poziom wspolfinansowania

1. Zgodnie z rozporzadzeniem (UE, Euratom) nr 966/2012 wklady finansowe Unii
moga przyja¢ forme dotacji albo zamoéwien publicznych albo jakichkolwiek innych
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interwencji wymaganych do osiggniecia celow, o ktorych mowa w art. 2 i 3 niniejszego
rozporzadzenia.

2. Dotacje unijne oraz ich maksymalne poziomy okre$lone sa w nastepujacy sposob:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

g

h)

i)

dotacje na dzialalno$¢ organizacji konsumenckich na poziomie Unii, jak okreslo-
no w art. 5 ust. 1 - maksymalnie 50% kosztéw kwalifikowalnych;

dotacje na dzialalno$¢ podmiotéw miedzynarodowych zajmujacych sie promo-
waniem zasad i polityk, ktore przyczyniajg sie do realizacji celéw programu, jak
okreslono w art. 5 ust. 2 — maksymalnie 50% kosztow kwalifikowalnych;

dotacje na funkcjonowanie podmiotéw na poziomie Unii utworzonych w celu
koordynowania dziatan w zakresie egzekwowania prawa w dziedzinie bezpie-
czenstwa produktéw oraz uznawanych w tym celu przez prawodawstwo Unii, jak
okreslono w art. 5 ust. 3 — maksymalnie 95% kosztow kwalifikowalnych;

dotacje na dzialania dla podmiotéw ogélnounijnych przeznaczone na wspieranie
opracowywania kodekséw postepowania, najlepszych praktyk, wytycznych do-
tyczacych poréwnywania cen, jakosci produktu i zréwnowazonego charakteru,
jak okreslono w art. 5 ust. 4 — maksymalnie 50% kosztéw kwalifikowalnych;

dotacje na organizowanie przedsiewzig¢ prezydencji dotyczacych unijnej polityki
ochrony konsument6w dla organéw krajowych panstwa czlonkowskiego sprawu-
jacego przewodnictwo skladéw Rady, innych niz Rada do Spraw Zagranicznych,
lub podmiotéw wyznaczonych przez to panstwo czlonkowskie — maksymalnie
50% kosztow kwalifikowalnych;

dotacje na dzialania dla organéw panstw czlonkowskich odpowiedzialnych za
sprawy konsumentéw oraz dla odpowiednich organéw uczestniczacych panstw
trzecich zgodnie z art. 7, jak okreslono w art. 5 ust. 6 - maksymalnie 50% kosztow
kwalifikowalnych, z wyjatkiem dzialan o wyjatkowej uzytecznosci: w takim przy-
padku wkiad Unii w koszty kwalifikowalne nie przekracza 70%;

dotacje na wymiane urzednikéw odpowiedzialnych za egzekwowanie prawa,
ktérzy pochodza z panstw czlonkowskich i uczestniczacych panstw trzecich
zgodnie z art. 7, jak okreslono w art. 5 ust. 7, pokrywajace koszty podrozy i diet;
dotacje na dziatania dla podmiotéw, ktore zostaly wyznaczone przez panstwo
czlonkowskie lub panstwo trzecie, o ktorym mowa w art. 7, jak okreslono w art. 5
ust. 8 — maksymalnie 70% kosztow kwalifikowalnych;

dotacje na dziatalno$¢ krajowych podmiotéw zajmujacych sie skargami konsu-
mentéw, jak okreslono wart. 5 ust. 9 — maksymalnie 50% kosztow kwalifikowalnych.

3. Dziatania uwaza si¢ za dzialania o wyjatkowej uzytecznoéci w rozumieniu ust. 2
lit. f), w przypadku gdy:
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a) w odniesieniu do dotacji udzielonych organom i zgloszonych Komisji do celow
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 — bierze w nich udziat co najmniej szes¢
panstw czlonkowskich lub dotycza one naruszen, ktére powodujg lub moga po-
wodowac¢ szkody w dwdch lub wiekszej liczbie panstw czlonkowskich;

b) w odniesieniu do dotacji udzielonych organom odpowiedzialnym za bezpieczen-
stwo produktéw - bierze w nich udzial co najmniej dziesi¢¢ panstw czltonkow-
skich uczestniczagcych w europejskiej sieci organéw panstw czlonkowskich wia-
$ciwych do spraw bezpieczenstwa produktow, o ktdrej mowa w art. 10 dyrektywy
2001/95/WE, lub przyczyniaja sie do realizacji dzialan w zakresie nadzoru rynku
w dziedzinie bezpieczenstwa produktéw konsumenckich przewidzianych w unij-
nych aktach prawnych.

Artykut 9
Pomoc administracyjna i techniczna

1. Srodki finansowe przydzielone na realizacje programu mozna réwniez wykorzy-
sta¢ do pokrycia wydatkéw zwiazanych z dzialaniami w zakresie przygotowania, mo-
nitorowania, kontroli, audytu i oceny, ktdre sg niezbedne do zarzadzania programem
i osiggania jego celéw, miedzy innymi z komunikacja instytucjonalng priorytetow
politycznych Unii, w zakresie, w jakim s3 one zwigzane z celem ogdlnym niniejszego
rozporzadzenia, wraz ze wszystkimi innymi wydatkami na pomoc techniczng i ad-
ministracyjng poniesionymi przez Komisje w zwigzku z zarzagdzaniem programem.

2. Calkowita kwota przydzielona na pokrycie wydatkéw zwigzanych z dzialaniami
w zakresie przygotowania, monitorowania, kontroli, audytu i oceny wraz ze wszyst-
kimi innymi wydatkami na pomoc techniczng i administracyjna, o ktérych mowa
w ust. 1, nie przekracza 12% koperty finansowej przydzielonej na program.

Artykut 10
Metody realizacji

Komisja realizuje program za pomoca trybéw zarzadzania, o ktérych mowa w art. 58
rozporzadzenia (UE, Euratom) nr 966/2012.

Artykut 11
Spojnos¢ i komplementarnos¢ z innymi politykami

Komisja zapewnia, we wspdlpracy z panstwami cztonkowskimi, ogélna spojnosé
i komplementarno$¢ programu z innymi stosownymi politykami, instrumentami
i dziataniami Unii, w szczeg6lnoéci w ramach wieloletniego programu ,,Prawa, réw-
no$¢ i obywatelstwo” na lata 2014-2020 ().

4 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1381/2013 z dnia 17 grudnia
2013 r. ustanawiajace wieloletni program ,,Prawa, rdwnos¢ i obywatelstwo” na lata 2014-2020
(Dz.U. L 354 2 28.12.2013, s. 62).
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Artykut 12
Roczne programy prac

Komisja realizuje program w drodze rocznych programéw prac. W ramach rocznych
programoéw prac konsekwentnie realizowane sg cele okreslone w art. 2 i 3 oraz dziala-
nia okreslone w art. 4 i doprecyzowane w zalgczniku I.

Komisja przyjmuje roczne programy prac w formie aktéw wykonawczych zgodnie
z procedurg doradczg, o ktérej mowa w art. 16 ust. 2 niniejszego rozporzadzenia.
W tych aktach wykonawczych okresla si¢ elementy przewidziane w rozporzadzeniu
(UE, Euratom) nr 966/2012, a w szczegdlnosci:

a) realizacje dzialan zgodnie z art. 4 i zatgcznikiem I do niniejszego rozporzadzenia
oraz indykatywny przydzial zasobéw finansowych;

b) harmonogram planowanych zaproszen do skladania ofert i zaproszen do skfada-
nia wnioskdéw.

Artykut 13
Ocena i upowszechnianie

1. Na wniosek Komisji panstwa czlonkowskie przedkladaja jej informacje dotyczace
realizacji i wplywu programu.

2. Komisja:

a)  do dnia 30 wrzes$nia 2017 r.:

(i) dokonuje przegladu realizacji celéw wszystkich srodkéw (na poziomie wyni-
kéw i wptywu), realizacji dziatan kwalifikowalnych okreslonych w art. 4 oraz
dziatan szczegdlowych, o ktorych mowa w zalaczniku I, przydziatu srodkéw
dla beneficjentéw zgodnie z warunkami okre§lonymi w art. 5, skuteczno$ci
wykorzystania zasob6w i jego europejskiej warto$ci dodanej, z uwzglednie-
niem rozwoju sytuacji w dziedzinie ochrony konsumentéw, w celu podjecia
decyzji o wznowieniu, zmianie lub zawieszeniu srodkéw;

(ii) przedklada Parlamentowi Europejskiemu i Radzie sprawozdanie z oceny do-
konanego przegladu;

b) do dnia 31 grudnia 2017 r., w stosownych przypadkach, przedklada wniosek
ustawodawczy lub, z zastrzezeniem ust. 3, przyjmuje akt delegowany.

Sprawozdanie z oceny uwzglednia dodatkowo mozliwos$ci w zakresie uproszczenia,
spojnos¢ wewnetrzng i zewnetrzng programu, zachowanie przydatno$ci wszystkich ce-
16w, jak réwniez wkiad $rodkéw w realizacje unijnych priorytetéw dotyczacych inteli-
gentnego i zréwnowazonego rozwoju sprzyjajacego wlaczeniu spotecznemu. Uwzgled-
nia ono wyniki oceny dotyczacej dlugoterminowego wpltywu poprzedniego programu.
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Bardziej dlugofalowe wplywy oraz zréwnowazony charakter skutkéw programu oce-
nia si¢, majac na wzgledzie przyczynienie sie do podjecia decyzji w sprawie ewentual-
nego wznowienia, zmiany lub zawieszenia nastepnego programu.

3. Do celéw uwzglednienia sytuacji, w ktérych w sprawozdaniu z oceny na mocy
ust. 2 stwierdzi si¢, ze dzialania szczegétowe okreslone z zalaczniku I nie zostaly zre-
alizowane do dnia 31 grudnia 2016 r. oraz nie moga zosta¢ zrealizowane do konca
okresu objetego programem, w tym réwniez gdy te dzialania szczegélowe nie sg juz
przydatne dla osiggniecia celow okreslonych w art. 2 i 3, Komisja jest uprawniona do
przyjmowania aktéw delegowanych zgodnie z art. 15 w celu zmiany zalacznika I po-
przez usuniecie odnosénych dziatan szczegdtowych.

4. Komisja podaje do wiadomosci publicznej wyniki dziatan podjetych zgodnie z ni-
niejszym rozporzadzeniem.

Artykut 14
Ochrona interesow finansowych Unii

1. Komisja podejmuje odpowiednie srodki zapewniajace, w trakcie realizacji dzialan
finansowanych na mocy niniejszego rozporzadzenia, ochrone intereséw finansowych
Unii poprzez stosowanie $rodkéw zapobiegajacych naduzyciom finansowym, korup-
cji i wszelkim innym nielegalnym dzialaniom, poprzez skuteczne kontrole oraz, w ra-
zie wykrycia nieprawidlowosci, przez odzyskiwanie kwot nienaleznie wyplaconych,
a takze, w stosownych przypadkach, poprzez skuteczne, proporcjonalne i odstraszaja-
ce sankcje administracyjne i finansowe.

2. Komisja lub jej przedstawiciele oraz Europejski Trybunal Obrachunkowy maja
uprawnienia do audytu, na podstawie dokumentacji i kontroli na miejscu, wobec
wszystkich beneficjentéw dotacji, wykonawcéw i podwykonawcdow, ktérzy otrzymali
$rodki od Unii na mocy niniejszego rozporzadzenia.

3. Europejski Urzad ds. Zwalczania Naduzy¢ Finansowych (OLAF) moze przepro-
wadza¢ dochodzenia, w tym kontrole na miejscu i inspekeje, zgodnie z procedura-
mi okre§lonymi w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE, Euratom)
nr 883/2013" oraz rozporzadzeniu Rady (Euratom, WE) nr 2185/96'¢, w celu okre-
§lenia, czy nastgpilo naduzycie finansowe, korupcja lub jakiekolwiek inne nielegal-

15 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE, Euratom) nr 883/2013 z dnia 11
wrze$nia 2013 r. dotyczace dochodzen prowadzonych przez Europejski Urzad ds. Zwalczania Nad-
uzy¢ Finansowych (OLAF) oraz uchylajace rozporzadzenie (WE) nr 1073/1999 Parlamentu Eu-
ropejskiego i Rady i rozporzadzenie Rady (Euratom) nr 1074/1999 (Dz.U. L 248 2 18.9.2013, s. 1).

' Rozporzadzenie Rady (Euratom, WE) nr 2185/96 z dnia 11 listopada 1996 r. w sprawie
kontroli na miejscu oraz inspekeji przeprowadzanych przez Komisje w celu ochrony intereséw
finansowych Wspolnot Europejskich przed naduzyciami finansowymi i innymi nieprawidtowo-
$ciami (Dz.U. L 292z 15.11.1996, s. 2).
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ne dzialanie, ktére wywiera wplyw na interesy finansowe Unii w zwigzku z umowg
o udzielenie dotacji, decyzja o udzieleniu dotacji lub zamoéwieniem finansowanymi na
mocy niniejszego rozporzadzenia.

4. Bez uszczerbku dla ust. 1, 2 i 3, umowy o wspdlpracy z panstwami trzecimi
i z organizacjami migedzynarodowymi, zamoéwienia, umowy o udzielenie dotacji i de-
cyzje o udzieleniu dotacji wynikajace z wykonania niniejszego rozporzadzenia musza
zawiera¢ postanowienia wyraznie uprawniajace Komisje, Europejski Trybunal Obra-
chunkowy i OLAF do prowadzenia takich audytéw i dochodzen, zgodnie z ich odpo-
wiednimi kompetencjami.

Artykut 15
Wykonanie przekazanych uprawnien

1. Przekazanie Komisji uprawnien do przyjmowania aktéw delegowanych podlega
warunkom okre$lonym w niniejszym artykule.

2. Uprawnienia do przyjecia aktéw delegowanych, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3
iart. 13 ust. 3, powierza si¢ Komisji na czas trwania programu.

3. Przekazanie uprawnien, o ktérym mowa w art. 3 ust. 3 i art. 13 ust. 3, moze zosta¢
w dowolnym momencie odwolane przez Parlament Europejski lub przez Rade. De-
cyzja o odwotaniu konczy przekazanie okreslonych w niej uprawnien. Decyzja o od-
wolaniu staje si¢ skuteczna od nastgpnego dnia po jej opublikowaniu w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej lub w okreSlonym w tej decyzji pézniejszym terminie.
Nie wplywa ona na wazno$¢ jakichkolwiek juz obowiazujacych aktéw delegowanych.

4. Niezwlocznie po przyjeciu aktu delegowanego Komisja przekazuje go réwnoczes-
nie Parlamentowi Europejskiemu i Radzie.

5. Akt delegowany przyjety zgodnie z art. 3 ust. 3 i art. 13 ust. 3 wchodzi w zycie tylko
wowczas, gdy ani Parlament Europejski ani Rada nie wyrazily sprzeciwu w terminie
dwdch miesigcy od przekazania tego aktu Parlamentowi Europejskiemu i Radzie lub
gdy przed uptywem tego terminu zaréwno Parlament Europejski, jak i Rada poinfor-
mowaly Komisje, Ze nie wniosg sprzeciwu. Termin ten przedluza si¢ o dwa miesigce
z inicjatywy Parlamentu Europejskiego lub Rady.

Artykut 16
Procedura komitetowa

1. Komisje wspomaga komitet. Komitet ten jest komitetem w rozumieniu rozporza-
dzenia (UE) nr 182/2011.

2. W przypadku odniesienia do niniejszego ustepu stosuje si¢ art. 4 rozporzadzenia
(UE) nr 182/2011.

409



Artykut 17
Srodki przejsciowe

1. Art. 6 decyzji nr 1926/2006/WE nadal ma zastosowanie do dzialan objetych ta decy-
zja, ktore nie zostaly zakonczone do dnia 31 grudnia 2013 r. W zwigzku z powyzszym
$rodki finansowe przydzielone na realizacj¢ programu mozna réwniez wykorzysta¢ na
pokrycie kosztoéw pomocy technicznej i administracyjnej niezbednej do zapewnienia
przejécia miedzy $rodkami przyjetymi na podstawie decyzji nr 1926/2006/WE a pro-
gramenm.

2. W razie potrzeby w budzecie po dniu 31 grudnia 2020 r. mozna przewidzie¢ $rodki
na pokrycie wydatkéw przewidzianych w art. 9, aby umozliwi¢ zarzadzanie dziatania-
mi, ktére nie zostang zakonczone do dnia 31 grudnia 2020 r.

Artykut 18
Uchylenie

Decyzja nr 1926/2006/WE traci moc z dniem 1 stycznia 2014 r.

Artykut 19
Wejscie w zycie i data rozpoczecia stosowania

Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w Zycie nastepnego dnia po jego opublikowaniu
w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej.

Niniejsze rozporzadzenie stosuje si¢ od dnia 1 stycznia 2014 r.

Niniejsze rozporzadzenie wiaze w calosci i jest bezposrednio stosowane we wszystkich
panstwach czlonkowskich.

Sporzadzono w Strasburgu dnia 26 lutego 2014 r.

W imieniu Parlamentu Europejskiego
M. SCHULZ
Przewodniczgcy

W imieniu Rady

D. KOURKOULAS
Przewodniczgcy

Zrédto: https://eur-lex.europa.eu/



Indeks osobowy

A

Aaker David A. 31

Andreu Teresa Torres 107, 112
Andriciuc Ruxandra Paula 107, 112
Antonides 64

Arcimowicz Jolanta 56

Argiros George 141

B

Bajan Konrad 38

Bala Christian 53
Banasinski Cezary 46, 63
Barcz Jan 23,77

Bardi Luciano 23, 73
Barend van Leeuwen 97
Baudrillard Jean 29
Bazylinska Justyna 21, 204
Bazylinska-Nagler Justyna 22, 304
Benohr Iris 17, 21, 102
Berghoft Hartmut 53
Bernitz Ulf 193, 209
Binder Tom 116

Blaszczak Lukasz 121
Borrie Gordon 187
Bourgoignie Thierry 37, 45
Brandner Hans Erich 158

Brannagain Tomés O. 254, 257, 259, 260

Brodecki Zdzistaw 58
Bylok Felicjan 56

C

Cafaggi Fabrizio 21,71

Calder6n Camino Joaqiun 107, 112
Cameron Kenneth 31

Chessel Marie-Emmanuelle 53

Cholawo-Sosnowska Kamila 46
Cohen Maurie J. 22,28

Collova Claudio 155

Cortés Pablo 121

Cummings Catherine 106, 109
Cybula Piotr 48

Cyrek Piotr 67

Czachor Zbigniew 23,77, 174

D

Danel Lukasz 49
Dauses Manfred A. 45
Davies Jim 21, 43

Day George S. 31
Dabrowska Anna 22, 30, 31, 153, 205
Deroo-Blanquart Vincent 106, 109
Devenney James 21, 171

Dinan Desmont 46

Di Pinto Patrice 41

Dobijanski Mariusz 280

Drake Sara 121

Druesne Gérard 38, 127

Dunne Judy 254, 257, 259, 260
Dupont James 96

F

Faber Froukje 107, 110
Forbes James D. 31, 54

G

Gabriel Yiannis 28

Gajda Katarzyna 208
Galbraith John K. 36, 50, 56
Garlicki Lech 56

Gilson Etienne 27



Gorka Maciej 23,71, 77, 88
Gornicz Ewa 38
Gromnicka Ewa 58
Gruber Johann 42
Gruchman Bogdan 129
Grunert Klaus 224
Grzesiek Agnieszka 39
Grzeszczak Robert 23,71, 76
Grzybowski Stefan 244
Guibault Lucie 21, 181
Gutkowska Krystyna 126

H

Hammurabi 27

Hansen Edgar 55

Harasimiuk Dominika E. 23,78
Héring Bernard 27

Heininger Georg 108, 112
Heininger Helga 108, 112
Helberger Natalie 18,21, 181
Henry Peter 106, 109

Herlo Dorin 267

Herrman Robert O. 31

Hornle Julia 17,21

Hough John A. 52

Hove Jean-Claude Van 108, 111
Howells Geraint 17, 21, 250, 251

I

Ignazi Piero 23,73
Inglese Marco 116

J

Jagielska Monika 21, 46, 59, 140, 166

Jakubiak-Mironczuk Aneta 113
Jano$-Kreslo Mirostawa 30, 31
Jarocki Tomasz 23, 85
Jastrzgbska-Smolaga Halina 49
Jawlowska Aldona 49-51, 53, 56
Justynski Janusz 22, 138

K

Kaczorowska Sylwia 22, 79
Kalwin Jan 27

412

Karbowska Karina 46

Kempny Marian 56

Kendall Vivienne 228

Kennedy John Fitzgerald 31-34
Kenny Mel 17,21, 171

Kiezel Ewa 55

Kitchen Martin 53
Kleinschmidt Christian 53
Koénig Gudrun M. 53

Kostecki Michal Maciej 69
Kozak Malgorzata 23,78
Krdmer Ludwig 39
Krauz-Mozer Barbara 14

Kryk Barbara 38

Kucheryavaya Elena V. 92
Kurzynska-Lipniewicz Agnieszka 22, 79

L

Lang Tim 28

Leible Stefan 253

Levi-Faur David 116
Lewicka-Strzalecka Anna 28, 45, 49, 51
Lissowska Marta 38

Lis Stanistaw 30

Loos Marco 18, 21

Loépez Emilio Irles 107, 112

Luter Marcin 27

Luth Hanneke 22, 44

L

Lawniczak Kamil 85
Lazowski Adam 71
Letowska Ewa 33, 50

M

Maier Lothar 61

Majewska-Jurczyk Barbara 22, 148

Majka Jozef 28

Mak Chantal 19, 21, 181

Makowska Agata 71

Malczynska-Bialy Mira 22, 23,27, 28, 34,
50, 72, 87, 146, 151, 176, 185, 189,
217, 222, 295

Malinowska Izabela 55



Maliszewska-Nienartowicz Justyna 20,
23,71, 140, 186

Matuszynska Ewa 129

Malysa-Kaleta Agata 55, 56

Mantoux Paul 50

Markowski Daniel 30

Martynuska Malgorzata 28

Maruszkin Radostaw 71

Mayer Robert N. 28

McCracken Grant 29

McGregor Sue L.T. 245

Meiners Norbert H. 264

Messner Pia 107, 110

Micklitz Hans-Wolfgang 17, 21, 42, 71,
126, 135, 137, 156, 186

Miczynska-Kowalska Maria 64, 65

Molendowska Magdalena 23, 85

Morawski Lech 121

Morek Rafal 184

Morgan-Taylor Martin 171

Murphy Colette 254, 257, 259, 260

Muszynski Mariusz 23, 78

N

Naranjo Francisco Gutiérrez 107, 112
Niepokulczycka Malgorzata 46, 66
Niepokulczycki Jerzy 35

Nowinska Ewa 48

Nugent Neil 23, 86

o

Olejniczuk-Merta Anna 67
Ozimek Irena 30, 31, 126

P

Palacios Martinez Ana Maria 107, 112
Parry Deborah 21

Pazdan Maksymilian 46

Pessers Lodewijk 21, 181

Peterson Esther 64

Pietra$ Ziemowit Jacek 59
Przybylska-Maszner Beata 23, 73
Putz Ingrid 107,111

R

Raaij W. Fred van 64

Radlinger Ernst Georg 107, 112

Radlingerové Helena 107, 112

Ramsay Iain 17, 21, 250

Ratusiniska Izabela 121

Reich Norbert 18, 21, 42, 44, 137, 156,
174

Rewizorski Marek 23,73

Rick Kevin 53

Rieger Sebastian 314

Rokicka Grazyna 57, 69, 126, 133

Rokosz-Piejko Elzbieta 28

Rott Peter 18, 21, 42

Ruck Wendy 106, 109

Ruszkowski Janusz 23, 38, 72

S

Samson Maciej 45
Schuldzinski Wolfgang 53
Schiiller Bastian 40, 43, 44, 47
Schulte Elisabeth 108, 112
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Seeberger Berndt 264
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Setlak Piotr 30
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Sloot Bart van der 21, 181
Smid Wactaw 45

Smith Melanie 121
Stearns Peter N. 29, 30
Strasser Susan 34
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Sturm Michael 45

Stuyck Jules 18
Sutherland Max 63
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Py

S
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Willett Chris 171
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Witkowska Marta 92
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Wlaz Aureliusz 23, 73

Wiudyka Tomasz 38
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