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Ewaluacja jako badanie ogdu wartosci interwencji
publicznej — zatazenia teoretyczne

WPROWADZENIE

Wraz z wejciem do Unii Europejskiej 1 maja 2004 roku Polskatas sé
odbiora pomocy oferowanej w ramach funduszy strukturalnydfunduszu
Spéjnaci. Fundusze strukturalng snstrumentami realizacji polityki regional-
nej UE, okrélanej rownie jako polityka strukturalna. Ich mpliest zwekszenie
spojnaci spotecznej i gospodarczejisw cztonkowskich Unii poprzez wspie-
ranie regiondéw stabiej rozwigtiych, ktére bez pomocy finansowej nie bylyby
w stanie dorownado sredniego poziomu ekonomicznegddptyw,2008, s. 5].

Finansowanie rych przedsiwzie¢ ze srodkéw funduszy unijnych jest
obecnie bardzo popularne. Przyszli beneficjencnopali umiegtnosé pisania
wnioskéw o dofinansowanie, a po otrzymaniu dotaajoznym skutkiem reali-
Zuja zamierzone przedsiiziecia. Grantodawca poprzez odpowiednie instytucje
i instrumenty wymaga rozliczeniaesd przyznanychrodkéw. | tu najcgsciej jawi
nam s¢ obraz rozliczenia finansowego. Jest to stuszrangk naley spojrzé
na inne elementy podlegte weryfikacji, a wyniag z wykorzystania dotaciji.

Projekty realizowane z&odkow unijnych wniosty w krajobraz zjawisk go-
spodarczych i spotecznych nie tylko konkretne kéegyale i specyficzne ele-
menty ich oceny. Z tego wzglu coraz wgkszym zainteresowaniem cieszy si
tematyka ewaluacji, jako nadzia wykorzystywanego do weryfikacji przyj
tych zalaen w projekcie czy programie.

Celem opracowania jest prezentacja ewaluacji z lsdnieniem kryteriow
przyjmowanych do oceny, funkcji i celéw oraz prolvakazania rozvdizan,
ktére umaliwia w lepszym stopniu wykorzystanie wynikow ewaluacii.

Niniejsze opracowanie ma charakter teoretyczngti j@wnie. proba wery-
fikacji podjetego tematu wynikagego z wielu niespéjroi jego postrzegania.

EWALUACJA W SWIETLE LITERATURY

W literaturze mana znalé¢ wiele definicji ewaluacji, podkéajacych ré-
ne aspekty samego procesu ewaluacji, uwypatyah jej zrGnicowane cele
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czy tez odmienne kryteria samego momentu oceny. Najszejagjjac, ewalu-
acja to systematyczne badanie spoteczno-ekonommzewiajce jakaé i war-
tos¢ programow publicznych [Olejniczak, 2007, s. 16].

Podkrdla sk szczegdlnie trzy elementy ewaluacji. Po pierwszeypuklany
jest analityczny i systematyczny/systemowy chargkigcesugystematic inquify

Oznacza to stosowanie poét@a naukowego popartego danymi, przestrze-
ganie rygoru badawczego wynikaggo z kanonu badaauk spotecznych (nie-
zaleznie od jakdciowej lub ilasciowej orientacji badania czydzenia metod
badawczych). Po drugie, zaznaczg ¢ ewaluacja bada zarowno jakalanej
interwencji (erit-quality), jak i je] wartg¢ w kategoriach finansowych, eko-
nomicznych yorth-valug. Wreszcie trzecim elementem poditamym w defi-
nicjach ewaluacji jest tore badanie ewaluacyjne obejmuje ogearéwno pro-
cesOw dziatania programu/projektu, jak i jego efek{Olejniczak, 2007, s. 16].

Krajowa Jednostka Oceny (KJO) wypracowata defgnigjvaluacji, inter-
pretupc ja jako: ,0sd (ocer) wartcici interwencji publicznej dokonany przy
uwzgkdnieniu odpowiednich kryteriow (skuteczeq efektywndci, uzytecz-
nosci, trafncici i trwatosci) i standardéw. Qgsl dotyczy zwykle potrzeb, jakie
musz by¢ zaspokojone w wyniku interwencji oraz wyprodukowem efektow.
Ewaluacja oparta jest na specjalnie w tym celua®mh i zinterpretowanych
informacjach za pomaadpowiedniej metodologii"Wytyczne2007, s. 4].

Polskie Towarzystwo Ewaluacyjne prelg, ze: ,ewaluacja to systematycz-
na i obiektywna ocena programu lub polityki, ickozen, procesu realizacji i rezul-
tatow pod wzgidem stosowngei, skutecznéci, trwatdsci, efektywndci, a tak-
ze wyteczndci podgtych w ich ramach dziata Powinna dostarczazetelnych
i przydatnych informacji o obiekcie badania wspjgtaw ten sposob proces
decyzyjny oraz [...] wspétdziatanie wszystkich partw zaangewanych w reali-
zacg projektu” [Ewaluacja 2006, (http)].

Ewaluacja to obiektywna ocena projektu, progranupolityki na wszystkich
jego etapach, tj. planowania, realizacji i mieraerézultatow. Powinna ona do-
starczy¢ rzetelnych i przydatnych informacji pozwalajwykorzysté zdobyh
w ten sposob wie@av procesie decyzyjnym. €to dotyczy ona procesu oklenia
wartasci lub waznoéci dziatania, polityki bdz programu [http://www.ewaluacja].
Pojecie ewaluacji w¢zyku polskim traktowane jest jako synonim stowaejoa”.
Nalezy jednak podkréic¢, ze okrdlanie ewaluacji tylko jako oceny jest pewnym
uproszczeniem, trzeba bowiem petai o jej szerszych aspektach wynd@jch
z tego wartéciowania i wskazywania kierunku rozyzan.

Przyznajc srodki finansowe z funduszy strukturalnych dla danégaju
Komisja Europejska wymaga przeprowadzenia ocenteskndci i efektywno-
sci wykorzystywania przyznanej pomocy. W RozporzaizeRady (WE) nr
1083/2006 z dnia 11.07.2006 r. czytamyn$teva cztonkowskie przeprowa-
dzap oceny ex ante kalego programu operacyjnego oddzielnie w ramach
celu Konwergencja. W natgcie uzasadnionych przypadkach, uverigliajac
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zasa@ proporcjonalnéci okreslona w art. 13 oraz zgodnie z uzgodnieniami
pomiedzy Komisp a paistwem cztonkowskim psstwa cztonkowskie meag
przeprowadzé jedmy ocerg ex ante obejmyra wigcej niz jeden program
operacyjny.

W ramach celu ,Konkurencyjdé regionalna i zatrudnienie” pstwa czton-
kowskie przeprowadzajocerz ex ante obejmufa wszystkie programy opera-
cyjne albo oceny kalego funduszu, albo ocenyziego priorytetu, albo oceny
kazdego programu operacyjnego.

W ramach celu ,Europejska wspotpraca terytorialpaistwa cztonkow-
skie wspélnie przeprowadazapcerg ex ante obejmyga kazdy program opera-
cyjny albo kilka programéw operacyjnych.

Oceny ex ante pozostajv gestii instytucji odpowiedzialnych za przygoto-
wanie dokumentow programowych. Oceny ex anteamajcelu optymalizagj
alokacji zasobéw bugtowych w ramach programéw operacyjnych i pograw
jakosci programowania. SHa identyfikacji i ocenie dysproporcji, luk i poten-
cjalu rozwojowego, zaktadanych celow, przewidywdnyezultatéw, ujtych
ilosciowo wartdgci docelowych, w razie potrzeby spofeo strategii propono-
wanej dla regionu, wspoélnotowej wastd dodanej, zakresu, w jakim uwzdt
niono priorytety Wspolnoty, wnioskéw z poprzedniqggocesu programowania
oraz jakdci procedur wdrzania, monitorowania, oceny i zadzania finanso-
wego [Rozporzdzenie L 210/25, s. 50].

Ocena ex post obejmuje wszystkie programy operacyjmamach kadego
celu i bada stopiewykorzystania zasobow, skuteczto efektywndé¢ progra-
mowania funduszy oraz wpltyw spoteczno-gospodaremyeprowadza sija dla
kazdego z celdw, a jej celem jest wygniecie wnioskow dla polityki spéjnii
gospodarczej i spotecznej. Ocena dokonuje ideragfilczynnikdw przyczynia-
jacych sé do sukcesu lub niepowodzenia procesu realizaognamow opera-
cyjnych oraz wskazuje dobre praktyki. Ocena ex ostaje zakéczona do
dnia 31 grudnia 2015 r. [Rozpadzenie L 210/25, s. 50-51].

Wedlug powyszego rozporglzenia ewaluacja ma na celu popgayjako-
$ci, skutecznéci i spojndci pomocy funduszy oraz strategii i realizacji mag
moéw operacyjnych w odniesieniu do konkretnych peaidw strukturalnych
dotykapcych dane pastwa czionkowskie i regiony, z jednoczesnym uwdgl
nieniem celu w postaci trwatego rozwoju i ¥dawvego prawodawstwa wspolno-
towego dotycacego oddziatywania n@odowisko”.

Ewaluacja jako proces systematycznej oceny intecjvenfunduszy struk-
turalnych cagle zyskuje na znaczeniu. W okresie programowaf@/22013
wyniki bada ewaluacyjnych pehdibeda wazna role w procesie ksztattowania
polityki spojnaci Unii Europejskiej, a podczas debaty nad kolejriymzetem
w perspektywie po 2013 rokuwedls jednym z kluczowych argumentéw dla jej
zachowania w dotychczasowym ksztatcie lub weryiika¢ zatozen.

Biorac pod uwag kryterium celu ewaluacji wyria sk nastpujace jej
rodzaje:
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— ewaluacje strategiczne (ktérych celegdzie ocena i analiza ewolucji NSRO
i PO w odniesieniu do priorytetow krajowych i wspdlowych);

— ewaluacje operacyjne (ktorych celesrtibie wspieranie procesu monitorowa-
nia NSRO i PO).

Ewaluacje strategiczne dotyczipeda gtdwnie analizy i oceny interwencji
na poziomie celéw strategicznych. Przedmiotem eagistrategicznychdulzie
analiza i ocena trafdoi ogdlnych kierunkéw interwencji wyznaczonych na
etapie programowania. Jednym z istotnych aspekt@aluaciji strategicznej
bedzie weryfikacja przyjtej strategii w odniesieniu do aktualnej i przewidy
nej sytuacji spoteczno-ekonomicznej.

Ewaluacje operacyjne pogzane kda scisle z procesem zagdzania i mo-
nitorowania NSRO i PO. Celem ewaluacji operacyjnjyst wsparcie instytucji
odpowiedzialnych za realizacNSRO i PO w zakresie agjania zataonych
celéw operacyjnych poprzez dostarczanigtecznych wnioskow i rekomenda-
cji. Zgodnie z Rozporgzeniem 1083/2006 ewaluacje operacyjreabprze-
prowadzane w szczegékw w przypadku, gdy monitorowanie ujawnito zna-
czace odchylenia od zatonych pierwotnie celéw oraz gdy sktadamneasioski
0 dokonanie przegtiu programu operacyjnego lub jege<a.

Ze wzgkdu na moment przeprowadzania ewaluaciji wyig st nasgpujace jej
rodzaje: ewaluagjex ante (przed rozpogzem realizacji NSRO i PO), higca
(w trakcie realizacji NSRO i PO), ex post (po zakaeniu realizacji NSRO i PO).

Proces ewaluacji ex ante NSRO i PO Zakony zostat w roku 2006. Ewaluaciji
ex post dokonuje Komisja Europejska we wspotprapgistwami cztonkowskimi
i Instytucjami Zarzdzapcymi. Niezalenie od ewaluacji przeprowadzanej przez KE
paistwa czlonkowskie magdokon& ewaluacji ex post we wlasnym zakresie.

Ewaluacja bieaca (n-going jest procesem mggym na celu lepsze zro-
zumienie bieacych efektéw interwencji oraz sformutowanie rekouheeji uzy-
tecznych z punktu widzenia wdiania programu. W najlaszych latach ewalu-
acja bieaca stanie gikluczowa dla skutecznej realizacji polityki spg&jciov Polsce
[http://www.ewaluacja).

Uwzgledniajac wymogi europejskie w art. 57—66tawyz dnia 20 kwietnia
2004 r.o Narodowym Planie Rozwo[DzU nr 116, poz. 1206) wyzaiata trzy
typy ewaluacji (oceny) efektywsoi i skutecznéci realizacji NPR i programéow
operacyjnych wspotfinansowanych przéodki UE (w tym kontrakty woje-
wodzkie), nazywaic je odpowiednio: ocenszacunkow — przed rozpogziem
realizacji, w potowie okresu realizacji, po zakaeniu realizaciji.

Ustawa o NPRw art. 59 definiuje cele i zadania ewaluacji sréa@uve;.
Zgodnie z zapisami tej ustawy, ewaluasgacunkow realizuje st w odniesie-
niu do NPR oraz programéw, o ktorych mowa w amis8 1 pkt 1-3 cytowanej
ustawy przed rozpoeziem ich realizacji.

Ewaluacja szacunkowa obejmuje ar@hzocnych i stabych stron fistwa, re-
gionu lub sektora, w tym w szczeg&oi(i) ocere sytuacji spoteczno-gospodarczej,



Ewaluacja jako badanie osqdu wartosci interwencji publicznej... 353

sytuacji na krajowym rynku pracy z uwzdhieniem szans zawodowych ko-
biet i mezczyzn oraz (i) ocenstanusrodowiska naturalnego wraz z rozzaniami
zapewniajcymi zgodné¢ z krajows i wspoéinotowy polityka w tym zakresie.

Ocena szacunkowa stanowi odpowiednik ewaluacji ete avymaganej
przez Komis¢ Europejsk (KE). Naley zatem w analizie uwzelinic takze
oczekiwania stz KE w odniesieniu do ewaluacji ex ante.

Ewaluacja ex ante jest interaktywnym procesemeyg)j na celu przedstawie-
nie ocen i rekomendacji eksperckich, niezayeh od instytucji/oséb zaangava-
nych w proces planowania, programowania i tworzediagnych polityk.

Celem ewaluacji ex ante jest poprawienie i wzmauei®statecznej jakoi
przygotowywanego planu lub programu. W tym zakreki@tania ewaluacyjne
maja usprawnidé konstruktywny dialog pomdzy osobami odpowiedzialnymi za
plan lub program, a ekspertami realsiyjmi ewaluag} ex ante.

Ustawa o NPRw art. 60 definiuje cele i zadania ewaluacji wawak okresu
realizacji. Zgodnie z zapisami ustawy, ewalddejrealizuje st w odniesieniu do
NPR oraz programow, o ktérych mowa w art. 8 ugiktl1-3 ustawy nie hiej
niz w ciagu roku naspujacego po zakiczeniu potowy okresu ich realizaciji.

Ewaluacja w potowie okresu realizacji obejmuje agaéfektywndgci wy-
korzystaniasrodkéw, skuteczriei w zakresie ogpania zataonych celéw, od-
dzialywania na sytuagjspoteczno-gospodargzw tym na zatrudnienie oraz
funkcjonowania systemu realizacji.

Ocena w potowie okresu realizacji stanowi odpowikdewaluacji mid-
term wymaganej przez Komisjeuropejsk (KE). Naley zatem w analizie
uwzgkdni¢ takze oczekiwania sitb KE w odniesieniu do ewaluacji mid-tetm

W nowym okresie programowania (2007-2013), kwestizakresie ewalu-
acji normuje rozporgzenie nr 1083/2006. Rozpadzenie to ustanawia zasady
dotyczce ewaluaciji, reguly w zakresie: partnerstwa, @owgwania, zatgza-
nia, monitorowania i kontrdli

Ponadto Komitet Monitoragcy Narodowy Plan Rozwoju (NPR), komi-
tety monitoruapce programy operacyjne oraz komitety monitacgj kontrak-
ty wojewddzkie mog podja¢ decyzg o przeprowadzaniu ocen uzupetaiaj
cych ©n-going, polegajcych na zbadaniu w trakcie realizacji NPR, pro-
graméw operacyjnych i kontraktow wojewoédzkich, dfaknosci wykorzy-
stania srodkéw publicznych i skuteczioi funkcjonowania systemu ich
wdrazania [Ckzka, s. 1].

1 W ustawiez dnia 20 kwietnia 2004 o Narodowym Planie RozwojDzU nr 116, poz.
1206, DzU z 2005 r. nr 90, poz. 759 i nr 267, @251 oraz DzU z 2006 r. nr 149, poz. 1074)
artykut 60. zostat uchylony

2 Zob. Rozporadzenie Rady (WE) nr 1083/2006 z dnia 11 lipca 2006stanawiajce prze-
pisy ogolne dotycrce Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnegogajskiego Funduszu
Spotecznego oraz Funduszu Spépio uchylapce rozporzdzenie (WE) nr 1260/199®ziennik
Urzedowy Unii Europejskiej L 210/50 tyt. Skuteczdprozd. | — Ocena, Artykut 47.
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Wedlug Komunikatu Komisji Europejskiej (SEC (200051) mana wy-
rozni¢ nasgpujace podstawowe funkcje ewaluaciji:

— wkilad w planowanie przedsizig¢, w tym ustalanie priorytetéw dla polityki
publicznej w danym obszarze,

— pomoc w optymalizowaniu alokagjiodkéw publicznych,

— poprawa jakéci podejmowanych dziafa

— upowszechnianie wynikow przedsizie¢ (w powigzaniu z okréleniem od-
powiedzialndci za realizowane dziatania).

Wedlug innego gjcia mazna wyr&nié¢ nastpujace funkcje ewaluacii:

- poznawcgz — ewaluacja opisuje mechanizm pgédj interwencji oraz ocenia
jej wptyw na okrélona spoteczné¢ czy obszar orazaytecznd@¢ interwencji
W rozwiazaniu istniejcych problemow,

— sprawozdawcz— o ustaleniach ewaluacji informowani donatorzy, realiza-
torzy programu, spoteczé®lokalna czy zainteresowane strony (organizacje
lokalne, beneficjenci, bezpedni odbiorcy, politycy),

— normatywr, — ewaluacja ocenia zasadto sens podjtych dziata publicz-
nych, a wgc tym samym pomaga decydentom w ocenie wWartkych inter-
wencji oraz zastosowaniu tych informacji do planoiagpolityk publicznych
W przyszigci,

- edukacyjm — ewaluacja przedstawia rekomendacje i wnioskirektmog
przyczynt sie do udoskonalenia interwencji (programéw publichjyspo-
sobu ich prowadzenia; zalecenia maiptyczy¢ ustalenia innych celéw in-
terwencji, bardziej efektywnej alokacji zasob6éw étod zarzdzania progra-
mami [Turowski, Zawicki, 2007, s. 30]

W okresie programowania 2007-2013 ewaluaciazie prowadzona
gtéwnie na dwdch poziomach wdemia: Narodowych Strategicznych Ram
Odniesienia (ewaluacje dotygze w szczegoln@i kwestii horyzontalnych
oraz przekrojowych odnosze st do wiecej niz jednego programu operacyj-
nego) oraz programéw operacyjnych (ewaluacje dabekwestii specyficz-
nych dla danego programu operacyjnego za przeprzavéel ktorych odpo-
wiedzialne g Instytucje Zarzdzajpce). Mazliwe jest przeprowadzenie ewalu-
acji rowniez na poziomie priorytetéw, dziataoraz projektow Ewaluacyjne
dokumenty2008, s. 43].

Nalezy podkréli¢ spore zainteresowanie tematydwaluacji 0sob zajmay
cych sé ewaluacy i monitoringiem w projektach oraz szegokferte szkola
podejmujcy problematyk z tego zakresu.

Co ciekawe, tematyka szkalgest realizowana na bardzaznym poziomie,
warto wec, aby przyszli uczestnicy z pewnoz krytycyzmu odnosili s do
tych ofert, a firmy propongge tego typu szkolenia zadbaty o ich wys{kas¢

3 Na podobne funkcje zwraeajwag: [Komorowska, Opatka, Bienias, 2005, s. 7].
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merytorycza. Sugestia ta nie wynika z gti krytyki, a tylko z troski i déwiad-
czeh wiasnych zdobytych podczas szkplétorych jakdé byta i jest bardzo
rézna. Istnieje bowiem potrzeba przekazywania uakioa#) wiedzy teoretycz-
nej z tego zakresu, jak rowaipraktycznej, tak by realiza prace ewaluacyjne
sprosta wytycznym europejskim i agiina¢ przyjete kryteria.

KRYTERIA EWALUACJI

Standardowe kryteria ewaluacyjne to:

— skutecznéé (ang.effectivenegs— pozwala okréi¢, czy osignieto zaktadane
cele na poziomie produktow, rezultatéw lub oddzistyia,;

- efektywna¢ (ang.efficiency — polega na poréwnaniu zaangaanych zaso-
bow z osignieciami na poziomie produktéw, rezultatéw lub oddpiednia
programu;

- trafncé¢ (ang.relevancg — pozwala ocenizgodnd¢ celdow programu z po-
trzebami sektora czy regionu;

- uzyteczng¢ (ang.utility) — polega na poréwnaniu potrzeb sektora lub region
Z oshgnieciami danego programu;

- trwalos¢ (ang.sustainability — polega na oksgeniu trwatdci efektow pro-
gramu po zakiéczeniu jego finansowani&valuacja w PARP2004, s. 3].

Celem wycagniecia wnioskow ewaluacyjnych wae jest umigjtne sfor-

mutowanie pyta, ktére pozwad na pogtbiona analiz (rys. 1).

Skutecznéc, efektywndé,
trwatosé

Ewaluatorzy

zewretrzni,
autoewaluato-
rzy

Analiza prosta
i analiza
pogkbiona

EWALUACJA | Kto?

Kiedy?

Na pocatku,
w trakcie, na kacu

Rysunek 1. Pytania w obszarze kryteriow ewaluacyjngh

Zrédio: opracowanie wiasne.
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Gtéwne aspekty ewaluacyjne w odniesieniu do krgterzaprezentowano
ponizej na przyktadzie ewaluacji ex post. Zgodnie z wytymi i praktyls eu-
ropejsk ewaluacja ex post obejmuje pytania z zakresu edtekryteriow ewa-
luacyjnych: skuteczrigi (effectivenegs wydajngci (efficiency, uzyteczngci
(utility) oraz trwatdci (sustainability.

Zaprezentowana pardj klasyfikacja opiera sina podziale wedtug dwdch
najbardziej elementarnych aspektow wszystkich weecji publicznych — na-
ktadow i efektow.

Przyjmupc te aspekty zasgpodziatu pomidzy rodzajami kryteriéow oceny,
uzyskamy dwie kategorie gtbwne oraz jedategoré posredni (rys. 2).

Przedmiot oceny
Efekty / Naktady

Kryteria

Skuteczné¢ Produktywna¢ Efektywnai¢

Rysunek 2. Gtéwne kategorie kryteridow ewaluaciji

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie: [Vedung B#rn cyt. za Szataj 2007, s. 63].

Pierwsza gtdwna kategoria to efektywtipczyli szeroko rozumiane kry-
terium uwzgtdniajace relacg nakladow do oagnietych efektéw. Kategoria
ta nie stanowizrddta istotnych nieporozumiedefinicyjnych, gdy jej rozu-
mienie jest jednorodne i raczej nie spotykatsi rozbienych wzgkdem sie-
bie pode§¢. Ocena na podstawie tego kryterium prowadzonazesykorzy-
staniem dwoch gtéwnych metod:

» analizy kosztéw i korZci (cost-beneflt, ktoéra opiera sina kalkulacji wyra-
zanych w jednostkach piegiinych efektow w odniesieniu do wyranych
w jednostkach piepinych naktadéw,

» analizy kosztéw i skuteczid (cost-effectivenegsbedacej kalkulacy efek-
tébw wyrazanych w wartéciach fizycznych i wyraanych w kategoriach pie-
nieznych kosztéw.

Pdsredni kategory kryteridw wedlug omawianej klasyfikacji jest prddu
tywnosé. Kryterium to bierze pod uwagarowno efekty, jak i koszty.
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Jego adekwatrio wobec specyfiki badaewaluacyjnych nie jest jednak
petna, nie definiuje sigo wiec jako pethowartéciowego kryterium oceny.
Produktywnad¢ uwzgkdnia bowiem analiz poniesionych naktadéw, jednak
zaktada ich bardzo agkie rozumienie jako kosztéw finansowych [Szalaj,
2007, s. 64].

Druga gtowm kategoré stanowé bedzie skuteczn&, rozumiana jednak
znacznie szerzej nizazwyczaj, kiedy to utamiana jest z ocaenstopnia
realizacji bezpérednich celéw iléciowych interwencji. Kategoria ta zawie-
ra w sobie wiele podkryteriéw, ktérych ceclvspdlma stanowi spektrum
oceny skoncentrowane nazrbe rozumianych efektach. Zauwmy, ze zato-
zenie to spetnione jest zarowno w przypadku kryterigyteczngci, wpty-
wu, trwaldsci czy wreszcie skuteczhoi, rozumianej w Wwzszym, opisanym
powyzej sensie.

Kryteria uwzgkdniajace skuteczni osihgania efektéw obecne sv kazdej
ewaluacji. Kada z podkategorii tego kryterium posiada jednak swialne
wiasciwosci. Zakres ich stosowaldo podlega w zwizku z tym dajcym sk
wytyczy¢ ograniczeniom [Szalaj, 2007, s. 64].

Zaznaczy nalery, ze dobér kryteriow zaley od problemu, ktéry ewaluator
ma postawiony w procesie badawczym.Zéldy¢ on zaleny od czasu badania,
zakresu, funkcji ewaluacji lub odnéssie do przygtego paradygmatu. Naig
bowiem zwréat uwag na fakt zmian zachodey w obszarze ewaluacji nie
pomijajac zatazen metodologicznych.

Kryteria osidu wartgci programéw publicznychaszréznicowane i zale
ne od wielu czynnikéw, w tym od domimglych przekona czy aktualnych
potrzeb spoteczrigi. Ewaluacja ma dostaroz&ryteriow, metod isrodkow
do oceny racjonalrioi dziatax publicznych, spetniag w sektorze publicz-
nym rok analogicza do mechanizmu rynkowego w sektorze prywatnym
[Olejniczak, 2007, s. 19].

| tu mamy zadanie dla przeprowadggjch ewaluagj. Ewaluacja mge by
prowadzona przez osoby z zestra organizacji, co ma pozwélizapewnt
obiektywizm i bezstronnié. Moze mig charakter wewgtrzny i w tym wypad-
ku olbrzymie wyzwanie stage przed osah ktora kedzie j realizowala, tak by
subiektywizm i przynatenos¢ do danej organizacji nie wphgly na efekty pra-
cy. W przypadku badania ewaluacyjnegazme jest postawienie odpowiednich
pytai. Pytania s formutowane bardzo vie w zalenosci od oceny projektu,
programu, czasu oceny, rodzaju dzat&lV catym szerokim procesie analizy
badacz musi kyyukierunkowany na przyje kryteria. W tabeli 1 zaprezentowa-
no przyktadowe, o sporym stopniu og&oopytania w odniesieniu do podsta-
wowych kryteriow ewaluaciji.
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Tabela 1. Przyktadowe pytania badawcze w procesievaluacji

Kryterium

Pytanie

Dziatanie pozwadge uzyska odpowied

Skuteczné

Jaki byt stopié osigniccia celow?
Jakie rozwazania byty najskutecz-
niejsze i dlaczego?

Analiza uzyskanych produktow, rezultat
w stosunku do planu. Bilans efektow
wyjasnieniem przyczyn odchyte Trafnaié
okredlenia przyczyn kryterium skutecztd

decyduje o przydatoi badania ewaluacyj

nego.

Efektywnas¢

Czy wykorzystano dogpnesrodki?
Jaki byt koszt uzyskania efek
i jak go naley zinterpretowa?

Analiza wydatkéw, ocena efektéw do n
tiladow w kategorii produktu, rezultat
oddziatywania. Okréenie r&nic stanow.

Uzyteczngé

Komu i jakie korzyci przyniosto
wsparcie?

Czy beneficienci byli usatysfakcj
nowani po otrzymaniu wsparcia?
Jak wsparcie zostato ocenione?

Analiza wsparcia na podstawie ocen ben
cjentéw. Okrélenie stopnia zaspokojen
opotrzeb, uzyskanych korsgi.
Badanie pozwala na ocgrefektow spo
tecznych i ekonomicznych.

Trwatos¢

Czy s i jakie g efekty w diugim
czasie po zakixzeniu wsparcia?
Czy zmiany zwizane ze wspa
ciem g trwale?

Ocena po zaki@zeniu wsparcia w obszarze

-analizy uzyskanych efektéw.

Trafnasé¢

Czy cele programu zostaly okr
slone precyzyjnie?

Czy wskaniki oddaly zataone cele?
Czy zakres kwalifikowanego wsp
cia byt powiazany z programem?

@cena wymierngci celu. Analiza wskani-
kéow pod ktem istoty celu, poziomd
osiagnie¢ i kompletngci. Poprawnél
Bceny tego kryterium pozwala na spojrze
pod kytem logiki dziatania.

Zrédlo: opracowanie wtasne.

WYKORZYSTANIE REKOMENDACJI | WNIOSKOW EWALUACYJNYCH

OW

a_

efi-
ia

<

nie

Jednym z najwkszych wyzwa ewaluacji pozostaje, oprécz analizy da-
nych oraz sformutowania na ich podstawie wnioskdekiomendacji, praktycz-
ne ich wykorzystanie.

Badanie ewaluacyjne ma wspiéiastytucje lub organizacje w poprawianiu
prowadzonych przez nie polityk, programéw i profekt Ewaluacje zaréwno
wspomaga proces definiowania zaten interwencji (zwtaszcza okékanie jej
priorytetow i celéw) oraz utatwiajalokacg zasobdw, jak i relacjonagjrezultaty
przeprowadzonych dziataZ tego wzgidu kluczove, spravg pozostaje optyma-
lizowanie wykorzystania wnioskow prezentowanychapartach ewaluacyjnych
oraz wykreowanie pozytywnegoodowiska dla odbioru tak tych bada, ktore
wskazuj na ewidentne problemy w zadzaniu programami. Nieagtiznym ele-

mentem ewaluacji jest Zeopracowanie, na podstawie przeprowadzonej analizy

danych, rekomendaciji dla instytucji uczestagyrh w realizacji interwencji.
Probupc zdefiniowa rekomendacje nima stwierdat, ze stanowd one pro-
pozycg dotyczca sposobow doskonalenia opracowywania ocenianydiykol
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programow lub projektéw. Zadaniem rekomendacji gem wskazanie kon-
kretnych dziata, ktére mog prowadzé do modyfikowania dotychczasowych
sposobow prowadzenia interwencji i przygotowaniavyah, bardziej efektyw-
nych programow w przyszoi. Dobrze opracowane rekomendacje y1&jarak-
ter operacyjny, a tale przewiduj, jak i przez kogo ¢da wdrazane. Ponadto
mog zawier& w sobie pewa hierarch¢ waznosci lub przyjmowa forme ze-
stawu opcji, okréajac jednoczénie konsekwencje wyboru kdej z nich. Proste
rekomendacje, zwtaszcza w przypadkuato/ch i angaujacych wiele podmio-
téw programow, nieraz okazugie niewystarczajce, a wtedy staje gskoniecz-
ne segniecie przez ewaluatoréw po jedno ze wspomnianycheyyozwigzan
[Sternik, 2007, s. 76].

Istota planowania interwencji i bazdla ewaluacji powinny biycele. To
w odniesieniu do zaimnych celéw wyniki ewaluacyjne ocenione w korte&
produktow i rezultatow powinny znalé przetazenie w dziataniu. Wynika to
Z samej idei dostarczenia wsparcia organizacjom @dnostkom w ogganiu
ich celow (rysunek 3).

g DEFINICJECELOW {OBJECTIVES%
SIITIITITII SIS IS IS IS IEIITII I # 7S L
' 4

. Cele ogolne -
SPOLECZENSTWO wyrazone w kategoriach WPLYWU j

I S A T

////////////////f/////f//////fﬂ_'

Cele szczegotowe 8
wyrazone w kategoriach REZULTATOW |

BENEFICJENCI i ///f///////f///fﬁ/////fﬂ eal,

OSTATECZNI Cele operacyjne L3
wyrazone w kategoriach PRODUKTOWJ

Fal s P N

S A
DZIALANIA =~ & 4 ;

e

PROJEKTODAWCY ZASOBY/NAKEAD - 5 -

_____ _J'

Rysunek 3. Cele interwencji §bjectives): ogolne, szczegbdtowe i operacyjne
wyrazone w kategoriach wpltywu, rezultatow i produktow

Zrédlo: [Gérniak, Keler [w:] Haber, 2007, s. 167].
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Efektem pracy ewaluatora jest raport spozony po procesie badaw-
czym, w ktorym badacz musi pagta¢ o kryteriach jakéciowych. Zwraca
nalezy uwag w ramach jakéci pracy ewaluacyjnej na sposéb przekazania kon-
statacji. Nie zawsze zleceniodawecy zdowoleni z prezentowanych kwestii,
bez wzgédu jednak na stopiezadowolenia odbiorcy obiektywnych wynikow
nie wolno ewaluatorowi zmienieczy zafatlszowywé& Powinny one obrazowa
stan faktyczny bieic pod uwag tzw. czynniki jakgci.

Forma raportu i sposéb prezentacji danych powihignuzalexniony od kon-
kretnych potrzeb oraz celu ewaluacji. Struktureorappowinna b§ przejrzysta,
tzn. zawiera co najmniej nagpujace elementy: cele ewaluacji, metodoto@pis
procesu badawczego, analiwynikow, wnioski i rekomendacije, spis dce oraz
streszczenie ¢dyk raportu powinien kyjasny i zrozumiaty dla odbiorcéw.

W raporcie ewaluacyjnym powinien znalesie wydzielony rozdziat zawiera-
jacy wnioski i rekomendacje z badania. Pagae wskazanie nie wyklucza jednak
mozliwosci rbwnoczesnego umieszczenia poszczegoinych wiwoskekomen-
dacji w tréci raportu, jako logicznych wnioskdéw wynilkkgych z poszczegoinych
etapow prac badawczych. Wnioski w raporcie powimyyika¢ z zebranych
w trakcie ewaluacji danych oraz rzetelnej i niezadg analizy ewaluatora.

Whnioski powinny odnosi sie bezpdrednio do kluczowych probleméw
zdiagnozowanych podczas ewaluacji: zaréwno tycbrykh wprost dotyczyty
pytania badawcze, jak i tych, ktore zostalty dodatkaidentyfikowane w trak-
cie badania. Rekomendacje powinny odéeg do kluczowych wnioskoéw z ba-
dania, zarbwno pozytywnych, jak i negatywnych. Vkia rekomendacje nie
powinny by ogdlnymi, abstrakcyjnymi tezami, lecz odriosic do konkretnej
rzeczywistdci oraz powinny by zoperacjonalizowane. Niegtnymi cechami
wnioskow i rekomendacijias wnikliwosé, szczegotowst, jasne i precyzyjne
sformutowanie. Po wgpnym sformutowaniu wnioskéw i rekomendacji powin-
na s¢ odby dyskusja nad ich trafdoia, poprowadzona w gronie interesariuszy.
Interesariusze powinni migorawo formutowania informacji zwrotnej odiroe
do wynikéw i wnioskéw z ewaluacji. Dyskusja ewaluat z interesariuszami po
przedstawieniu wgpnej wersji raportu ewaluacyjnego, a przed jeg@atest-
nym odbiorem powinna pozwdlina doprecyzowanie rekomendacji, uguore
rekomendacji ewidentnie nietrafnych oraz niehvoych do wdraenia.

Za rekomendacje mbwe do wdraenia mana uzna nie tylko rekomenda-
cje operacyjne (tj. mdiwe do zastosowania w krétkim okresie, bez konieez
sci np. wprowadzania zmian prawnych), ale révinmekomendacije strategiczne
(dotyczce diugiego horyzontu czasowego). W razie potraky produkt pro-
cesu konsultacji powinien byopracowany protokot rozhiaosci. Wyniki ewa-
luacji powinny by wykorzystywane w procesach decyzyjnych. W ramach p
cesu ewaluacji powinno zadbsie 0 opracowanie przejrzystych procedur wdro-
zenia rekomendaciji, w tym oldlenie celu i sposob ich wdrenia wraz z poda-
niem (o ile to maliwe), adresatow rekomendacji oraz gstego harmonogra-
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mu. Doktadne i klarowne sprecyzowanie zada wykonania powinno wzmoc-
ni¢ szanse na ich wdtenie. Zasadne jest organizowanie spbtkaadresatami
rekomendacji, w celu wskazania im konkretnych zyskd&orzysci, lepszego

zrozumienia przez nich istoty proponowanych moddjk wzmocnienia ich

akceptacji oraz motywacji do pracy na rzecz zmiany.

Wdrazanie rekomendacji wymaga systematycznego monitarianauwagi
na konieczn& zapewnienia prawidtowej realizacji wnioskow wynjikaych
z rekomendaciji lub ewentualnej zmiany zatoych sposobow ich realizacji
w przypadku pojawiagcych sé przeszkdd $tandardy 2008, s. 6-8].

Wyniki ewaluacji powinny stzy¢é poprawie jakéci realizacji projektow i wy-
korzystaniasrodkow unijnych w przyszkei, szczegoélnie w analizie przyczyno-
wo-skutkowej. Wane jest okrélenie przebiegu ewaluacji, tak by konsekwent-
nie realizowa przyjete zataenia.

PODSUMOWANIE

Interdyscyplinarny charakter ewaluacji, nie oznabraku jej tasamdci.
Sam sposéb pagiowania ugty w metodologii prowadzi do jej usprawnienia,
lepszego zrozumienia. Wyniki uzyskane w trakcie ddadwaluacji powinny
odzwierciedlé przyjete cele i kryteria.

W ramach ewaluacji dokonujesgiceny, w jakim stopniu agja sé rezulta-
ty, jakie @ opinie i oceny beneficjentdw i na ile te dziatapiayczynity s¢ do
osiggniecia celéw. Zaznaczyjednak nalgy, ze nie zawsze dziatania ewaluacyj-
ne maj charakter oceny.

Wazne jest okrélenie co jest skutkiem, w jakim punkcie realizgegtemy
i czy nie zboczykmy z zalaonejsciezki, ktéra mamy do§¢ do celu. Jeeli zas
to sk stato, co naley zrobi, aby naprawi lub udoskonadti oceniony stan. Nie
mniej istotne w calym procesie badawczym jest réwmiostarczenie wiedzy
praktycznej opartej na faktach, tak by na ich pmds mana byto weryfiko-
wa nieprawidtowdci, uczy sie i doskonaké w dziataniach ewaluacyjnych.

LITERATURA

Cigzka B., b.r.w.,Analiza raportow z ewaluacji mid — term programéwpéifinanso-
wanych przez UE wnioski dla polskiego systemu ewaluagjkspertyza dla Mini-
sterstwa Gospodarki i Pracy, s. 1.

Ewaluacja w administracji publicznej. Funkcje, standy i warunki stosowanjeopra-
cowanie, Polskie Towarzystwo Ewaluacyjne, 14.09&206tp://www.komunalne.
home.pl/pte/repository/files/PTE/Ewaluacja_w_adstitaicji_publicznej.pdf



362 KATARZYNA SZARA

Ewaluacja w PARP. Wytyczne do systematycznej qegyamow realizowanych przez
Polsk; Agencg Rozwoju Przedsgbiorczasci, Warszawa 2004.

Ewaluacyjne dokumenty systemova®08, Krajowa Jednostka Oceny, Departament
Koordynacji Polityki Strukturalnej, MRR, Warszawa.

Ewaluacja ex-post. Teoria i praktyka badawc2807, red. A. Haber, Polska Agencja
Rozwoju Przedsbiorczdci, Warszawa.

Gotkebiowski M., Janasz W., Prozorowicz M., 20@®hlityka projak@ciowa w przeds
biorstwie, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczestiiego, Szczecin, s. 26.

http://mww.ewaluacja.gov.pl/ewaluacja_wstep/Str@efinicja.aspx

Komorowska K.A., Opaitka E., Bienias S., 20&83yaluacja Narodowego Planu Rozwoju
i programow operacyjnych w PolscBoradnik, Krajowa Jednostka Oceny. Depar-
tament Koordynaciji Polityki Strukturalnej, MGIiP, WWaawa, ma,j.

Olejniczak K., 2007 Teoretyczne podstawy ewaluacji ex-pfveff Ewaluacja ex-post.
Teoria i praktyka badawczaed. A. Haber, Polska Agencja Rozwoju Przeulsr-
czaici, Warszawa.

Rozporadzenie Rady (WE) nr 1083/2006 z dnia 11 lipca 20Q&tanawiajce przepisy
ogolne dotycgce Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnegopfgjskiego
Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Sgéjnaichylapce rozporadzenie (WE)
nr 1260/1999. Dziennik Uedlowy Unii Europejskiej L 210/25.

Standardy ewaluagj2008, PTE, Warszawa.

Sternik A., 2007,Funkcja autoedukacyjna ewaluacji w rozwoju organjzaAnaliza
rozwigzarn miedzynarodowychiw:] Ewaluacja ex-post. Teoria i praktyka badawcza
red. A. Haber, Polska Agencja Rozwoju Przeisirczaici, Warszawa.

Szalaj M., 2007Mechanizmy doboru kryteribw oceny w ewaluacji estpe:] Ewalu-
acja ex-post. Teoria i praktyka badawcred. A. Haber, Polska Agencja Rozwoju
Przedsibiorczdici, Warszawa.

Turowski B., Zawicki M., 2007Funkcjie, metody i naerlzia ewaluacjjw:] Ewaluacja
funduszy strukturalnych — perspektywa regionalred. S. Mazur, Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie, Matopolska Szkota Admingstji Publicznej, Krakéw.

Wplyw realizacji inwestycji finansowych z fundusmjjnych na ksztattowanieesgtow-
nych wskanikéw dokumentéw strategicznych — NPR i NSS ommzximwybranych
wskanikéw makroekonomicznych na poziomie krajowym ioregnym za pomagc
modelu krajowego i modeli regionalnych HERMR008, Krajowa Jednostka Oce-
ny, Departament Koordynacji Polityki Strukturalnéjyd. MRR, Warszawa.

Wytyczne w zakresie ewaluacji programéw operacyinya lata 2007-201,32007,
Krajowa Jednostka Oceny, Ministerstwo Rozwoju Reginego.

Ziotkowski B., 2003,Zarzgdzanie cyklem projektwrzad Komitetu Integracji Europej-
skiej, Warszawa.

Streszczenie

Celem opracowania jest prezentacja zjawiska ewplmaovzglkdnieniem kryteriow oceny.
Przedstawiono funkcje, cele oraz Mivosci wykorzystania wynikow ewaluacji. Wyniki uzyskane
w trakcie bada ewaluacji powinny odzwierciedigrzyjete cele i kryteria.
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W procesie ewaluacji wae jest okréenie co jest skutkiem, w jakim punkcie realizgejfi
stemy i czy nie zeszémy z zataonej sciezki, ktdra mamy doj¢ do celu, co nalg zrobi, aby
naprawt lub udoskonadi oceniony stan.

Evaluation as research of opinion of value of puhtiintervention
— theoretical assumptions

Summary

The aim of this paper is to present the phenomehtre evaluation and the evaluation criteria. It
present functions, objectives and possibilitiessifig the results of the evaluation. The resultsiogd
during the evaluation of research should reflectibjectives and criteria adopted.

It is important to determine what effect, at whairp the implementation we are and whether
or not we are descended from the established pathwe have come to the end, what should | do
to fix or improve the state reviewed.



