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DZIENNIKARSTWO INTERWENCYJNE JAKO PRZEJAW
KONTROLNEJ FUNKCJI PRASY NA PRZYKEADZIE DZIENNIKOW
WO0J. PODKARPACKIEGO

Niezalezne media to jeden z podstawowych elementéw demokratycznego pan-
stwa. Juz w 1787 r. Thomas Jefferson napisal, ze jezeli mialby zdecydowa¢, czy
Amerykanie maja mie¢ rzagd bez prasy, czy pras¢ bez rzadu, to bez wahania wy-
bralby to drugie rozwiqzaniel. W demokracji media — zaré6wno elektroniczne, jak
i tradycyjna prasa — sprzyjaja rozwojowi spoleczenstwa obywatelskiego. Im sg sil-
niejsze, bardziej niezalezne i sprawniejsze, tym lepiej dla obywateli. Od jakosci,
profesjonalizmu i odpowiedzialnoéci dziennikarzy zalezy jakos¢ spoteczenstwa. W re-
zultacie tam, gdzie nie ma odpowiedzialnych mediow, szybko nie ma tez odpowie-
dzialnych obywateli, a proby budowania lepszego spoteczenstwa nie mogg si¢
udaé®. Czym zatem powinny zajmowa¢ si¢ media, ktére maja stuzyé spoteczenstwu?
Jakie powinny peti¢ funkcje? Przed probg odpowiedzi na te pytania nalezy zastrzec
jedng uwage. Zadania mediow: zardéwno elektronicznych, jak i1 prasy powinny byé
takie same. Bez wzgledu na typ danego medium, jego zasieg oddzialywania
i potencjal ekonomiczny. Gazeta lokalna Iub regionalna ma do wykonania takie
same funkcje wobec wtadz gminy, powiatu lub wojewddztwa, jak dziennik ogo6lno-
polski wobec rzadu®.

Wbrew potocznym opiniom telewidzow, radiostuchaczy i czytelnikéw prasy,
zadania mediow sg duzo szersze niz tylko dostarczanie ludziom jak najwigkszej
liczby informacji. Sylwester Dziki i Wtodzimierz Chorazki znajduja jedenascie
funkcji i zadan mediéw lokalnych. Ich zdaniem sg to:

1) wszechstronna i biezaca informacja lokalna,
2) kontrola wtadz lokalnych,

3) promowanie inicjatyw lokalnych,

4) petnienie roli ,,trybuny spotecznosci lokalne;j”,
5) integracja srodowiska lokalnego,

6) ksztattowanie lokalnej opinii spoteczne;j,

' B. Margueritte, Wolnos¢ stowa a odpowiedzialnosé za stowo w mediach, referat wygtoszony
w ramach konferencji ,,Wolno$¢ stowa w mediach audiowizualnych” zorganizowanej przez
Krajowa Rad¢ Radiofonii i Telewizji, 20 stycznia 1998 r., (zamieszczony na www.krrit.gov.pl,
stan na 29.08.2005)

2 Ibidem.

3 D. Ksieski, Model polskiej niezaleznej gazety lokalnej, referat wygtoszony na konferencji
,Prasa lokalna w budowie spoleczenstwa obywatelskiego” — Senat RP, 21.09.2004 (zamieszczony
na http://wulkan.tygodnik.pl; dostepnos¢ na dzien 09.08.2005)
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7) wspieranie lokalnej kultury,

8) integracja spotecznosci,

9) promocja ,,matej ojczyzny”,

10) funkcja reklamowo-ogloszeniowa,
11) funkcja rozrywkowa®.

Inaczej funkcje medidow okresla Ryszard Kowalczyk. Jego zdaniem, powinny
one pehi¢ zadania: informacyjne, mobilizacyjno-motywacyjne, socjalizacyjno-wy-
chowawcze, kontrolne, integracyjne, emotywne, rozrywkowe i reklamowo-oglosze-
niowe’.

Jak wida¢, na eksponowanym miejscu w kazdym z powyzszych katalogow po-
jawia si¢ jedno z najwazniejszych zadan niezaleznych mediow, czyli ich funkcja
kontrolna. Sposob realizacji tego zadania w duzym stopniu zalezy od charakteru
panstwa.

W panstwie, ktorego funkcjonowanie jest sprzeczne z zasadami spoteczenstwa
obywatelskiego, media petnig funkcje kontrolng w specyficzny sposob. W duzej
mierze stuzg wladzy do kontrolowania obywateli. Przejawem tego zjawiska w cza-
sach PRL-u byty np. dyzurne tematy poruszane na tamach prasy. Warto dodac, ze
w tamtych czasach jednymi z wazniejszych cze¢$ci redakcji byly dziaty taczno$ci
z czytelnikami. Ale zamiast publikowa¢ autentyczne opinie czytelnikow, przedsta-
wialy one na tamach gotowe, wczesniej przygotowane materialy. Jak wspomina
Andrzej Krajewski, do redakcji mtodziezowego tygodnika ,,Razem” przychodzito
wiele autentycznych listow od czytelnikow. Jednak wedlug kierownictwa gazety
byly one ,niewtasciwe” i ,,nieprawomyslne”. Dlatego cztonkowie kolegium redak-
cyjnego w czasie swoich spotkan czesto pytali, kto w danym tygodniu napisze te
wlasciwe glosy czytelnikow, ktore bedzie mozna opublikowaéb.

W przypadku spoteczenstwa obywatelskiego istnieje wiele pogladow, ktore
probuja zdefiniowaé, na czym polega kontrolna funkcja prasy. Tym samym przed-
stawienie jednej definicji jest bardzo trudne. Marcin Krdl, filozof i publicysta,
uwaza, ze kontrolna funkcja mediéw to nadzorowanie wtadzy w imieniu obywateli.
Tym samym media majg sprawdzaé, czy przedstawiciele wtadzy, ktorzy zostali
wybrani w wyborach, wywiazuja si¢ z obietnic, jakie ztozyli w czasie kampanii.
Dziennikarze powinni dociekaé, w jakich przypadkach ludzie wladzy nie realizuja
swoich deklaracji i jakie ma to konsekwencje dla spoteczenstwa. Jak widaé¢, Krol
odrzuca tezg, ze kontrolna funkcja mediow polega gtéwnie na $ledzeniu i odkrywa-
niu patologii w zyciu spolecznych na kazdym poziomie wiadzy’.

*'S. Dziki, W. Chorazki, Media lokalne i regionalne, [w:] Dziennikarstwo i $wiat mediéw,
Z. Bauer, E. Chudzinski (red.), Krakow 2000, 121-140.

> R. Kowalczyk, Wezoraj i dzis prasy lokalnej w Polsce, Poznan 2002, s. 25.

S A. Krajewski, ,,Przeglad Reader 's Digest”, A. Jonas, ,,The Warsaw Voice”, M. Markiewicz,
poset na Sejm RP, U. Imieninska, ,,SuperExpress”, materiaty z panelu Kontrolna funkcja mediow,
ktory odbyt si¢ na Uniwersytecie L.odzkim (zamieszczone na www.wsmip.uni.lodz.pl, dostgpnosé
na 3.08.2005).

" M. Kr6l, Massmedia a demokracja, Tygodnik Powszechny, nr 44, 31.10. 2004.
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Inaczej ten problem definiuje Andrzej Jonas, redaktor naczelny ,,The Warsaw
Voice”. Jonas kontrolne zadania medidw wigze ze spoleczenstwem, ktore zyje we-
dhug wiasnego systemu wartosci. Dlatego, z punktu widzenia obywateli, kontrolna
funkcja prasy to sprawdzanie, czy przestrzegane jest prawo i rozmaite systemy
wartosci. Przy czym nie ma znaczenia, jakiej sfery zycia wartosci te dotycza®.

Biorgc pod uwage powyzsze kryteria, mozna podjaé probe usystematyzowania
obszaréw zycia publicznego, ktére obejmuje kontrolna funkcja mediow. Wydaje sig,
Ze obejmuje ona nastgpujace sfery zycia:

1) sfere wiadzy i polityki,

2) stanowienie i wykonywanie prawa,

3) aksjologig,

4) sfere obyczajow,

5) problemy zycia codziennego obywateli.

Jak wcezedniej powiedziano, media wypetniaja swoja funkcje kontrolng w imie-
niu i na rzecz obywateli. Jednak zadania kontrolne moga by¢é wykonywane na roézne
sposoby. Funkcje t¢ moga wypetnia¢ dobre, ale rowniez i zle gazety, prasa opinio-
tworcza i1 bulwarowa. Kontrola wladzy moze by¢ prowadzona celowo i §wiadomie,
ale takze przypadkiem i zupeknie bezwiednie. Gazeta moze dziala¢é w imieniu oby-
wateli, ale rowniez w ramach pogoni za sensacja’.

W wymiarze praktycznym kontrolne uprawnienia dziennikarzy wyrazaja si¢
w rozny sposob. Szeroko obecne w prasie III Rzeczpospolitej jest tzw. dziennikarstwo
sledcze. To rodzaj dziennikarstwa, w ktorym gazety opisuja i wyjasniaja sprawy, ktore
najczeéciej powinny by¢ przedmiotem dochodzenia w prokuraturze, policji albo
w sadach'®. W redakeji ,,Rzeczpospolitej”, ktora w ostatnich latach byla liderem, jesli
chodzi o teksty $ledcze, stworzono nawet wiasng definicje tego rodzaju dziennikar-
stwa. Wedlug reporterow ,,Rzeczpospolitej” teksty sledcze charakteryzuja si¢ orygi-
nalnoscia ustalen dziennikarskich i ich niezalezno$cig od ustalen wszelkich innych
powotanych do tego organow, np. policji i prokuratury. Zgodnie z powyzsza defini-
cjg, publikacja tekstu $ledczego powinna spowodowac wszczecie Sledztwa przez
odpowiednie organy panstwowe, ktére powinny zbada¢ opisane przez gazete fakty''.
Jak wida¢, nie wszystkie teksty prasowe, ktore opisujg afery, to efekt dziennikarstwa
sledczego. Wiekszo$¢ z nich to normalne relacje z pracy policji, prokuratury i shuzb
specjalnychlz.

S A. Krajewski, ,,Przeglad Reader 's Digest”, A. Jonas, ,,The Warsaw Voice”, M. Markiewicz,
poset na Sejm RP, U. Imieninska, ,,SuperExpress”, materiaty z panelu Kontrolna funkcja mediow,
ktory odbyt si¢ na Uniwersytecie Lodzkim, (zamieszczone na www.wsmip.uni.lodz.pl, dostgpnosé
na 3.08.2005).

® Ibidem.

1 Zob. www.encyklopedia.serwis.pl (Polski Serwis Naukowy, stan na 2.09.2005).

" Ibidem.

12 Zob. A. Marszatek, J. Jurecki, K. Bobifiski, Zapis dyskusji ,, Jak problem zagrozenia korup-
¢jg w Polsce, byl postrzegany przez migdzynarodowe organizacje w 1999 r. i obecnie (dostgpny na
www.batory.org.pl/korupcja, stan na 2.09.2005).
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Analizujac rozwoj prasy od przemian ustrojowych w 1989 r., trzeba zauwazyc¢,
ze dziennikarze §ledczy majg spory wklad w budowanie zdrowych zasad zycia pu-
blicznego w Polsce. Wiele afer ujrzato §wiatlo dzienne tylko dzigki pracy przedsta-
wicieli mediow. Wystarczy przypomnie¢ ujawniong przez ,,Gazetg Wyborcza” afere
Rywina czy afere ,towcdéw skor” z Lodzi. To dziennikarze $ledczy tej redakcji
ustalili, iz jest bardzo prawdopodobne, ze pracownicy pogotowia celowo nie rato-
wali pacjentow, zeby sprzedawac zakladom pogrzebowym informacje o zgonach.
Dzigki ,,Rzeczpospolitej” udalo si¢ ujawnié, ze Wojskowe Stuzby Informacyjne sa
zamieszane w nielegalny handel bronia. To ,,Rzeczpospolita” ujawnita publicznie
homoseksualne sktonnos$ci abp. Juliusza Petza z Poznania. Dopiero wtedy wiladze
koscielne zdecydowaty si¢ na podjecie radykalnych dziatan w tej sprawie.

Dziennikarstwo $ledcze to nie jedyny przejaw kontrolnej funkcji prasy. Wspolny,
interesujacy projekt w tej materii przedstawity w zakonczonej niedawno kampanii
wyborczej do Sejmu i Senatu redakcje ,,Gazety Wyborczej”, ,,Polityki”, ,,Rzeczpospo-
litej”, TVN 24 i Radia Tok FM. Akcja pt. Kampania kontrolowana, wybory 2005
zashuguje na uwagg z dwoch powoddéw. Po pierwsze, dotyczy sprawy istotnej, bo kam-
panii wyborczej do parlamentu. Po drugie, jest to chyba pierwszy tak szeroki i wspolny
projekt mediow, ktore na co dzien walcza ze soba o pozycj¢ na rynku.

W trakcie kampanii wyborczej redakcje postanowitly wspolnie i publicznie
sprawdzaé, czy kandydaci na postéw podaja opinii publicznej prawdziwe fakty i nie
ktamig, przedstawiajac swoje opinie. Autorzy kampanii powotali si¢ na przyktady
dojrzatych demokracji, w ktérych media sprawdzaja, co mowia politycy. W USA,
po zakonczeniu debat kandydatéw na prezydenta, eksperci badajg, czy dane podane
przez kandydatow sg prawdziwe. M.in. dzigki temu okazato si¢, ze w 2004 r. John
Kerry, kandydat na prezydenta z ramienia Partii Demokratycznej, zawyzyt o 81 mld
dolaréw koszty wojny w Iraku'.

W polskiej polityce takiego zwyczaju dotad nie byto. To dziwne, bo wydaje, ze
w walce o standardy zycia politycznego weryfikacja stow politykéw jest czyms$
niezbednym. Tym bardziej ze w ostatnich latach poziom polskiej polityki i catej
klasy politycznej znacznie si¢ obnizyl. Przedstawiciele partii politycznych, dla udo-
wodnienia prezentowanych pogladéw, podawali opinii publicznej rozmaite liczby
i wskazniki ekonomiczne, ktérych prawdziwosci nikt potem nie weryfikowat. A jak
pokazaly efekty akcji Kampania kontrolowana z rzetelno$cia podawanych przez
politykéw danych jest bardzo réznie. Okazato si¢ np., ze kandydat do Sejmu z listy
Ligi Polskich Rodzin, partii niech¢tnej Unii Europejskiej, publicznie podaje nie-
prawde, zapewniajac na antenie Radia Maryja, ze Polska, jako cztonek Unii Euro-
pejskiej, jest platnikiem netto, czyli wigcej wplaca do unijnej kasy, niz z niej dostaje.
Dziennikarz ,,Gazety Wyborczej” szybko sprostowat na tamach dziennika, ze
w 2004 r. sktadka Polski do budzetu UE wyniosta 1,23 mld euro, a Polska dostata
z Unii Europejskiej 2,73 mld euro. W efekcie nasz kraj dostat 1,5 mld euro wigcej
niz wptacil. Dzi¢ki akcji szybko sprostowano tez stowa Andrzeja Leppera, przewo-

13 Gazeta Wyborcza”, Kampania kontrolowana, 31 sierpnia 2005, nr 202, s. 2.
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dniczacego Samoobrony, ktory przekonywal swoich zwolennikow w Zabkowicach
Slaskich, ze trzeba zmieni¢ ustawe o Narodowym Banku Polskim, bo sa w nim
ogromne pienigdze, ktore nalezg do obywateli (35 mld zt rezerwy rewaluacyjnej i 30
mld dol. rezerwy walutowej). Ryszard Petru, gtéwny ekonomista banku BPH, thuma-
czyl, ze rezerwy rewaluacyjnej formalnie nie ma, wigc nie mozna jej wydaé. Nato-
miast pienigdze z rezerwy walutowej to zabezpieczenie na wypadek kryzysu gospo-
darczego. Skutki jej likwidacji mozna bylo zaobserwowaé w Rosji 1 Argentynie.
W obu tych panstwach likwidacja rezerwy walutowej doprowadzita do glebokiego
kryzysu ekonomicznego'*.

W ostatnich latach bardzo modna stata si¢ inna forma kontrolnej funkcji me-
diow, tzw. dziennikarstwo interwencyjne. Jest ono obecne zarowno w prasie, zwlaszcza
regionalnej i lokalnej, jak i telewizji (zwtaszcza w stacjach komercyjnych). Na czym
polega dziennikarstwo interwencyjne? To opisywanie zmagan obywateli i tym sa-
mym pomoc ludziom w réznych sytuacjach zyciowych, np. w walce z urzednikiem,
urzedem, lekarzem, spoldzielnig mieszkaniowa. Nacisk na wladze lokalne w spra-
wach, z ktorymi obywatele nie moga sobie poradzi¢. Artykuly interwencyjne nie
prezentuja oficjalnych informacji z sesji rady gminy, powiatu lub z posiedzenia Sejmu.
W zdecydowanej wickszosci opisuja krzywde, dramat lub klopoty zwyktych ludzi.
Moga pokazywac¢ pojedyncze sytuacje lub zajmowac si¢ zjawiskami masowymi.

Na podstawie tak przyjetej definicji dziennikarstwa interwencyjnego mozemy
okresli¢ kilka jego cech charakterystycznych. Jedng z podstawowych jest jedno-
znaczno$¢ ocen, ktore sg zawierane w tekstach prasowych lub reportazach telewi-
zyjnych. Bohaterowie tego typu publikacji zwykle sg prezentowani w tonacji ,,czar-
nej” lub ,,biatej”. Sg pozytywni lub negatywni. Dobrzy sa zwykli, poszkodowani
ludzie, ktorzy walcza o swoje prawa. Zli s3 zazwyczaj urzednicy: to osoby bez-
duszne, bezmyslne, tamigce prawo'". Stanowisko redakcji jest jasno przedstawione:
gazeta lub program broni obywateli. Forma publikacji utrzymana jest w konwencji
tabloidu. Jezyk dziennikarstwa interwencyjnego jest bardzo dosadny. W tekstach
interwencyjnych urzednik nie mija si¢ z prawda, tylko kamie. Kto$ jest ztodziejem,
a nie osobg, ktora przywlaszczyta cudzy maj qtekm.

Zadaniem dziennikarza jest stawianie konkretnych pytan i zadanie klarownych
odpowiedzi. Winny zaistniatej sytuacji musi byé jasno wskazany czytelnikom.
Urzednik musi si¢ wythumaczy¢, czemu nie dopilnowal remontu chodnika, lekarz —
dlaczego nie pomogt choremu pacjentowi, policjant — czemu zwlekal z interwencja
w obronie chorej staruszki, napadnietej przez kilku chuliganéow. Czesto w danej
redakcji doprowadzenie do naprawienia szkdd, rozwigzania problemu lub ukarania
winnych jest przyjmowane za punkt honoru.

W konwengcji tabloidu, z duzym nasyceniem emocji, utrzymana jest roéwniez
oprawa graficzna. W reportazu telewizyjnym zwykle w duzym zblizeniu pokazy-

Y Ibidem.
15 J. Murawski, Fabryki interwencji, ,,Press”, wrzesien 2004, nr 9.
16 . Murawski, Tabloidy wizji, ,,Press”, luty—marzec 2004, nr 2, str. 13.
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wane sg twarze placzacych matek lub trzgsace si¢ rece urzednika, ktory nie wywia-
zuje si¢ nalezycie ze swoich obowiazkow'’. W gazecie konieczne jest duze zdjecie
skrzywdzonego bohatera lub pewnego siebie i swojej pozycji, bezkarnego antybo-
hatera tekstu 1 duzy emocjonalny tytut, ktory pokaze, ze gazeta staje po stronie oby-
wateli i dziata w ich interesie.

Jak juz wspomniano, dziennikarstwo interwencyjne staje si¢ bardzo modne.
Dwie polskie stacje komercyjne, TVN i Polsat, wtasnie z takich programéw zrobity
wazne punkty swoich raméwek. Sadzac po wynikach ogladalnosci, programy trafity
w gusta widzow. Kiedy we wrzesniu 2002 r. TVN uruchomit program ,,Uwaga”,
ogladato go 1,9 min widzéw. Na poczatku 2004 r. ,,Uwaga” miata juz 3,7 min widzoéw.
W Polsacie ,,Interwencja” pojawita si¢ 31 marca 2003 r., jako odpowiedz na sukces
,.Uwagi”. Ogladato ja wowczas 1,2 min 0sob, na poczatku 2004 r. juz 2,2 min'®,

Ale dziennikarstwo interwencyjne to nie tylko telewizja. Olbrzymi nacisk na
wykorzystywanie tej formy kontrolnej funkcji mediéw ktadzie prasa regionalna. Na
potrzeby niniejszego referatu przeanalizowano zawarto$¢ tematyczng ,,Nowin” i ,,Super
Nowosci”, dwdch najwiekszych podkarpackich dziennikow, z lipca 2005 r. W ciagu
miesigca na famach tych dwoch gazet zostato opublikowanych 31 artykutow, ktore
mozna zakwalifikowa¢ jako dziennikarstwo interwencyjne. Przy czym zdecydowa-
nie wigcej takich tekstow pojawito si¢ na tamach ,,Nowin” (24) niz na tamach
»Super Nowosci” (7). Oto kilka przykladow tych publikacji. Dziennikarze opisywali
problemy mieszkancow Mielca, ktorzy skarzyli si¢ na brak chodnika wzdhuz jednej
z ulic”®. Apelowali do starosty jednego z powiatow, zeby nie dopuscit do rozbidrki
domu jednej z rodzin, mimo nakazu nadzoru budowlanego™. Opisywali perypetie
mieszkanca Mielca, ktory miat kfopoty ze straznikami miejskimi®'. Przedstawiali
zadania lokatorow, ktorzy domagali si¢ remontu swojej kamienicy*. Prezentowali
postulaty mieszkancow Rzeszowa, ktorzy domagali si¢ budowy kanalizacji wzdtuz
swojej ulicy23. Pomogli pracownicy sklepu odzyska¢ pienigdze, ktorych nie chciat
wyplaci¢ nieuczciwy pracodawca24.

Co warte podkreslenia, w lipcu 2005 r. na tamach obydwu dziennikéw nie uka-
zal si¢ ani jeden artykut, ktory mozna zakwalifikowa¢ jako dziennikarstwo $ledcze.

Wydaje si¢, ze popularno$¢ dziennikarstwa interwencyjnego w prasie regional-
nej wynika z dwoch powodoéw. W przeciwienstwie do dziennikarstwa §ledczego jest
to dziennikarstwo ,,tanie” i szybkie w realizacji. Nie wymaga tygodni ani miesigcy
zmudnej pracy, badania dokumentéw, szukania $wiadkéw. Do jego realizacji nie

'7J. Murawski, Fabryka interwencji, jw.

'8 Ibidem.

YA, Dyka-Urbanska, Do tragedii bardzo blisko, ,Nowiny”, 7 lipca 2004, nr 130, s. 11.

2 E. Czapkowska, Starosto zostaw dom Baszakéw, ,Nowiny”, 12 lipca, nr 133, s. 1.

21 K. Urbanski, Urzednicy mieli mnie w nosie, ,Nowiny”, 13 lipca, nr 134, s. 4.

22 B. Gubernat, Nasza kamienica to ruina, wkladka Tygodnik Nowiny Rzeszowskie, 14 lipca,
nr 135, s. 1.

2 M. Michna, Wybudujcie nam kolektor, ,,Super Nowosci”, 6 lipca, nr 130, s. 7.

4 B. Gubernat, Czekam na uczciwie zarobione pienigdze, ,Nowiny”, 19 lipca, nr 138, s. 5.
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potrzeba powolywania w redakcjach specjalnych zespotow czy dziatow. Zwykle jest
tak, ze zrodtem informacji przy powstawaniu tekstu interwencyjnego jest sam bo-
hater, ktory zglasza si¢ do gazety, bo jest zainteresowany naglo$nieniem catej
sprawy. Przede wszystkim z przekonania, ze interwencja mediow pomoze rozwigzac
problem.

Redakcje chetnie korzystaja z takiej formy dziennikarstwa, bo jest ono atrak-
cyjne z ich punktu widzenia. Najkrocej moéwiac, dziennikarstwo interwencyjne po-
kazuje troske redakcji o los zwyklego czlowieka. Czgsto jest to potwierdzenie zapi-
sow z zatozen programowych danej gazety. Dla przyktadu, w linii programowe;j
Gazety Codziennej ,,Nowiny” w Rzeszowie jest zapis, ze gazeta dziata w imieniu
czytelnikow 1 jest redagowana z ich punktu widzenia. Pod pojeciem ,,czytelnika”
redakcja rozumie nie tylko szerokie grupy spoteczne, ale takze pojedynczych oby-
wateli®. Taka troske o pojedynczego cztowieka mozna ,przeku¢” na wizerunek
dziennika i jego sprzedaz. Faktem jest przeciez, ze duzy wptyw na to, o czym si¢
dzi$ informuje, ma marketing i ,,sprzedawalno$¢” tematéw. Tym samym tres$¢ i for-
mg¢ przekazu dostosowuje si¢ do czytelnika%.

Drugi powdd, ktory decyduje o wzroscie popularnosci dziennikarstwa interwen-
cyjnego, ma inne — duzo powazniejsze — podtoze. Mozna postawic teze, ze jest to
efekt spadku zaufania obywateli do wiladzy i instytucji panstwowych: urzedow,
sadow czy prokuratury. Drastycznego przyktadu dostarczyty ostatnie wybory, w kto-
rych frekwencja wyniosta zaledwie 40,57 proc. Okazato si¢, ze prawie 60 proc.
Polakow zbojkotowato wybdr swoich przedstawicieli do parlamentu, by¢ moze wy-
chodzac z zatozenia, Ze ich gtos i tak nie zmieni sytuacji w kraju.

Na tle niskiego zaufania do réznych instytucji panstwowych poziom zaufania
obywateli do medidow jest na zupelie przyzwoitym poziomie. Potwierdzajg to wy-
niki badan. Wedlug badan CBOS z czerwca tego roku, prace Sejmu pozytywnie
oceniato tylko 8 proc. badanych, pracg sadow dobrze oceniato 21 proc. Polakow,
a dziatalno$¢ prokuratury tylko 25 proc. obywateli. Niska byta ocena pracy wiadz
lokalnych; tylko 48 proc. badanych okreslito jg jako pozytywnga. Na tym tle notowa-
nia mediow byly bardzo optymistyczne. Pozytywny stosunek do Polskiego Radia
zadeklarowato az 65 proc. Polakéw. Prace radia RMF dobrze ocenito 64 proc. re-
spondentow. Jeszcze lepiej wypadty stacje telewizyjne: TVN — 74 proc. pozytyw-
nych opinii, Polsat dobrze ocenito 75 proc. Polakow?’.

Podobne jest na szczeblu regionalnym. Pewien poglad na interesujace nas za-
gadnienie moga da¢ wyniki Podkarpackiego Sondazu Spotecznego, przeprowadzo-
nego w 2002 r. na reprezentatywnej probie 1368 osob. Celem sondazu bylo m.in.

3 Zob. Gléwne zalozenia linii programowej Gazety Codziennej Nowiny w Rzeszowie, z dnia
18.06. 2004.

% Debata Media a demokracja — Aleksander Jerzy Baczynski, Jan Dworak, Helena Luczywo
i Jan Skorzynski, 25.10.2004, dostepna na www.batory.org.pl, stan na 28.09.2005.

¥ CBOS, Ocena dzialalnosci instytucji publicznych, 3—6 czerwca 2005 r., probka 1037
dorostych Polakéw.



PAWEL Kuca 193

zbadanie poziomu zaufania do instytucji publicznych, a takze elit politycznych
1 spotecznych. Z badan wynika, Ze poziom zaufania do regionalnych mediéw (zwla-
szcza publicznego radia, telewizji i prasy regionalnej) jest zdecydowanie wyzszy niz
np. do wladz wojewddztwa (marszatka, sejmiku wojewodzkiego), wladz lokalnych
(burmistrza, radnych gminnych), urzedow (Zakltadu Ubezpieczen Spotecznych,
Urzedu Skarbowego, Regionalnej Kasy Chorych), czy firm (Telekomunikacji Pol-
skiej). Podobna tendencja utrzymata sie w czasie badaf robionych rok pozniej**.

Tabela 1. Poziom zaufania do instytucji zaufania publicznego, elit politycznych
i firm na podstawie Podkarpackiego Sondazu Spotecznego z 2002 r.

Ani
Zdecydo- Raczej zastuguja | Raczej nie Zdecydo-
wlame_ zastuguja | na zaufanie | zashuguja War;llle ™M Nie wiem
ZaSUgWa | o zaufanie ani nie na zaufanie | “2SMEW3
na zaufanie . na zaufanie
zastuguja
% % % % % %

Marszatek wojewddztwa 3,0 21,6 28,8 10,5 2.8 33,3
Sejmik wojewddzki 3,5 20,6 28,7 11,9 5,8 29,5
Starosta powiatu 4.4 30.6 27,2 10,8 42 22,9
Rada powiatu 3,3 29,0 29,8 10,2 4,1 23,7
Prezydent miasta 15,2 47.4 18,2 7,6 5,7 5,9
(burmistrz, wojt) 6,8 39,5 26,3 9,8 5,1 12,5
Rada gminy 8,6 13,5 17,8 22,8 28,5 8,9
Regionalna Kasa

Chorych 7,3 32,0 24.8 16,0 11,7 8,2
Urzad Skarbowy 5,2 28,8 24,6 18,9 17,1 5,5
Zaktad Ubezpieczen

Spotecznych 7,3 36,2 24.8 12,9 10,9 8,0
Telekomukikacja

Polska SA 9,2 52,0 18,8 3,9 1,3 14,8
Telewizja Rzeszow 10,3 50,3 16,7 3,0 1,1 18,6
Prywatne stacje radiowe 7,1 36,1 19,8 4.4 2,0 30,6
Prasa regionalna 10,9 53,2 20,1 49 2,0 9,0

Wydaje si¢, ze wyniki sondazu daja odpowiedZ na przyczyny coraz wigkszej
popularnosci dziennikarstwa interwencyjnego. Mozna uznaé, ze obywatele traktuja
media i dziennikarzy, do ktérych maja zaufanie, jako narz¢dzia w walce o rozmaite,
czasem drobne interesy, a takze jako sprzymierzeficow w walce o swoje prawa.
Takiego zaufania obywatele nie maja do instytucji, ktére sag powotane do stuzby
publicznej. Dlatego w walce z nieuczciwym pracodawca albo skostanialym urzedem

28 podkarpacki Sondaz Spoleczny, 2002 r.
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obywatele wola p6j$¢ na skarge lub z interwencja do gazety, a nie np. do sadu. Za-
pewne nacisk medialny uwazajg za bardziej skuteczny dla korzystnego rozwigzania
problemu. Media chetnie to wykorzystuja do budowania swojej pozycji i wizerunku.

Podsumowujac niniejsze rozwazania, nalezy postawic¢ pytanie o przysztos¢ i kon-
sekwencje dziennikarstwa interwencyjnego w prasie regionalnej. Wydaje sie, ze o przy-
sztosci tego rodzaju dziennikarstwa zadecydujg dwa czynniki.

Po pierwsze, kierunek, w ktorym beda ewoluowaé gazety regionalne. Juz dzi$
wida¢ — i nie jest to najlepsza tendencja — ze prasa regionalna poddaje si¢ zjawisku
tabloidyzacji. W walce o pozycje na rynku konkuruje gtdéwnie z prasg sensacyjng.
W woj. podkarpackim gléwnym rywalem dwodch najwigkszych dziennikoéw regio-
nalnych: ,,Nowin” i ,,Super Nowosci”, nie sg opiniotwdrcze ,,Rzeczpospolita” czy
»Gazeta Wyborcza”, tylko ,,Super Express”, a zwlaszcza , Fakt”. Utrzymanie tej
tendencji bedzie skutkowato promocjg w prasie regionalnej tekstow tatwych i pro-
stych w odbiorze, by¢ moze o drugorzgdnym znaczeniu, ale za to o duzym nasyce-
niu emocji. Przy takich zatozeniach dziennikarstwo interwencyjne bgdzie miato
mocng pozycje w ofercie poszczegdlnych redakcji.

Drugi czynnik jest $ciSle zwigzany z kondycja panstwa. Jak wczesniej wspo-
mniano, wzrost liczby tekstow interwencyjnych ma zwiazek ze spadkiem zaufania
obywateli do rozmaitych instytucji. Jesli ten zwiazek jest tak $cisty, to oznacza, ze
lepsza jako$¢ pracy urzedow, sadow, prokuratur, wzrost uczciwos$ci w zyciu pu-
blicznym, przestrzeganie prawa zwickszy zaufanie ludzi do panstwa. Tym samym
obywatele nie beda musieli rozwigzywac¢ swoich spraw za pomoca mediéw. Innymi
stowy: im gorszy stan panstwa, tym wieksze znaczenie dziennikarstwa inter-
wencyjnego. I odwrotnie. Im kondycja panstwa bedzie lepsza, dziennikarstwo in-
terwencyjne bedzie mniej popularne. Chociaz nie zniknie w ogoéle, bo ludzkich pro-
blemow catkowicie wyeliminowac si¢ nie da.

W r6zny sposdb mozna analizowac¢ konsekwencje dziennikarstwa interwencyj-
nego. Z jednej strony, moze ono budowac¢ podmiotowos$¢ obywateli, ktorzy majac
odwage walczy¢ o swoje prawa, dysponujg or¢zem, jakim sg media.

Z drugiej strony, taki rodzaj dziennikarstwa moze mie¢ tez negatywny wpltyw
na jako$¢ publicznej debaty. Stanie si¢ tak, jesli media w walce o naklad, sprzedaz
1 pozycje na rynku zapomna, ze kontrolna funkcja prasy nie ogranicza si¢ jedynie do
opisywania, co prawda efektownych, ale jednak lokalnych problemoéow i klopotow
obywateli w codziennym zyciu, ale powinna si¢ tez koncentrowa¢ na opisywaniu
sfery wiadzy, polityki, aksjologii, prawa czy obyczaju. Dlatego tak wazne jest, zeby
media, wykonujac swoje kontrolne uprawnienia, rowno traktowaty wszystkie ob-
szary zycia publicznego. Nierownowaga w tej materii moze by¢ bardzo szkodliwa.





