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Streszczenie

Partycypacja spoleczna wspodtczesnie zmusza wszystkich do zycia i komunikacji wirtualne;j.
Kto jej nie podejmuje, staje si¢ wykluczony. Na tej kanwie narosto wiele stereotypow i uprzedzen,
w tym powszechny o wykluczeniu senioréw ze wzglgdu na wiek. Tymczasem nie jest to do konca
prawda. W ponizszym dyskursie autor przytacza fakty i polemizuje z istniejagcym mitem.

Stowa kluczowe: wykluczenie cyfrowe, seniorzy

Abstract

Social participation now forces everyone to live and communicate in a virtual way. Whoever
does not take it becomes an excluded person. A lot of stereotypes and prejudices arose on this canvas,
including the universal about the exclusion of seniors because of their age. Meanwhile, this is not
entirely true. In the discourse below, the author cites facts and argues with the existing myth.
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Wstep

W przestrzeni spotecznej funkcjonuje wiele mitow i stereotypdw na temat
senioro6w. Do najbardziej rozpowszechnionych nalezy przypisywanie im nie-
przystosowania spotecznego do wspotczesnych realiow, a zwlaszcza nieumiejet-
nos$¢ poruszania si¢ w §wiecie ITL

Nie jest tajemnica, ze wspotczesny $wiat jest opanowany przez instrumenty
I narzedzia zwigzane z komputerem i internetem. Bez ich znajomosci i bieglosci
w postugiwaniu si¢ nimi jesteSmy skazani na wegetacj¢ na obrzezach wspotcze-
snych spoteczenstw z pigtnem wykluczonych, i to bez szans na socjalizacje.
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Na ten problem — przed laty, u zarania tworzenia si¢ kontaktow i komunika-
cji wirtualnej — zwracal juz uwage Castells (1996), budujac obraz spoteczenstwa
sieci, gdzie petna partycypacja spoleczna jest w zasadzie mozliwa tylko dla tych,
ktorzy umieja si¢ porusza¢ w jej obrgbie. Dostep do konta bankowego, ustug
medycznych, zakupoéw (a wigc podstaw naszej egzystencji) zakresla ramy naszej
wspoltczesnej partycypacji spotecznej. Bez tych umiejetnosci zamkniety jest dla
nas $wiat. Mowimy o wykluczeniu cyfrowym.

Tak wiec czy chcemy, czy nie chcemy — w mys$l rozwazan teoretykow (cho-
ciazby Appadurai, 2005) — stycznosci i kontakty interpersonalne zamieniane sg
na plaszczyzne wirtualng.

Cztowiek dojrzaty, ktoérego znaczna czes¢ zycia przebiegala w sferze tych
pierwszych — czyli relacji osobistych — moze mie¢ pewne ktopoty z przeniesie-
niem znacznej ilosci kontaktow na plaszczyzne wirtualna. Znalazt si¢ on bo-
wiem w nowej rzeczywistosci. Stad tatwo$¢ przypisywania seniorom ograniczen
w tym wzgledzie. Tym bardziej ze mtodsi czlonkowie spoleczenstwa tez nie
zawsze sobie radzg w wirtualny Swiecie.

Poziom partycypacji spotecznej seniordow jest i tak dos¢ ograniczony. Obok
przytoczonej juz nieprzystawalno$ci wynikajacej z ,,bycia z innej epoki” bgdzie
to spowodowane mniejszg sprawnoscia fizyczng czy psychiczna lub relatywnie
mniejszg atrakcyjnos$cia na rynku pracy i ograniczonymi stad dochodami spro-
wadzonymi zazwyczaj do poziomu emerytury.

Przestanki metodologiczne

Dla pedagogow i politykow spotecznych wazne jest pytanie o poziom ak-
tywnosci seniorow w sieci i jej uwarunkowania. Czy aby na pewno wiek jest
tutaj dyskryminujacy. Wszak jest to przestanka powszechnie im przypisywana
jako przyczyna braku aktywnosci w tej sferze zycia spotecznego.

Analizowany materiatl badawczy pochodzi z badan prowadzonych na probie
generalnej dorostych Polakow przez GUS. Cechuje si¢ zatem duza wiarygodno-
Scig i pozwala na ekstrapolacje wynikow analizy w odniesieniu do podejmowa-
nych dziatan na polu makrostruktur. Dotyczy to konstruowania celow wycho-
wania (andragogika), a nade wszystko wskazoéwek dla polityki spoteczne;j.

Takie podejscie badawcze sytuuje nauke w jej niezbywalnej funkcji (apli-
kacyjnej) stawiania diagnozy i formutowania wnioskéw na rzecz praktyki spo-
lecznej. Podjety problem ma istotne znaczenie praktyczne z punktu widzenia
zachowania spojnosci spolecznej i niewykluczania znacznej czesSci obywateli
Z uczestnictwa w zyciu spotecznym. Istotne staje si¢ zatem postawienie diagno-
zy zardowno w sferze dziatan o charakterze inkluzji, jak i profilaktyki. Wyniki
prezentowanej analizy wskazuja, ze przyczyna wykluczenia senior6w nieko-
niecznie jest sam ich wiek. Zatem otwiera si¢ pole do dziatan wychowawczych
na poziomie wymienionych dziatan inkluzywnych oraz — co istotne — z zakresu
profilaktyki uprzedzajace;.
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Dyskusja

Wedlug GUS 63,6% ludzi powyzej 65. roku zycia nie korzystalo nigdy z in-
ternetu. Zatem wsrod 65-latkow internautem byt co trzeci z nich — (36,4%)
(Ict_gospodarstwa_domowe 2017 cz_2, tab. 7A).

Otwarte pozostaje pytanie, czy jest to odsetek satysfakcjonujacy ze spotecz-
nego punktu widzenia i jak (czy?) zmieni€ istniejgcy stan rzeczy.

Dla opisania aktualnej rzeczywistosci okreslajacej poziom partycypacji
spotecznej w $§wiecie wirtualnym istotne staje si¢ tez zwrocenie uwagi na kilka
przestanek. Jedng z nich — obok przytoczonego powyzej odsetka osob korzy-
stajacych z internetu — jest ilo$¢ czasu poswiecanego na korzystanie z tego
medium.
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Rysunek 1. Srednia liczba godzin spedzanych tygodniowo online wedlug wieku
Zrodlo: Korzystanie z Internetu (2017), s. 5.

Okazuje si¢ (zob. rysunek 1), ze granica dzielgca badanych na aktywnych
i mniej aktywnych internautow wedtug iloscig godzin spgdzanych w internecie
jest przedziat wickowy 35-44 lat. Nie zatem pdzna staro$¢ 65+, ale petnia sit
zawodowych (!), gdzie aktywnos¢ jest najwicksza. Niestety nie dysponujemy
informacjami na temat przyczyn tego stanu rzeczy. By¢ moze jest to zwigzane
z obowigzkami rodzinnymi, a zwlaszcza opiekunczymi wobec dzieci czy koniecz-
no$cig podejmowania dodatkowych zaje¢ zarobkowych i prac na rzecz domu.

Zatem pierwszy mit rzekomej biernosci seniorow zostaje oddalony. To
nie zaawansowany wiek jest czynnikiem okreslajgcym mozliwosci korzysta-
nia z internetu.

Przyjrzyjmy si¢ zatem kolejnym zmiennym. Jedng z nich jest potrzeba ko-
rzystania z internetu w ogoéle. Czy i w tym przypadku zaawansowany wiek oka-
zat si¢ przeszkoda?

Okazuje si¢ (zob. rysunek 2), ze do najpowazniejszych przyczyn braku ko-
rzystania z internetu dla catej populacji dorostych Polakéw mozna zaliczy¢ dwie
przestanki — prawie na podobnym poziomie: brak potrzeby i brak umiej¢tnosci.
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Tym niemniej okazalo sie, Ze skala zjawiska braku korzystania z inter-
netu wedlug przyczyn i potrzeb wspolczesnych Polakéw byla rzeczywiscie
W istotny sposob zwiazana z wiekiem. Im cztowiek byt starszy, tym rzadziej
korzystat z internetu (zob. rysunek 2). W tej sytuacji nalezaloby si¢ zastanowic,
co lezy u podstaw takich zachowan. Czy wycofanie z zycia spotecznego jest
dominujaca przyczyna, czy moze brak umiejetnosci generuje brak potrzeby,
ktéra thumaczymy niskim poziomem spotecznego uczestnictwa?
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Rysunek 2. Osoby niekorzystajace z internetu wedlug przyczyn i wieku
Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie: Ict_gospodarstwa_domowe 2017 cz_2, tab. 15B.

Jesli powodem niskiego zainteresowania z korzystaniem z internetu jest brak
potrzeb i umiejetnosci, to by¢ moze przyczyn tego stanu nalezy szuka¢ w ocze-
kiwaniach respondentow.
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Rysunek 3. Respondenci wedlug celéw korzystania z internetu i wedlug wieku

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: Ict_gospodarstwa_domowe 2017 cz 2, tab. 12A.
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Materiat zaprezentowany na rysunku 3 rozwiewa nasze oczekiwania wobec
réwnego poziomu aktywnos$ci roznych grup wiekowych. Niestety, niezaleznie
od celow korzystania z internetu udzial oséb w wieku powyzej 65 lat byl
zawsze zdecydowanie nizszy od zainteresowan pozostalych grup wiekowych,
cho¢ trzeba zauwazy¢, ze co czwarty—piaty z nich korzystat z internetu w celu
komunikowania si¢, poszukiwania informacji czy wiedzy na temat zdrowia.
Jednak te obszary zycia budzily zywe zainteresowania niezaleznie od wieku
internautow. Mozna zatem stwierdzi¢, ze aktywno$¢ w internecie podejmuje
okoto 20-25% populacji seniorow.

Inng cechg potozenia spotecznego, ktora zazwyczaj roznicuje populacje, jest
poziom wyksztatcenia respondentow. W przypadku seniorow regula ta potwier-
dzita si¢. Mozna powiedzieé, Ze to nie wiek, a raczej poziom wyksztalcenia
decydowal o poziomie korzystania z internetu. Materiat statystyczny zapre-
zentowany na dwu kolejnych rysunkach (4 i 5) potwierdza nasze domniemania.
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Rysunek 4. Cele korzystania z internetu wedlug wieku dla niskiego poziomu
wyksztalcenie [%]

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: Ict_gospodarstwa_domowe 2017 cz_2, tab. 15B.
Osoby o niskim poziomie wyksztalcenia wykazywatly zainteresowanie inter-

netem na poziomie szczatkowym w poréwnaniu do miodszych przedstawicieli
ludzi niewyksztatconych. Natomiast w przypadku oséb o wysokich poziomach
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formalnego wyksztalcenia roéznice byty zdecydowanie mniejsze. I cho¢ osoby
powyzej 65. roku zycia rzadziej korzystaly z internetu we wszystkich jego for-
mach, to wskazniki uczestnictwa byly relatywnie wysokie.
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Rysunek 5. Cele korzystania z internetu wedlug wieku dla wysokiego poziomu
wyksztalcenia [%)]

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie: Ict_gospodarstwa_domowe 2017 cz 2, tab. 15B.

Taka konstatacja napawa optymizmem — to poziom intelektualnego rozwoju
decyduje o poziomie partycypacji spotecznej w internecie. Wiek jest kwestia
drugorzedng. Jesli przyjrzymy si¢ poszczegdlnym zachowaniom i preferen-
cjom, to okazuje si¢, ze seniorzy o wysokim poziomie wyksztalcenia tylko
w niewielkim stopniu ustgpowali w swojej aktywnosci wobec innych grup
wiekowych. Réznice oczywiscie wystgpowaly. Zazwyczaj aktywno$¢ senio-
row byla na poziomie okoto 3/4 aktywnosci najmiodszych — 18-24-latkow
(z niektorymi wyjatkami zachowan). Zreszta najmtodsi nie byli adekwatnym
poziomem odniesienia w niektorych wyborach. Tak jak w przypadku partycy-
pacji spotecznej i politycznej, zakupach przez internet czy w sferze e-zdrowia.
To ludzie z grupy pracujacych (25-54 lat) byli bardziej aktywni. Mozemy
w zasadzie pokusi¢ si¢ o wyrdznienie w grupie spotecznej ludzi lepiej wy-
ksztalconych pewnego profilu. Mlodsi sa bardziej nastawieni na komunikowa-
nie si¢, dostep do informacji czy kreatywno$C, za$ ci starsi (czy bardziej
w $rednim wieku) — na poszukiwanie informacji o zdrowiu, ustugach czy tych
zwigzanych z dziatalno$cig spoteczng. Ci pierwsi sg nastawieni na siebie, dru-
dzy bardziej na innych.
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Podsumowanie

We wspolczesnej rzeczywistosci kontakty interpersonalne zostaty zamienio-
ne na wirtualne. Cztowiek musi umie¢ w nich zy¢. Oczywiscie w ramach dziatan
instytucji panstwa osobom wykluczanym powinna by¢ udzielana pomoc. Ko-
nieczne sg tez dzialania o charakterze profilaktyki uprzedzajace;j.

Niniejsze rozwazania zwracaja uwage na funkcjonujace w zyciu spotecznym
falszywe stereotypy. Do takich nalezy wizerunek seniora, ktéry nie umie sobie
radzi¢ we wspotczesnym wirtualnym $wiecie. Jest on jednak na szczgscie tylko
po czesci prawdziwy i odwotuje si¢ do lansowanego ageizmu. Tymczasem oka-
zato si¢, ze bardziej niz wiek wykluczajacy jest poziom wyksztatcenia. Bo nawet
wraz ze zmniejszajaca si¢ z wiekiem aktywnos$cia jest ona dalej wysoka wsrod
senioré6w o wysokich poziomach edukacji. Jest to cenna wskazowka dla wycho-
wawcow i politykow spotecznych.
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