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Celem niniejszego artykutu jest zaprezentowanie wynikéw badan do-
tyczacych sposoboéw prowadzenia polityki informacyjnej w parafiach Ko-
sciota rzymskokatolickiego w diecezji rzeszowskiej, a w szczegodlnosci
wykorzystywanych i preferowanych przez proboszczéw i wikarych narze-
dzi z zakresu prowadzenia dziatan informacyjnych. Zagadnienie zostato
przedstawione w oparciu o wyniki autorskich badan, ktorych uczestnikami
byli ksi¢za (proboszczowie i wikarzy) z parafii diecezji rzeszowskiej.

Kwestie dotyczace komunikacji instytucji koscielnych sg obecne
w literaturze przedmiotu. Warto przywota¢ tu m.in. prace 1. Borkowskiego
czy M. Przybysz'. Zamierzeniem autoréw przedstawianych w niniejszym
artykule badan byla préba zdiagnozowania pewnego fragmentu dziatan
komunikacyjnych, zwigzanych z prowadzeniem polityki informacyjnej
w parafiach. Chodzito o zbadanie, w jaki sposob ksi¢za pracujacy w para-
fiach definiuja pojecie polityki informacyjnej, jakich narzedzi uzywaja do
prowadzenia polityki informacyjnej, jakie napotykaja bariery w tym obsza-
rze, a takze czy dziatania informacyjne oceniaja jako skuteczne.

! Wérod publikacji podejmujacych tematyke komunikowania w Kosciele katolickim
w ostatnich latach mozna wymienic¢, takie jak: 1. Borkowski, Relacje z mediami i dzienni-
karzami w ocenie przedstawicieli kosciolow i zwigzkéw wyznaniowych zarejestrowanych
w Rzeczypospolitej Polskiej [w:] Media a religia, red. I. Borkowski, B. Jastrzebski,
D. Lewinski, Wroctaw 2011; tegoz, Prasa w systemie komunikacji w obrebie polskich
zgromadzen zakonnych — przyklady historyczne i wspolczesne [w:] Dziennikarstwo i Me-
dia. 1. Przestrzenie komunikowania, red. |. Borkowski, K. Stasiuk-Krajewska, Wroctaw
2010; M. Przybysz, Kosciot w kryzysie? Crisis management w kosciele w Polsce, Tarnow
2008; P. Celej, M. Kaczmarczyk, Public relations Kosciola katolickiego. Wybrane przy-
klady dzialan wizerunkowych ze szczegolnym uwzglednieniem diecezji sosnowieckiej,
,Problemy Komunikacji Spotecznej”, nr 1, Sosnowiec 2009.
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Za podjeciem takiego tematu przemawia kilka czynnikow: profe-
sjonalnie realizowana polityka informacyjna to w dzisiejszym §wiecie
wymog kazdej organizacji. Dotyczy to takze jednostek i instytucji pro-
wadzonych przez ko$cioty, ktére przez wilasciwie stosowana polityke
informacyjna moga skutecznie budowac relacje z wiernymi. Tym sa-
mym interesujgce wydaje si¢ zbadanie, w jaki sposob do prowadzenia
polityki informacyjnej podchodzg ksi¢za pracujacy w parafiach. Jest to
tym bardziej ciekawe, ze wydaje sig, iz cze$¢ kaptanéw niezbyt chetnie
wypowiada si¢ publicznie na tematy dotyczgce regut komunikacji insty-
tucji koscielnych. Swiadczy¢ o tym moze chociazby do$é duza liczba
ksigzy, ktorzy nie zdecydowali si¢ na wypehienie ankiety badawczej
w ramach omawianego projektu.

Badanie metoda anonimowych wywiadow ankietowych zostato
przeprowadzone w okresie od grudnia 2012 r. do stycznia 2013 r. we
wszystkich parafiach diecezji rzeszowskiej. W sktad diecezji wchodzi
240 parafii (www.diecezja.rzeszow.pl). Odpowiedzi uzyskano z 81
parafii, co stanowi 33,7% wszystkich parafii w diecezji. Jest to odsetek
odpowiedzi, ktory daje podstawy do przeprowadzenia analizy. Jednak
z powodu liczby respondentoéw, ktorzy wzigli udzial w badaniu, autorzy
oparli analiz¢ wynikow na wskazaniach liczbowych, a nie danych pro-
centowych.

W grupie respondentow przewazali reprezentanci parafii wiejskich
(55 badanych). W badaniu uczestniczyto takze 26 ksiezy pracujacych
w parafiach miejskich. Analizujac funkcje w parafii, w badaniu uczest-
niczyto 77 proboszczoéw 1 3 wikarych (jeden z respondentdw nie udzie-
lit odpowiedzi na pytanie o funkcje¢ petniong w parafii). W grupie ba-
dawczej uczestniczyli ksieza w roznym wieku. Najwigcej respondentow
(42 osoby) miato od 46 do 55 lat. Drugg co do liczebnosci grupg wie-
kowa stanowili ksigza w wieku 5665 lat. 12 badanych miato od 36 do
45 lat. Jeden z ksiezy znajdowat si¢ w przedziale wiekowym 25-35 lat.
Trzech respondentow miato 66 lub wigcej lat.

Instrumentarium uznawane przez proboszczow i wikarych
za narzedzia polityki informacyjnej

Dominujacymi narzgdziami, ktore ksigza postrzegaja jako elementy
polityki informacyjnej parafii, sa tradycyjne instrumenty, takie jak:
ogloszenia w trakcie mszy $w. (80 wskazan), tablica ogloszeniowa
(75 wskazan) oraz koleda jako forma bezposredniego spotkania z para-
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fianami (64 wskazania). Warty odnotowania jest fakt, ze jako kolejny,
czwarty pod wzgledem czesto§ci wymieniania, element zaliczany do
polityki informacyjnej pojawia si¢ strona internetowa parafii, na ktéra
wskazuje 59 ksigzy. Inne internetowe narzedzia wykorzystywane
w dziataniach informacyjnych, takie jak profile parafii lub ksi¢zy na
portalach spotecznosciowych, sa wymieniane w tym konteks$cie dopiero
na ostatnich miejscach przez odpowiednio — 13 i 4 pytanych.

Inna, godng uwagi obserwacja jest relatywnie odlegla pozycja lo-
kalnych mediéw uznawanych za narzedzie polityki informacyjnej para-
fii. Prasa, radio i telewizja znalazty si¢ dopiero na 10 miejscu sposrod
13 wskazanych narzedzi. Mozna wiec sadzi¢, ze wsrdd potencjalnych
no$nikéw informacji o zyciu parafii ksieza nie postrzegaja medidw
lokalnych jako istotnego narzedzia polityki informacyjne;j.
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Rys. 1. Ktére z ponizszych elementéw zaliczylby ksigdz do skladowych polityki
informacyjnej parafii? (mozna wskaza¢ kilka odpowiedzi),
N =81
Zrodto: wszystkie rysunki i tablice wykorzystane w tekécie sa opracowane na podsta-

wie badan wlasnych — Z. Chmielewski, P. Kuca®.

Opini¢ t¢ potwierdzaja odpowiedzi udzielone na otwarte pytanie
o preferencje wiernych co do zrédta pozyskiwania informacji. Jedynie

2 Roznice wartodci N, czyli liczba respondentéw na poszczeg6lnych wykresach
jest rozna, co wynika z faktu, iz na niektore pytania nie wszyscy respondenci bioracy
udzial w badaniu udzielili odpowiedzi. N oznacza zatem laczng liczbe wypowiadaja-
cych si¢ na dane pytanie.



40 ZBIGNIEW CHMIELEWSKI, PAWEL KUCA

3 ksiezy na 56 udzielajacych odpowiedzi stwierdzito, ze do takich Zro-
del nalezg media lokalne. Podobna konkluzja ptynie z analizy wypo-
wiedzi na pytanie o te narzedzia, ktore ksieza chcieliby stosowac, ale
z réznych przyczyn nie jest to mozliwe. Niektorzy respondenci wska-
zywali, ze media lokalne moglyby stanowi¢ dobre narzedzie polityki
informacyjnej, ale ,,nie wszystkim mozna ufa¢” (kwestionariusz nr 61),
albo ze byloby to mozliwe, ,,gdyby byly uczciwe, a nie nastawione tyl-
ko na sensacje¢” (kwestionariusz nr 49) itp.

Narzedzia polityki informacyjnej stosowane w parafiach

Proboszczowie i wikariusze zapytani o to, ktore z narzedzi polityki
informacyjnej najczgsciej wykorzystuja w swojej parafii (mozna byto
wybra¢ wigcej niz jedna odpowiedz), wskazuja w najwiekszym procen-
cie na ogloszenia w trakcie mszy §w. (bardzo czgsto — 66 respondentéw
1 czesto — 7) oraz na tablice ogloszeniowa przy kosciele (bardzo czgsto
— 51, czgsto — 15). Stosunkowo duza liczba respondentéw odpowiedzia-
ta, iz bardzo czgsto lub czesto wykorzystywane jest kazanie (odpo-
wiednio 22 i 15 sposrdd pytanych). Jednak nalezy zauwazy¢, ze ponad
polowa zapytanych ksigzy (44) nie zalicza kazan do narzedzi polityki
informacyjnej. Zatem prawdopodobnie czg$¢ ksigzy nie wskazata tej
formy jako narzedzia polityki informacyjnej stosowanego w ich parafii,
mimo ze ma ono miejsce w trakcie mszy.

Warto podkresli¢, ze 39 proboszczéw i wikarych, w ramach dziatan
informacyjnych, uzywa czgsto lub bardzo czgsto strony internetowe;j
parafii. Jednoczesnie tylko 2 korzysta z tego narzedzia rzadko i tyle
samo bardzo rzadko. Ze strony internetowej parafii nie korzysta nigdy
4 badanych. O ile strona www parafii zostata najwyrazniej zaakcepto-
wana jako niezb¢dny, internetowy instrument do informowania o dzia-
falnos$ci parafii, o tyle inne $rodki z tej samej grupy, takie jak profil
parafii czy prywatny profil ksiedza na portalach spotecznosciowych nie
cieszg si¢ juz tak duza popularnoscia. Na 20 ksigzy, ktorzy udzielili na
ten temat odpowiedzi, 16 nigdy nie korzysta z profilu parafii w portalu
spoteczno$ciowym. Warte jednak uwagi jest to, ze czterech ksigzy spo-
$rod udzielajacych odpowiedzi uzywa tego narzedzia bardzo czgsto,
zatem i ta forma znajduje u czg$ci duchownych swoje miejsce w in-
strumentarium dziatan informacyjnych. Jeszcze rzadziej uzywany jest
prywatny profil ksiedza — w jednym przypadku ma to miejsce bardzo
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czesto 1 po jednym rzadko i bardzo rzadko. 12 os6b odpowiedzialo, ze
nigdy nie korzysta z tego narzgdzia.

Potowa badanych przyznaje, ze do dziatan informacyjnych czgsto
wykorzystuje bezposrednie spotkania z wiernymi, natomiast 9 na 44
respondentow stosuje takie narzgdzia bardzo czgsto. Co jednak cieka-
we, az 10 badanych przyznaje, ze bezposrednie kontakty z wiernymi
wykorzystuje bardzo rzadko, cho¢ wyda¢ by si¢ mogto, ze wiasnie ta
forma jest jedng z najbardziej naturalnych.

Interesujaca obserwacja sa kontakty proboszczow i wikarych
z lokalnymi mediami w ramach polityki informacyjnej parafii. Spo-
srod 36 badanych, ktorzy wypowiedzieli si¢ w tej kwestii, 10 czgsto
lub bardzo czgsto korzysta z mediow lokalnych w ramach dziatan
informacyjnych. Jednocze$nie 17 respondentow informuje media
lokalne o r6znych wydarzeniach bardzo rzadko lub rzadko, 3 za§ — nie
korzysta z nich nigdy. Wskazuje to na zdecydowanie ograniczone
wykorzystanie mediéow lokalnych w ramach polityki informacyjnej
parafii, cho¢ nalezy odnotowa¢, ze dla czes$ci proboszczoéw jest to
narzedzie wazne (tabela 1).

Tabela 1. Ocena czestotliwosci wykorzystania poszczegélnych metod i narzedzi
w ramach polityki informacyjnej parafii

izg:f: Czgsto |Rzadko iz:’;fg Nigdy
kazania 22 15 6 6 1 |N=50
ogloszenia parafialne w trakcie mszy §w. 66 7 4 0 0 [N=77
tablica ogloszeniowa przy kosciele 51 15 2 0 1 |N=69
gazetka parafialna 11 11 4 4 7 [N=37
strona internetowa parafii 33 6 2 2 4 |N=47
profil na portalu spotecznosciowym 4 0 0 0 16 |[N=20
prywatny Prgﬁl ksigdza na portalu 1 1 1 1 12 IN=16
spolecznosciowym
listy do parafian 0 1 6 9 11 |N=27
pielgrzymki i wycieczki organizowane 6 1 23 6 0 IN=49
przez parafi¢
spotkania organizowane przez parafi¢ 6 22 11 3 0 [N=42
spotkania indywidualne z parafianami 9 22 10 3 0 [N=4
koleda 24 22 10 4 0 [N=60
1nf0rr_1_10wame medidw o wydarzeniach 5 5 13 12 3 |N=38
parafii

Zrédto: opracowane na podstawie badan wiasnych — Z. Chmielewski, P. Kuca.
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Narzedzia polityki informacyjnej preferowane przez parafian
w opinii badanych ksiezy

Ciekawe, zwlaszcza w kontek$cie zestawienia z opiniami samych
parafian®, jest to, jakie narzedzia polityki informacyjnej proboszczowie
uznajg za preferowane przez wiernych. W przewazajgcej mierze ksi¢za
wskazujg na ogloszenia parafialne. Az 59 proboszczéw i1 wikarych
(sposrod 69, ktorzy udzielili odpowiedzi) uwaza, ze wierni najchgtniej
otrzymujg informacje ta droga. Wedtug 32 badanych, wierni preferuja
stron¢ internetowa parafii, co trzeci za§ uwaza, ze parafianie chetnie
korzystaja z tablicy ogloszen przy kosciele. Zdaniem 15 respondentow,
mieszkancy chetnie pozyskiwaliby wiadomosci o sprawach parafii
z gazetki parafialnej i w czasie spotkan bezposrednich. Wedtug ksiezy,
waznym dla parafian elementem polityki informacyjnej parafii jest
koleda. Jako narzedzie preferowane przez wiernych, spotkania bezpo-
srednie w tej formie, wymienia 19 ksiezy. Dla 12 respondentow istot-
nym dla wiernych narzedziem polityki informacyjnej jest kazanie. Je-
dynie 4 badanych uwaza, ze parafianie chetnie korzystaliby z lokalnych
mediow, aby pozyskiwac¢ informacje o sprawach parafii.

Uczestniczacy w badaniu ksi¢za oceniali rowniez, ktére z narze-
dzi wykorzystywanych w ramach dziatan informacyjnych uznajg za
najbardziej efektywne z punktu widzenia parafii. Zdaniem responden-
tow sa to w pierwszej kolejnosci ogloszenia w trakcie mszy $w. (jak
juz wspomniano ten instrument jest rOwniez uwazany przez badanych
za szczegoOlnie preferowany przez wiernych). Opinig, iz ogloszenia
parafialne sg zdecydowanie efektywne, wyrazito 59 badanych, 10 zas$
z nich ocenia, ze sg one $rednio efektywne. Istotny wydaje si¢ fakt, ze
nikt z badanych nie uznat tego narzedzia za mato efektywne lub niee-
fektywne.

Tablica ogloszeniowa przy kosciele pelni w opinii proboszczoéw
roOwniez wazng role. Za bardzo efektywne narzgdzie polityki informa-
cyjnej uwaza je 23 badanych, a 21 ocenia, Ze tablice ogloszeniowe sg
srednio efektywne. Nikt nie uznat, Ze tablice ogloszeniowe przy koscie-
le sg niecefektywne jako narzedzie polityki informacyjnej, a tylko co
dziesiaty okreslil je jako mato efektywne. Koleda jako forma bezpo-
sredniego spotkania z wiernymi jest uznawana przez zdecydowang

® W 2014 r. autorzy planuja podjecie badah w diecezji rzeszowskiej pod katem
opinii i preferencji parafian zwigzanych z prowadzeniem polityki informacyjnej
W poszczegodlnych parafiach.
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wigkszos¢ ksigzy za bardzo efektywny instrument w dziataniach infor-
macyjnych. Uwaza tak 29 z 41 ksigzy, ktorzy wypowiedzieli si¢ w tej
sprawie. Z kolei 10 z nich jest zdania, ze kolgda jest $rednio efektywna,
a tylko 1 osoba uznaje jg za mato efektywna.

Strona internetowa jest oceniana jako bardzo lub $rednio efektywna
przez 39 badanych na 41, ktérzy udzielili odpowiedzi na ten temat,
a jedynie 2 uznato jg za mato efektywng. Zaden z wypowiadajacych sig
nie uznat strony internetowej parafii za narzedzie nieefektywne. Wy-
raznie wigc widaé, ze istnieje relatywnie duza grupa ksiezy w petni
przekonanych o warto$ci Internetu jako sposobu na dialog z wiernymi.

Analizujac spotkania indywidualne z parafianami, za bardzo efek-
tywne narzg¢dzie informowania wiernych uznato je 16 badanych, nato-
miast za $rednio efektywne — 5. W przypadku spotkan organizowanych
przez parafi¢ za bardzo efektywne lub $rednio efektywne narzedzie
dziatan informacyjnych uznali je wszyscy sposrod 23 badanych, ktorzy
odpowiedzieli na to pytanie.

Na pytanie o efektywno$¢ kontaktow z mediami w procesie infor-
mowania wiernych o dziataniach parafii odpowiedzialo niewielu, bo 17
sposrod badanych. Opinie okazaty si¢ podzielone — 6 z nich uwaza, ze
kontakty z mediami sg bardzo efektywne, taka sama liczba uznaje, ze sa
mato efektywne, 5 za$ twierdzi, ze kontakty z mediami dajg w tym ob-
szarze S$rednie efekty. WartoSci te wskazuja jednak (szczegdlnie
w zestawieniu z odpowiedziami na inne pytania), ze realne kontakty
z lokalnymi mediami nie sg waznym narzedziem polityki informacyjnej
parafii, a przekonanie o ich uzytecznosci w obecnej sytuacji jest nie-
wielkie.

Ocena stopnia poinformowania wiernych o dzialalnosci
parafii

Badani na og6ét wysoko oceniajg skuteczno$¢ prowadzonych dzia-
fan informacyjnych. Najwigksza liczba ksi¢zy — 23 na 76, ktorzy wy-
powiedzieli si¢ na ten temat, ocenia skuteczno$¢ prowadzonej polityki
informacyjnej na 8 w skali 10-stopniowej. Co piaty z ksi¢zy ocenit
stopien poinformowania parafian na 9 i tyle samo na 10. Nikt z bada-
nych nie wskazat oceny ponizej 4. Srednia ocena stopnia poinformowa-
nia parafian wyniosta w badanej grupie 8,15. Wskazuje to na relatyw-
nie wysoka samoocen¢ proboszczow i1 wikarych w kwestii skutecznosci
informowania wiernych o dziataniach parafii.
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Rys. 2. Jak ocenia ksiadz stopien poinformowania wiernych o dzialalno$ci parafii?

Prosze ocenié stopien poinformowania w skali od 1 do 10,
gdzie 1 oznacza calkowity brak poinformowania, a 10 pelne poinformowanie

Zrodto: opracowane na podstawie badan whasnych — Z. Chmielewski, P. Kuca.

Narzedzia polityki informacyjnej, ktore ksieza chcieliby
stosowaé w parafiach

Gdyby ksigza mogli zastosowa¢ w swoich parafiach narzedzia poli-
tyki informacyjnej, ktore z ré6znych powodoéw dzisiaj nie sg uzywane,
najchetniej zaktadaliby nowe gazety parafialne lub rozwijali tytuty,
ktore juz funkcjonujg w parafiach (33 wskazania). Duza grupa bada-
nych (22 wskazania) chciataby zalozy¢ lub rozwina¢ strony internetowe
parafii. Pozostate narzedzia, o ktore ksieza che¢tnie wzbogaciliby in-
strumentarium polityki informacyjnej w swoich parafiach, bylty wymie-
niane duzo rzadzie;j.

Czterech ksigzy chciatoby zalozy¢ profil parafii na portalu spotecz-
nosciowym, dwoch ksiezy za wskazane uznaje zalozenie swojego pry-
watnego profilu na takim portalu. Kilku badanych chciatoby rozwijaé¢
media parafialne — po trzy osoby wskazato na radio parafialne i telewi-
zj¢ parafialng (np. internetowa). Pigciu badanych chcialoby rozwijac¢
kontakty parafii z mediami. W czterech przypadkach badani uznali, ze
pozadany jest rozwoj spotkan organizowanych przez parafi¢. Pozostate
wskazania miaty charakter incydentalny. Badani, w ramach prowadze-
nia polityki informacyjnej parafii, chcieliby jeszcze stosowa¢ monitory
multimedialne i organizowac pielgrzymki (po 2 wskazania). W poje-
dynczych wypowiedziach pojawiaty si¢ jeszcze: zawiadomienia wysy-
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tane do parafian przez sms-y, tablica informacyjna przy koscielnym par-
kingu, tablica ogloszeniowa przy kosciele, listy do parafian, billboardy
i poczta elektroniczna.

Bariery w wykorzystywaniu narzedzi informacyjnych,
ktore ksieza chcieliby stosowaé w parafiach

Jesli istnieje dosy¢ szeroki katalog narzedzi, ktore ksieza z diecezji
rzeszowskiej chcieliby stosowa¢ w swoich parafiach w ramach prowa-
dzenia polityki informacyjnej, istotne wydaje si¢ pytanie, dlaczego
narzedzia te nie sg stosowane. Uczestniczacy w badaniu ksieza podali
kilka gtéwnych powodow takiej sytuacji. Nalezy przy tym zaznaczyc¢,
ze spora grupa respondentéw nie udzielita odpowiedzi na to pytanie
(szczegOtowe wyniki sa zaprezentowane w tabeli 2).

Najczesciej wymienianymi barierami sg brak pieniedzy, brak od-
powiednio wykwalifikowanych osob, ktéore moglyby stosowaé nowe
narzedzia informacyjne, niewystarczajace wyposazenie w sprzet i od-
powiednie technologie oraz brak czasu na stosowanie nowych narzedzi.

Na problemy finansowe, ktore stanowig bariere we wprowadzaniu
nowych narzedzi polityki informacyjnej w parafiach, zwraca uwage 33
badanych sposrod 50 respondentow, ktorzy udzielili odpowiedzi. W tej
grupie 17 ocenia, ze jest to zdecydowana bariera, 16 oséb uwaza, ze
brak pienigdzy raczej stanowi problem, ktory wpltywa na uzywanie
nowych narzedzi z zakresu polityki informacyjnej. Jednoczesnie 12
respondentéw ocenia, ze brak wystarczajacych funduszy, w mniejszym
lub wiekszym stopniu, nie wplywa na zakres stosowanych narzedzi,
ktoére dotycza polityki informacyjne;.

Brak odpowiednio przygotowanej kadry w parafiach podkresla
lacznie 33 ksiezy. Przy czym dla 20 z nich jest to raczej przeszkoda,
ktora wptywa na zakres stosowanych narzedzi polityki informacyjne;j,
a dla 13 badanych jest to zdecydowana bariera. Dla znacznej grupy
uczestniczacych w badaniu ksiezy przeszkoda, ktéra wptywa na stoso-
wane narzg¢dzia polityki informacyjnej, jest niewystarczajace wyposa-
zenie parafii w odpowiedni sprzet. Tak twierdzi, z réznym natezeniem,
26 sposrod 39 respondentow, ktorzy udzielili odpowiedzi na pytanie.

Mniejszos$¢ stanowity opinie, ze bariera w wykorzystywaniu narze-
dzi polityki informacyjnej jest nieprzychylnos¢ mediow (9 badanych —
raczej tak i 7 osob — zdecydowanie tak na 40 wskazan) i brak zaintere-
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sowania ze strony parafian (10 respondentéw — raczej tak i 4 ksiezy —
zdecydowanie tak).

Tabela 2. Bariery w wykorzystywaniu narzedzi polityki informacyjnej
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brak pienigdzy 17 16 7 5 5 |N=50
brak czasu na stosowanie nowych narzedzi | 10 18 7 2 8 |[N=45
brak wykwalifikowanej kadry 13 20 9 1 7 [N=50
br_ak zalr)teresowan|a/akceptac1| ze strony 4 10 8 8 13 INza3
mieszkancow
medostatec_zne wyposazenie w sprzet 14 12 7 4 2 N =39
i technologie
nieprzychylno$¢ mediow 7 9 10 10 4 |N=40
niezrozumienie ze strony przetozonych 2 2 5 27 1 [N=37

Zrodto: opracowane na podstawie badan whasnych — Z. Chmielewski, P. Kuca.

Z badan wynika rowniez, ze niewielka liczba ksigzy stosuje
w swoich parafiach autorskie narzedzia polityki informacyjnej. Sa to
jednak raczej pojedyncze przypadki. Wsrod prowadzonych dziatan
mozna wymieni¢: wywieszanie bannerow na terenie ko$ciota i parafii,
sms-y wysylane do parafian, telefony do osob zainteresowanych dang
sprawa, udziat proboszcza w zebraniach rady $wieckiej, plakaty z in-
formacjg o najwazniejszych wydarzeniach, listy mailingowe.

Zainteresowanie udzialem w szkoleniach z zakresu
prowadzenia polityki informacyjnej

Zdecydowana wigkszo$¢ ksiezy uczestniczgcych w badaniu jest za-
interesowana warsztatami z zakresu ksztattowania polityki informacyj-
nej parafii. Chodzi zar6wno o osobisty udzial w szkoleniach lub
o delegowanie na takie zajecia przedstawicieli parafii. W pytaniu bada-
ni mogli zaznaczy¢ wigcej niz jeden wariant odpowiedzi. Tylko 17
badanych zadeklarowato brak zainteresowania takimi warsztatami. Ale
jednoczesnie 40 ksiezy wystatoby na takie warsztaty przedstawiciela
parafii, a 15 respondentow wzigtoby w nich udziat osobiscie. Czg$é



Polityka informacyjna parafii diecezji rzeszowskiej — raport z badan 47

0s0b udziat w warsztatach uzalezniata od kilku warunkow. 26 badanych
wzietoby udzial w warsztatach pod warunkiem, ze bylyby one prowa-
dzone w praktyczny sposob. Dla 25 respondentéw bytoby istotne, zeby
szkolenia byly bezptatne, a 18 ksigzy byloby zainteresowanych
warsztatami z zakresu metod prowadzenia polityki informacyjnej pod
warunkiem, ze trenerami bylyby osoby z organizacji lub mediow ka-
tolickich. Jednoczesnie 7 badanych deklarowalo zainteresowanie
udziatem w warsztatach nawet wtedy, gdyby byty one odptatne.

Tabela 3. Zainteresowanie udzialem ksiezy lub przedstawiciela parafii
w warsztatach z zakresu ksztaltowania polityki informacyjnej (N = 79)

tak, wystatbym kogo$ z parafii 40
tak, pod warunkiem, ze beda prowadzone w sposéb praktyczny 26
tak, pod warunkiem, ze beda bezplatne 25
tak, pod warunkiem, ze trenerami beda osoby z medidéw lub organizacji katolickich 18
nie bytbym zainteresowany takimi warsztatami 17
tak, sam wziagtbym w nich udziat 15
tak, nawet je$li beda odptatne 7

Zrédto: opracowane na podstawie badan wasnych — Z. Chmielewski, P. Kuca.

WhioskKi

Wyniki przedstawionych badan pozwalaja sformutowac kilka
wnioskow. W ramach polityki informacyjnej ksi¢za stosujg raczej tra-
dycyjne narzedzia z tego obszaru — ogloszenia parafialne, tablice in-
formacyjne. Popularne w parafiach sa strony internetowe, ktore stano-
wig dzi§ standardowy instrument realizowania polityki informacyjne;j
w organizacjach. Ale juz bardzo ostroznie ksi¢za i parafie korzystaja
z portali spotecznosciowych, ktore mogtyby by¢ atrakcyjnym sposobem
na dotarcie z informacja do mtodszych parafian. Warta podkreslenia
jest otwarto$¢ i gotowo$¢ ksiezy do udziatu w warsztatach lub szkole-
niach z zakresu metod prowadzenia polityki informacyjnej. Mozna to
odczyta¢ jako $wiadomos$¢ ograniczen w umiejetnosci prowadzenia
projektéow z tego obszaru i otwarto$¢ na dziatania, ktére miatyby po-
prawi¢ aktualng sytuacje¢. Jednoczesnie warto zaznaczy¢, ze uczestni-
czgcy w badaniu ksigza dos¢ wysoko oceniajg stopien poinformowania
parafian o inicjatywach podejmowanych w parafiach. Tym samym
mozna uznaé, ze dobrze oceniajg realizowane w parafiach dzialania
informacyjne. Takie przekonanie nalezaloby zweryfikowa¢ wsrdd sa-
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mych parafian. Powinien to by¢ punkt wyjscia do przeprowadzenia
kolejnych badan z tego obszaru.

INFORMATION POLICY OF ROMAN CATHOLIC CHURCH’S PARISHES
OF THE DIOCESE IN RZESZOW - RESEARCH REPORT

Abstract

In Roman Catholic Church diocese in Rzeszow in December 2012 and January
2013 research was conducted, the main purpose of which was to define how information
policy among priests and parishioners looks. During the research it was diagnosed what
is meant by the definition of information policy between Church and parishioners. The
research has also shown what kind of tools are used in order to communicate with
parishioners and if these tools are efficient. The report presents the main communication
barriers and what makes this communication more difficult as well. There were 81
respondents, who came from 81 different parishes within the diocese.

Key words: information policy, Roman Catholic Church diocese in Rzeszow,
communication barriers, information policy tools.



