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WPROWADZENIE

Dla zjawisk spoteczno-gospodarczych coraz wigksze znaczenie maja tech-
nologie informacyjno-komunikacyjne (ICT). Komputery i Internet wykorzysty-
wane sg powszechnie m.in. do przeszukiwania informacji, korespondencji,
korzystania z e-ustug itp. Wielu badaczy podkresla, ze wykorzystanie ICT zmie-
nia si¢ bardzo dynamicznie.

Pracodawcy wymaga od potencjalnych pracownikéw umiejetnosci obshugi
komputera, pakietu biurowego oraz wyszukiwania danych w Internecie. Jednak
nie wszyscy obywatele posiadaja mozliwo$ci korzystania z dobrodziejstw rewo-
lucji informatycznej.

Ograniczenia mogg wynika¢ z braku motywacji, umiej¢tnosci czy srodkow
finansowych. Wspomniane elementy sktadaja si¢ na zjawisko opisywane w lite-
raturze przedmiotu jako wykluczenie cyfrowe.

DEFINIOWANIE WYKLUCZENIA CYFROWEGO

Przyczyn wykluczenia cyfrowego mozemy poszukiwaé zaréowno wsrod
aspektow technologicznych w korzystaniu z ICT, jak i wérdd spolecznych i psy-
chologicznych. Agnieszka Szewczyk definiuje wykluczenie cyfrowe jako
,»podzial na tych, ktérzy maja dostep do technologii informacyjnej i komunika-
cyjnej i potrafig z nich korzystac, i tych, ktorzy tego dostepu nie majg badz nie
potrafig z niego korzysta¢”'. Podobng definicje podaje Lukasz Arendt, ktory
wskazuje, ze ,,jest to przepas¢ dzielaca tych, ktdrzy znajduja si¢ po wihasciwej
stronie, »zasobnej« w technologie informacyjne, gdzie dostep do nich zapewnia
pelny udzial w nowoczesnym spoleczenstwie oraz tych, ktérzy sa po stronie
niewlasciwej, skazani na niebyt w cyfrowym $wiecie™.

L A. Szewczyk, Oblicza ubéstwa w spoleczerstwie informacyjnym, PWN, Warszawa 2006,
s. 151.

2 1. Arendt, Wykluczenie cyfrowe — zagadnienia teoretyczno-empiryczne [w:] Wykluczenie
cyfrowe na rynku pracy, red. E. Krynska, L. Arendt, IPiSS, Warszawa 2010, s. 22.
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Jan van Dijk skonstruowat model, ktory opisuje elementy wykluczenia
cyfrowego. Pierwszy — wymiar mentalny przejawia si¢ obawa przed uzyciem
komputera i Internetu;, jest on zwigzany ze strachem przed uzyciem ICT. Jed-
nostki, ktore przezwyciezyty problemy mentalne przejawiaja trudnosci zwigzane
z strong materialng — zapewnienie dostepu do komputera i Internetu, ale takze
dostepnoscia okreslonych kanatéw, programoéw i zrédel informacji. Nastepnie
wylania si¢ kolejny problem, ktory zwigzany jest z obstuga ICT, a jego prze-
zwyciezenie wymaga zdobycia odpowiednich umiejetnosci i kwalifikacji. Wsrdd
wymienianych kompetencji van Dijk wskazuje: operacyjne, strategiczne i infor-
macyjne.

Osoba, ktora posiadta umiejetnosci i kwalifikacje, potrafi juz obstugiwaé
komputer, ale pojawia si¢ problem dostepu uzytkowego. ,,Jednostka moze by¢
zmotywowana do korzystania z komputeréw i Internetu, moze posiada¢ fizyczny
dostep oraz opanowaé niezbedne umiejetnosci cyfrowe, a mimo to nie odczuwa
potrzeby lub nie ma sposobnosci, obowigzku, czasu czy sity, aby faktycznie
korzysta¢ z nowych technologii™.

Jan van Dijk stwierdza, ze na obecnym etapie rozwoju ICT i spoteczenstwa
informacyjnego wymiar motywacyjny i materialny wykluczenia cyfrowego traca
na znaczeniu, natomiast kluczowym problemem stajg si¢ wymiary umiejetnosci
i wykorzystania. W polskim spoleczenstwie niestety wymiary motywacyjne
i materialne maja takze duze znaczenie, szczegodlnie wsrod ludzi po 50. roku
zycia, mieszkancow obszaréw wiejskich, a takze oso6b z nizszym wykszta-
fceniem.

.| Dostep uzytkowy (rozne
d zastosowania)

Dostep kompetencyjny
umiejetnosci

= Strategiczne

= Informacyjne

, = Operacyjne

l

Dostep materialny (posiadanie
komputera/Internetu) CoTTTTrTTT T 1

Y

Dostep motywacyjny (Mo- | _ _ _ _ ___________ 2

tywacja do korzystania) Nastepna innowacja

Schemat 1. Cztery rodzaje dostepu do technologii cyfrowej.

Zrodto: J. van Dijk, Spoleczne aspekty mediéw, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2010,
s. 250.

3 J. van Dijk, Spoteczne aspekty..., s. 253.
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Jak zaznacza Lukasz Arendt:,,nie ma bowiem watpliwosci, iz dostep do ICT
w sferze motywacji zwigzany jest z ogélnym nastawieniem do technologii
I zmian; w sferze mentalnej z istniejacymi nierd6wnosciami spoteczno-eko-
nomicznymi; braki w umiej¢tnosciach nie zostang zlikwidowane bez odpowied-
nich zmian w systemie edukacji, a szersze wykorzystanie ICT nie nastgpi, jesli
nie zostanie potgczone z dzialaniami majgcymi na celu wspieranie rozwoju spO-

tecznego™.

DziALANIE 8.3 PO |G — ZALOZENIA PROGRAMOWE

Wsérod wielu dzialan realizowanych w ramach funduszy strukturalnych
zostato wyodrebnione dziatanie 8.3 ,,Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu
e-Inclusion”, ktore jest finansowane z PO IG. Podmiotem udzielajagcym wsparcia
jest Wtadza Wdrazajaca Programy Europejskie. Gtownym celem dzialania jest
umozliwianie i ulatwianie dostgpu do sieci internetowej osobom zagrozonym
wykluczeniem cyfrowym. Wérod grup dla, ktorych skierowany jest projekt nale-
Zy wymienic¢®:
= gospodarstwa domowe spetniajgce kryterium dochodowe upowazniajace do

otrzymania wsparcia w ramach systemu pomocy spotecznej,

= gospodarstwa domowe spelniajace kryterium dochodowe upowazniajace do
otrzymania wsparcia w ramach systemu $wiadczen rodzinnych,

= dzieci i mtodziez uczaca si¢ z rodzin w trudnej sytuacji materialnej i spotecz-
nej uprawniajacej do uzyskania stypendiow socjalnych, typowana do otrzy-
mania wsparcia we wspolpracy ze szkota oraz/lub osrodkami pomocy spo-
lecznej,

= osoby niepetnosprawne ze znacznym lub umiarkowanym stopniem niepetno-
sprawnosci lub z orzeczeniem rownowaznym,

» rodziny zastepcze,

= rodzinne domy dziecka, samotni rodzice,

» jednostki podlegle beneficjentowi (w tym: biblioteki publiczne, instytucje
kultury, szkoty, publiczne placowki opiekunczo-wychowawcze potozone na
obszarze dzialania beneficjenta, publiczne domy pomocy spolecznej) — w ra-
mach dziatan koordynacyjnych prowadzonych przez beneficjenta.

Odbiorcy projektu (mieszkancy gminy, ktorzy spelniajg wymienione wyzej
warunki) sg wybierani przez wnioskodawcow, przy wsparciu jednostek podle-
glych — o$rodkoéw pomocy spotecznej, szkot a takze organizacji pozarzadowych.

* L. Arendt, Wykluczenie cyfrowe w sektorze matych i srednich przedsigbiorstw, IPiSS, War-
szawa 2009, s. 75.

® Szezegblowy opis priorytetéw Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, 2007—
2013, Warszawa, 6 grudnia 2010, s. 153-154.



164 SEAWOMIR WILK

W ramach dziatania 8.3 PO IG realizowane projekty6 mogg sktadac si¢ z naste-
pujacych komponentéw na ktéorych wykonanie mozna otrzymaé dofinan-
sowanie’:

= dofinansowanie catkowicie lub czesciowo pokrywajace koszty dostepu do
Internetu w gospodarstwach domowych na obszarze objetym projektem (max.
przez okres 3 lat),

= pokrycie kosztow dostarczenia, instalacji oraz serwisowania sprze¢tu kompute-
rowego i/lub niezbgdnego oprogramowania w gospodarstwach domowych
wskazanych przez projektodawce,

» zakup ustugi przeprowadzenia szkolen dla uzytkownikow koncowych projek-
tu z zakresu obstugi komputera, korzystania z Internetu oraz nabycia innych
umiejetnosci niezbednych dla §wiadczenia pracy na odlegto$¢ lub skutecznej
edukacji przez Internet (z wykluczeniem szkolen zawodowych),

= dofinansowanie kosztéw operacyjnych, kosztow zatrudnienia i szkolenia
pracownikoéw JST i/lub organizacji pozarzagdowej uczestniczacej w konsor-
cjum z JST, ktérzy beda odpowiedzialni za realizacje dziatania oraz kosztow
dziatan koordynacyjnych zmniejszajacych problem wykluczenia cyfrowego,
np. wyposazenie w sprzet komputerowy i utrzymanie dostgpu do Internetu
w jednostkach podleglych beneficjentowi (w tym: biblioteki publiczne,
publiczne instytucje kultury, szkoly, publiczne placowki opiekunczo-
-wychowawcze potozone na obszarze dziatania beneficjenta i publiczne domy
pomocy spolecznej),

= dofinansowanie promocji projektu na obszarze objetym projektem.

Nalezy podkresli¢, ze maksymalny okres dofinansowania kosztéw dostepu
do Internetu, wynosi 3 lata przy zachowaniu trwatosdci rezultatow projektu
w przeciggu 5 lat od daty zakonczenia realizacji przedsigwzigcia. W ramach
dzialania beneficjenci moga uzyska¢ dofinansowanie w wysokosci do 85% kwa-
lifikujacych sie wydatkow.

Pozostata cze$¢ kosztow pokrywana jest ze srodkow wilasnych wniosko-
dawcoéw tzn. w wysokos$ci, co najmniej 15%. Zgodnie z dokumentami progra-
mowymi o §rodki z dziatania 8.3 PO IG moga aplikowaé nastepujace grupy be-
neficjentow:

» jednostki samorzadu terytorialnego,

= grupy jednostek samorzadu terytorialnego — konsorcja, zwiagzki, stowarzysze-
nia i porozumienia,

» konsorcja jednostek samorzadu terytorialnego lub ww. grup jednostek samo-
rzadu terytorialnego z organizacjami pozarzadowymi.

® Dziatanie 8.3 PO IG posiada w swojej strukturze dwa typy dzialan. W niniejszym artykule
nie jest omawiany projekt systemowy zrealizowany dla Centrum Projektow Informatycznych
Ministerstwa Spraw Wewngtrznych i Administracji.

" Szczegblowy opis priorytetow..., s. 152.
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DzIALANIE 8.3 PO IG — ANALIZA STANU WDRAZANIA

Ponizsza analiza zostala dokonana na podstawie danych statystycznych
zwigzanych z prowadzonymi naborami oraz raportami ewaluacyjnymi analizuja-
cych stan wdrazania dziatania 8.3 PO IG. Na podstawie pieciu przeprowadzo-
nych konkursow nalezy stwierdzi¢, ze udzial dofinansowania w stosunku do
budzetu dziatania nalezy do najmniejszych wsrod wszystkich dziatan PO IG.
Jeszcze gorzej wyglada sytuacja ptatnosci na rzecz beneficjentow realizujgcych
projekty (stan na 14.03.2011 r. — 1,5%). W zwiazku z powyzszym rozwazane
jest przesuniecie $rodkéw na inne dziatania®. Szczegotowy obraz wydatkowania
srodkow przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Wydatki w ramach konkursow z dzialania 8.3 PO I1G

Czas prze- Budzet po- Ud21a_i CaH(’(?wlta UdZ}al dofinanso- Wartoéé

prowadzania | szczegolnych ca1k0W|ty warto$¢ przy- | wania w stosunku podpisanych

naboréw naborow | ¥ budzecie | znanego dofi- do budzetu UmOW
dzialania nansowania dziatania

13660061'22000085 119979227 | 858% | 41531182 2.97% 41 408 300

1167'00322000095 165879457 | 11,86% | 85437 489 6,11% 80 130 968

1f501762200009§ 165879457 | 11,96% | 169 096 937 12,09% 151 358 899

0310'00242200110(; 164 464 981 11,76% 125 106 399 8,94% 4276194

0229018622001100_ 164 464 981 11,76% 196 544 898 14,04% b.d
Razem 780 668 101 55,82% 617 716 905 44,15% 277 174 361

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Wiadzy Wdrazajacej Programy Europejskie
www.wwpe.gov.pl, wedhug stanu na dzien 30.04.2011 r.

Alokacja przeznaczona na dziatanie wynosi 364,4 min euro. Nalezy stwier-
dzi¢, ze budzet przeznaczony na poszczegdlne konkursy (szczegodlnosci pierw-
sze) zostal nie wykorzystany. ,,Niski poziom wykorzystania tych $rodkéw jest
niepokojacy w szczeg6lnosci w obliczu faktu, iz Program Operacyjny Innowa-
cyjna Gospodarka 2007—2013 jest obecnie na potmetku realizacji. Istnieje wiec
zagrozenie, iz dostgpne $rodki moga nie zosta¢ w pelni ani efektywnie wykorzy-
stane przez beneficjentow Dziatan™. Po $rodki najczeéciej siegaja gminy z tere-
nu wojewodztwa mazowieckiego oraz warminsko-mazurskiego. Do woje-

wodztw, ktore najrzadziej wykorzystujg srodki dziatania 8.3 PO IG nalezy zali-

8 Zob. www.rp.pl/artykul/626122.html?print=tak.

® Realizacja projektéw zwigzanych z dostepem odbiorcéw koricowych oraz 0s6b zagrozonych
wykluczeniem cyfrowym do szerokopasmowego Internetu - analiza stanu obecnego oraz barier w
wykorzystaniu dostgpnych Srodkéw unijnych, Warszawa 2011, s. 6, www.forumszerokopasmowe.
pl/download.php?id=201.
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czy¢ todzkie i opolskie. Nalezy zaznaczy¢, ze wystepuje (w systemie redystry-
bucji pomocy publicznej) znaczna dysproporcja pomiedzy obszarem wojewodz-
twa mazowieckiego, a innymi wojewodztwami.

Sposob realizacji dziatania 8.3 PO IG, zostat podkreslony w raporcie opisu-
jacym korzystanie z ICT os6b po 50. roku zycia. Autorzy raportu ,,Pomiedzy
alienacja a adaptacja” zwracajg uwage na niewystarczajace dziatania w zakresie
rozwoju kompetencji cyfrowych mieszkancow (osob po 50. roku zycia). ,,Glow-
ng barierg jest mozliwo$¢ wykorzystywania go jedynie przez jednostki samorza-
du terytorialnego (JST) — samodzielnie badZz w konsorcjum z organizacja poza-
rzagdowa. JST, kolokwialnie mowiac, ,,nie czujg” problemu e-integracji i czgsto
ograniczaja swoje dziatania jedynie do zakupu sprzetu komputerowego i zapew-
nienia dostepu do sieci internetowej, co stanowi podstawowy element kwalifi-
kowania projektu do realizacji, natomiast pomijajg rozw6j kompetencji informa-
tycznych”'°.

Realizacja przez jednostki samorzadu terytorialnego projektow z dziatania
8.3 PO IG, jak wskazuja m.in. raporty ewaluacyjne'!, wskazuja na obawy zwia-
zane z odpowiedzialnoscig za przekazany wybranym gospodarstwom domowym
sprzet komputerowy, a takze konieczno$¢ utrzymywania trwatosci projektu — 5
lat po zakonczeniu dziatania. Wystepuja sytuacje, w ktérych przedstawiciele
wtadz jednostek samorzadow terytorialnych nie chcg zrealizowaé dzialan zmie-
rzajacych do minimalizacji wykluczenia cyfrowego dla matej grupy odbiorcow,
poniewaz wklad wlasny w wysokosci 15% moze by¢ zainwestowany w dziala-
nia dla catej spotecznosci (wyborcow). Jak wskazuja wyniki z ostatniego bada-
nia dotyczacego realizacji dziatania 8.3 PO IG™, przedstawiciele jednostek sa-
morzadu terytorialnego wérdd barier proceduralno-systemowych wymieniaja:

0 b, Batorski, J.M Zajac, Pomiedzy alienacjg a adaptacjq, UPC Polska, Warszawa 2010,
s. 90.

1 70b. Raport z badania ewaluacyjnego Ocena stopnia przygotowania beneficjentow do
absorpcji srodkow dostgpnych w ramach dziatania 8.3 PO IG przeznaczonych na zapewnienie
szerokopasmowego dostepu do Internetu osobom zagrozomym wykluczeniem cyfrowym wraz
z okresleniem potencjalnych barier we wdrazaniu ww. dziatania, \WWarszawa 20008, www.wwpe.
gov.pl/files/ewaluacja/Raport_koncowy 8 3 POIG_www.pdf; Raport z badania ewaluacyjnego.
Ocena przebiegu procesu wdrazania projektow realizowanych w ramach dziatania 8.3 ,, Przeciw-
dziatanie wykluczeniu cyfrowemu — E-inclusion” oraz 8.4 "zapewnienie dostepu do Internetu na
etapie ostatniej mili" Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, Warszawa 2010,
www.wwpe.gov.pl/files/ewaluacja/raport_ewaluacyjny_2010_12_10_FINAL_bez_aneksow.pdf;
Raport koncowy badania ewaluacyjnego. Ocena absorpcji srodkow w ramach dzialania 8.3 PO IG
przeznaczonych na zapewnienie szerokopasmowego dostepu do Internetu osobom zagrozonym
wykluczeniem cyfrowym, Warszawa 2009, www.wwpe.gov.pl/files/Ewaluacja_POIG_8.3/Raport%
20ewaluacyjny.pdf.

12 Realizacja projektéw zwigzanych z dostgpem odbiorcow koricowych oraz oséb zagrozo-
nych wykluczeniem cyfrowym do szerokopasmowego Internetu - analiza stanu obecnego oraz
barier w wykorzystaniu dostgpnych srodkéw unijnych, Warszawa 2011, s. 8 i nast., www.forum
szerokopasmowe.pl/download.php?id=201.
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= dlugi okres weryfikacji wnioskow;

= funkcjonowanie jednej centralnej instytucji obstugujacej system naboru oraz
rozliczania i kontroli projektow;

= brak srodkow jednostek samorzadu terytorialnego na pokrycie wkladu wia-
snego i utrzymanie rezultatow projektu;

= 5-letni okres trwatosci projektu;

= brak checi zaangazowania w przedsiewzigcia biznesowe, preferencja realiza-
cji tego rodzaju projektow przez przedsiebiorstwa dziatajace na danym obsza-
rze;

» brak wykwalifikowanego personelu mogacego podjaé si¢ prowadzenia pro-
jektu;

= obawa przed zbyt duzg ilo$cig procedur w procesie realizacji projektu.

W opinii respondentdow do barier zwigzanych z realizacja projektow z dzia-

tania 8.3 PO IG nalezy zaliczy¢:

» brak wystarczajacej wiedzy w prowadzeniu podobnych przedsigwzig¢;

= brak dostatecznego wsparcia szkoleniowo-informacyjnego ze strony WWPE;

= dhlugi okres czasu pomiedzy przygotowaniem wniosku i rozpoczeciem pro-
jektu;

= trudny dla uzytkownikow system aplikowania o zaliczke lub wydatkowanych
srodkéw, a takze sformalizowany system rozliczania poniesionych kosztow.

W odniesieniu do powyzszych rozwazan teoretycznych, nalezy zaznaczyc,

ze efektywno$¢ wydatkowania srodkow jest pod znakiem zapytania, gdyz mozli-

wa pomoc skupia si¢ gldwnie na zapewnieniu dostepu do Internetu (wykluczenie

| stopnia). Nalezatoby przeanalizowaé mozliwo$¢ rozszerzenia dziatania 8.3 PO

IG poprzez zwigkszenia mozliwosci finansowania dziatan zwigzanych z upo-

wszechnianiem wiedzy o sposobach wykorzystania Internetu przez rézne grupy

spotecznie w szczegdlno$ci przez osoby po 50. roku zycia. Potrzebne sg akcje

podnoszace $wiadomos¢, a takze szkolenia z umiejetnosci korzystania z ICT.

PODSUMOWANIE

Dziatanie 8.3 PO IG nie cieszy si¢ duzg popularno$cig wsrod potencjalnych
wnioskodawcow. W zwigzku z powyzszym planowane sg przesuni¢cia srodkow
z tego dziatania na inne projekty wspierajace rozwdj e-administracji w Polsce.

W celu zwigkszenia zainteresowania jednostek samorzadu terytorialnego
i organizacji pozarzadowych (oraz ich rdznych partnerstw) wprowadzono
utatwienia w zakresie aplikacji o $§rodki na minimalizacj¢ wykluczenia cyfrowe-
go. Wsrod podjetych dziatan m.in. wyodrebniono projekt systemowy, poszerzo-
no grupy odbiorcéw o rodziny zastepcze, rodzicow samotnie wychowujacych
dzieci, a takze rodzinne domy dziecka. Dodatkowo w ramach dziatan koordyna-
cyjnych umozliwiono wyposazenie w sprzet komputerowy szkoty, biblioteki
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oraz placowki opiekunczo-wychowawcze. Obecnie wprowadzane sg usprawnie-
nia na etapie oceny wnioskow o dofinansowanie oraz rozliczanie projektow.
Powyzsze zmiany spowodowaly wzrost atrakcyjnosci dotacji (szczegdlnosci
w Il naborze 2010 r.) i utatwily realizacje projektow przez co moga sklonié
potencjalnych wnioskodawcow o aplikacje w kolejnych naborach.

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze w ramach dziatania 8.3 PO IG wystepuje kon-
centracja na rozbudowie infrastruktury teleinformatycznej (dostawa sprzetu
komputerowego oraz Internetu). Bardziej wskazanymi dziataniami powinno by¢
kreowanie akcji w zakresie uswiadamiania i edukacji dla osob zagrozonych
wykluczeniem cyfrowym, m.in. dla oséb po 50. roku zycia. Niestety. osoby po
50. roku zycia nie sa grupa docelowa. stad tez takie zmiany wymagatyby nego-
cjacji Programu z Komisjg Europejska.
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Streszczenie

Do niedawna jeszcze mato znany termin ,,wykluczenia cyfrowego” nabiera ostatnimi czasy
coraz wickszego znaczenia. Przy postgpujacej w szybkim tempie informatyzacji zycia, Internet
przestaje by¢ tylko zrodtem wiadomosci i rozrywki, a staje si¢ niezbgdnym narzgdziem koniecz-
nym dla normalnego funkcjonowania w spoteczenstwie. W artykule przedstawiono zatozenia
teoretyczne odnoszace si¢ do wykluczenia cyfrowego i jego znaczenia dla funkcjonowania spote-
czenstwa. Material zawiera opis dziatan stuzacych minimalizacji wykluczeniu cyfrowemu za
pomoca funduszy strukturalnych Unii Europejskiej. Artykut zawiera rowniez informacje na temat
aktualnie prowadzonych oraz planowanych dziatan informacyjnych i proceduralnych, ktére maja
na celu usprawnienie i przyspieszenie procesu wdrazania Dziatan 8.3 Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka.

Counteracting digital divides through the EU’s “Innovative Economy”
Operational Programme for 2007-2013

Summary

Not until recently, the unfamiliar term of digital divide started to gain more public recogni-
tion. Currently, in time of highly increasing technological advances in life, the internet not only
becomes the source of news and entertainment but also a necessary tool in everyday life. This
article presents theoretical theses corresponding to digital divide and its meaning within society’s
organization and functioning. The article includes the description of actions taken to lessen the
digital divide with help of European Union managerial founds. It also provides information corre-
lating to presently organized and run proceedings, which are meant to increase the processing time
of the measure 8.3 — Counteracting digital exclusion — E-inclusion, Operational Programme Inno-
vative Economy 2007-2013.



