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WPROWADZENIE

Potrzeba wyréznienia specyficznych cech charakterystycznych dla wspotcze-
snej gospodarki, ktéra w coraz wigkszym stopniu bazuje na kapitale wiedzy
doprowadzita do powstania koncepcji gospodarki opartej na wiedzy (knowledge
based economy). Gospodarka oparta na wiedzy wskazuje na zasadnicze roznice
w porownaniu do dominujgcej w przesztoSci gospodarki przemystowej. Nie ozna-
cza to, ze gospodarka przemystowa nie korzystata z kapitatu wiedzy, jednak jej
rozw0j w znacznym stopniu bazowal na kapitale rzeczowym 1 sile roboczej
[Welfe, 2007, s. 7].

Warto zwroci¢ uwage na fakt, iz obecnie zasob wiedzy, jaka dysponuje spo-
teczenstwo podwaja sie srednio €O pieé lat; ponadto czas ten podlega systema-
tycznemu skracaniu. na przetomie XX i XIX wieku byto to az pigcdziesiat lat [Fic,
2005, s. 95]. Era przemystowa dobiegta konca, najwazniejszym kapitatem przed-
sigbiorstw stajg si¢ wiedza, informacja, kapital intelektualny, z kolei kapitat ma-
terialny, ziemia, praca schodza na dalszy plan [Drucker, 1999, s. 13].

GOSPODARKA OPARTA NA WIEDZY

Cechg charakterystyczng dla gospodarki opartej na wiedzy (GOW) jest domi-
nujacy udziat sektora ustug w wytwarzaniu PKB oraz zatrudnieniu. GOW opiera
si¢ na wykorzystaniu wiedzy i informacji, jest uznawana za doktryne gospodarcza
ukierunkowang na zdynamizowanie gospodarki rynkowe;.
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Aby zapewni¢ rozw6j GOW niezbg¢dne jest zapewnienie wspotdziatania
trzech obszarow:

* rzagdowego;

* akademickiego;

* biznesowego.

Wyzwania stawiane przed GOW majg charakter zar6wno biznesowy, admi-
nistracyjny jak i spoleczny. Warto zwroci¢ rowniez uwage na ich strategiczng
funkcje, w dobie coraz lepiej wyksztalconego spoteczenstwa nie mozna dopuscic¢
do ograniczania dostgpu do wiedzy i informacji [Skrzypek, 2011, s. 271]. Jerzy
Kleer przedstawia nast¢pujace warunki wyjSciowe, jakie ma spetnia¢ GOW:

* gospodarka osigga wysoki poziom rozwoju, obecnie ok. 20 tys. dolar6w na
mieszkanca, a struktura PKB charakteryzuje si¢ 70-procentowym udzialem
ushug w jego tworzeniu,

* spoteczenstwo charakteryzuje si¢ wysokim poziomem edukacyjnym:

— wyksztalcenie srednie miara powszechna,
— wyzsze wyksztalcenie zdobyta co najmniej polowa ludnosci czynnej zawo-
dowo,

* GOW to gospodarka innowacyjna, udziat naktadow na badania i rozwdj stanowi
okoto 3% PKB,

* innowacyjnosc¢ jest funkcja co najmniej trzech zmiennych:

— kreatywnosci ludzi,
— popytu na innowacje
— odpowiedniego klimatu proinnowacyjnego, jaki musi tworzy¢ panstwo,

* gospodarka i spoteczenstwo majg charakter otwarty,

* GOW tworzy nowa strukture ekonomiczng i spoteczng oraz wymusza istotne
modyfikacje w funkcjach sektora publicznego [Kleer, 2003, s. 271].

KONKURENCYJNOSC PRZEDSIEBIORSTWA

Konkurencyjnos$¢ najczesciej definiuje si¢ jako zdolnos¢ kraju lub przedsig-
biorstwa do tworzenia wickszego bogactwa niz konkurenci. Najwieksze sukcesy
sa domeng organizacji, ktore swoja przewage konkurencyjna tworza na podstawie
takich czynnikow jak wiedza, innowacje, kapitat intelektualny. Nalezy jednak pod-
kresli¢, ze przedsigbiorstwo nie jest jedynym wlascicielem tego kapitatu intelek-
tualnego, wiedzy, madrosci. Sg one rowniez wlasnoscig pracownikow, klientow
[Ktak, 2010, s. 13].

Konkurencyjnos$¢ przedsiebiorstw zalezy od wielu czynnikow, zaréwno ze-
wnetrznych jak i wewngtrznych. Do grupy czynnikow zewnetrznych zalicza sie
np. polityke panstwa i innych instytucji scisle zwigzanych z funkcjonowaniem
przedsigbiorstw, stan infrastruktury materialnej oraz intelektualnej, relacje z kon-
trahentami i konkurentami. Do drugiej grupy determinant konkurencyjnos$ci na-
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lezy zaliczy¢ m.in.: sposob zarzadzania, zasoby kapitatu obrotowego, nowe tech-

nologie, jako$¢ produktow [Poznanska, 2003, s. 1].

Zajmujac si¢ kwestig konkurencyjnosci i jej determinant Jerzy Borowski za-
prezentowat ztote reguly, ktore, jesli beda przestrzegane, daja duza szanse na osia-
gniecie przewagi konkurencyjnej zarowno w skali przedsigbiorstwa, jak i gospo-
darki. J. Borowski zwraca uwage nie tylko na aspekty dotyczace polityki panstwa,
ale réwniez na konieczno$¢ ponoszenia kosztow dotyczacych inwestycji techno-
logicznych oraz dbanie o wysoki poziom wyksztatcenia spoteczenstwa [Prystrom,
2013, s. 103]. Ponizej ukazano ztote reguty konkurencyjnosci:

* stwarzaj stabilne i przejrzyste srodowisko legislacyjne,

* pracuj nad elastycznoscig i prezng strukturg organizacyjna,

* inwestuj w tradycyjng i technologiczng infrastrukturg,

* promuj oszczgdno$ci prywatne i inwestycje krajowe,

* rozwijaj agresywnos¢ na rynkach zagranicznych i atrakcyjnosé dla inwestycji
zagranicznych,

* koncentruj si¢ na jako$ci, szybko$ci, i przejrzysto$ci w rzadzie i administraciji,

* zachowuj relacje migdzy poziomem plac, wydajnoscia i podatkami,

* climinuj nadmierne zréznicowanie ptac i wzmacniaj klase srednig,

* inwestuj mocno w edukacje, szczegdlnie na poziomie §rednim 1 wyzszym oraz
ksztalcenie ustawiczne pracownikoéw,

* utrzymuj rownowage miedzy korzysciami, aby zapewni¢ tworzenie bogactwa
przy rownoczesnej dbalosci o zachowanie systemu wartosci, ktory cenig oby-
watele [Borowski, 2008, s. 88].

Szczegblne miejsce wsrdd czynnikdw warunkujacych konkurencyjnosé
przedsiebiorstw zajmujg wiedza i innowacje.

WIEDZA | INNOWACJE JAKO CZYNNIKI KONKURENCYJNOSCI

Analizujac innowacje jako zrédlo przewagi konkurencyjnej nalezy zwrécic
uwage na cechy jakimi powinno charakteryzowac si¢ przedsigbiorstwo nasta-
wione na innowacje. Wedlug Andrzeja Jasinskiego przedsigbiorstwo zoriento-
wane na innowacije:

* prowadzi w szerokim zakresie prace badawczo-rozwojowe,

dokonuje zakupu nowych produktow, nowych technologii,

* przeznacza dos¢ wysokie naktady na taka dziatalnos¢,

systematycznie wdraza nowe rozwiazania,

* stale wprowadza innowacje na rynek,

* w wolumenie jego produkcji zauwaza si¢ istotny udziat nowos$ci, zaréwno wy-
robow jak i technologii [Jasinski, 1992, s. 25].

Innowacje, jako czynniki warunkujgce konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa,
decyduja nie tylko o tempie i kierunkach rozwoju gospodarczego, lecz rowniez
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w duzym stopniu okreslajg formy i strukturg miedzynarodowej wspolpracy przed-
sicbiorstw. Nalezy zatem uzna¢, iz innowacje sg czynnikiem determinujacym
miedzynarodowg konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw. O przewadze konkurencyjnej
przedsigbiorstw obecnie decyduje tempo oraz zakres kreowania i wdrazania inno-
wacji. Znaczenie innowacji jako zrédta przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstw
podkresla wielu autorow, w tym m.in.: John Kay, Garry Hamel, Coimbatore K.
Prahalad, Michael Porter, Herman Simon i inni.

Wiérod tych koncepcji warto zwrdoci¢ uwage na koncepcje Kaya i Hamela,
Prahalada. Wedlug Kaya o sukcesie firmy mozna méwi¢ wtedy, gdy prawidtowo
rozpoznawane sg jej zdolnosci oraz dokonano wyboru odpowiednio dopasowa-
nego do niej rynku. Kay do podstawowych zrodet przewagi konkurencyjnej zali-
cza architekture, reputacje, innowacje (dotyczace zarowno technologii, jak i sys-
temoOw organizacji i zarzadzania) oraz zasoby strategiczne. Biorac po uwage ory-
ginalno$¢, innowacje wg Kaya dzielone sa na oryginalne (bedace baza dla dtugo-
trwalej przewagi konkurencyjnej) oraz imitacje (dajg szanse¢ osiagni¢cia przewagi
konkurencyjnej, jest ona jednak nietrwata).

Warto zwroci¢ rowniez uwage na jeszcze jedng kwestie; pomimo tego, iz to
innowacje oryginalne stanowig podstawe przewagi konkurencyjnej, to jednak bar-
dzo czgsto trudno jest takg przewage zachowaé na wlasnos¢. Mamy bowiem do
czynienia z na$ladownictwem, co za tym idzie — pionier danej innowacji nie
osigga efektow rynkowych, lecz sg one udziatlem wielu firm.

Rowniez Porter zwraca uwage na innowacje jako kluczowe zrodlo przewagi
konkurencyjnej. Wedtug Portera firmy osiggaja przewage konkurencyjng przez
dziatlania innowacyjne. D3za do innowacji w jej najszerszym rozumieniu, za-
rowno w znaczeniu nowej techniki, jak i nowych sposobow postepowania. Do-
strzegaja nowa podstawe konkurowania albo ulepszajg istniejace juz sposoby kon-
kurowania [Poznanska, 2003, s. 2].

Na wazng role innowacji jako zrodta przewagi konkurencyjnej zwraca réw-
niez uwage druga koncepcja, opracowana przez Hamela i Prahalada. Autorzy za-
ktadaja, iz wykreowanie w przedsigbiorstwie kluczowych kompetencji pozwala
mu zdoby¢ dlugotrwala przewage konkurencyjng. Innowacyjne kompetencje
przedsigbiorstw sa podwaling do rozwoju nowych branz i rynkéw zbytu. Praca
nad kluczowymi kompetencjami zaczyna si¢ z wyprzedzeniem ok. 5-10 lat w sto-
sunku do obecnych produktow i wykorzystywanych technologii. Za zrdédto klu-
czowych kompetencji uznaje si¢ nowe koncepcje dotyczace zaspokajania potrzeb
odbiorcow.

Koncepcja Hamela i Prahalada jest ukierunkowana na przyszto$¢. Zgodnie
z ta koncepcja tempo zmian spotecznych generujacych powstawanie nowych po-
trzeb, nowych dziedzin, ogromnych zmian w tradycyjnie dziatajacych gatgziach
gospodarki caly czas ro$nie. Korzystanie z dotychczas stosowanych zasad nie jest
w stanie zapewni¢ dlugotrwatego sukcesu przedsigbiorstwa. Nalezy zatem skupié¢
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si¢ na osigganiu sukcesu poprzez proponowanie nowych produktow i ustug. Inno-
wacyjno$¢ jest wigec podstawa osiggni¢cia przewagi konkurecyjnej [Poznanska,
2003, s. 2].

Wedtug Petera Druckera, techniki wykorzystywania zgromadzonej wiedzy,
jakie sa obecnie stosowane celem usprawnienia wytwarzania narzedzi produkcji
oraz usprawnienia organizacji proceséw produkcyjnych, réwniez stanowig czyn-
nik rozwijajacy wiedze [Drucker, 1998, s. 21].

Efektem takiego stanu rzeczy jest znacznie przy$pieszone tempo rozwoju
wszelkiego rodzaju innowacji, zarowno produktowych, technologicznych, jak
i finansowych, organizacyjnych, spotecznych. Wiedza stala si¢ zasadniczym
czynnikiem wytworczym, zasadniczym zasobem w przedsiebiorstwach, decydu-
jacym o ich mozliwo$ciach. Pojawia si¢ rOwniez niezauwazalna wcze$niej faza
tworzenia i rozpowszechniania wiedzy technicznej i naukowej, uksztattowat si¢
nowy sposob organizacji wielu rodzajow produkeji [Ktak, 1010, s. 200].

Na innowacyjnos¢ jako zasadniczy skladnik budowania przewagi konkuren-
cyjnej przedsiebiorstw wskazujg roOwniez stosowane strategie przedsigbiorstwa.
Podstawg realizacji strategii wzrostu przedsigbiorstwa zaprezentowanej w macie-
rzy Harry’ego Igora Ansoffa produkt-rynek jest innowacyjno$é produktowa i tech-
nologiczna [Poznanska, 2003, s. 3].

Warto jednak podkresli¢, iz obecnie coraz wigkszg wage przywiazuje si¢ do
innowacji w zarzagdzaniu, ochronie Srodowiska oraz spotecznych, a nie tylko do
innowacji technicznych. Wedlug Druckera, innowacje inne niz technologiczne
réwniez wywierajg znaczacy wplyw na organizacje, a CO za tym idzie, moga sta-
nowi¢ niezbedny czynnik pozwalajacy na zachowanie pozycji danej organizacji
[Poznanska, 2003, s. 4].

Obecnie innowacje uznaje si¢ za najbardziej skuteczny sposob zdobywania
oraz utrzymywania i umacniania pozycji przedsigbiorstwa na rynku. Innowacje
poprzez bardziej efektywne wykorzystanie zasobdw przedsiebiorstwa pozwalaja
zwigksza¢ mozliwosci nie tylko danej organizacji, ale rowniez catej gospodarki
[Ktak, 2010, s. 201]. Wprowadzenie kazdej innowacji prowadzi do zaburzenia ist-
niejacego tadu, wprowadza nowy porzadek, w zaleznosci od podejscia pracowni-
kow moze to budzi¢ zaréwno lek, jak i zdecydowanie pozytywne reakcje. W lite-
raturze wymienia si¢ cztery postawy wobec innowacji: akceptacje, obojetnosé,
czynny i bierny opor, co rowniez nie pozostaje bez wptywu na decyzje o wdraza-
niu innowacji [Penc, 1995, s. 81].

Innowacje przynosza jednak o wiele wigcej korzysci niz zagrozen, moga za-
pewni¢ oszczgdno$¢ materiatléw niezbednych do produkceji, oszczgdnos$¢ pracy
pracownikéw i urzadzen. Innowacje poszerzaja zdolnosci produkcyjne, pozwalaja
na wytwarzanie coraz lepszej jakosci produktéw oraz $wiadczenie ustug na coraz
wyzszym poziomie. Dzigki innowacjom zmniejszeniu moga ulec koszty produk-
cji jak rowniez obcigzenie srodowiska. Innowacje sg czynnikiem zapobiegajacym
starzeniu oraz stagnacji przedsi¢biorstw i gospodarki. Utatwiajg zachowanie zau-
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fania klientéw, utrzymanie si¢ na rynku oraz wejScie na nowe segmenty rynku
[Kiak, 1010, s. 201-102]. Korzysci z wdrazania innowacji zaprezentowano na
rys. 1.

' Proces innowacyjny <&
Zarzadzanie innowacyjne, strategia innowacyjna

Polepszanie 1 unowoczesnianie procesow wytworczych
oraz podniesienie wydajnosci 1 jakoscl

Lepsze przystosowanie do otoczenia oraz podniesienie
jakosci wyrobow 1 konkurencyjnosci ich sprzedazy

ogolnej sprawnosci 1 efektywnosci dziatania

Usprawnienie organizacji i metod pracy oraz poprawa
warunkow bezpieczenstwa pracy

Zwigkszenie zdolnosci eksportowych i mozliwosci

[ Likwidacja barier i aktywizacja zasobow oraz zwigkszenie
[ realizacji celow strategicznych

LTI

Rysunek 1. Korzysci z wdrazania organizacji inteligentnej
Zrédto: [Penc, 1999, s. 70].

Przyjmujac zalozenie, iz innowacje generujg jedynie pozytywne skutki, na-
lezy zwréci¢ uwage na dodatkowe komplikacje pojawiajace si¢ rowniez w przy-
padku, gdy ocena dokonywana jest w oparciu o szersze, anizeli tylko ekono-
miczne kryteria. Zbigniew Pietrasinski podkresla, ze jesli innowacje maja stano-
wi¢ zrédlo szeroko rozumianego postepu powinny one przynosi¢ korzysci w wy-
miarze spotecznym. Pozytywne efekty, takie jak zwiekszenie wydajnos$ci pracy,
zmniejszenie kosztow pracy czy wprowadzenie nowych produktow i ushug,
zwigkszenie udziatu w rynku nie sg zatem wystarczajagcymi argumentami przema-
wiajacymi za uznaniem okre§lonych zmian za innowacje. Konieczne jest
uwzglednienie innych czynnikéw jakimi sa m.in. wplyw na bezpieczenstwo i wa-
runki pracy, wptyw na srodowisko, przeznaczenie innowacyjnych rozwiazan, ich
wplyw na ogdlny dobrobyt czy jako$¢ zycia spoteczenstwa. Analiza innowacji
ograniczona do kryteriow ekonomicznych sprzyja pomijaniu wielu istotnych
aspektow o charakterze ekologicznym, spolecznym, demograficznym itp. doty-
czacych danego rozwigzania. Materializacja tych aspektow moze tez skutkowac
ekonomicznymi konsekwencjami [Firszt, 2012, s. 16].

Innowacje nie powinny by¢ wymuszane, nalezy je wprowadza¢ $wiadomie
bioragc pod uwagg fakt, ze stanowia one naturalny proces efektywnego dziatania
przedsigbiorstw. Wiedza jest dla kazdego przedsigbiorstwa, nie tylko tego nasta-
wionego na innowacje, najwazniejszym czynnikiem umozliwiajacym jego
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sprawne i efektywne dzialanie. Najlepszym przyktadem takiego przedsigbiorstwa

s firmy konsultingowe. Bazujg one bowiem na wiedzy, wykorzystuja ja jako pro-

dukt. Wiedza jest w takich firmach elementem, na bazie ktérego buduja swoja

przewagg strategiczng oraz zaufanie u swoich klientoéw [Kowalczyk, 2007, s. 16].

Liczba przedsi¢biorstw, ktorych wartos¢ gieldowa przekracza wartos¢ ksiegowa,

a w ktorych o wartosci nie decyduja budynki, maszyny czy urzadzenia, ale kapitat

intelektualny, czyli pracownicy, ich zdolnosci i ich wiedza, gwattownie ros$nie

[Serafin, 2009, s. 218].

Wiedza jest specyficznym zasobem przedsicbiorstwa. W literaturze jako pod-
stawa wiedzy wymieniane sg dane i informacja. Sktadniki te dopiero po przetwo-
rzeniu staja si¢ wiedzg [Brdulak, 2005, s. 14]. W odréznieniu od innych zasobow
przedsigbiorstwa wiedza jest zasobem, ktorego przybywa w miar¢ uzywania.
Wedlug Druckera wiedza jest efektywnym wykorzystaniem informacji w go-
spodarce [Ktak, 2010, s. 17], z kolei Alvin Toffler zwraca uwage na cztery cha-
rakterystyczne cechy, ktére odrozniajg wiedze od tradycyjnych zasobow przed-
sigbiorstwa:

* niematerialny charakter — wiedza udostepniona innemu posiadaczowi nadal jest
wlasnoscig jej pierwotnego uzytkownika i wytworcy,

* dominacja — wiedza jest najwazniejszym zasobem kazdej organizacji, ma stra-
tegiczne znaczenie dla funkcjonowania kazdego przedsigbiorstwa,

* niewyczerpalno$¢ — warto$¢ zasobow wiedzy nie zmniejsza si¢ w miarg jej prze-
kazywania,

* symultaniczno$¢ — wiedza moze by¢ w tym samym czasie wykorzystywana
przez wiele os6b w roznych miejscach jednoczesnie,

* nicliniowo$¢ — nie dowiedziono jednoznacznej korelacji pomigdzy wielkoscia
zasobow wiedzy a wynikajacymi z tego faktu korzysciami [Serafin, 2009,
s. 217].

Nierozlacznie zwiazani z wiedza sg pracownicy, kapitat ludzki generuje po-
tencjal przedsigbiorstwa. Czynnikiem decydujacym o sprostaniu wymaganiom
rynku jest budowanie wspolnoty pracownikow, dobrze rozumiejacych si¢ partne-
row. W przedsiebiorstwie nastawionym na wiedz¢ zasoby niematerialne sa naj-
wazniejsze, wiedza jaka dysponuja nieprzecietne, wysoko wykwalifikowane jed-
nostki, postgpujace wedtug przyjetych profesjonalnych standardéw, prowadzi do
wzrostu zaufania uczestnikow rynku do danej organizacji, umocnienia pozycji na
rynku, dzigki czemu przedsigbiorstwo jest coraz bardziej konkurencyjne.

PODSUMOWANIE

Gtownymi determinantami tworzenia konkurencyjnosci przedsigbiorstw nie
jest juz jedynie wielko$¢ zasobdw czynnikow wytworczych, coraz wigksza role
przypisuje si¢ wiedzy oraz innowacjom przez te przedsigbiorstwa wdrazanym.
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Wykorzystywanie rozwigzan innowacyjnych staje si¢ podstawag wzrostu wydaj-

nosci 1 konkurencyjnosci nie tylko poszczegdlnych organizacji ale rowniez calej

gospodarki. Wiedza w biznesie jest jednym z podstawowych czynnikéw sukcesu
ze wzgledu na to, iz

* wiedza obniza poziom niepewnos$ci w ryzykownych przedsigwzigciach;

* umiejetno$¢ gromadzenia i wykorzystania wiedzy jest jedng ze ztozonych kom-
petencji organizacji;

* wiedza ma zdolno$¢ materializacji, czyli uzewnetrzniania si¢ w produktach
i ustugach;

* dzigki procesowi kodyfikacji wiedza podlega strukturalizacji w technologiach,
procedurach, kompetencjach pracownikéw, bazach danych, dokumentacji orga-
nizacyjnej;

* wiedza sama w sobie jest rowniez produktem [Mikuta, 2001, s. 59].

Innowacje najczesciej definiowane sg jako proces dazenia do zerwania z do-
tychczas stosowang praktyka, jako dziatania podejmowane w celu zwiekszenia
przewagi konkurencyjnej poprzez wprowadzenie nowego produktu czy ushugi,
zwiekszenie efektywno$ci produkcji oraz dystrybucji. Cechg charakterystyczng
innowacji obserwowanych we wspotczesnej gospodarce jest to, ze tworzg popyt,
co za tym idzie, sg czynnikiem rozwoju oraz decydujg o konkurencyjnosci przed-
sigbiorstwa.

Przedsigbiorstwa, ktore nie podporzadkuja si¢ rosngcemu znaczeniu innowa-
cji oraz wiedzy zagrozone sg stagnacja, prowadzacg do spadku konkurencyjnosci,
a ktora w konsekwencji moze zakonczy¢ sie eliminacjg z rynku. Organizacja,
ktéra czes¢ swoich $rodkdéw przeznacza na innowacje, stawia na ciagly rozwoj
staje sie konkurencyjna wobec pozostatych przedsigbiorstw dziatajacych na
rynku, staje si¢ rowniez czynnikiem determinujacym innych przedsigbiorcéw do
wprowadzania nowych, bardziej efektywnych rozwigzan, dzieki ktorym moga
walczy¢ o swoja konkurencyjno$¢. Takie dziatanie ma wptyw nie tylko na kon-
kurencyjno$¢ i rozwoj pojedynczych przedsiebiorstw ale na cala gospodarke.
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Streszczenie

Doswiadczenia krajow rozwinietych wskazuja na umocnienie roli wiedzy, informacji i inno-
wacji w rozwoju gospodarczym. Obserwowane zjawisko przej$cia od gospodarki materiato- i kapi-
tatochtonnej do gospodarki, ktorej podstawa jest informacja, zasoby niematerialne, w szczegdlnosci
kapitat ludzki, wiedza oraz nowe technologie jest jednym z ciekawszych zjawisk zachodzacych we
wspdtczesnym $wiecie. Prowadzi ono do powstania nowego typu gospodarki — gospodarki opartej
na wiedzy.

Koncepcja gospodarki opartej na wiedzy siega lat 90. XX w.: w 1996 r. w raporcie Organizacji
Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) pojawito si¢ pierwsze kompleksowe przedstawienie
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tego zagadnienia. Zgodnie z definicja OECD pod poje¢ciem ,,gospodarki opartej na wiedzy” nalezy
dopatrywaé si¢ gospodarki, ktora bezposrednio bazuje na produkcji, dystrybucji oraz stosowaniu
wiedzy i informacji. Wedlug A. Kozminskiego ,,gospodarka oparta na wiedzy to taka gospodarka,
w ktorej dziala wiele przedsigbiorstw, ktore na wiedzy opieraja swoja przewage konkurencyjng”
[Kozminski, 2001, s. 87]. Z kolei M.E. Porter [Porter, 2001, s. 192] stwierdza, ze przewagi konku-
rencyjnej nalezy szuka¢ w zdolnos$ci do bycia innowacyjnym, ciagtym podnoszeniu poziomu inno-
wacyjnosci i uzyskiwaniu dzigki temu oczekiwanej efektywnosci.

Konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa warunkowana jest wieloma czynnikami zaréwno o charak-
terze zewnetrznym (polityka panstwa, stan infrastruktury materialnej i intelektualnej), jak i we-
wnetrznym (kapital, nowoczesne technologie, sposob zarzadzania). Zaréwno w literaturze przed-
miotu, jak i prowadzonych badaniach, wiedz¢ i innowacj¢ wskazuje si¢ jako jedne z najwazniej-
szych czynnikow wptywajacych na rozwoj gospodarczy. Celem artykutu jest przedstawienie wiedzy
1 innowacji jako zrodet przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstw.

Stowa kluczowe: wiedza, innowacje, gospodarka oparta na wiedzy, przewaga konkurencyjna

Knowledge and Innovation —
Basis of Creation of Competitive Advantage in the Knowledge Economy

Summary

The experience of developed countries indicate a strengthening of the role of knowledge, in-
formation and innovation in economic development. The transition from a material and capital-in-
tensive economy, to economy which is based on the information, resources, assets, human capital,
knowledge and new technologies is one of the most interesting phenomenon in the contemporary
world. It leads to form a new type of economy — the knowledge economy.

The concept of knowledge-based economy reaches 90s. In 1996. in the report of the Organiza-
tion for Economic Cooperation and Development (OECD) appeared first comprehensive presenta-
tion of this issue. According to the OECD definition, the term knowledge-based economy should be
connected with the economy, which is based directly on the production, distribution and use of
knowledge and information.

The competitiveness of businesses is conditioned by many factors both an external (state pol-
icy, the state of physical infrastructure and intellectual) and internal (capital, technology, govern-
ance). Both in the literature and conducted research, knowledge and innovation are deemed as one
of the most important factors affecting on economic development. The purpose of this article is to
present knowledge and innovation as sources of competitive advantage.

Keywords: knowledge, innovations, knowledge based economy, economic development, com-
petitive advantage
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