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Kluczowe kompetencje ICT w organizacji
zorientowanej na zarzadzanie wiedza

WPROWADZENIE

Wspotczesng gospodarke $wiatowa cechuja dynamiczne zmiany otoczenia
gospodarczego. W dobie globalnej gospodarki warunkiem sukcesu nowoczesnej
organizacji staje si¢ kapital intelektualny, wykorzystywany do projektowania
nowoczesnych systemow organizacji produkcji i §wiadczenia ustug oraz zarza-
dzania, umozliwiajacych spetnienie rosnacych oczekiwan klientow. Organizacje
te muszg posiada¢ umiejetno$¢ pozyskiwania kompetencji i osiaganiu dzigki nim
warto$ci dodanej. Celem artykutu jest ukazanie roli, jakg w nowoczesnych orga-
nizacjach odgrywaja kluczowe kompetencje w zakresie zarzadzania wiedza
w dobie spoleczenstwa informacyjnego, ktdrego zasadnicze relacje gospodarcze
realizowane sg3 w warunkach e-biznesu, czyli sieciowego funkcjonowania part-
nerow rynkowych z wykorzystaniem infrastruktury teleinformatycznej.

KLUCZOWE KOMPETENCJE W ORGANIZACIJI

Kluczowe umiejetnosci, to szczegodlnie wazne umiejetnosci, bez opanowania
ktérych nie mozna skutecznie wykonywaé okreslonych zadan w nowocze$nie
funkcjonujacej organizacji', przy czym kompetencje bedziemy rozumieli jako
umiejetnosci transferu umiejgtnosci 1 wiedzy do nowych sytuacji w obrebie
organizacji®. Obejmuja one rowniez elementy organizacji i planowania dziatan,
gotowo$¢ do wprowadzenia innowacji i umiejetno$¢ radzenia sobie z nowymi
zadaniami.

Wedlug innego zrodta, kompetencje definiowane sa jako potaczenie wiedzy,
umiejetnosci i postaw odpowiednich do sytuacji. Kompetencje kluczowe to te,
ktérych czlonkowie organizacji potrzebuja do samorealizacji i rozwoju osobiste-
go, bycia aktywnym obywatelem, integracji spotecznej i zatrudnienia®. Wyr6z-
nia si¢ kilka kompetencji kluczowych:

! Por. K. Obtoj, Strategia organizacji, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2007.
2 .

Por. Ibidem.
3 por. http:/iwww.efs.gov.pl/slownik/Strony/Kompetencje_kluczowe.aspx.
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» porozumiewanie si¢ w jezykach ojczystym i obcych,

= kompetencje matematyczne i podstawowe kompetencje naukowo-techniczne,

= kompetencje informatyczno-komunikacyjne ICT (Information and Communi-
cation Technologies),

* umiej¢tnos¢é uczenia sie,

= kompetencje spoteczne i obywatelskie,

= Kkreatywnosc¢ i przedsigbiorczosc,

= $wiadomos$é i ekspresja kulturalna®.

Kompetencje naukowo-techniczne odnosza si¢ do zdolnosci wykorzy-
stywania wiedzy do wyjasniania funkcjonujacego otoczenia organizacji, formu-
towania pytan i wyciggania wnioskow. Obejmujg takze rozumienie zmian
powodowanych przez dziatalno$¢ ludzka oraz ponoszenie odpowiedzialno$ci
za te zmiany.

Glownym punktem naszego zainteresowania sg kompetencje informatycz-
no-komunikacyjne, czyli takie konieczne umiejgtnosci, ktore obejmujg zdolnosci
poszukiwania, gromadzenia i przetwarzania informacji (danych) oraz ich wyko-
rzystywania w efektywny dla organizacji sposob.

Wazne sa wiec umiejetnosci wykorzystywania narzedzi ICT do tworzenia,
prezentowania i rozumienia ztozonych struktur danych (informacji), a takze
zdolno$¢ w zakresie filtrowania informacji w zasobach internetowych,
docierania do nich i racjonalnego wykorzystywania. Nalezy zaznaczy¢, ze
w dobie budowy spoteczenstwa informacyjnego kompetencje ICT wymagaja
znajomosci technologii informatycznych tak w zyciu spotecznym, jak i w pracy
zawodowej®.

Kompetencje informatyczno-komunikacyjne muszg by¢ uwzgledniane w ca-
toksztalcie zarzadzania kompetencjami organizacji, rozumianym jako zespot
oddziatywan, zwigzanych z ksztaltowaniem (projektowaniem i rozwijaniem)
optymalnych dla danej organizacji kompetencji®.

System zarzadzania kompetencjami nie moze mie¢ charakteru autonomicz-
nego, a powinien stanowi¢ cze$¢ systemu zarzadzania zasobami ludzkimi. Musi
petni¢ funkcje stuzebne wobec misji i strategii danej organizacji, uwzgledniajac
przy tym istniejgce uwarunkowania, tak zewnetrzne jak i wewnetrzne. Oznacza
to, ze ekonomiczna i strategiczna przewaga bgdzie naleze¢ do organizacji, ktore
w sposOb najbardziej efektywny potrafiag przyciggnaé, rozwinaé i utrzymaé
w swoich szeregach zrdznicowang grupe najlepszych i najbardziej uzdolnionych
pracownikéw na rynku.

* Ibidem.

® Dotyczy to np. technologii sieciowych, programistycznych, baz danych czy informatycz-
nych narzedzi analitycznych.

®7. Malara, Przedsiebiorstwo w globalnej gospodarce, Wyzwania wspolczesnosci, WN
PWN, Warszawa 2007.
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ISTOTA ZARZADZANIA WIEDZA

Woazrost wymogow konkurencyjnos$ci gospodarki globalnej sprawity, ze wie-
dza stata si¢ kluczowym czynnikiem kreatywno$ci nowoczesnych organizacji.
Stanowi ona niematerialne zasoby firmy zwigzane z ludzkim dziataniem, kto-
rych zastosowanie moze by¢ podstawa przewagi konkurencyjnej. Termin
,»zarzadzanie wiedza” KM (Knowledge Management) okresla proces identyfi-
kowania, zdobywania i wykorzystywania wiedzy, majacy na celu poprawe
pozycji konkurencyjnej firmy, a wspierany przez cztery czynniki: przywodztwo,
kulture organizacyjna, technologie i system pomiarowy’.

Informacja i efektywne zarzadzanie wiedzg stato si¢ jednym z kluczowych
czynnikdéw rozwoju nowoczesnie funkcjonujacych organizacji w spoteczenstwie
informacyjnym. Podstawowa role odgrywaja tu zaawansowane rozwigzania
z zakresu ICT. U jej podstaw legly idee gtoszone m.in. przez A. Tofflera o tzw.
trzeciej fali (rewolucja informacyjna, a w konsekwencji budowa spoteczenstwa
informacyjnego). Dynamiczny rozwdj informatyki i pragmatyki zarzadzania
sprawity, ze paradygmat czasu stat si¢ na rowni obowigzujacy z paradygmatem
kosztoéw w dziatalno$ci gospodarczej ery spoteczenstwa informacyjnego. Prak-
tyczne skrocenie Sciezki czasu w cyberprzestrzeni i abstrahowanie od granic
geograficznych powoduja znaczace przyspieszenie procesOw biznesowych
w globalnych tancuchach logistycznych.

W Polsce obserwuje si¢ obecnie rosngce zainteresowanie problematyka
zarzadzania wiedzg powodowane rosngca konkurencyjnoscig, tak organizacji
krajowych jak i przedsi¢biorstw zagranicznych. Dominuje, tak jak na Zachodzie,
podejscie technokratyczne, ale ro§nie zainteresowanie rowniez innymi za sprawa
kapitatu zagranicznego oraz transferu najlepszych praktyk i doswiadczen w tym
zakresie. Gtownych barier szerszego upowszechniania si¢ tych rozwigzan nalezy
szuka¢ w uwarunkowaniach kulturowych (stosunkowo niski status edukacji
w tym zakresie, rodzaj kapitatu spotecznego, konflikty w sytuacji ,,spoteczen-
stwa na dorobku”), strukturalnych (skoncentrowane struktury decyzyjne w orga-
nizacjach, stabo rozwinigte struktury poziome) oraz politycznych (brak zachet
podatkowych, brak realnej polityki makroekonomicznej). Do trendéw wspoma-
gajacych zapotrzebowanie na rozwigzania w zakresie zarzadzania wiedza nalezy
wskaza¢ wirtualizacj¢, mikrosegmentacje rynku oraz wzrastajacy ,,szum infor-
macyjny” przy jednoczesnym wzroscie oczekiwan klientow do zmian.

Zarzadzanie wiedza, to rozwijajaca si¢ dziedzina o bardzo zréznicowanym
charakterze. Rewolucja teleinformatyczna wywraca do gory noOgami catly
dotychczasowy $wiat biznesu — i wcigz trwa, a jej tempo wcale nie spada. Orga-

"p. Adamczewski, Strukturalne ujecie ERP w systemie zarzgdzania wiedzq w organizacji
[w:] Technologie wiedzy w zarzqdzaniu publicznym pod red. J. Gotuchowskiego i A. Fraczkie-
wicz-Wronki, Prace Naukowe AE w Katowicach, Katowice 2008, s. 313-323.
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nizacje staja wobec nowych wyzwan, jednak dotychczasowy stan badan nie
pozwala na jednoznaczne rekomendacje dotyczace rozwigzan ich probleméw,
dlatego wigkszo$¢ inwestycji w KM jest tak naprawde eksperymentem. W Pol-
sce stoimy dopiero u progu epoki szybkich zmian w tym zakresie.

Znaczenia ICT w nowoczesnej organizacji, funkcjonujacej w ramach spote-
czenstwa informacyjnego, nie sposob przeceni¢. Zarzady tych organizacji ocze-
kuja, ze w relatywnie krotkim czasie misja ICT w biznesie rozszerzy si¢ z funk-
cji automatyzacji dziatan i redukcji kosztow do generowania przychodow. Wyz-
szy poziom integracji biznesu i ICT moze z0sta¢ osiggniety dzieki zastosowaniu
nowych technologii informacyjnych wspierajacych osigganie celéw bizneso-
wych. Ale takze poprzez rozwigzania organizacyjne: wspolna odpowiedzialnos¢
ICT i biznesu za projekty informatyczne; interdyscyplinarne zespoty ztozone
z przedstawicieli roznych dziatow itp. Od poczatkdéw lat 60. minionego stulecia,
dominujacg rolg dziatow ICT byta — z punktu widzenia zarzadoéw organizacji —
ciagla poprawa efektywnosci (obnizka kosztéw i wzrost sprawnosci) funkcjo-
nowania. Dzi$ nadal wigkszo$¢ przedstawicieli wyzszego kierownictwa uwaza,
ze gtowng misja ICT jest redukcja kosztéw oraz wzrost produktywnos$ci pra-
cownikow.

Presja najwyzszego kierownictwa na rozszerzenie misji ICT o elementy
generowania przychodow po czes$ci wynika z ogdlnego wzrostu znajomosci tych
technologii przez jego przedstawicieli, co wplywa na wzrost $wiadomosci
w zakresie roli ICT jako czynnika wzrostu zyskow. Jednak nadal przeszkoda
pelnej 1 Scistej integracji strategii ICT i strategii firmy jest slabe zrozumienie
przez kierownictwo mozliwosci informatyki w zakresie wspierania celow bizne-
sowych organizacji. Dotyczy to rowniez kierownikOw nizszego szczebla:
potwierdzaja oni, ze gtdwnym problemem nie jest niezrozumienie przez dziaty
ICT probleméw i zagadnien biznesowych, lecz brak zrozumienia ICT i mozli-
wosci, jakie ona daje®.

Innym zasadniczym czynnikiem warunkujacym integracje¢ ICT i biznesu
oraz maksymalizacj¢ wykorzystania potencjatu oferowanego przez rozwigzania
ICT jest uczynienie kadry kierowniczej organizacji wspotodpowiedzialng za
realizacj¢ projektow ICT oraz za uzyskanie zaktadanych korzysci biznesowych
w fazie eksploatacji produktéw projektu. Powoduje to znaczacy wzrost zaanga-
zowania biznesu w dobor, implementacj¢ i wykorzystanie pelnych mozliwosci
technologii ICT wspierajacych dziatanie firm.

Efektywne wdrazanie i wykorzystywanie rozwigzan ICT, a w rezultacie
zarzadzanie wiedza w organizacji, mozliwe jest za sprawg stosowania nowocze-
snych koncepcji zarzadzania (w tym orientacji procesowej i projektowej), pracy
zespotowej z pelnym wykorzystaniem informatycznego wspomagania procesow
zarzadzania w organizacji.

8 Ibidem.
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Opisane powyzej kluczowe kompetencje ICT, jako zasadnicze elementy
praktycznego urzeczywistniania idei zarzadzania wiedza w nowoczesnej organi-
zacji, podlegaty i nadal podlegaja ewolucjom. Podstawowy przed laty zakres
umiejetnosei informatycznych sprowadzat si¢ do opanowania zintegrowanego
oprogramowania biurowego klasy MS Office z jego glownymi funkcjonalno-
sciami typu Word, Excel, Access, Power Point czy Outlook. Rozwoj pakietow
w strong petniejszego wykorzystywania pracy zespotowej (Share Point), obstugi
réznych formatow (PDF, XPS, XML) czy interakcji z portalami spotecznoscio-
wymi (Outlook. Social Connector) wymusza na uzytkownikach ciaglego dosko-
nalenia si¢ w tym zakresie.

Coraz popularniejsze rozwigzania informatyczne klasy BI (Business Intelli-
gence) stwarzaja nowe mozliwosci podnoszenia efektywnosci informatycznego
wspomagania procesoOw zarzadzania. Wynikajg one z szerszych tendencji rozwo-
jowych ICT. Rosnace wymagania W tym zakresie wynikaja generalnie z funk-
cjonowania przedsi¢biorstwa czasu rzeczywistego RTE (Real Time Enterprise),
co najpelniej realizowane jest na gruncie rozwigzan e-biznesu. Gtowne tenden-
cje rozwojowe, jakie juz wyraznie rysujg si¢ na gruncie tej klasy rozwigzan,
mozna ujac nastepujaco’:
= coraz szersze informatyczne wspomaganie struktur wirtualnych,

» upowszechnianie si¢ technologii internetowych (w tym portali korporacyj-
nych, ustug sieciowych i przegladarek WWW jako podstawowego interfejsu
do systemow ERP — Enterprise Resource Planning),

= pehniejsze wykorzystywanie rozwigzan mobilnych, ktore umozliwig upraw-
nionym uzytkownikom dostep do zasobow informacyjnych firmy poprzez
dowolne medium,

= przechodzenie na architekturg komponentowa,

= poglebiajaca si¢ integracja funkcjonalna i technologiczna,

» automatyczne konfigurowanie systemu przy duzej jego parametryzacji, CO
wptywa na skrocenie procesu jego wdrazania,

= szersze stosowanie hurtowni danych niezbgdnych do szybkiego pozyskiwania
informacji zarzadczych i systemow zarzadzania wiedza,

= pelna otwarto$¢ na inne rozwigzania segmentowe poprzez integracj¢ z syste-
mami CAD/CAM, automatyki przemystowej, GIS, GPS itp.,

= pehniejszy outsourcing informatyczny (w tym glownie model ASP/SaaS
i centra danych).

Terminem BI okresla si¢ szeroka kategorig aplikacji i technologii w zakresie
zbierania, gromadzenia, analizowania i upowszechniania danych w celu podej-

° Por. P. Adamczewski, Transfer wiedzy dla wielkopolskiego sektora MSP w perspektywie
strategii i-2010 [w:] Transfer wiedzy i funduszy europejskich do sektoréw gospodarki krajéow UE
pod red. J. Stacharskiej-Targosz i J. Szostaka, Wydawnictwo WSB w Poznaniu, Poznan 2010 oraz
Great expectations. The changing role of IT in the business, “The Economist Intelligence Unit”,

September 2008.
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mowania optymalnych decyzji biznesowych. Aplikacje Bl obejmuja systemy

wspomagania decyzji DSS (Decision Support Systems), systemy pytajaco-

-raportujagce Q&R (Query and Reporting), systemy analizy i przetwarzania

danych on-line OLAP (On-Line Analitical Processing), systemy analizy staty-

stycznej, prognozowania i eksploracji danych DM (Data Mining).

Rozwigzania BI przeszty widoczna ewolucj¢ od niszowych, bardzo drogich
systeméw dla naczelnego kierownictwa do systemow wspomagajacych podej-
mowanie decyzji na kazdym szczeblu w przedsigbiorstwie. Stopniowo Bl
wykracza poza samg strukture firmy, udostgpniajac swoje zasoby réoznym gru-
pom kooperantéw (dostawcy, posrednicy). Gdyby pokusi¢ si¢ o wskazanie etapu
W rozwoju systeméw wspomagajacych podejmowanie decyzji, od ktérego mo-
zemy mowi¢ o systemach BI, to za taki przelomowy moment nalezatoby uznac
wprowadzenie koncepcji hurtowni danych. Od tego czasu bowiem nowoczesne
systemy inteligencji biznesowej korzystaja z nich jako podstawowego Zrodia
danych, co gwarantuje osigganie kompletno$¢ i integralno$¢ danych oraz bardzo
szybka reakcje na zapytania uzytkownika.

Dzi¢ki coraz mniejszym relatywnie kosztom systeméw BI, sa one wdrazane
w coraz wickszej liczbie przedsigbiorstw. Obejmujg one swym zasi¢giem coraz
wigkszg liczbe dzialow organizacji, tworzac rozwigzania korporacyjne dla po-
prawy zarzadzania efektywno$cig calego przedsigbiorstwa CPM (Corporate
Performance Management).

Podstawa tworzenia systemow BI jest wdrazanie hurtowni danych inte-
grujacej dane pochodzace z roznych zrodel, w ktorych rozwigzania ERP zajmuja
decydujace miejsce. Hurtownia danych umozliwia realizowanie analiz w prze-
krojach przewidzianych przez projektanta, w tym w przekrojach historycznych,
co pozwala na obserwowanie zmiennosci zjawisk w czasie. Na bazie takiej
infrastruktury BI mogg zosta¢ osadzone r6zne moduty analityczne, jak np.:

* moduly budzetowania i prognozowania,

* moduly definiowania zapytan do bazy, zarowno ad hoc, jak réwniez korzy-
stania z zapytan predefiniowanych w postaci dynamicznego wyboru danych
na roéznych poziomach analizy w dowolnych przekrojach,

* moduly DM, ktoére umozliwiaja odkrywanie istotnych zaleznosci i tendencji
na podstawie duzej liczby danych za pomocg technik rozpoznawania wzor-
cOw 1 sztucznej inteligencji,

* moduly prezentujace predefiniowane mierniki, np. zrownowazona karta wy-
nikow BSC (Balanced Scorecard),

* moduty raportowania zarzadczego.

W obszarze inteligencji systemowej wyroznia si¢ — wykorzystujacy bogate
zasoby zgromadzone w hurtowni danych — podsystem strategicznego zarzadza-
nia organizacja SEM (Strategic Enterprise Management), do zadan ktorego
naleza: konsolidacja finansowa, planowanie strategiczne i symulacje, pozyski-
wanie informacji, kokpit zarzadzania, inwestycje kapitatowe.
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Coraz szerszy zakres funkcjonalny rozwigzan informatycznych wspomaga-
jacych procesy zarzadzania w organizacjach zorientowanych na zarzadzanie
wiedzg w bezposredni sposob przektada si¢ na konieczno$¢ podnoszenia klu-
czowych kompetencji ICT przez ich uzytkownikow, stanowigcych warunek sine
gua non zarzagdzania w spoteczenstwie informacyjnym.

PoODSUMOWANIE

Sukces rynkowy wspotczesnych organizacji jest rezultatem realizacji przyje-
tej strategii poprzez zdolnosci wykorzystania zasobéw begdacych w jej dyspo-
zycji, w tym rowniez systemu zarzadzania wiedza. Unikalne zasoby wiedzy
w polaczeniu z umiejetnosceia ich skutecznego rozwijania stanowig podstawe
budowania kluczowych kompetencji organizacji, kreujacych obecna i przyszia
pozycje¢ konkurencyjna. Decydujace znaczenie majg w tym zakresie umiejgtno-
$ci informacyjno-komunikacyjne wszystkich cztonkéw organizacji, ktére w spo-
sob komplementarny muszg by¢ traktowane na tle pozostatych kompetencji
podmiotow spoleczenstwa informacyjnego. Efektywne wykorzystywanie nowo-
czesnych metod zarzadzania wiedza w organizacji determinuje sprostanie rosnga-
cym wymaganiom gospodarki globalnej ery spoteczenstwa informacyjnego.
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Streszczenie

W artykule omoéwiono rolg, jaka w nowoczesnych organizacjach odgrywaja kluczowe kom-
petencje w zakresie zarzadzania wiedzg w organizacjach spoteczenstwa informacyjnego. Zasadni-
cze relacje gospodarcze realizowane sg bowiem w warunkach e-biznesu, czyli sieciowego funk-
cjonowania partneréw rynkowych z wykorzystaniem ICT.

Key competencies of ICT in knowledge organization
Summary

Traditional human-based activities are increasingly challenged by Information and Commu-
nication Technology (ICT). This paper discusses how to deploy key competencies of ICT in
knowledge management (KM). A KM-systems offers integrated services to deploy KM instru-
ments for networks of participants, i.e. active knowledge workers, in knowledge-intensive business
processes along the entire knowledge life cycle in information society.



