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SPOLECZNE ASPEKTY FUNKCJONOWANIA LOKALNEJ
ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ

(na przykladzie powiatow lezajskiego i lancuckiego)

Rozprawa podejmuje probe sporzadzenia wielowymiarowej diagnozy
spotecznych aspektow administracji samorzadowej wraz z analizg przyczyn tego
stanu. Spoteczne aspekty to zespdt zagadnien odnoszacych si¢ przede wszystkim do
takich kwestii, jak: komunikacja spoteczna, analiza wplywajacych skarg na wiladze i
urzednikow, realizacja prawa dostepu do informacji publicznej w badanych
instytucjach, relacje interpersonalne wsrod zatrudnionych, ich zachowania 1 poglady
na temat wlasnej pracy zawodowej 1 jakosci realizowanych ustug.

W pracy dokonano réwniez analizy stanu zatrudnienia w badanych instytucjach od
2004 roku, zaprezentowano opinie klientow na temat funkcjonowania badanych
instytucji oraz zdiagnozowano czynniki wptywajace na jakos¢ dziatania administracji,
zaroOwno z punktu widzenia urzg¢dnikow, jak 1 klientoéw urzedow.

Podjete badania obejmujg zasiggiem przestrzennym dziesi¢¢ losowo wybranych
urzedoéw administracji samorzadowej dwoch sgsiadujacych powiatow: tancuckiego i
lezajskiego. Badaniami kwestionariuszowymi zostalo objetych 187 pracownikéw
samorzgdowych oraz 202 klientow urzedow.

Podjeta przez Autorke tematyka jest przez wiele srodowisk, gtéwnie srodowisko
polityczne, uznawana za drazliwg 1 niechetnie si¢ jg publicznie porusza, zwlaszcza
w kontekscie ztozonych deklaracji usprawnienia jej dziatania i redukcji zatrudnienia.
Autorka przekonana o wadze podjetych badan i1 potrzebie otwartego, spolecznego
dyskursu na ten temat, formutuje szereg dyrektyw praktycznych oraz wysuwa

propozycje dalszych badan socjologicznych.



