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SPOŁECZNE ASPEKTY FUNKCJONOWANIA LOKALNEJ 

ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ 

(na przykładzie powiatów leżajskiego i łańcuckiego) 

 

Rozprawa podejmuje próbę sporządzenia wielowymiarowej diagnozy 

społecznych aspektów administracji samorządowej wraz z analizą przyczyn tego 

stanu. Społeczne aspekty to zespół zagadnień odnoszących się przede wszystkim do 

takich kwestii, jak: komunikacja społeczna, analiza wpływających skarg na władze i 

urzędników, realizacja prawa dostępu do informacji publicznej w badanych 

instytucjach, relacje interpersonalne wśród zatrudnionych, ich zachowania i poglądy 

na temat własnej pracy zawodowej i jakości realizowanych usług.  

W pracy dokonano również analizy stanu zatrudnienia w badanych instytucjach od 

2004 roku, zaprezentowano opinie klientów na temat funkcjonowania badanych 

instytucji oraz zdiagnozowano czynniki wpływające na jakość działania administracji, 

zarówno z punktu widzenia urzędników, jak i klientów urzędów.  

Podjęte badania obejmują zasięgiem przestrzennym dziesięć losowo wybranych 

urzędów administracji samorządowej dwóch sąsiadujących powiatów: łańcuckiego i 

leżajskiego. Badaniami kwestionariuszowymi zostało objętych 187 pracowników 

samorządowych oraz 202 klientów urzędów. 

Podjęta przez Autorkę tematyka jest przez wiele środowisk, głównie środowisko 

polityczne, uznawana za drażliwą i niechętnie się ją publicznie porusza, zwłaszcza 

w kontekście złożonych deklaracji usprawnienia jej działania i redukcji zatrudnienia. 

Autorka przekonana o wadze podjętych badań i potrzebie otwartego, społecznego 

dyskursu na ten temat, formułuje szereg dyrektyw praktycznych oraz wysuwa 

propozycje dalszych badań socjologicznych.  

 


