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ABSTRAKT

Celem badaczek jest zobrazowanie historii i wspélczesnych wyzwan w polu
pomocy spolecznej i pracy socjalnej w Ukrainie. Pierwsza cze$¢ artykutu uka-
zuje rys historyczny i rozwdj systemu pomocy spolecznej oraz pracy socjalnej
w tym patistwie. Druga czgé¢, oparta na analizie dostgpnych dokumentéw
koncepcyjnych i strategicznych, ma na celu przedstawienie polityki paristwa
w zakresie rozwijania systemu pomocy spolecznej oraz pracy socjalnej, ze
zwréceniem uwagi na intensyfikacje w zakresie ustug spotecznych.

SEOWA KLUCZOWE: pomoc spoleczna, praca socjalna, pracownik socjalny,
ustugi spoteczne, Ukraina

WSTEP

Z akres i jako$¢ rozwigzywania probleméw spotecznych charakteryzuje
nie tylko poziom rozwoju gospodarczego kraju, wskazniki te staja si¢
waznymi cechami post¢pu kulturowego, spolecznego, duchowego i ogél-
nie cywilizacyjnego spoteczenistwa jako calosci. Praktyka pracy socjalnej
w Ukrainie ma dlugg tradycje historyczna, ktéra zostala zapoczatkowana
na Rusi Kijowskiej i nadal rozwija si¢ w dzisiejszych trudnych warunkach.
Praktyka poswigcenia i dobroczynnosci, oparta na wartosciach chrzescijai-
skich, miata charakter bezprecedensowy, poniewaz pomoc udzielana byta
bezwarunkowo wszystkim, ktérzy si¢ o nig zwrdcili. Ponadto, zaréwno
osoby $wieckie, jak i duchowne aktywnie i systematycznie angazowaly si¢
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w dziatalno$¢ charytatywna. Utrwalone w spoteczenistwie ukrainskim nor-
my chrzescijaiiskiej dobroczynnosci przyczynily si¢ do znacznego rozwoju
réznych form pomocy, wszystkim kategoriom potrzebujacych.

Od czasu uzyskania niepodleglosci w 1991 r. padistwo ukrairiskie roz-
poczelo budowe wlasnego systemu pomocy spolecznej. Zainicjowanie
nowych rozwiazan znalazlo odzwierciedlenie w fundamentalnym doku-
mencie pandstwowym — Konstytucji Ukrainy. W artykule 3 stwierdzono,
ze: najwyzsza wartoscia spoleczna w panstwie jest cztowiek, jego zycie,
zdrowie, cze$¢, godno$é, nietykalnosé i bezpieczeristwo (Konstytucja Ukra-
iny, 1997, s. 9-12). Z kolei artykut 46 Konstytucji Ukrainy przewiduje od-
powiednie prawo obywateli do ochrony socjalnej (tamze, s. 20). Paristwo
ukrainskie bierze wigc w najwickszym stopniu odpowiedzialno$¢ za ludzi
i spoleczenstwo. Priorytetowym zadaniem staje si¢ zatem opracowanie
i zatwierdzenie polityki spotecznej paristwa, odpowiadajacej deklarowa-
nym warto$ciom i zasadom etyczno-prawnym. Gléwnym celem polityki
spolecznej powinno by¢ tworzenie odpowiednich warunkéw do godnego
zycia ludzi, gwarantujacych im mozliwosci realizacji swob6d obywatel-
skich, samorealizacji i samodoskonalenia. Celem badaczek jest przedsta-
wienie historii i wspélczesnych wyzwan w obszarze pomocy spofecznej
i pracy socjalnej w Ukrainie?).

ROZWOJ SYSTEMU POMOCY SPOtECZNE] W NIEPODLEGLE]
UKRAINIE

Ksztattowanie si¢ systemu pomocy spotecznej
w latach 19992009

Ksztaltowanie si¢ systemu pomocy spolecznej i pracy socjalnej w Ukra-
inie odbywalo si¢ na podstawie radzieckich do$wiadczen. Procesy prze-
mian ustrojowych przebiegaja inercyjnie, dlatego trudno jest nagle porzu-
ci¢ dotychczasowe tradycje w zakresie form, tresci czy metodyki pracy. Od
1999 r. sie¢ agencji spotecznych w Ukrainie obejmowata kilka ministerstw,
departamentéw i podlegtych im instytugji (tabela 1).

) Badaczki zastosowaly metode desk research. Badania przeprowadzono w ramach
projektu badawczego, realizowanego na podstawie migdzynarodowej umowy bilateralnej
migdzy uczelniami — Lwowskim Uniwersytetem Narodowym im. Iwana Franki a Uniwer-
sytetem Rzeszowskim.

6 PRACA SOCJALNA NR 2(38) 2023, s. 5-27



POMOC SPOLECZNA I PRACA SOCJALNA W UKRAINIE — HISTORIA I WSPOLCZESNOSC

Tabela 1.
Sie¢ agencji spofecznych na Ukrainie od roku 1999

Ministerstwo Pracy i Polityki Spoleczne;j

e panstwowa stuzba zatrudnienia (sie¢ urzedow pracy);

e sie¢ urzedow wojewddzkich i miejskich oraz powiatowych wydziatow ochrony
socjalnej;

e terytorialne o$rodki ustugowe dla emerytow i rencistow oraz samotnych osob
z niepetnosprawnoscia;

e dzial pomocy spotecznej;

e internaty dla dzieci;

e pensjonaty dla 0sob starszych i z niepetnosprawnoscia;

e specjalne pensjonaty;

e szkoly z internatem psychoneurologicznym;

e pensjonaty dla weteranow;

e zaktady protetyczne i ortopedyczne;

¢ placowki szkolnictwa specjalnego.

Ministerstwo Ochrony Zdrowia

e placowki stuzby zdrowia (szpitale i przychodnie, stacje pogotowia ratunkowego,
zaktady sanatoryjno-uzdrowiskowe, apteki, zaktady sanitarno-profilaktyczne);
e wyzsze i srednie specjalne medyczne placowki edukacyjne.

Panistwowa Komisja ds. Rodziny i Mlodziezy

e Ukrainskie Panstwowe Centrum Ustug Spotecznych dla Mtodziezy (UPCUSM),
regionalne, miejskie i powiatowe osrodki ustug spotecznych dla mlodziezy.

Ministerstwo Edukacji

* przedszkola;

* $rednie zaktady edukacji;

e dziecigce obozy zdrowotne;

e szkoly-internaty dla dzieci-sierot;

e specjalistyczne szkoty-bursy (dla dzieci z réznymi rodzajami choréb i dzieci, ktdre
maja trudnosci w uczeniu sie);

e zaklady edukacji zawodowej;

o szkoly wyzsze réznych pozioméw akredytowania.

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych

¢ kolonie edukacyjne i robotnicze;
* wyspecjalizowane schroniska dla nieletnich.

Ministerstwo ds. Sytuacji Nadzwyczajnych i Ochrony Ludno$ci przed
Konsekwencjami Katastrofy w Czarnobylu

Zrédio: IBanosa, Cemurina, 2020, s. 114-115.
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W celu poprawy polityki spotecznej, zapewnienia obywatelom lep-
szych ustug socjalnych i ochrony stabszych grup ludnosci, opracowano
w Ukrainie wiele aktéw prawnych. Wsréd najwazniejszych mozna wy-
mienié: ustawe ,O podstawach ochrony socjalnej 0séb niepetnospraw-
nych w Ukrainie” (1991), ustawg ,,O statusie i ochronie socjalnej obywa-
teli, ktérzy ucierpieli w wyniku katastrofy w Czarnobylu” (1991), ustawe
,O pafistwowej pomocy spolecznej dla rodzin o niskich dochodach”
(2000), ustawe ,,O ochronie dzieci” (2001), a takze dekret Prezydenta
Ukrainy ,,O strategii walki z ubéstwem” nr 637/2001 z dnia 15 sierpnia
2001 r., ponadto ustawg ,,O ustugach socjalnych” nr 966-1V z dnia 19
czerwca 2003 r. i wiele innych.

Pierwsza z wymienionych, ustawa ,O podstawach ochrony socjalnej
0s6b niepetnosprawnych w Ukrainie”, okresla podstawy ochrony socjalnej
0s6b z niepetnosprawnoscia w Ukrainie i gwarantuje im réwne ze wszyst-
kimi innymi obywatelami szanse uczestnictwa w zyciu gospodarczym, po-
litycznym i spolecznym. Stwarza niezbedne warunki umozliwiajace tym
osobom skuteczna realizacj¢ praw i wolnosci czlowieka i obywatela oraz
prowadzenie zycia, zgodnie z indywidualnymi mozliwo$ciami, zdolnoscia-
mi i zainteresowaniami.

Ustawa ,,O statusie i ochronie socjalnej obywateli, ktérzy ucierpieli
w wyniku katastrofy w Czarnobylu” okresla gléwne przepisy prawa doty-
czace realizacji konstytucyjnego prawa tych obywateli do ochrony ich zycia
i zdrowia. Tworzy jednolita procedure ustalania kategorii terenéw skazo-
nych promieniotwérczo, warunkéw zycia i pracy na nich oraz ochrony so-
cjalnej ludnosci dotknigtej skazeniem.

Z kolei ustawa ,,O ochronie dziecinistwa” okresla t¢ ochrong jako strate-
giczny priorytet, wazny dla zapewnienia bezpieczenistwa narodowego Ukra-
iny, skutecznosci polityki wewngtrznej pafistwa oraz dla celéw zapewnienia
realizacji praw dziecka do zycia, opieki zdrowotnej, edukacji, ochrony so-
cjalnej, wszechstronnego rozwoju i wychowania w §rodowisku rodzinnym.
Wyznacza gléwne zasady polityki paristwa w tym zakresie, ktére opierajg
si¢ na zapewnieniu najlepiej pojetego interesu dziecka.

Ustawa ,,O pafstwowej pomocy spolecznej dla ubogich rodzin” ma na
celu realizacj¢ konstytucyjnych gwarancji prawa obywateli do ochrony so-
cjalnej. Jej istota jest zapewnienie poziomu Zycia nie nizszego niz minimum
egzystencji, poprzez udzielanie pomocy finansowej rodzinom najmniej
chronionym spofecznie oraz promowanie ich niezaleznosci ekonomicznej.
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Polityka spoteczna kraju moze by¢ w praktyce realizowana w oparciu
o rézne modele. Za najbardziej tradycyjne uwaza si¢ modele socjalde-
mokratéw i liberaléw. Socjaldemokratyczny model polityki spotecznej
ustanawia przede wszystkim warunki osiagania sprawiedliwosci spotecz-
nej w spoleczeristwie, zmniejszania lub catkowitego eliminowania réz-
nych form nieréwnosci w kontekscie korzystania przez obywateli z réz-
nych $§wiadczen socjalnych poprzez zmniejszenie zréznicowania statusu
i dochodéw ludzi. Zgodnie z tym modelem prawo do korzystania ze
$wiadczen czy ustug spolecznych nie jest w rzeczywistoéci uzaleznione
od osobistego wktadu konkretnej osoby w produkt narodowy. Liberal-
ny model realizacji polityki spolecznej opiera si¢ na zasadzie indywidu-
alizmu, zgodnie z ktérg kazdy jest osobiscie odpowiedzialny za dobro
swoje i swojej rodziny. Zgodnie z tym modelem panstwo praktycznie
zapewnia kazdemu obywatelowi pewna mozliwo$¢ samodzielnego roz-
wiagzania swoich probleméw. Paristwo jest odpowiedzialne jedynie za
zagwarantowanie wszystkim obywatelom minimalnego dochodu, za do-
brobyt najubozszych warstw spoteczeristwa. Pafistwo uczestniczy w re-
alizacji polityki spolecznej bardziej posrednio, nie poprzez finansowanie
programéw spotecznych ze swojego budzetu, lecz poprzez organizacyjna
i prawng instytucjonalizacj¢ niepafdstwowych przeptywéw finansowych
na potrzeby spoteczne i jednoczesnie poprzez rozwdéj calej infrastrukeu-
ry rynkowej zdobywania dochodu w spoteczeristwie (CxoBpoHCHKHT,
2016, s. 266). Polityka liberalna jest charakterystyczna dla parstw bar-
dziej rozwinigtych gospodarczo. Paristwo zapewnia realizacj¢ tylko tych
funkgji, ktérych czlowiek nie jest w stanie spetni¢ samodzielnie. Ozna-
cza to, Ze paristwo stwarza i gwarantuje wszystkim takie same warunki
startowe: ekonomiczne, polityczne, prawne, a wynik osiagni¢¢ jednostek
jest jedynie wskaznikiem wytrwatosci i wysitkéw. Ukraina faktycznie
realizuje oba opisane modele polityki spotecznej: socjaldemokratyczny
i liberalny, mozna bowiem przesledzi¢ obecnos$¢ cech kazdego z nich.
Jednocze$nie nie mozna méwic¢ o dominacji jednego z nich, poniewaz na
Ukrainie nie ma wysokiego poziomu rozwoju gospodarczego, charakte-
rystycznego dla modelu liberalnego. Tym niemniej liberalizacja, majaca
na celu samowystarczalnos¢ i samorealizacjg ludnosci, jest coraz wyraz-
niej definiowana. Samowystarczalno$¢ i niezalezno$¢ mentalna tkwiaca
w narodzie ukraifiskim daje pow6d do uznania liberalnego modelu poli-
tyki spolecznej za bardziej obiecujacy dla Ukrainy.
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Gléwnymi kierunkami polityki spofecznej w Ukrainie od momentu
ogloszenia niepodleglosci panistwa byly okreslone: dochody, poziom zycia
obywateli; zatrudnienie obywateli i stan rynku pracy; organizacja i oplaca-
nie pracy; zdrowie pracownikéw; obowigzkowe parstwowe ubezpieczenie
spoleczne; zapewnienie mieszkari obywatelom itp. Praktyczny rozwéj poli-
tyki spolecznej w Ukrainie prowadzony byt z jednej strony zgodnie z mig-
dzynarodowymi standardami i aktami normatywnymi, a z drugiej strony
z uwzglednieniem aspektéw czysto narodowych (tradycje, do$wiadczenie,
utrwalona praktyka) (JIyk’ssaoBa, 2009, s. 154).

Najwazniejsze problemy polityki spotecznej w Ukrainie to wspotcze-
$nie: zapewnienie gwarancji spotecznych, opieka zdrowotna, problem za-
trudnienia ludnosci, edukacja, ustugi spofeczne, przezwyci¢zanie zjawisk
antyspolecznych, problemy spoteczne mlodziezy, kobiet, emerytéw, rézne
grupy kryzysowe, efektywne zarzadzanie zasobami ludzkimi itp. Przezwy-
cigzenie tych probleméw wymaga opracowania specjalnych programéw,
ktére bedg ukierunkowane na ich rozwiazanie. Jednoczesnie dla pomysl-
nej realizacji wszelkich zadan polityki spotecznej konieczne jest stworzenie
warunkéw dla rozwoju czynnika ludzkiego, aktywizacji obywateli. Taka
strategia wymaga demokratyzacji spoteczenistwa, rozwoju samorzadnosci
oraz pobudzania dzialalnosci efektywnych wspélnot i stowarzyszen. Pro-
cesy te bezposrednio zaleza od prawidlowego funkcjonowania i wsparcia
finansowego systemu pomocy spofecznej i pracy socjalnej. Praca socjalna?
moze by¢ realizowana zaréwno ze $rodkéw budzetowych, jak i dochodéw
pozabudzetowych, pozyskiwanych m.in.: w ramach dzialalnosci r6znych
stowarzyszen, realizacji krajowych i migdzynarodowych projektéw i pro-
graméw czy dziatalnosci sponsorskiej (Jlyx’staoBa, 2009, s. 154). Okolicz-
nosci te rodza pytania o finansowanie sfery spotecznej, kontrole funduszy,
identyfikacj¢ najefektywniejszych projektéw, koordynacje i kontrole wy-
datkéw publicznych.

Na poczatku lat 2000 pracg socjalng i ochrona socjalng w Ukrainie zaj-
mowalo si¢ kilka podmiotéw padstwowych: Ministerstwo Pracy i Polity-
ki Spotecznej Ukrainy, Padstwowy Komitet Ukrainy ds. Rodziny i Mto-
dziezy, Panistwowy Osrodek Pomocy Spotecznej dla Mlodziezy, Stuzba ds.
Nieletnich. Badacze zauwazyli, ze funkcje tych instytucji byly dublowane,

2 Na temat ksztalcenia pracownikéw socjalnych na Ukrainie szerzej pisze m.in. Beata
Szluz, 2017, s. 71-80.
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a dziatania nieskoordynowane. W praktyce dochodzito do nieefektywne-
go wykorzystania zasobéw materialnych, ludzkich i finansowych. Pomi-
mo ze w budzecie na rok 2004 przeznaczono 52% alokacji na sfer¢ spo-
teczna, problem wsparcia grup wrazliwych, do ktérych nalezato ok. 80%
ludnosci kraju, pozostal nierozwiazany (I'oprniuany, 2004, s. 68). System
ustug spotecznych w Ukrainie juz w tym czasie taczyt sektor paistwowy
i niepandstwowy. Sektor publiczny na poziomie gminy jest reprezentowany
przez dwie sieci: (1) centra stuzb spofecznych dla rodzin, dzieci i mtodzie-
zy (CSSRDM), ktére podzielone sg ze wzgledu na wielko$¢ miejscowosci
(miasto, dzielnica); (2) terytorialne centra obstugi socjalnej dla ludnosci/
$wiadczenie ustug socjalnych (TCOS) (schemat 1).

Urzad pracy i ochrony socjalnej

CSSRDM - klienci: TCOS - klienci:
— rodziny, dzieci, mtodziez osoby starsze
w trudnej sytuacji zyciowej osoby z niepetnosprawnoscia
— osoby z grup ryzyka pacjenci, osoby
niesamodzielne
bezrobotni i inne osoby
w trudnej sytuacji zyciowej

/'

( Spotecznos¢ lokalna )

Schemat 1. Podstawowy poziom sieci pafistwowych instytucji spotecznych,
$wiadczacych ustugi spoteczne w gminie

Zrédlo: za: Pomanosa, 2017, s. 195.

wszyscy klienci w wieku ponizej
35. roku zycia

Koncepcja ukrainskiego systemu pomocy spotecznej
po roku 2009

W roku 2009 uchwaty Gabinetu Ministréw Ukrainy przyjeto ,,Standardo-
we rozporzadzenie w sprawie terytorialnego osrodka pomocy spoleczne;j”
($wiadczenie ustug spotecznych), ktére okresla jego gtéwne cele i zadania.
TCOS sa specjalnymi instytucjami paiistwowymi, ktére §wiadcza ustugi
socjalne i udzielaja pomocy socjalnej obywatelom znajdujacym si¢ w trud-
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nej sytuacji zyciowej i potrzebujacym pomocy (z zewnatrz) w miejscu za-
mieszkania. GIéwnymi obszarami dzialalnoéci terytorialnych osrodkéw sa:

1) identyfikacja i rejestracja samotnych niepelnosprawnych obywateli
o niskich dochodach, ktérzy sa uprawnieni do ustug spotecznych;

2) organizacja ustug spolecznych dla obywateli, zapewniajaca im ustu-
gi: socjalne, psychologiczne, spoleczno-pedagogiczne, spoteczno-me-
dyczne, spoteczno-gospodarcze, prawne, w zakresie zatrudnienia,
rehabilitacji zawodowej 0sob z ograniczona sprawnoscig fizyczna,
informacyjne itd. (Jlesiki nuranns, 2020).

Strukturalnie osrodki sa podzielone na departamenty, ktére obrazuja
kierunki i zadania ich dziatalnosci. Moga to by¢ dzialy: pomocy spotecz-
nej w domu, ustug socjalnych i medycznych, adaptagji socjalnej i domowej,
organizacji celowej pomocy rzeczowej i pienigznej, rehabilitacji spolecznej
i medycznej dzieci z porazeniem mézgowym, z niepetnosprawnoscia intelek-
tualng oraz dzieci z uszkodzeniem o$rodkowego uktadu nerwowego i z zabu-
rzenjami psychicznymi. Mozna réwniez wprowadza¢ innowacyjne modele
ustug spotecznych, takie jak: jednostki opieki paliatywnej dla samotnych pa-
cjentéw czy ustugi spoteczno-pedagogiczne, jak uniwersytet trzeciego wieku.

Drugim elementem publicznego sektora pracy socjalnej staty sic CSSRDM.
S to padstwowe instytucje powotane do udzielania wsparcia socjalnego ro-
dzinom, dzieciom i miodziezy, znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji zyciowe;.
Wszystkie osrodki taczy w sie¢ podziat terytorialny: obwdd, miasto, powiat,
wies. Ponadto, zgodnie z potrzebami wspélnoty terytorialnej, stworzono wy-
specjalizowane stuzby spofeczne. Do zadari centrum nalezy: identyfikacja
i rejestracja rodzin, dzieci i mlodziezy, znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji
zyciowej i potrzebujacych pomocy (z zewnatrz); kontrola w obszarze kompe-
tencji w zakresie celowego wykorzystania pomocy publicznej przy urodzeniu
dziecka; adaptacja spoleczna i psychologiczna sierot i dzieci pozbawionych
opieki rodzicielskiej; wsparcie socjalne rodzin zastgpczych i rodzinnych do-
moéw dziecka; informowanie ludnosci o ustugach spotecznych §wiadczonych
zgodnie z przepisami prawa; udzielanie ofiarom przemocy domowej i ofiarom
przemocy ze wzgledu na ple¢ wyczerpujacych informacji o przystugujacych
im prawach i mozliwosci uzyskania pomocy; dokonywanie oceny potrzeb ro-
dzin, dzieci i mlodziezy znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowej i potrze-
bujacych pomocy (z zewnatrz). Na podstawie wynikéw wspomnianej oceny
potrzeb osrodek $wiadczy ustugi w zakresie: integracji i reintegracji spotecz-
nej; adaptadji spolecznej; wsparcia spofecznego rodzin, w ktérych wychowuja
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si¢ sieroty i dzieci pozbawione opieki rodzicielskiej; interwencji kryzysowej
i doraznej; reprezentowania intereséw; posrednictwa (mediacja); sprawowania
patronatu socjalnego nad miodzieza po odbyciu kary ograniczenia wolnosci
lub pozbawienia wolnosci, osrodek opracowuje ponadto plan resocjalizacji
osoby, ktéra padta ofiarg handlu ludZmi; wdrazania najnowszych technologii
spofecznych majacych na celu zapobieganie trudnym sytuacjom zyciowym
oraz ich minimalizowanie lub pokonywanie. Osrodek podsumowuje dane
statystyczne na poziomie lokalnym oraz przygotowuje materiaty informacyj-
ne i analityczne zwigzane z prowadzong prac socjalng, a takze wspdtpracuje
z lokalnymi wladzami (Ipo 3aTBepkenHsL.., 2013).

W roku 2010 zoptymalizowano system centralnych organéw wykonaw-
czych i w zwiazku z tym zlikwidowano Pafstwowa Stuzbg Spoteczng ds.
Rodziny, Dzieci i Mtodziezy, co doprowadzito do ponownego podporzad-
kowania CSSRDM i ich wyspecjalizowanych departamentéw Minister-
stwu Polityki Spotecznej. Od tego momentu nastapila znaczaca rozbudowa
sieci instytugji spotecznych dla réznych grup klientéw, ktérzy znaleZli sig
w trudnej sytuacji zyciowej (niezaleznie od wieku i statusu spolecznego)
oraz wzrost liczby rodzajéw ustug spolecznych, ktére mozna uzyska¢. Cata
sie¢, ktéra byta zarzadzana przez dwa rézne ministerstwa, zostata zintegro-
wana i zwigkszyta swéj potencjat. Obecnie ogdlne zarzadzanie instytucjami
panstwowymi i instytucjami §wiadczacymi ustugi spoleczne jest realizowa-
ne przez odpowiednie jednostki strukturalne Ministerstwa Polityki Spo-
tecznej (Bamkosuy, 2019, s. 150).

W procesie powstawania i rozwoju CSSRDM na niepodlegtej Ukrainie
wyrdzniono nast¢pujace okresy:

1) powstawania i rozwoju systemu CSSRDM (1992-1993); poszukiwa-
nie i rozwéj metod i form aktywnosci charakterystycznych dla pracy
socjalnej (1994-1997);

2) dalszy rozwdj tresci i form pracy socjalnej, monitorowanie dziatalno-
Sci systemu osrodkéw pomocy spotecznej (1998-2000);

3) przejscie systemu CSSRDM do nowej jakosci poprzez modernizacje
istniejacego systemu, usystematyzowanie bazy metodycznej $wiad-
czenia ustug spofecznych na rzecz ludnosci, okreslenie roli pracowni-
ka socjalnego (2001-2003);

4) ksztattowanie kompleksowego podejscia do rozwigzywania proble-
moéw spolecznych ludnosci, opracowywanie dokumentéw norma-
tywnych i prawnych; zréznicowanie systemu wyspecjalizowanych
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departamentéw, rozszerzenie dziatalnosci stuzb spolecznych na rézne
grupy wickowe ludnosci (2004-2007);

5) poszukiwanie sposobéw zreformowania systemu CSSRDM, aktywi-
zacji pracy socjalnej w Srodowisku, tworzenia gminnych instytugji
spolecznych posiadajacych status prawny, ksztaltowania minimal-
nych standardéw socjalnych (2007-2008);

6) zatwierdzenie ,,Strategii rozwoju systemu ustug spotecznych dla ro-
dzin, dzieci i mlodziezy na lata 2009-2014" (zarzadzenie wlasciwego
Ministerstwa Rodziny, Mlodziezy i Sportu z dnia 4 listopada 2008
roku nr 4414), kedrej celem jest poprawa jakosci i dostgpnosci profe-
sjonalnych ustug spotecznych bezposrednio w spotecznosciach lokal-
nych (Hopnomopaenko, Tkay, 2009, s. 111).

W celu usprawnienia systemu $wiadczenia ustug spotecznych w gmi-
nie Ministerstwo Polityki Spolecznej zatwierdzito w roku 2012 nowy wy-
kaz ustug spolecznych. Dokument ten okresla tres¢ 15 ustug spotecznych
(opieka, wspomagane Zycie, opieka paliatywna/hospicyjna, posrednictwo
w zakresie rodzinnych form edukacji, adaptacja spoleczna, integracja i rein-
tegracja spofeczna, rehabilitacja, profilaktyka spoleczna, wsparcie/patronat
spoleczny itp.), ktére musza by¢ dostarczone zgodnie ze standardem pan-
stwowym dotyczacym kazdego z nich, wraz z okresleniem algorytmu dzia-
tania pracownika socjalnego lub zespotu multidyscyplinarnego w procesie
pracy z klientem (Pomanoga, 2019, s. 186).

Pomimo wielu dziataii majacych na celu poprawe funkcjonowania sys-
temu pomocy spolecznej i pracy socjalnej oraz $wiadczenia ustug socjal-
nych na rzecz obywateli aktualne pozostaja réznorodne problemy, m.in.:
zwigzane z ksztaltowaniem i realizacja polityki spotecznej; zapewnieniem
socjalnych praw czlowieka, unowoczesnieniem form resocjalizacji i ochro-
ny socjalnej grup szczegélnie wrazliwych; $wiadczeniem ustug osobom
w trudnej sytuacji zyciowe;j itp.

PRZEMIANY W SYSTEMIE PRACY SOCJALNE] W WYNIKU
REFORMY USTROJU ADMINISTRACYJNO-TERYTORIALNEGO
ORAZ UCHWALENIA NOWYCH AKTOW PRAWNYCH

Istotne przeksztalcenia w systemie organéw pracy socjalnej w Ukrainie
nastapity w wyniku reformy ustroju administracyjno-terytorialnego, ktéra
miafa miejsce w latach 2015-2020. Jej celem jest nadanie wigkszych upraw-
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niell organom samorzadu terytorialnego (decentralizacja) oraz zmiana po-
dzialu administracyjno-terytorialnego. Procesy decentralizacji spowodo-
watly zmiany w uksztattowanym na Ukrainie systemie $wiadczenia ustug
spolecznych. Najwigcej uwagi poswiccono: kwestii okreslenia wyraznych
granic kompetencji réznych terytorialnych organizacji $wiadczacych ustu-
gi spoleczne, nawiazania interakcji migdzy nimi, zapewnienia kontroli,
wspdtpracy i rozwoju rynku ustug spofecznych.

1 stycznia 2020 r. weszta w zycie nowa ustawa ,,O ustugach socjal-
nych” (Ilpo comianbHi..., 2019). Zastapita ustawe o tej samej nazwie,
przyjeta w roku 2003 i wielokrotnie nowelizowana (Ilpo couianbHi...,
2003). Ustawa okresla podstawowe zasady organizacyjno-prawne $wiad-
czenia ustug spotecznych majacych na celu profilakeyke, przezwycie-
zanie trudnych sytuacji zyciowych i/lub minimalizowanie ich skutkéw
dla oséb/rodzin znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowej. Interpre-
tuje pracg socjalng jako dziatalno$¢ majaca na celu wsparcie spoleczne
rodzin, dzieci i mlodziezy, zapewnienie im praw i wolnosci, poprawe ja-
kosci zycia, a takze zaspokojenie zainteresowan i potrzeb. Nowa ustawa
jest uwazana za jeden z elementéw reformy administracyjno-terytorialnej
na Ukrainie, poniewaz ma na celu rozgraniczenie kompetencji w sferze
spoleczno-gospodarczej pomigdzy organami samorzadu terytorialnego
réznych szczebli. Jednakze wiele kwestii dotyczacych §wiadczenia ustug
spolecznych nadal pozostaje na etapie niepewnosci/spornosci prawnej,
zwlaszcza w zjednoczonych wspoélnotach terytorialnych. Na schemacie 2
przedstawiono model zarzadzania systemem ustug spotecznych na pozio-
mie wspélnoty terytorialnej.

Samo pojecie ,pomoc spoleczna” interpretowane jest w ustawie jako:
dzialania majace na celu zapobieganie trudnym sytuacjom zyciowym, ich
przezwycigzanie lub minimalizowanie ich negatywnych skutkéw dla ro-
dzin/jednostek, ktére si¢ w nich znajduja (art. 1). W zwiazku z tym pojawia
si¢ pytanie o definicj¢ pojecia trudnych sytuacji zyciowych, ktére thuma-
czy si¢ jako okolicznosci negatywnie wplywajace na zycie, zdrowie i rozwdj
czfowieka, funkcjonowanie rodziny, ktérych osoba/rodzina nie jest w stanie
samodzielnie przezwycigzy¢, jak réwniez czynniki, ktdre moga by¢ spowo-
dowane trudnymi okoliczno$ciami zyciowymi. Prawo wymienia réwniez te
czynniki: a) staro$é; b) czgsciowa lub catkowita utrata zdolnosci motorycz-
nych, pamieci; ¢) choroby nieuleczalne, wymagajace dtugotrwatego lecze-
nia; d) zaburzenia psychiczne i behawioralne, w tym spowodowane uzywa-
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niem substancji psychoaktywnych; e) niepetnosprawnos¢; f) bezdomnosé;
g) bezrobocie; h) niskie dochody osoby; i) zaburzenia zachowania u dzieci
spowodowane rozwodem rodzicéw; j) uchylania si¢ rodzicéw lub oséb je
zastgpujacych od wypetniania obowigzkéw zwiazanych z wychowaniem
dziecka; k) utrata wigzi spotecznych, w tym podczas pobytu w miejscach
pozbawienia wolnosci; 1) okrutne traktowanie dziecka; 1) przemoc na tle
plciowym; m) przemoc domowa; n) popadnigcie w sytuacj¢ handlu ludz-
mi; o) szkody spowodowane pozarem, kleska zywiotowa, katastrofa, dziata-
niami wojennymi, aktem terrorystycznym, konfliktem zbrojnym, czasows
okupacja (Ipo comiansHi..., 2019).

Opracowywanie planéw rozwoju
ustug spotecznych,
przyjmowanie/zatwierdzanie
planéw lokalnych

Diagnozowanie potrzeb
ludnosci w zakresie ustug
spotecznych

o

Organizowanie
usfug spotecznych

Monitorowanie
realizowania ustug

spolecznych z udziatem innych

podmiotéow

\/
Partnerstwo publiczno-prywatne || Organizowanie dziatalnosci

~ Ocena Finansowanie ustug spofecznych podmiotéw realizujacych

jakosci ustug z budzetu panstwa ustugi spoteczne, sektora

spofecznych Zamowienia publiczne publicznego
Projekty konkursowe i pozarzadowego

Realizowanie ustug
spotecznych na poziomie
okreslonym przez standardy
panstwowe

Schemat 2. Model zarzadzania systemem ustug spotecznych na poziomie wspélnoty
terytorialnej

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: [Toci6nuk. .., 2019, s. 6.
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Badacze zwracaja réwniez uwagg na fakt, ze poprzednia ustawa po-
stulowata dobrowolne korzystanie ze $wiadczeri socjalnych, nowa usta-
wa przewiduje, ze w niektérych przypadkach ustugobiorcy nie moga ich
odméwi¢, ale musza przej$¢ indywidualne programy resocjalizacyjne,
a mianowicie: rodzice niewypetniajacy obowiazku rodzicielskiego; oso-
by, ktére dopuscily si¢ przemocy ze wzgledu na pleé, przemocy domowej
lub zngcania si¢ nad dzie¢mi; osoby, wobec ktérych zgodnie z prawem
stosuje si¢ $rodki probacji; osoby skierowane przez sad do programu dla
przestgpcédw; w innych przypadkach przewidzianych prawem. W istocie
oznacza to zobowiazanie lokalnych wspélnot terytorialnych do $wiadcze-
nia ,przymusowych” ustug spotecznych, majacych petni¢ funkcje kontro-
li spotecznej (Cemurina, 2019, s. 68).

Ustawa stanowi réwniez, ze listg¢ mozliwych ustug spolecznych musi
okresli¢ klasyfikator tych ustug. W zwiazku z tym taki klasyfikator zo-
stal zatwierdzony zarzadzeniem Ministerstwa Polityki Spotecznej Ukra-
iny z dnia 23 czerwca 2020 r. Okresla on nastgpujace ustugi spofeczne:
informacja, poradnictwo (konsultacyjny telefon kryzysowy), mediacja,
reprezentacja intereséw, udzielanie schronienia (nocleg), krétkotrwate za-
kwaterowanie, profilaktyka spoteczna, opiekuiczo-wychowawcza (opie-
ka i wychowanie dzieci w warunkach zblizonych do rodziny), zycie
wspomagane (mieszkanie wspierane dla 0sé6b w podesztym wieku i oséb
z niepelnosprawnoscia, wspierane mieszkalnictwo dla 0séb bezdomnych,
mieszkalnictwo wspierane tranzytowe/edukacyjne mieszkanie socjalne),
wsparcie spoleczne (wsparcie socjalne rodzin/oséb w trudnej sytuacji zycio-
wej, wsparcie socjalne rodzin wychowujacych dzieci osierocone i dzieci po-
zbawione opieki rodzicielskiej), wsparcie spoteczne w okresie zatrudnienia
i w miejscu pracy, interwencja dorazna (kryzysowa), adaptacja spofeczna
(adaptacja spofeczna i zawodowa), integracja i reintegracja spoleczna, opie-
ka (opicka w domu, opieka stacjonarna, opieka dzienna (dzienna opicka
nad dzie¢mi z niepetnosprawnosciami, opieka paliatywna), asystent oso-
bisty, rehabilitacja spofeczna (rehabilitacja spofeczna oséb z zaburzeniami
intelektualnymi i psychicznymi, rehabilitacja spoteczno-psychologiczna,
rehabilitacja spoteczno-psychologiczna 0séb uzaleznionych od $rodkéw
odurzajacych lub substancji psychotropowych, rehabilitacja spoteczno-psy-
chologiczna 0séb uzaleznionych od gier), czasowy wypoczynek dla oséb za-
pewniajacych opieke nad dzie¢mi/osobami z niepelnosprawnosciami (urlop
czasowy dla rodzicéw lub oséb ich zastepujacych, sprawujacych opieke nad
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dzie¢mi z niepetnosprawnoscia, urlop czasowy dla oséb opiekujacych si¢
osobami z niepetnosprawnoscia, osobami z chorobami nieuleczalnymi, wy-
magajacymi dlugotrwalego leczenia), wsparcie podczas edukagji integra-
cyjnej, wsparcie fizyczne dla 0séb z niepelnosprawnoscia ze schorzeniami
narzadu ruchu poruszajacych si¢ na wézkach inwalidzkich, z zaburzeniami
intelektualnymi, sensorycznymi, fizycznymi, motorycznymi, psychicznymi
i behawioralnymi, tlumaczenie na jezyk gestow, ustugi transportowe.

W tej ustawie wérdd innowacji znalazlo si¢: stworzenie mechanizmu za-
kupu ustug spotecznych od organizacji pozarzadowych. Kazda spotecznosé
na poziomie lokalnym ma prawo do samodzielnego wyboru, od kogo ma
otrzymywac ustugi spoleczne: od instytucji panstwowej, organizacji poza-
rzadowej itp. Dlatego zakup takich ustug od renomowanego kontrahenta
z duzym dos$wiadczeniem w $wiadczeniu ustug spotecznych ma jednocze-
$nie kilka zalet. Po pierwsze, odsuwa problem organizowania pracy struk-
tury socjalnej z kierownika gminy. Po drugie, takie ustugi moga okaza¢ si¢
bardziej optacalne ekonomicznie niz tworzenie wlasnego centrum, ponie-
waz organizacje pozarzadowe maja dostep do dodatkowych Zrédet finanso-
wania: darowizn i grantéw, dochodéw z wlasnej dziatalnosci gospodarczej.

W 2020 r. Uchwata Rady Ministréw powotano centralny organ wyko-
nawczy — Narodowg Stuzbe Spofeczng Ukrainy, ktéra realizuje polityke
panstwa w zakresie ochrony socjalnej ludnosci, ochrony praw dziecka, re-
alizacji kontroli przestrzegania wymogéw prawa podczas udzielania pomo-
cy spolecznej oraz przestrzegania praw dziecka. Narodowa Stuzba Spotecz-
na Ukrainy petni trzy gtéwne funkcje, sa wsréd nich:

1) realizacja polityki, ochrona socjalna ludnosci i ochrona praw dziecis

2) wdrozenie kontroli paristwa podczas udzielania pomocy spolecznej
i ochrony praw dzieci;

3) wspomaganie metodyczne i koordynacja dzialaii wladz i organéw
samorzadu terytorialnego w zakresie realizacji praw dziecka, prowa-
dzenia pracy socjalnej, $wiadczenia podstawowych ustug spotecznych
oraz pomocy spolecznej zgodnie z potrzebami mieszkaicow wspdl-
not terytorialnych (/leski nutanns..., 2020).

Krajowa Stuzba Spoteczna wykonuje swoje uprawnienia bezposrednio

i poprzez jednostki terytorialne utworzone zgodnie z ustalona procedu-
ra — Wydziaty Gtéwne Narodowej Stuzby Spotecznej w kazdym obwodzie
i w miescie Kijowie.
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WYZWANIA STANU WOJENNEGO JAKO CZYNNIK
MODERNIZAC]I METOD UDZIELANIA POMOCY SPOLECZNE]

Rozwéj praktyki pracy socjalnej nastgpowat w odpowiedzi na rézne po-
trzeby, reformy spofeczno-polityczne, nasilenie zjawisk kryzysowych, ale
prawdziwym wyzwaniem dla catego systemu sfery spotecznej byly dziata-
nia militarne, ktére rozpoczety si¢ 24 lutego 2022 r. Ogromna liczba oséb,
ktére w pewnym momencie stracity prawie wszystkie zasoby materialne,
mieszkania, doznaty urazéw psychicznych lub doswiadczyly przemocy fi-
zycznej, zaczeta potrzebowad pomocy pracownikéw socjalnych. Istniejacy
system nie byl w stanie poradzi¢ sobie z takim nasileniem pracy. Z pomo-
ca pracownikom socjalnym zglosili si¢ wolontariusze, wdrozono bardziej
efektywna forme¢ pomocy polegajaca na mobilnych zespotach multidyscy-
plinarnych, ktéra mozna okresli¢ mianem zarzadzania przypadkami na-
glymi. Multidyscyplinarne zespoly zostaly utworzone w ramach specjalne-
go projektu, przy wsparciu miedzynarodowego funduszu charytatywnego
»Ukrainskiej Fundacji Zdrowia Publicznego” oraz Funduszu Narodéw
Zjednoczonych na rzecz Dzieci (UNICEF) w Ukrainie przy wsparciu Mi-
nisterstwa Polityki Spotecznej Ukrainy. W skfad zespotu moga wchodzi¢:
pracownik socjalny, lekarz, psycholog, prawnik i wolontariusze. Pracuja
bezposrednio z klientem lub udzielaja konsultacji zdalnych. Gtéwne ustugi
zespoléw mobilnych to: pierwsza pomoc psychologiczna i wsparcie psycho-
logiczne; doradztwo prawne; wsparcie spofeczne i obstuga socjalna; pomoc
medyczna; przekazanie zestawéw humanitarnych i materiatéw informacyj-
nych (Ckimanbcbka, 2020). Praca takiego zespolu jest bardziej elastyczna
i mobilna w poréwnaniu z tradycyjnymi formami. Klient nie jest zmuszany
do odwiedzania kolejno wszystkich specjalistéw, poniewaz zespSt wspéi-
pracuje z nim kompleksowo. W wigkszosci przypadkéw osoby dotknigte
wojng potrzebuja wielorakiej pomocy, zatem praca wymienionych specjali-
stéw jest w wigkszosci przypadkéw niezbgdna. Zespét szybko ocenia sytu-
acj¢ i okresla potrzeby klienta, planuje kroki dziatania w celu ich zaspoko-
jenia. Kazdy ze specjalistéw bierze na siebie swdj zakres odpowiedzialnosci:
udziela wstgpnego wsparcia psychologicznego, konsultuje, przekierowuje,
kontaktuje z organizacjami partnerskimi w celu udzielenia pomocy rodzi-
nie. Gléwnym zadaniem zespoléw pierwszego kontaktu jest zatatwienie
wszystkich spraw priorytetowych: znalezienie mieszkania, pomoc w od-
zyskaniu dokumentéw, wyprowadzenie osoby ze stanu szoku. Nastgpnie
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zespot pozostaje w kontakcie z klientem i w razie potrzeby udziela krétko-
terminowego wsparcia.

Wyniki pracy zespotéw mobilnych $wiadcza o ich skutecznosci. W ciagu
sze$ciu miesigcy specjalisci z 50 zespotéw udzielili ponad milion ustug dla
ponad 285 tys. klientéw. Okoto 50 tys. ustug sposréd nich zostato udzie-
lonych klientom, ktérzy doswiadczyli przemocy i ztego traktowania na tle
plciowym (66 585 oséb) (Ckimanbceeka, 2020). Liczbe ustug spotecznych
w Ukrainie dokumentuja wyniki monitoringu z dnia 1 stycznia 2022 r.,
ktére przedstawiono w tabeli 2.

Jednoczesnie, biorac pod uwage ograniczenia budzetéw lokalnych
w okresie wojny, Ukraina zacze¢ta podnosi¢ kwestig stworzenia paristwowej
lub nieparistwowej struktury w sferze socjalnej, ktéra przejmie finansowanie
najbardziej pozadanych ustug spotecznych z poziomu krajowego, z budzetu
panistwa. Zaktada sie, ze taka struktura bedzie miata mozliwos¢ finansowa-
nia niekeérych ustug spotecznych, $wiadczonych przez instytucje gminne
w terenie, oraz zakupu ustug od organizacji spoleczeristwa obywatelskiego.
Dopdki taki mechanizm nie zacznie dziata¢, pracownicy socjalni udzielajg
niezbednej pomocy osobom dotkni¢tym wojng srodkami wewngtrznymi
i staraniami organizacji mi¢dzynarodowych (Ckinmanbceka, 2020).

PODSUMOWANIE

System pracy socjalnej w Ukrainie przeszedl pewna $ciezke jakosciowego
rozwoju. Wychodzac od radzieckich doswiadczen i tradycji, ktére zdeter-
minowaly monopol paristwa w ksztattowaniu polityki spolecznej i budo-
wy systemu ustug, wspélczesne ukrairiskie do§wiadczenie pracy socjalnej
jest w duzej mierze zorientowane na bardziej elastyczne podejscia rynkowe.
Scentralizowany system radziecki zostat zastapiony bardziej autonomiczny-
mi sieciami lokalnymi, reprezentowanymi przez osrodki terytorialne, ktére
sa najbardziej zorientowane i mogg elastycznie dostosowywac si¢ do potrzeb
spotecznosci lokalnej. Prowadzone s3 pewne prace w celu zdefiniowania ja-
snych granic i uprawnieri réznych podmiotéw realizujacych pracg socjalna.
Opracowano nowoczesniejsze mechanizmy pozyskiwania $rodkéw przez
pozarzadowe organizacje dziatajace w polu pracy socjalnej. Wypracowano
mechanizmy spofecznego finansowania bardziej efektywnych organizacji,
co odpowiada wspétczesnym modelom rozwoju pracy socjalnej, a co za tym
idzie polityki spotecznej paristwa. Niemniej jednak pozostaje wiele proble-
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méw, w szczegdlnosei: dywersyfikacja infrastruktury ustug spotecznych;
tworzenie szerokiej sieci i rynku zbytu; popularyzacja ustug organizacji
publicznych; nawiazywanie ich wspétpracy ze strukturami panstwowymi;
tworzenie skutecznych programéw w celu przeciwdziatania zjawiskom kry-
zysowym; zmiany przepiséw prawa zmniejszajace polaryzacj¢ ekonomiczna
i spoleczna spofeczeristwa poprzez wprowadzenie tzw. podatku majatkowe-
go; tworzenie nowych miejsc pracy, a takze sprzyjajacego klimatu inwesty-
cyjnego itp. Jednoczesnie wszystkie wskazane dziatania wymagaja rozwoju
gospodarczego kraju, poprawy bytu ludnosci oraz politycznego wzmocnie-
nia paristwa ukraiiskiego na arenie migdzynarodowej.
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SOCIAL ASSISTANCE AND SOCIAL WORK IN UKRAINE -
HISTORY AND THE PRESENT

ABSTRACT

The aim of the researchers is to illustrate the history and contemporary chal-
lenges in the field of social assistance and social work in Ukraine. The first
part of the article shows a historical background and development of the social
assistance system and social work in Ukraine. The second part, based on the
analysis of available conceptual and strategic documents, aims to present the
state policy in the field of developing the social assistance system and social
work, paying attention to the intensification in the field of social services.
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