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PRAWA KONSUMENTA A GENERACJE PRAW CZLOWIEKA

Wprowadzenie

Po raz pierwszy termin generacja praw czlowieka uzyty zostat przez K. Vasa-
ka pod koniec lat 70. XX w. Wyodrebnit on ich trzy grupy. Klasyfikacja ta na-
wigzuje do ogolnie przyjetego podziatu w prawie migdzynarodowym. Na prze-
tomie XX i XXI stulecia pojawily si¢ dyskusje nad czwartg i pigta generacja, co
wskazuje na fakt intensywnego dyskursu na temat praw czlowieka®.

W artykule przyblizono pojecie praw i wolnosci, przedstawiono generacje
praw czlowieka, a takze kwesti¢ ochrony praw konsumentdéw. Autorka postawita
nastepujace pytania badawcze: Jakie prawa i wolnosci klasyfikuje si¢ w pierw-
szej, drugiej 1 trzeciej generacji? Czy generacje praw czlowieka majg charakter
historyczny, czy obowigzujg nadal? Jakie sg kategorie praw konsumenta? Czy
prawa konsumenta mogg by¢ albo czy juz sg nowg generacja praw czlowieka?
Ktory miedzynarodowy organ sagdowniczy ma najbogatsze orzecznictwo w ob-
szarze praw konsumenta? Artykut opiera si¢ na zalozeniu, ze ze wzgledu na in-
tensywny rozwoj ochrony praw konsumenta na przetomie XX i XXI w. mieszcza
si¢ one jako cato$¢ w ramach trzeciej generacji i w tym rozumieniu moga one
by¢ uwazane za nowag generacj¢ praw cztowieka. Druga hipoteza zaklada, ze
sposrod wszystkich sadow migedzynarodowych najbogatsze orzecznictwo w ob-
szarze praw konsumentoéw ma Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej w Luk-
semburgu.

W celu odpowiedzi na pytania i zweryfikowania zatozonych hipotez autorka
zastosowata szereg metod badawczych charakterystycznych dla nauk spotecz-
nych. Metoda instytucjonalno-prawna pozwolita przeanalizowaé szereg aktow
prawnych i dokumentéw pod katem praw i wolnos$ci cztowieka pierwszej, dru-

1 K. Vasak, A 30-year struggle. The sustained efforts to give force of law to the Universal Dec-
laration of Human Rights, ,,The UNESCO Courier” 1977, no. 11, s. 29-32, https://unesdoc.unesco.
org/ark:/48223/pf0000074816 (22.07.2020).
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giej i trzeciej generacji, a takze praw konsumenta. Metoda komparatystyczna zna-
lazta swoje zastosowanie w pordwnaniu poszczegdlnych generacji praw czto-
wieka. Analiza makrosystemowa pozwolita na przeanalizowanie systemu ochro-
ny praw cztowieka.

Analizowang przez autorke problematyke podejmowali S. Deutch i I. Bendhr.
Deutch byl zdania, ze w ciagu kilkudziesieciu lat do§wiadczyliSmy znacznego
wzrostu handlu migdzynarodowego i rozwoju nowoczesnych technologii, co do-
prowadzito do wigkszego wyboru dla konsumentow, ale konsekwencja byly nowe
zagrozenia i rosngca sita duzych korporacji. Wynikiem tego bylo opracowanie
prawa konsumenckiego w celu zapewnienia ochrony i przejrzystosci na rynku.
W sytuacji, gdy handel stat si¢ migdzynarodowy, problem niebezpiecznych to-
warow 1 wadliwych produktow nie jest juz kwestia czysto krajowa, wiec spdjne
standardy ochrony konsumentéw musza by¢ opracowane na poziomie mi¢dzyna-
rodowym?. Benohr uwazata, ze prawa konsumenta mogg by¢ uwazane za prawa
uniwersalne. Po pierwsze, rosngce migdzynarodowe uznanie praw konsumentow
i standardow bezpieczenstwa w aktach prawa migdzynarodowego pokazuje po-
wszechng akceptacj¢ takich praw. Prawa te maja rowniez zastosowanie do
wszystkich o0sob, poniewaz kazdy jest konsumentem. Po drugie, prawa konsu-
mentow do bezpiecznych produktow i dostep do sprawiedliwych sadow sa przy-
znawane w celu zachowania godnosci ludzkiej i dobrobytu?®.

Generacje praw czlowieka

Prawa i wolnosci cztowieka wystepujg w relacjach jednostki z panstwem (to
wertykalne ich dzialanie). Sg indywidualne, a nie zbiorowe; nie powinno si¢
méwi¢ o prawach mniejszosci narodowych, ale o prawach osdb nalezacych do
mniejszo$ci narodowych. Jedynym wyjatkiem bylo wprowadzenie w art. 1 Mig-
dzynarodowego Paktu Praw Obywatelskich i Politycznych stwierdzenia, ze ,,na-
rody majg prawo do samostanowienia™*. Praw narodéw nie da si¢ wyprowadzi¢
z praw jednostek, to typowe prawa kolektywne. Wyr6znia si¢ dwie grupy praw
i wolnosci cztowieka: materialne i proceduralne. Materialne to konkretne pra-
wa i wolnosci przystugujace jednostce, z kolei prawa proceduralne to dostgpne
sposoby dzialania i powigzane z nimi instytucje pozwalajace jednostce egze-
kwowac od rzadzacych przestrzeganie tych praw. Prawa materialne dzielg si¢ na
prawa i wolnos$ci. Prawa sg zagwarantowane jednostce przez panstwo, z kolei
wolnosci to te sfery, w ktore panstwo nie powinno ingerowac. Istnieje pojecie

2 S. Deutch, Are Consumer Rights Human Rights?, ,,Osgoode Hall Law Journal” 1994, no. 23,
s. 538-578.

3 1. Bendhr, EU Consumer Law and Human Rights, Oxford 2013, s. 46.

4 Migdzynarodowy Pakt Praw Obywatelskich i Politycznych (Dz.U. 1977, nr 38, poz. 167).

202



granicy praw i wolnosci, wickszo$¢ z nich mozna ogranicza¢. Wyjatkiem jest
wolno$¢ od tortur oraz innego nieludzkiego traktowania albo karania oraz zakaz
niewolnictwa, ktére maja charakter absolutny. Zrodlem praw i wolnosci czto-
wieka jest jego godno$¢, ktora jest przyrodzona i niezbywalna®.

W 1948 r. uchwalono Powszechng Deklaracje Praw Czlowieka®, pierwszy
dokument, w ktorym pojawit si¢ katalog praw i wolnosci czlowieka. Z kolei
w 1966 r. Zgromadzenie Ogdlne Narodow Zjednoczonych przyjeto wspomniany
juz Miedzynarodowy Pakt Praw Obywatelskich i Politycznych oraz Migdzyna-
rodowy Pakt Praw Ekonomicznych, Socjalnych i Kulturalnych’. We wszystkich
tych aktach prawa miedzynarodowego wyodrebnione zostaty rodzaje praw czlo-
wieka. Dokumenty te byly istotng determinanta w pojawieniu si¢ pojgcia gene-
racji praw cztowieka. Pod koniec lat 70. K. Vasak, francuski prawnik czeskie-
go pochodzenia, jako pierwszy zaproponowat ich podziat na trzy generacje®.

Prawa pierwszej generacji to prawa podstawowe, wynikajace z natury ludz-
kiej, niezalezne od stanu prawnego obowigzujacego w panstwie. Ich zrodta mozna
odnalez¢ w filozofii o§wiecenia oraz ideologii liberalnej. Wspolczesnie zapisane sa
w kazdej konstytucji panstwa demokratycznego: prawo do zycia, prawo do wolnosci
osobistej, wolnos¢ od tortur oraz innego nieludzkiego traktowania albo karania,
wolno$¢ wyznania, wolno$¢ sumienia, wolno$¢ mysli, wolno$¢ wyrazania po-
gladow, prawo do informacji, rowno$¢ wobec prawa, prawo do osobowoS$ci praw-
nej, prawo do ochrony prawnej w postgpowaniu sagdowym, prawo do tajemnicy
korespondencji, prawo do swobodnego przemieszczania si¢, prawo wyborcze, pra-
Wo zrzeszania si¢, prawo do skarg na organy panstwa, prawo do udzialu w zyciu
publicznym, prawo réwnego dostepu do urzedéw. Vasak zaliczal prawa pierwszej
generacji do tzw. praw negatywnych, gdzie panstwo zobowigzane jest powstrzymac
si¢ od ingerencji w okreslony zakres ludzkiej dziatalnosci. Moze ono co najwyzej
wyznaczy¢ jego granice w celu ochrony dobra innych 0sob i dobra spotecznego®.

Prawa drugiej generacji to prawa ekonomiczne, socjalne i kulturalne, za-
pewniajace jednostce rozwoj fizyczny i duchowy oraz bezpieczenstwo socjalne.
Naktadajg na panstwo obowigzki ekonomiczne i socjalne wobec obywatela. Zré-
dtem praw drugiej generacji jest m.in. Migdzynarodowy Pakt Praw Ekonomicz-
nych, Socjalnych i Kulturalnych z 1966 r.: prawo do pracy, prawo do wynagro-
dzenia, prawo do slusznych warunkéw pracy, prawo do tworzenia zwigzkow

5 Zob. szerzej: B.G. Ramcharan, Contemporary Human Rights Ideas. Rethinking theory and
practice, New York 2015.

¢ Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka, https:/www.unic.un.org.pl/dokumenty/deklaracja.php
(25.07.2020).

" Migdzynarodowy Pakt Praw Ekonomicznych, Socjalnych i Kulturalnych (Dz.U. 1977, nr 38,
poz. 169).

8 P. Macklem, Human rights in international law: three generations or one?, ,,London Re-
view of International Law” 2015, no. 3, s. 61-92.

9 K. Vasak, A 30-year struggle..., s. 29-32.
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zawodowych, prawo do §wiadczen socjalnych i ubezpieczen, prawo do ubezpie-
czen zdrowotnych, prawo do wypoczynku, prawo do ochrony zdrowia, prawo do
zabezpieczenia spotecznego, prawo do uczestnictwa w zyciu kulturalnym, prawo
do edukacji, prawo do swobodnych badan, prawo do korzystania z osiagniec¢
rozwoju cywilizacyjnego, prawo do wolnosci sztuki®®.

Idea praw trzeciej generacji zostala zaprezentowana przez Vasaka w 1979 r.
podczas jego wykladu inaugurujacego X Sesje Miedzynarodowego Instytutu
Praw Cztowieka w Strasburgu. Jego zdaniem nowa kategoria zastuguje na miano
praw solidarno$ciowych, gdyz wyrazajac pewna koncepcje zycia we wspodlnocie,
nie moga one by¢ w konsekwencji urzeczywistnione bez polaczenia wysitkow
wszystkich uczestnikow zycia zbiorowego: jednostek, panstw oraz osob prywat-
nych i publicznych!!. Przedmiotem praw cztowieka trzeciej generacji sg warto$ci
wyrazajace uniwersalne aspiracje ludzkie. To uprawnienia przystugujace gru-
pom, zbiorowosci, narodom, odnoszace si¢ do jakosci ich zycia: prawo do poko-
ju, prawo do demokracji, prawo do rozwoju, prawo do zdrowego srodowiska
naturalnego, prawo do pomocy humanitarnej, prawo narodéw do samostanowie-
nia, prawo do réwnos$ci wszystkich ludow i narodow, prawo do wilasnych zaso-
bow i1 bogactw naturalnych, prawo do zachowania wtasnej tozsamo$ci i praw
etnicznych, prawo do wspolnego dziedzictwa przesztosci, prawo do ochrony
danych osobowych. Prawa solidarno$ciowe nie legitymujg si¢ precyzyjnie okre-
$lonym przedmiotem, stanowig katalog otwarty*2,

Vasak uwazal, iz prawa solidarno$ciowe sa niezbedne, aby przezwyciezy¢
nadmierny indywidualizm, a nawet egoizm dotychczasowych praw cztowie-
ka. Prawa pierwszej generacji mialty bowiem na celu przede wszystkim ochrone
jednostki przed panstwem. Z kolei prawa drugiej generacji wymagaly od pan-
stwa aktywnych dzialan na rzecz jednostki w granicach wyznaczonych przez
panstwo. Vasak wychodzil z zatozenia, Ze jednostka nie jest w stanie w petni
rozwing¢ swojego potencjatu bez udziatu w zyciu wspolnoty ludzkiej. Dlatego
aby w pelni moc zrealizowaé zasade wolnosci i rownosci, niezbedna jest solidar-
na partycypacja wszystkich ludzi. Vasak wyraznie zwracal uwagg, ze przetama-
nie egoizmu i samotnosci moze si¢ odby¢ jedynie przy zachowaniu poczucia
solidarnego wspotdziatania®.

Jak zauwaza F. Pocar, wloski prawnik i byly prezes Migedzynarodowego
Trybunalu Karnego dla bylej Jugostawii, prawa pierwszej i drugiej generacji sg
wyraznie wymienione w Powszechnej Deklaracji Praw Czlowieka, podczas gdy

10 1bidem.

11 C. Wellman, Solidarity, the Individual Human Rights, ,,Human Rights Quarterly” 2000, no. 22,
s. 644.

12 K. Vasak, Puor une troisieme generation des droits de I’homme, ,,Studies and Essays on

International Humanitarian Law and Red Cross Principles in Honour of Jean Picket” 1984, s. 843.
13 |bidem.
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tzw. prawa trzeciej generacji nie zostaty dokladnie opisane, chociaz mogg one
w duzej mierze znalez¢ swoje uznanie w art. 28 tego dokumentu. W mys$l tego
artykulu kazdy ma prawo do porzadku spolecznego i miedzynarodowego, w kto-
rym prawa i wolno$ci beda realizowane!?,

Pod koniec XX w. wyodrebnita si¢ czwarta generacja praw czlowieka na-
zywana ,,nowymi prawami cztowieka”, a zwigzana jest z ideg tolerancji dla jed-
nostek nalezacych do okreslonych grup spotecznych. Daje si¢ zauwazy¢ bardzo
waskie spojrzenie myslicieli katolickich, ktorzy zawezaja te prawa do realizacji
1 ochrony prawa do zycia dla wszystkich istot ludzkich od poczecia az do $mier-
ci, co jest odpowiedzig na intensywny rozwoj technologii biomedycznej®. Prawa
czwartej generacji sg potaczeniem praw jednostki z prawami zbiorowymi. Czg$¢
badaczy wyodrgbnia rowniez piata generacje praw czlowieka, ktora jest $cisle
zwigzana z godnoscig cztowieka®®.

Prawa pierwszej generacji maja $cisty zwigzek z godnoscia ludzka, przez co
mozna odnie$é mylne wrazenie, ze s3 one wazniejsze. Od zakonczenia Swiatowej
Konferencji Praw Czlowieka w Wiedniu, ktora odbyta sie w 14-25 czerwca 1993 r.,
obowigzuje zasada, ze prawa czlowieka sg niepodzielne i wspotzalezne®'.

Kategorie praw konsumenta

Prawa konsumenta po raz pierwszy skategoryzowal 15 marca 1962 r. w Spe-
cial Message to the Congress on Protecting the Consumer Interest!® prezydent
Standéw Zjednoczonych Ameryki, J.F. Kennedy. Wypowiadajac znamienne stowa
consumers include us all, wskazat, ze konsumenci sg najwigksza ekonomiczng
grupa w gospodarce panstwa, majacg wpltyw na prawie kazda publiczng i pry-
watng decyzje ekonomiczng. Wyrdznit cztery kategorie praw konsumenta: the
right to safety, the right to be informed, the right to choose oraz the right to be
heard. Prawo do bezpieczenstwa traktowat jako ochrone konsumentéw przed
towarami bedacymi hazardous dla ich zdrowia i zycia. Wedtug niego konsument
dokonujacy wyboru towaru lub uslugi powinien by¢ dobrze poinformowany.
Prawo do bycia informowanym oznaczato ochron¢ konsumenta przed fraudulent

14 F. Pocar, Some Thoughts on the Universal Declaration of Human Rights and Generations
of Human Rights, ,,Intercultural Human Rights Law Review” 2015, no. 10, s. 43-53.

15 Zoh. F. Compagnoni, Diritti dell 'uomo genesi, storia e impegno cristiano, Cinisello Balsamo 1995.

16 B, Clifford, Introduction: Fighting for New Rights [w:] The International Struggle for New
Human Rights, red. B. Clifford, Pennsylvania 2009, s. 1-13.

7 Vienna Declaration and Programme of Action. Adopted by the World Conference on Human
Rights in Vienna on 25 June, https://www.ohchr.org/Documents/Professionallnterest/vienna.pdf
(21.07.2020).

18 J.F. Kennedy, Special Message to the Congress on Protecting the Consumer Interest, http:/
www.presidency.ucsb.edu/ws/ (20.07.2020).

205



praktykami rynkowymi, grossly and misleading (informacjami, reklamami i ety-
kietami). Prawo do wyboru polegato za$ na tym, iz konsument powinien by¢ pewny
swojej decyzji w oparciu o rzadowe regulacje gwarantujace zadowolenie z jako-
$ci produktu przy fair i konkurencyjnych cenach. Sprowadzato si¢ do pewnosci,
ze interes konsumentow bedzie uwzgledniany zar6wno w polityce rzadowe;j, jak
i sprawnie dziatajacych organach wykonawczych oraz sadach.

Do czterech gtéwnych kategorii praw konsumenta w latach 70. XX w. E. Pe-
terson dodata piata the right to recourse and redress®®. G. Day i D.A. Aaker® do
gtownych praw konsumenta zaliczyli rowniez protection against clear cut abuses
majaca na celu przeciwdziatanie niebezpiecznym dla zdrowia i bezpieczenstwa
konsumenta oszustwom przedsigbiorcow jako dark side of marketplace. Wskazali
ponadto na prawo do provision of unadequate information, ktére stuzyto ochro-
nie ekonomicznych interesow konsumenta. Z jednej strony kupujacy powinien
kierowac si¢ rozsadkiem i bazowaé na reputacji wytwarzajacego produkt i jako-
$ci marki, jaka reprezentuje, z drugiej informacja na temat danego dobra powinna
by¢ opatrzona bezstronnymi zrodtami. Prawo konsumentoéw do protecting con-
sumers against themselves sprowadzato si¢ do uwzglednienia inexperience, po-
orly education oraz generalnie disadvantaged konsumenta nabywajacego dany
produkt. Ostatnim wymienionym prawem byly ,,consumer’s ecological interests”
Scisle zwigzane z jakosSciag srodowiska i wptywem praktyk rynkowych i techno-
logii na ekologie.

Wskazane w oredziu Kennedy’ego prawa konsumenta tworzyly rowniez ba-
z¢ dla organizacji miedzynarodowych do dalszego ksztattowania ustawodawstwa
konsumenckiego. International Labour Organization (ILO) w 1975 r. rozszerzyta
wskazane przez prezydenta cztery prawa konsumenta, dodajac pigte: the right to
representation and participation. Miato ono gwarantowa¢ konsumentom odpo-
wiednig reprezentacje oraz uczestnictwo w pracach podmiotow biorgcych udziat
w tworzeniu polityki konsumenckiej?:.

Efektem dalszego rozwoju praw konsumenta na plaszczyznie migdzynarodowe;j
byla przyjeta na 39. sesji Zgromadzenia Ogolnego Organizacji Narodéw Zjednoczo-
nych, a uchwalona 16 kwietnia 1985 r. rezolucja w sprawie ochrony konsumen-
tow?2. W aneksie zawierata ona wytyczne guidelines for consumer protection wska-
zujace na siedem kategorii praw konsumenta. Wytyczne Organizacji Narodoéw
Zjednoczonych w sprawie ochrony konsumentéw sg cennym zbiorem zasad, ktore
okreslajg gtéwne cechy skutecznego prawodawstwa w zakresie ochrony konsumen-

19 E. Peterson, Consumerism as a Retailer’s Asset, ,,Harvard Business Review” 1974, no. 52,
s. 91-101.

20D, Aaker, G. Day, A Guide to Consumerism, ,,Journal of Marketing” 1970, no. 34, s. 13-15.

21 U. Schmitthenner, Contributions of Churches and Civil Society to Justice, Peace and the
Integrity of Creation, Frankfurt am Main 1999, s. 291.

22 Consumer protection resolution 9 April 1985, A/RES/39/248.
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tow, instytucji egzekwowania prawa i systemow dochodzenia roszczen. Ponadto
wytyczne pomagaly zainteresowanym panstwom czlonkowskim w formulowa-
niu i egzekwowaniu krajowych i regionalnych zasad i przepisow, ktore byty odpo-
wiednie dla ich uwarunkowan gospodarczych, spotecznych i srodowiskowych. Po-
magaly rowniez promowac migdzynarodowa wspotprace w zakresie egzekwowania
prawa migdzy panstwami czlonkowskimi i zachecaty do wymiany doswiadczen
w zakresie ochrony konsumentdéw. Pierwsza z nich dotyczyla zapewnienia konsu-
mentom physical safety. Rzady panstw w celu ochrony konsumenta przed produk-
tami 1 ushugami niebezpiecznymi dla zdrowia i Zycia powinny popiera¢ ustanowienie
odpowiednich regulacji w zakresie systemu prawnego oraz bezpieczenstwa zgodnie
z narodowymi i miedzynarodowymi standardami.

Kolejna wytyczna zwiazana byla z promotion and protection of consumers’
economic interests. Zgodnie z nig polityka rzagdowa powinna umozliwia¢ kon-
sumentom uzyskanie optymalnych korzysci z posiadanych srodkéw ekonomicz-
nych. Konsumenci majg prawo oczekiwaé petnej satysfakcji z danego artykutu
przy zachowaniu witasciwych metod produkcji, sprawiedliwych praktyk rynko-
wych, stosownej informacji oraz efektywnej ochrony przeciwko dziataniom mo-
gacym niekorzystnie wptywac na ich interes ekonomiczny.

Trzecia wytyczna obejmowala konieczno$¢ zapewnienia konsumentom stan-
dards for the safety and quality of consumer goods and services. Wedtug niej
odpowiednia polityka panstwa powinna gwarantowa¢ bezpieczenstwo produko-
wanych dobr. Rzady powinny formutowac i promowac¢ wypracowanie i imple-
mentacje standardow dla bezpieczenstwa i jako$ci dobr i uslug na ptaszczyznie
narodowej oraz ponadnarodowe;j.

Nastepna wytyczna dotyczyta distribution facilities for essential consum-
er goods and services. Zgodnie z nig rzady panstw, kiedy uznaty to za stosowne,
powinny uwzglednia¢ utrzymywanie efektywnej dystrybucji dobr i ustug kon-
sumenckich. Polityka panstwa miata w tym wzgledzie zapewniac, ze dystrybucja
podstawowych dobr i uslug bedzie bezpieczna. Powinna ponadto gwarantowac
wsparcie dla tworzenia odpowiednich magazynow i tatwej sprzedazy detalicznej
w miejskich oraz wiejskich osrodkach.

Pigta wytyczna wskazywata na dostgpnos¢ measures enabling consumers to
obtain redress. Wedtug niej rzady panstw mialy ustabilizowaé lub utrzymywaé
prawne i administracyjne regulacje umozliwiajagce konsumentom stosowng re-
kompensate dzigki formalnym i nieformalnym, sprawiedliwym oraz latwo do-
stepnym i niedrogim procedurom. Maja réwniez odpowiadaé potrzebom niskich
dochod6éw konsumentoéw oraz zapewnia¢ wolno$¢ zrzeszania si¢ dla réznorod-
nych grup i organizacji konsumenckich.

Kolejna wytyczna dotyczyta tworzenia education and information pro-
grammes. Na jej postawie rzady powinny popiera¢ rozwdj edukacji konsumenc-
kiej 1 programéw informacyjnych uwzgledniajacych kulturowa tradycj¢ konsu-
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menta. Celem takich programéw winno by¢ przeciwdziatanie dyskryminacji kon-
sumentOw oraz poszerzanie §wiadomosci konsumenckiej w zakresie wyboru dobr
i ustug.

Ostatnia wytyczna odnosita si¢ do measures relating to specific areas. Wedtug
niej, przyczyniajac si¢ do promocji praw konsumenta w panstwach rozwijaja-
cych sie, rzady powinny szczego6lnie zwraca¢ uwagg na obszary majace podsta-
wowe znaczenie dla zdrowia konsumenta. Zaliczano do nich dziedziny zwiazane
z kwestiami zywienia, czysto$cig wody czy $rodkami farmaceutycznymi. Wy-
tyczne przyjete przez Zgromadzenie Ogoélne w rezolucji 39/248 z 16 kwiet-
nia 1985 r. zostaly rozszerzone przez Rade Gospodarczg i Spoteczng w rezolucji
1999/7 z 26 lipca 1999 r. oraz zmienione i przyjete przez Zgromadzenie Ogdlne
w rezolucji 70/186 z 22 grudnia 2015 r.2®

W 1988 r. Rada Ekonomiczno-Spoteczna ONZ podjeta uchwate, w ktorej
ponaglata i zachgcata rzady panstw cztonkowskich do wprowadzania polityki
konsumenckiej w zycie oraz zastosowania w narodowych przepisach prawnych
wytycznych ONZ. Na sesji Rady Ekonomiczno-Spotecznej w 1990 r. wskazano,
ze w obliczu wzrostu m.in. mi¢dzynarodowej wymiany towarowej, ruchu 0so-
bowego oraz migdzynarodowej informacji ochrona konsumenta nie miala juz
charakteru wewnatrzkrajowego, lecz byta problemem globalnym?*.

Deklaracje praw konsumenta mozna odnalez¢ rowniez w instrukcjach Com-
mittee on Consumer Organisation for Economic Co-operation and Development
(OECD). Komisja sklasyfikowata prawa konsumenta jako fizyczne lub ekono-
miczne, przy czym prawa konsumenta w znaczeniu fizycznym zawieraly aspekt
bezpieczenstwa i zdrowia uwazany za wazny w panstwach OECD. Ochrona praw
konsumentow w znaczeniu ekonomicznym dotyczyta ich ochrony przed oszu-
stwem 1 podstgpem handlowcéw, ofensywnymi metodami sprzedazy oraz zwod-
niczymi reklamami?®.

Konkretne kategorie praw konsumenta byty elementem polityki Europej-
skiej Wspolnoty Gospodarczej. Przyznawata ona konsumentom prawo do szcze-
golnej ochrony. Jej podstawa byto przekonanie o stabej pozycji konsumentow
w stosunkach z profesjonalistami. Rozwoj ochrony praw konsumenta w Europe;j-
skiej Wspolnocie Gospodarczej uwidaczniat si¢ na dwoch podstawowych plasz-
czyznach. Posrednio ochrona praw konsumenta zostata uwzgledniona w aktach
prawa pierwotnego, do ktorych zalicza si¢ traktat ustanawiajacy EWG oraz Jed-
nolity Akt Europejski. Bezposrednio prawa konsumenta wyartykutowane zostaty
w kolejnych programach ochrony konsumenta przyjetych przez Komisje. Mimo

23 7ob. United Nations Guidelines for Consumer Protection, New York 2016.

2 A, Asher, A New Paradigm for Consumer Protection, ,,The Journal of Consumer Affairs”
1998, no. 32(2), s. 183-203.

%5 N. Ringstedt, OECD and Consumer Policy, ,,Journal of Consumer Policy” 1990, no. 13(4),
S, 467-475.
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iz nie miaty one charakteru prawnie wigzacego, byly one wyraznym impulsem
do stanowienia aktow prawa wtornego?®.

Unia Europejska w sposob szczegdlny akcentowala istote ochrony praw kon-
sumenta. To wtasnie w Traktacie o Unii Europejskiej ochrona konsumenta wyar-
tykutowana zostata w odrgbnym tytule XI przyznajgcego prawodawstwu wspolno-
towemu kompetencje w zakresie ochrony konsumenta®’. Zgodnie z art. 129a ust. 1
,Unia ma przyczynia¢ si¢ do osiagniecia wysokiego poziomu ochrony konsumen-
tow”. W art. 129a wskazano na ptaszczyzny ochrony konsumentéw we Wspolnocie.
Unia Europejska mogta podejmowa¢ dziatania szczegdlne, wspierajace i uzupet-
niajace polityke realizowang przez panstwa cztonkowskie w celu ochrony kon-
sumentdéw na czterech ptaszczyznach: zdrowia, bezpieczenstwa i interesow eko-
nomicznych konsumentow oraz zapewnienia im odpowiedniej informacji (ust. 1b).
Traktat amsterdamski?® podpisany 2 pazdziernika 1997 r. udoskonalal wczeéniej-
sze uregulowania art. 129a Traktatu z Maastricht. Zgodnie z art. 153 ust. 1 ,,dazac
do popierania interesow konsumentéw i zapewnienia wysokiego poziomu ochrony
konsumentéw, Wspolnota przyczynia si¢ do ochrony zdrowia, bezpieczenstwa
i interesow gospodarczych konsumentow, jak rowniez wspierania ich prawa do
informacji, edukacji i organizowania si¢ w celu zachowania ich interesow”. Ko-
lejne traktaty nie wprowadzaly nowych ptaszczyzn ochrony konsumentow, lecz
potwierdzaly te wymienione wczesniej. Kategorie praw konsumenta byty wska-
zywane w kolejnych programach i strategiach polityki konsumenckiej tworzonych
jako akty prawa wtdérnego, tj. rezolucjach oraz komunikatach Komisji. Artykuto-
wano w nich kategorie praw konsumenta, ktore miaty posta¢ celow polityki kon-
sumenckiej na okreslony okres.

Wspblczesnie obowigzujacy program polityki konsumenckiej na lata 20202025
wymienia cztery aspekty praw konsumenta wymagajace ochrony Unii Europe;j-
skiej®. Kryzys wywotany pandemig COVID-19 wptynal na codzienne zycie kon-
sumentow i wyeksponowat wazno$¢ ich ochrony oraz $cistg wspolprace miedzy
organami w Unii. Jednocze$nie doprowadzit do wykrycia pewnych luk w ra-
mach unijnej ochrony praw konsumentow. Strategia zawiera pi¢¢ plaszczyzn
ochrony praw konsumentéw. Po pierwsze, w kontekscie dokonujacej si¢ trans-
formacji ekologicznej. Nastepnie potrzebe ochrony przed nieuczciwymi prakty-
kami rynkowymi w zwigzku z rozwojem transformacji cyfrowej. Kolejno, ochrong
praw z zakresu dochodzenia roszczen i egzekwowania praw konsumentow. Po

% European Consumer Law Group 1983, Non-Legslative Means of Consumer Protection,
,Journal of Consumer Policy” 1983, no. 2.

27’ S, Weatherill, EU Consumer Law and Policy, Cheltenham—Northampton 2005.

28 Treaty of Amsterdam amending the Treaty on European Union, the Treaties establishing
the European Communities and certain related acts, O. J. C 340, 10.11.1997.

29 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego i Rady. Nowy program na rzecz konsu-
mentow. Poprawa odpornosci konsumentéw na potrzeby trwatej odbudowy, COM(2020)696, 13 listo-
pada 2020 r.
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czwarte, ochrone specyficznych indywidualnych potrzeb okreslonych grup kon-
sumentéw. Ostatni aspekt ochrony zwiagzany jest z rozwojem wspolpracy mie-
dzynarodowej.

Orzecznictwo Trybunalu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej

Analizujac poszczegdlne organy sadownicze, w kontek$cie ochrony praw
konsumentéw bardzo istotna role odgrywato orzecznictwo Trybunatu Sprawie-
dliwosci Unii Europejskiej w Luksemburgu. Istotng kwestig, ktora zajmuje si¢
Trybunat Sprawiedliwosci w Luksemburgu, sa wyroki dotyczace produktow
spozywczych i napoi. W 2015 r. Trybunat przypomnial, ze konsumenci musza
dysponowaé poprawna, neutralng i obiektywna informacja. W przypadku, gdy
opakowanie sugeruje obecnos¢ sktadnika, ktory w rzeczywistosci w produkcie
nie wystepuje, nabywca moze zosta¢ wprowadzony w blad, nawet jesli wykaz
sktadnikow jest prawidlowy. Tak bylo w przypadku herbaty owocowej, na opa-
kowaniu ktérej znajdowatly si¢ ilustracje malin i kwiatow wanilii, podczas gdy
herbata ta nie zawierata zadnego naturalnego skladnika tych owocow®. Ponadto
zawartos¢ sodu wskazana na opakowaniu butelek wody mineralnej musi od-
zwierciedla¢ catkowitg ilo$¢ sodu we wszystkich jego postaciach (s6l kuchenna
i wodoroweglan sodu). Konsument moglby bowiem zostaé wprowadzony w btad
w przypadku, gdyby woda zostata przedstawiona jako uboga w s6l, podczas gdy
jest ona bogata w wodoroweglan sodu'. W 2017 r. Trybunal stwierdzil, ze Ko-
misja stusznie odméwita dopuszczenia do stosowania pewnych o$wiadczen zdro-
wotnych w odniesieniu do sprzedazy glukozy, takich jak np. ,,glukoza przyczy-
nia si¢ do utrzymania prawidtowego metabolizmu energetycznego” lub ,,glukoza
wspomaga aktywnos¢ fizyczng”. Tego rodzaju oswiadczenia zachecajg bowiem
do spozywania cukru, podczas gdy taka zacheta jest niezgodna z ogoélnie przyje-
tymi zasadami zywieniowymi i zdrowotnymi®,

Prawo Unii Europejskiej zakazuje nieuczciwych praktyk handlowych, ktore
moga determinowa¢ zachowania gospodarcze konsumentéow. Panstwa cztonkow-
skie nie moga zakaza¢ sktadania przez sprzedawce konsumentowi jakichkolwiek
ofert wigzanych (np. stacja benzynowa, ktora oferuje nicodptatng pomoc drogowsa
przez okres 3 tygodni za kazde zatankowanie przynajmniej 25 litroéw paliwa), ofer-
ty wigzane nie mogg bowiem by¢ uznawane w kazdych okoliczno$ciach za nie-
uczciwe praktyki handlowe®. Oferta wigzana polegajaca na sprzedazy komputera

30 Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbinde — Verbraucherzentrale
Bundesverband e.V. v Teekanne GmbH & Co. KG, TSUE, C-195/14.

31 Neptune Distribution SNC v Ministre de I’Economie et des Finances, TSUE, C-157/14.

32 Dextro Energy GmbH & Co. KG v European Commission, TSUE, C-296/16 P.

33 VTB-VAB NV v Total Belgium NV and Galatea BVBA v Sanoma Magazines Belgium,
TSUE, C-261/07, C-299/07.
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wyposazonego w przeinstalowane oprogramowanie nie stanowi sama w sobie
nieuczciwej praktyki handlowej. Poza tym brak wskazania ceny kazdego z prein-
stalowanych programéw nie stanowi praktyki handlowej wprowadzajacej w blad,
gdyz cena poszczegdlnych programoéw nie stanowi informacji istotnej dla konsu-
menta®*. W 2012 roku Trybunat zakazal agresywnych praktyk handlowych przed-
sigbiorstw stwarzajacych u konsumenta falszywe wrazenie, ze wygrat on nagrode,
podczas gdy otrzymanie tej nagrody wiaze si¢ z konieczno$cia poniesienia przez
niego okreslonych kosztow. Tak jest np. w przypadku reklam, ktére sprawiaja, ze
konsument uwierzy, iz wygrat rejs statkiem, podczas gdy aby otrzymac t¢ nagrode,
musi zaptaci¢ za ubezpieczenie i uiSci¢ dodatkowa oplate za kabing, a takze po-
kry¢ koszty wyzywienia i napojow oraz oplat portowych podczas rejsu®®. Kasy
chorych dziatajace w ramach systemu ustawowego takze mogg ponosi¢ odpowie-
dzialnos$¢ za stosowanie nieuczciwych praktyk handlowych. Praktyka wprowa-
dza w blad, jesli kasa chorych udziela swoim czlonkom informacji, iz przysta-
pienie przez nich do innej ustawowej kasy chorych wiaze si¢ z niekorzystnymi
dla nich skutkami finansowymi®¢. Wreszcie koszty polgczenia z numerem telefo-
nicznym obstugi posprzedazowej nie moga przekraczaé kosztéw zwyklego pota-
czenia; w przeciwnym razie istnialaby nieuczciwa praktyka handlowa®’.

Coraz popularniejsza staje si¢ sprzedaz wysytkowa. W swoich wyrokach Try-
bunal wielokrotnie zajmowatl si¢ problematyka takich uméw-sprzedazy. Koszty
wysylki towardw nie powinny obcigza¢ konsumenta, ktory korzysta z prawa
odstgpienia od umowy (z prawa tego mozna skorzysta¢ w terminie, ktory nie
moze by¢ krotszy niz 7 dni roboczych od dnia sprzedazy). Natomiast konsument
moze by¢ obcigzony kosztami odestania towaru®. Ponadto konsument, ktory ko-
rzysta z prawa do odstgpienia od umowy, nie jest zobowigzany do wyplaty sprze-
dawcy odszkodowania za uzywanie towaru pod warunkiem, ze korzystat z niego
w sposOb rozsadny. Skuteczno$¢ prawa do odstgpienia od umowy bytaby bo-
wiem podwazona, gdyby konsument musiat wyptaci¢ odszkodowanie za zwykle
obejrzenie lub wyprébowanie towaru nabytego na odleglo$¢®.

Trybunat Sprawiedliwosci w Luksemburgu w swoich wyrokach wyjasniat, ja-
kimi prawami dysponujg konsumenci, gdy stwierdzili, ze dostarczony produkt jest
wadliwy. W 2015 r. przypomniat, Ze brak zgodnosci z umowa, ktory uwidacznia si¢

34 Vincent Deroo-Blanquart v Sony Europe Limited, TSUE, C-310/15.

3 Purely Creative Ltd, Strike Lucky Games Ltd, Winners Club Ltd, McIntyre & Dodd Mar-
keting Ltd, Dodd Marketing Ltd, Adrian Williams, Wendy Ruck, Catherine Cummings, Peter Henry
v Office of Fair Trading, TSUE, C-428/11.

3 Zentrale zur Bekdimpfung unlauteren Wettbewerbs eV v ILME GmbH, TSUE, C-132/13.

37 Zentrale zur Bekdmpfung unlauteren Wetthewerbs Frankfurt am Main eV v comtech GmbH,
TSUE, C-568/15.

38 Handelsgesellschaft Heinrich Heine GmbH v Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen eV.,
TSUE, C-511/08.

39 Pia Messner v Firma Stefan Kriiger, TSUE, C-489/07.
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w ciagu 6 miesigcy od daty dostawy towaru, uznaje si¢ za istniejacy w chwili dosta-
wy. O ile konsument jest zobowigzany udowodni¢ istnienie braku zgodnosci i jego
uwidocznienie si¢ w ciggu 6 miesiecy, o tyle nie musi udowodni¢ przyczyny ta-
kiego braku zgodnosci ani wykazaé, ze za jego powstanie odpowiada sprzedaw-
ca’®. W przypadku zastgpienia produktu wadliwego konsument nie musi wyptaca¢
odszkodowania sprzedawcy za uzywanie towaru wadliwego do momentu jego za-
stgpienia®’. Poza tym sprzedawca ma obowigzek usung¢ towar wadliwy i zapewnié
towar zastgpczy lub ponie$¢ niezbedne koszty tych czynno$ci®?. Wreszcie w braku
konsensusu w $§rodowisku naukowym wada szczepionki i zwigzek przyczynowy
miedzy ta wada a choroba moga zosta¢ udowodnione w oparciu o tancuch poszlak,
takich jak zbiezno$¢ czasowa migdzy podaniem szczepionki a wystgpieniem choro-
by, brak osobistej i rodzinnej historii zachorowan zaszczepionej osoby, a takze ist-
nienie znacznej liczby odnotowanych przypadkow wystgpienia tej choroby*.

Trybunat zajat si¢ tez kwestiami zwigzanymi z umowami ubezpieczenia.
W 2011 r. orzekt, ze uwzglednianie ptci ubezpieczonego jako czynnika ryzyka
w umowach ubezpieczeniowych stanowi dyskryminacje. Z tego powodu od
21 grudnia 2012 r. w Unii ma zastosowanie reguta jednolitych dla obu pfci skta-
dek i $wiadczen**. Umowa ubezpieczenia powinna poza tym wyjasnia¢ w sposob
przejrzysty, jednoznaczny i zrozumiaty funkcjonowanie mechanizmu ubezpie-
czenia, tak aby konsument mogt przewidzie¢ konsekwencje ekonomiczne, jakie
wynikajg z ustanowienia tego mechanizmu®. Wreszcie sprzedawcy przewozow
lotniczych nie moga, wykorzystujac ustawienia domyslne, wprowadza¢ ubezpie-
czenia od kosztow rezygnacji z lotu do ceny biletu. Takie ubezpieczenie jest
bowiem opcjonalna doptata do ceny, o ktorej nalezy poinformowac w sposob
wyrazny na poczatku procesu rezerwacji, za$ zgoda nabywcy powinna by¢ rezul-
tatem dzialania na zasadzie wyraznej akceptacji‘.

Trybunat wydawat réwniez wyroki zwigzane z prawami konsumentow, kto-
rzy zawieraja umowy w ramach akwizycji w domu. Konsument, ktory zawiera
umowe kredytu w ramach akwizycji w domu, nie traci prawa do odstapienia od
umowy, jesli nie zostat poinformowany o istnieniu takiego prawa. Tak wigc kon-

“0 Froukje Faber v Autobedrijf Hazet Ochten BV, TSUE, C-497/13.

41 Quelle AG v Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbinde, TSUE,
C-404/06.

42 Gebr. Weber GmbH v Jiirgen Wittmer and Ingrid Putz v Medianess Electronics GmbH,
TSUE, C-65/09, C-87/09.

4 N.W., L.W., C.W. v Sanofi Pasteur MSD SNC, Caisse primaire d’assurance maladie
des Hauts-de-Seine, Carpimko, TSUE, C-621/15.

4 Association Belge des Consommateurs Test-Achats ASBL and Others v Conseil des minis-
tres, TSUE, C-236/09.

45 Jean-Claude Van Hove v CNP Assurances SA, TSUE, C-96/14.

4 ebookers.com Deutschland GmbH v Bundesverband der Verbraucherzentralen und Ver-
braucherverbinde — Verbraucherzentrale Bundesverband eV, TSUE, Case C-112/11.
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sument, ktory dowiaduje si¢ po 5 latach, ze posiadal prawo do odstgpienia od
umowy, o ktéorym bank go nie poinformowat w momencie zawarcia umowy,
moze skorzysta¢ ze swego prawa. W tym samym konteks$cie w przypadku, gdy
bank nie poinformowal konsumenta o przystugujacym mu prawie do odstgpienia
od umowy kredytu zawartej w ramach akwizycji w domu, ponosi ryzyko zwia-
zane z inwestycjg finansowg, ktorej dotyczyta ta umowa*’.

Jedna z unijnych dyrektyw przewiduje, ze konsumenci nie sg zwigzani nieucz-
ciwymi warunkami umownymi. Trybunat przede wszystkim wyjasnit, ze sad krajo-
wy musi zbada¢ z urzgdu, czy okreslony warunek umowy ma nieuczciwy charakter.
Zasada ta, ktora znajduje zastosowanie takze do postgpowan upadiosciowych, nie
pozwala sadowi na zmiang tresci warunku, lecz zobowigzuje go do niestosowania
tego warunku®®, Ponadto niemozliwe jest ograniczenie w czasie skutkoéw niewazno-
sci klauzul ,,dolnego progu” (warunkow zobowigzujacych konsumenta do zaptaty
minimalnych stop) przewidzianych w umowach kredytu hipotecznego zawieranych
z konsumentami“®. Wreszcie w przypadku, gdy instytucja finansowa udziela kredytu
denominowanego w obcej walucie, musi zapewni¢ kredytobiorcy informacje wy-
starczajace do podjecia przez niego $wiadomych i rozwaznych decyzji>.

Podsumowanie

Samo pojgcie generacji praw czlowieka moze budzi¢ kontrowersje, poniewaz
kolejne generacje powinny zastepowaé poprzednie. Prawa konsumenta zwigzane
sa z prawami pierwszej, drugiej i trzeciej generacji. Do pierwszej generacji praw
cztowieka zalicza si¢ prawo do wolnosci zrzeszania w organizacje pozarzadowe.
Druga generacja gwarantuje prawo tworzenia i przystepowania do zwigzkoéw
zawodowych wedlug wlasnego wyboru w celu popierania i ochrony swych inte-
resow gospodarczych i spotecznych. Trzecia generacja to prawa konsumenta
zwigzane z realizacjg prawa do rozwoju, a w szczegolnosci z obszarami migdzy-
narodowej wspoOlpracy gospodarczej oraz spotecznej. Chodzi tutaj o podnoszenie
stopy zyciowej czy dbanie o warunki postepu i rozwoju gospodarczego i spo-
tecznego. Odpowiednia ochrona konsumentéw wptywa pozytywnie na rozwia-
zywanie mi¢dzynarodowych problemow gospodarczych (np. handel transgra-
niczny) i spotecznych —dobre praktyki rynkowe®!. Do tej kategorii praw nalezy

47 Elisabeth Schulte i Wolfgang Schulte v Deutsche Bausparkasse Badenia AG, TSUE, C-350/03.

48 Pannon GSM Zrt v Erzsébet Sustikné Gyérfi, TSUE, C-243/08; Ernst Georg Radlinger,
Helena Radlingerova v FINWAY a.s., TSUE, C-377/14/

49 Francisco Gutiérrez Naranjo v Cajasur Banco SAU, Ana Maria Palacios Martinez v Banco
Bilbao Vizcaya Argentaria SA (BBVA), Banco Popular Espafiol SA v Emilio Irles Lopez and Teresa
Torres Andreu, TSUE, C-154/15, C-307/15.

50 Ruxandra Paula Andriciuc and Others v Banca Romaneasci SA., TSUE, C-186/16.

511, Bendhr, EU Consumer Law..., s. 175.
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ochrona konsumenta jako stabszej strony uktadu rynkowego realizowana na
ptaszczyznie migdzynarodowej. Zwigzana jest z kreowaniem standardow w wy-
miarze ekonomiczno-spotecznym. Ma na celu stworzenie odpowiednich regulacji
prawnych chronigcych zdrowie i zycie nabywcow, ich bezpieczenstwo ekono-
miczne, dostep do odpowiedniej informacji i edukacji czy procedur dochodzenia
roszczen.

Globalizacja sprzedazy oraz nabywania produktow, rozwéj spoteczenstwa kon-
sumpcyjnego i nowoczesnych digitalnych metod zakupowych stanowia ochrong
praw konsumenta uniwersalng oraz konieczng. Stuzy¢ temu ma ujednolicenie
standardow ochrony na ogoélnodostepnym §wiatowym rynku. Tutaj mozna mo-
wi¢ o dwoch nadrzednych systemach migdzynarodowej ochrony praw konsu-
menta. Pierwszy zwigzany jest z Organizacja Narodow Zjednoczonych, kolejny
z Unig Europejskg. Oba wskazuja na konkretne kategori¢ praw konsumenta.
Dokonuja podziatu, uwzgledniajac interesy i potrzeby konsumentéw w panstwach
cztonkowskich, w szczegdlnosci w krajach rozwijajacych si¢. Uznaja, ze konsu-
menci czesto napotykaja nierownowage pod wzgledem ekonomicznym, réznia
si¢ poziomem wyksztalcenia i sitg przetargowa. Dlatego wskazuje si¢, ze powinni
mie¢ prawo dostepu do produktow bezpiecznych dla ich zdrowia i zycia, a takze
prawo do promowania sprawiedliwego i1 zrownowazonego rozwoju gospodarczego
i spotecznego.

Konkludujac, prawa konsumenta sg wyraznie rozproszone pomiedzy prawa
pierwszej i drugiej generacji jako prawa indywidualne oraz trzeciej generacji
jako prawa kolektywne. Mato tego, podziatl na generacje ma charakter umowny.
Przyktadowo wolno$¢ zrzeszania si¢ w aktach prawa mi¢dzynarodowego uwa-
zana jest za prawo drugiej generacji, w ustawach zasadniczych wielu panstw za
prawo polityczne, a wigc pierwszej generacji. Nigdzie jednak nie pojawia sig¢
pojecie prawa konsumenta jako cato$§¢ w ramach jednej z generacji. Czy sa za-
tem ,,nowag generacja praw cztowieka”? Z pewno$cig nie mozemy ich zaliczy¢
do czwartej z prostej przyczyny: to prawa przystugujace mniejszosciom, a kon-
sumentami jesteSmy wszyscy. Ochrona praw konsumenta to jednocze$nie ten
obszar praw cztowieka, ktory szczegodlnie w ostatniej dekadzie XX i w XXI w.
intensywnie si¢ rozwija. Poniewaz prawa trzeciej generacji, jak to okreslit Va-
sak, majg charakter otwarty, wydaje sig, ze traktujac konsumentow jako zbioro-
wos¢, to te prawa jako cato$¢ powinny znalez¢ si¢ w tej generacji. I w tym ro-
zumieniu mozemy je okresli¢ jako ,,nowa generacja praw cztowieka”.
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Streszczenie

Prawa konsumenta sg jednym z intensywnie rozwijajacych si¢ obszaréw ochrony praw czlo-
wieka. Z kolei pojecie generacji praw cztowieka nawigzuje do podziatu przyjetego w prawie mig-
dzynarodowym. Na przetomie XX i XXI stulecia pojawity si¢ dyskusje nad czwarta i pigta genera-
cja. Celem artykutu jest proba odpowiedzi na pytania, czy prawa konsumenta sg nowa generacja
praw cztowieka oraz ktory z sadow miedzynarodowych ma najbogatsze orzecznictwo w tym za-
kresie. Analizujac prawo mi¢dzynarodowe, autorka doszta do wniosku, ze w zadnym z nich nie
pojawia sie pojecie prawa konsumenta jako cato$¢ w ramach jednej z generacji. Prawa trzeciej
generacji majg charakter otwarty. Wydaje si¢, ze traktujac konsumentdéw jako zbiorowos¢, ich
prawa powinny znalez¢é si¢ w tej generacji. | w tym rozumieniu mozna je okresli¢ jako ,,nowa
generacje”. Dokonujac analizy orzecznictwa sadow migdzynarodowych, autorka doszta do wnio-
sku, Ze najbogatsze w tym obszarze ma Trybunat Sprawiedliwo$ci Unii Europejskie;j.

Stowa kluczowe: konsument, ochrona konsumentow, prawa konsumentow, prawa cztowieka

CONSUMER RIGHTS VERSUS GENERATIONS OF HUMAN RIGHTS
Summary
Consumer rights is a fast-evolving area within the sphere of protection of human rights,

whereas the idea of generations of human rights makes reference to the established classification in
international law. At the turn of the 21st century there were discussions about the fourth and the
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fifth generations. The article focuses on answering the question of whether the consumer’s rights
are a new generation of human rights and who, among the international neighbours, has the most
extensive case law. Analysing international law, the author came to the conclusion that none of the
international case-laws include the entire idea of ,,consumer rights” within the frame of one gen-
eration. The third-generation rights are open, and it seems that considering consumers as a group,
their rights should belong to that generation, and in that meaning they may be defined as a “new
generation”. Analysing case law of international courts the author came to the conclusion that in
this regard the European Court of Justice has the most extensive law.

Keywords: consumer, consumer protection, consumer rights, human rights



