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STRESZCZENIE

Wstep

Masowy rozwoj technologii informatycznych przedefiniowat dziedziny, takie jak
gospodarka, handel, nauka, kultura, edukacja i technologia. Edukacja, jej uczestnicy,
metody nauczania, $rodowiska i sposoby zdobywania wiedzy przez uczniow ulegly
ogromnym zmianom. Wplyw technologii komputerowych na osiggniecia uczniow
i studentéw wywotuje wiele dyskusji. Psychologowie, pedagodzy i lingwiSci starajg si¢
analizowa¢ wptyw internetu, technologii i narzedzi, ktore on dostarcza, na procesy
nauczania i uczenia si¢. Znalezienie prostych odpowiedzi okazuje si¢ by¢ wyzwaniem,
poniewaz jest to ztozone zjawisko, ktore podlega nieustannym zmianom. W zwigzku
z tym uzasadnione jest stwierdzenie, ze nie ma jasnego stanowiska w kwestii wptywu
komputeréw i internetu na nauczanie.

Projektowanie procesu nauczania i tworzenie odpowiednich modeli dydaktycznych
jest od dawna obiektem badan i analiz. Szeroka gama srodkoéw edukacyjnych, ktore
wynikajg z roéznych teorii i podejs¢, zalezy od coraz to nowszych mozliwosci, jakie
oferujg obszary tworzenia tego typu materialow oraz infotechnologia. Niemniej jednak
najbardziej ztozonym zadaniem stalo si¢ planowanie procesu ksztalcenia
z uwzglednieniem zachodzacych zmian obejmujacych rownolegte wykonywanie zadan
I przetwarzanie informacji, wielozadaniowo$¢ uczniow, rozwdj nowych umiejetnosci
cyfrowych czy tez uzaleznienie od technologii i internetu (Gardener i Davis 2014). Tak
wigc potrzeba analizy modeli dydaktycznych i stosowania wirtualnych srodowisk nauki
w szkolach réznego typu wydaje si¢ by¢ waznym i1 cieckawym do$wiadczeniem ze
wzgledu na jego znaczenie badawcze i praktyczne.

Bedac swiadomym wieloplaszczyznowosci postawionego problemu badawczego,
jego nowatorstwa 1 znaczenia naukowego, autor niniejszej pracy stara si¢ zbadac
zwigzek pomigdzy nauczaniem jezyka obcego o0sob dorostych a wdrozeniem
wirtualnego $rodowiska nauki i oceni¢ wpltyw takiego srodowiska na wyniki uczniow
w zakresie sprawno$ci mowienia, stuchania i gramatyki.

Dysertacja sktada si¢ z szeSciu cze$ci, ktoére pomagajg w prezentacji tresci
I wyjasnieniu projektu badawczego. W rozdziale wprowadzajacym przedstawiono cel

badania, gtowna teze i hipotezy pomocnicze. Czgs¢ ta nakresla takze zagadnienia
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badawcze oraz narzedzia zbierania danych. Rozdzial pierwszy koncentruje si¢ na
ewolucji teorii projektowania procesu nauczania, w tym uczenia jezykow obcych.
Bierze on pod uwage =zaréwno tradycyjne, jak i wspdlczesne podejscie do
projektowania modeli dydaktycznych. Drugi rozdzial przedstawia teori¢ systemow
zarzadzania nauczaniem i analizuje wybrane modele takiego nauczania. Przedstawiono
w nim ponadto klasyfikacje istniejacych systemow zarzadzania nauczaniem, w tym
srodowiska wirtualnego. Rozdziat ten to takze analiza dostepnych publikacji i badan
poswieconych wplywowi narzedzi komputerowych i internetowych na proces i wyniki
nauczania. Ostatnia cz¢$¢ drugiego rozdziatu obejmuje szczegdtowa wyktadnig czterech
dostepnych $rodowisk wirtualnego zarzadzania nauczaniem. Rozdzial trzeci dotyczy
autorskiego modelu nauczania jezyka obcego, ktory sklada si¢ z siedmiu etapow,
podczas ktorych potrzeby edukacyjne uczniow w zakresie nauki jezykow obcych sa
ujawniane, a tresci dydaktyczne sg przygotowywane, wprowadzane i oceniane. Ostatni
etap wspomnianego modelu skupia si¢ na odzyskaniu i aktywizacji zgromadzonej
wiedzy z wczesniej nabytych i zbudowanych schematow. W czgéci czwartej autor
koncentruje si¢ na warto$ci badawczej catego projektu. Przedstawia metodologie badan
i jej uczestnikow, okresla cele i Kierunek prowadzonych obserwacji, opisuje metode
badawczg, ktorg wykorzystano W pracy, jej narzedzia i procedury, jakie zastosowano
W poszczegélnych etapach modelu nauczania. Rozdzial ten przedstawia, co
najwazniejsze, analiz¢ zebranych danych w $wietle wplywu wirtualnego $rodowiska
nauki (WSN) na poprawe sprawnosci jezykowych w zakresie mowienia, stuchania
I gramatyki w grupie eksperymentalnej i kontrolnej. Ostatnia cz¢$¢ jest identyfikacja
zmiennych, okreslajacych skuteczno$é proponowanego schematu nauczania, WSN
i czynnikow majacych wplyw na efektywno$¢ wdrazania wirtualnego modelu nauczania

w srodowisku szkolnym 1 zawodowym.

Podstawy teoretyczne

Obecny krajobraz obszaru projektowania procesu ksztatcenia pokazuje zaleznosci
miedzy podstawowymi pojeciami i procesami teorii nauczania, tworzonymi przez nie
systemami oraz zatozeniami i modelami nauczania. Sa one wypadkowa glownych

zasad, na ktorych opiera si¢ proces ksztalcenia, a takze praktyki wzbogacajace



doswiadczenia edukacyjne, ktore zachecaja 1 wulatwiaja zdobywanie wiedzy
1 umiejetnosci.

Teorie psychologiczne i1 koncepcje uczenia si¢, ktore mialy wptyw na ksztattowanie
procesu nauczania, obejmuja behawioryzm, kognitywizm, konstruktywizm, a takze
wspotczesnie konektywizm. Wpltyw na projektowanie procesu nauczania ma réwniez
cale spektrum wspotczesnych czynnikéw, uwzgledniajacych zmienne ucznia
i nauczyciela, podejscia integracyjne i holistyczne, zintegrowane nauczanie jezykowo -
przedmiotowe, mozliwosci adaptacyjne modeli, nauczanie wspomagane komputerowo
I wirtualnie. Projektowanie procesu nauczania, wywodzace si¢ z roznych teorii
1 wypracowane przez niego modele ksztalcenia, cho¢ pozornie niepodobne, lgcza
podstawowe zatozenie 1 etapy, z ktorych si¢ one sktadaja. Prawdopodobnie kluczowa
cecha wszystkich modeli ksztalcenia jest przekazywanie wiedzy, ktore odbywa sie
w zaprogramowany sposob. Jak wskazujg dostepne badania (Kozma 2005), niemozliwe
jest stworzenie jednego modelu odpowiadajacego potrzebom wszystkich $rodowisk
1 0sOb uczacych sie, ktdry zapewni otoczenie, w ktérym uczniowie zachowuja si¢ w taki
sam sposob, a bodzce, na ktore reaguja, sa podobne. Wiekszos¢ modeli do tej pory nie
byto zorientowanych na ucznia, a jedynie koncentrowaly si¢ na procesie nauczania,
zgodnie ze sztywnymi ramami i zalozeniami, ktore te modele staralty si¢ wdrozyc.
Obecnie zorganizowanie srodowiska klasy szkolnej nabrato zupelnie nowego wymiaru
wirtualno$ci, mobilnosci i wspoluzytkowania. Dlatego projektowanie nauczania nie
koncentruje si¢ na procesach, ale tworzy srodowisko, ktore skupia si¢ na uczniu jako
uczestniku procesu ksztalcenia; jest ,rekursywne 1 nielinearne, angazujace,
ukierunkowane na siebie i istotne z perspektywy uczacego si¢” (McCombs 2000:1).

Na pojawiajace si¢ pytania o to, na czym moze polegac przysztos¢ projektowania
nauczania, trudno jest jednoznacznie odpowiedzie¢. Istnieja jednak pewne przestanki
wskazujace na konkretne kierunki rozwoju. Po pierwsze, projektowanie nauczania moze
zosta¢ zawezone do konkretnych srodowisk, zmiennych i potrzeb (dedykowany model
nauczania lub projektowanie nauczania do konkretnych celow). Ponadto, kolejny
kierunek to porzucenie jednego modelu nauczania i szukanie synergii réznych teorii
1 podejs¢. Majac na uwadze rozwdj technologiczny, mozliwe jest rOwniez zastapienie
istniejgcych systemOéw nauczania S$rodowiskiem wirtualnym lub rozszerzonym
srodowiskiem nauczania, ktory faczy $wiat rzeczywisty z tym generowanym
komputerowo. Wazne jest, aby nie ignorowa¢ dotychczasowej wiedzy i doswiadczenia,
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ale z nich czerpa¢. Cenne moze by¢ zbadanie tego, co dostepne i ulepszenie go dzieki
rozwigzaniom, ktore sg bardziej aktualne, skoncentrowane na okreslonym $rodowisku
1 ukierunkowane na osiggnigcie konkretnych rezultatow.

Nauczanie wspomagane przez komputery i internet wzbudza wiele zainteresowania
w ostatnich latach. Dostgpna literatura zrodlowa zwraca uwage na takie obszary, jak
dedykowane narzedzia i aplikacje komputerowe, ocenianie wspomagane komputerowo,
rzeczywisto$¢ rozszerzona, mobilna nauka, gamifikacja i nauka w $rodowisku
wirtualnym (Hojnacki 2006). Badania, ze wzgledu na swojg pioniersko$¢, nie
odpowiadajg na wiele pytan stawianych przez rozne strony dotyczace tego np., jaki
wplyw na podniesienie kompetencji jezykowych uczniow — produkcyjnych
i recepcyjnych - ma technologia komputerowa i internet. Nie dostarczaja tez
wystarczajacych dowoddéw na poparcie okreslonego stanowiska, osiggnietego w wyniku
zebranych danych, rowniez tych dotyczacych nauczania jezykéw obcych. Krytyczna
analiza dostgpnych badan i literatury nie pozwala takze na jednoznaczng oceng wptywu
e-learningu na ogoélne, a takze na indywidualne osiggni¢cia uczniow (Study Report:
Virtual Learning Platforms in Europe 2010; NEPC Report 2013). Z jednej strony
widzimy ucznidow, ktorzy korzystajaC z materiatow publikowanych w sieci, poprawiaja
swoje wyniki. Jednakze z drugiej strony zauwazamy, ze inni uczniowie moga osiggaé
gorsze rezultaty. Wydaje si¢, ze cze$¢ badan moze stosowac btedne narz¢dzia pomiaru
dydaktycznego (wielko$¢ szkoty, ilo§¢ uczniow, model wirtualnego nauczania) lub
przeprowadza badania zaledwie utamka przedmiotow szkolnych (np. matematyki
I jezyka angielskiego). Ponadto, istnieje niewiele dostgpnych prac badawczych
z zakresu wykorzystania materialow internetowych w dydaktyce jezykéw obcych, a te,
ktore sa dostepne, nie sg poparte konkretnymi dowodami.

Kolejng kwestig jest dostgpnos¢ badan i wiarygodnos$¢ publikowanych wynikow,
ktore niekiedy przedstawiane sg w najkorzystniejszym s$wietle. Zasadniczo wirtualne
srodowiska nauki staly si¢ rozszerzeniem tradycyjnej klasy szkolnej, oferujac
mozliwo$¢ nauczania szerokiego wachlarza przedmiotow. Istniejace badania wskazuja,
ze nie maja one niepozadanego wptywu na nauczane przedmioty i moga przyczynic si¢
do lepszych wynikow w nauce, poniewaz nauka przy pomocy komputera i internetu
otwiera nowe mozliwosci (mobilne $rodowiska nauki, $wiaty wirtualne).
Z pedagogicznego punktu widzenia WSN nie maja bezposredniego wptywu na jako$é
nauczania i uczenia si¢. Tre$ci publikowane w internecie moga jednak poprawié te
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jakos¢, gdy sa stosowane w fazie wstepnej procesu dydaktycznego i nie sg uzywane
w zastgpstwie tradycyjnej lekcji lub jako dziatania interwencyjne. Dlatego tez
niezb¢dna jest wigksza ilo§¢ badan pedagogicznych 1 miedzykulturowych,
obejmujacych swoim zasiegiem konkretne typy szkot, w celu potwierdzenia wartosci

wirtualnego nauczania, w tym wirtualnego nauczania jezyka obcego.

Metodologia

Przedmiotem badan niniejszej rozprawy jest analiza czy wdrozenie wirtualnego
srodowiska nauki podczas zaje¢ z jezyka obcego, jako rozszerzenie regularnie
prowadzonych zaje¢, ma wplyw na Kkompetencje moéwienia (sprawnosci
produktywne), stuchania (sprawnosci receptywne) i gramatyki u osob dorostych.
Na tej podstawie wysunigto nastepujace hipotezy:

1. Zaklada si¢, ze wirtualne $rodowisko nauki moze funkcjonowac jako

rozszerzenie tradycyjnej nauki jezyka obcego.

2. Przypuszcza si¢, ze wdrozenie wirtualnego S$rodowiska nauki, aby byto

skuteczne, musi odbywac¢ si¢ zgodnie z modelem nauczania.

3. Suponuje si¢, ze doroste osoby, uczace si¢ jezyka angielskiego, moga odnosic¢

korzysci z kontaktu z tre§ciami jezykowymi dostepnymi w internecie.

Badanie koncentruje si¢ na dwoch grupach studentow anglistyki studiow
pierwszego stopnia - grupie eksperymentalnej (GE) i kontrolnej (GK). GE obejmuje
studentow specjalizacji: jezyk angielski w biznesie i multimediach, natomiast GK to
studenci specjalizacji nauczycielskiej. Grupy liczylty ogdétem 38 studentow; 16
studentow w GE 1 22 studentow w GK. W trakcie studiéw studenci sg przygotowywani
w zakresie wiedzy teoretycznej i umiejetnosci praktycznych do wykonywania
konkretnych zawodow i uczestnictwa w zyciu spoteczno - gospodarczym, politycznym
i kulturalnym lokalnej spotecznosci, kraju i §wiata. Zawody, ktére moga wykonywac po
ukonczeniu studiow, zaleza od specjalizacji, ktorg podejmuja.

Praca opiera si¢ na projekcie badawczym, prowadzonym metoda mieszang, ktory
pozwolil autorowi dokona¢ ewaluacji proponowanego modelu nauczania, jego narzedzi
w naturalnym $srodowisku klasowym i jego rozszerzeniu online, co - zdaniem autora -

ma kluczowe znaczenie w badaniach pedagogicznych (Patton w Kubinowski 2010).



Ponadto projekt badawczy, oparty na metodzie mieszanej, bierze pod uwagg
kontekst formalny, w ktorym badane grupy realizuja swoje zadania edukacyjne, ocenia
wiedze ukrytg uczestnikow (Polanyi 1967) i weryfikuje wielowarstwowy charakter
wynikow. Tego typu podejscic badawcze pozwala réwniez tworcy elastycznie
dostosowaé narzedzia i techniki do potrzeb i preferencji edukacyjnych badanych
studentow (Ritchie et al. 2003). Srodowisko wirtualne moze takze zostaé
zmodyfikowane w odpowiedzi na r6zne wzorce interakcji uczniow. Projekt badawczy,
prowadzony metoda mieszang, umozliwia dodatkowo 1aczenie danych réznych
formatow i pochodzacych z niejednorodnych zrodet. Uzyskane wyniki mogg dostarczy¢
cennych informacji dla szerokiego grona oséb zaangazowanych w edukacje,
psychologi¢ uczenia, praktyke pedagogiczna, w tym w dziedzinie jezykdéw obcych,
projektowania materiatéw dydaktycznych i nauczania wspieranego komputerowo.

Jesli chodzi o harmonogram zbierania danych w projekcie badawczym, byt on
zgodny z procedura sekwencyjna, zbiezng z przyjetym modelem nauczania
wykorzystanym do wprowadzenia tre$ci. Taka procedura umozliwita przeplatanie
procedur 1 narzedzi iloSciowych 1 jakosciowych, wykorzystanie jednej metody do
wspomagania i zarzagdzania wynikami uzyskanymi za pomoca drugiej metody oraz
badanie wynikow w fazie interpretacji (Creswell 2009). Strategia ta pomogta réwniez
autorowi rozpocza¢ od metod jakosciowych, a nastgpnie przej$¢ do ilosciowych, aby
poprawi¢ zrozumienie prowadzonych badan.

Badaniem trzech sprawnosci jezykowych, czyli mowienie, stuchanie i gramatyke,
objeto studentow II roku studiow licencjackich filologii angielskiej Panstwowej
Wyzszej Szkoty Techniczno - Ekonomicznej w Jarostawiu. Zajecia z mowienia
1 shuchania byly zaplanowane co drugi tydzien i trwaly dziewigédziesigt minut w obu
grupach. Zajecia z gramatyki w obydwu grupach odbywaty si¢ co tydzien przez
dziewie¢dziesigt minut. Zajecia w GE zostaly wzbogacone 0 WSN i stworzone
w oparciu 0 CANVAS.INSTRUCTURE.COM. Tresci dostepne na platformie
CANVAS byty udostgpniane dla studentow GE przez sze$¢ miesiecy, od pazdziernika
do marca, jako rozszerzenie regularnych zaje¢ z poszczegdlnych przedmiotow,
a nastepnie W formie kontynuacji prezentowanych tresci. Udzial i wyniki osiagnigte
przez obie grupy badano i analizowano na podstawie réznych narzedzi i procedur
zbierania danych, przeprowadzonych na kolejnych etapach projektu badawczego. Cho¢
wyzej wymienione obszary, tj. mowienie, stuchanie i gramatyke badano oddzielnie, cata
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analiza zaktadata holistyczne podejscie do wynikow studentow. Wdrozenie tresci online
odbywalo si¢ zgodnie z autorskim modelem, ktory sktada si¢ z siedmiu kolejnych
etapow, a mianowicie: Rozpoznaj, Nazwij, Opracuj, Przetestuj, Wprowadz, Ocen
I Zatrzymaj. Dwa etapy - Przetestuj i Wprowadz - byly powigzane z dwoma modutami
posrednimi o nazwie Zbierz, podczas ktorych zbierano informacje zwrotne w celu
dostosowania procesu i narzedzi ksztalcenia. Tabela 1 ponizej ilustruje kolejnosé

dziatan badawczych podjetych przez autora.

Etapy modelu Metody Procedury
L - analiza dokumentu,
) Jakosciowe iad
Rozpoznaj + - Wywiad, o
Lo - test kompetenc;ji jezyka,
ilosciowe S
- ankiety internetowe
Nazwij i )
Opracuj
Przetestu - lodciowe - etnografia internetowa,
(+ Zbierz§ ] - analiza dyskursu,
- wywiad
Wprowad? ] akos-flowe - test podsumowujacy,
(+ Zbierz) —_— - etnografia wirtualna
ilosciowe
- wielokrotne studium przypadku,
- obserwacja,
Ocen jakosciowe - analiza dyskursu,
- etnografia wirtualna,
- wywiad
jako$ciowe
Zatrzymaj + - etnografia wirtualna
iloSciowe

Tabla 1. Kolejnos¢ zastosowanych procedur w badaniu mieszanym

Wyniki

Poczatkowa czgs¢ badan wykazata, Ze istniejgca infrastruktura IT zapewnia
odpowiednie warunki do dziatania i jest odpowiedzig na zmieniajacg si¢ edukacjg¢ oraz
potrzeby i wymagania studentéw. Pozwala to na zaproponowanie jednego z modeli
e-ksztatcenia, tj. hybrydowego, mieszanego lub online. Takie rozwigzania moga by¢

wprowadzone, jesli nauczyciele wykazg zainteresowanie prowadzeniem tego typu zajec.



W odniesieniu do charakterystyki uczestnikow, badania zilustrowaly, ze ucza si¢
oni jezyka obcego pragmatycznie i uwazaja go za narzedzie stuzace do osiggnigcia
celow, takich jak praca, podroze lub emigracja. Umiejetnosci jezykowe, na ktorych
badani studenci chca si¢ skupié, obejmuja sluchanie i moéwienie w obszarze
prowadzenia rozméw oraz interakcji w grupie. Jesli chodzi o kompetencje gramatyczna,
studenci sa swiadomi ich znaczenia i swoich potrzeb; jednak niezbedne wydaja si¢ by¢
modyfikacje stosowanych metod uczenia gramatyki. Ostatecznie badani studenci
postrzegajg internet jako potencjalne srodowisko, w ktorym mozna uczy¢ si¢ jezykow
obcych. Czwarty etap modelu instruktazowego ujawnil, ze WSN byto odwiedzane przez
studentow z rozng czestotliwoscig. Byli studenci, ktorzy wykazywali niewielkie
zainteresowanie tym sposobem nauki. Z drugiej strony wigkszo$¢ z nich wyrazita
pozytywne opinie na temat CANVAS po etapie pilotazowym w czasie wywiadu,
twierdzac, ze WSN jest wartosciowe i pomocne. Taka niezgodno$é¢ miedzy obecnoscia
w internecie oraz wynikami studentow a ich opinig moze wynika¢ z faktu, ze studenci
stajg si¢ mniej tworczy, kiedy maja dostgp do treSci online i zachowujg si¢ jak
przedstawiciele grupy adigitalnej, ktorzy ,,[...] nie czuja, ze Internet czyni ich Zzycie
bardziej produktywnym, nie szukaja ucieczki z prawdziwego $wiata lub rozrywek
w Internecie” (Dutton i Blank 2015:14). Mogag rowniez wychodzi¢ z zalozenia, ze
internet za bardzo przenika ich zycie i wolg zdobywa¢ wiedzg¢ przy uzyciu tradycyjnych
SpOSOboOw.

Etap Wprowadz pozwolil autorowi wyciggnaé nast¢pujace wnioski dotyczace
analizy ilosciowej. Jak wynika z ponizszej Tabeli 2, ktora przedstawia statystyki
opisowe w zakresie poszczegélnych sprawnosci jezykowych, nie zaobserwowano
zauwazalnych rozbiezno$ci mie¢dzy osiagnigciami obu grup w badanych obszarach.
W odniesieniu do kompetencji gramatycznej, regularne korzystanie z WSN nie
przyczynito si¢ do poprawy tej umiejetnosci u studentow GE, w pordéwnaniu
z wynikami uzyskanymi przez GK, a w odniesieniu do sprawnosci stuchania, WSN nie
przyczynito si¢ do jej poprawy u stuchaczy GE. | odwrotnie, podczas gdy wyniki
pozostaly na tym samym poziomie, Studenci GK poprawili swoja kompetencje
stuchania. Natomiast, jesli chodzi o mowienie, analiza statystyczna nie wykazala
istotnych roéznic migdzy obiema grupami. Wszystkie te wyniki wskazuja na to, ze
wdrozenie wirtualnego $rodowiska nauczania jezykow obcych, jako rozszerzenie
regularnie prowadzonych zaj¢¢, moze pomdc uczniom w utrzymaniu poczatkowego
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poziomu kompetencji jezykowych, moze nie wspomaga¢ ich postgpu, ale moze takze
op6znia¢ lub hamowaé¢ poprawe tych kompetencji, ktora bez zastosowanych tresci

dostgpnych w internecie moze by¢ szybsza lub bardziej zauwazalna.

Zmienna N M SD Mdn Min. MKks.

Testl 27 5485% 16,01% 51% 23% 86%

Test2 25 70,16% 21,43% 68% 12% 96%

Test3 26 54,08% 20,21% 49,50% 10% 94%

Gramatyka [%0] Test4 24 7381% 11,69% 75% 43% 89%

Test5 27 60,33% 14,98% 55% 31% 89%

Test6 21 5455% 15,60% 53% 18% 7%

Total 35 6053% 14,82% 62,33% 25,17% 87,40%

Testl 22 71,14% 14,60% 71% 37% 100%

Test2 24 69,58% 14,24% 66% 33% 89%

Test3 26 73,38% 20,52% 80% 20% 100%

Stuchanie [%] Test4 19 84,63% 12,60% 80% 70% 100%

Test5 32 80,22% 11,74% 85% 55% 100%

Test6 34 78,62% 1121% 76% 60% 96%

Total 35 7657% 11,05% 77,60% 52,75% 92,83%

Zad.1 32 3,16 0,63 3 2 4
Zad.2 31 3,13 0,67 3 2 4
Plynnos$é [pkt] Zad.3 25 344 0,92 3 2 5
Zad.4 31 3,65 0,75 4 2 5
Total 35 3,30 0,66 3,25 2 4,50
Zad.1 32 3,16 0,63 3 2 4
Zad.2 31 3,16 0,86 3 2 5
Stownictwo [pkt] Zad.3 25 3,24 0,83 3 2 5
Zad.4 31 3,23 0,62 3 2 5
Total 35 3,15 0,66 3 2 4,75
Zad.1 32 3,19 0,64 3 2 4
Zad.2 31 3,03 0,80 3 2 5
Gramatyka [pkt] Zad.3 25 3,12 0,83 3 2 5
Zad.4 31 3,10 0,75 3 2 4
Total 35 3,09 0,66 3 2 4,50
Zad.1 32 3,09 0,93 3 1 5
Zad.2 31 3,06 0,89 3 1 5
Wymowa [pkt] Zad.3 25 3,28 0,89 3 1 5
Zad.4 31 3,23 0,84 3 1 5
Total 35 3,13 0,81 3 1 5
- Zad.1 32 4,09 0,78 4 2 5
Z. Zad.2 31 3,97 0,84 4 2 5
= Interakcja [pkt] Zad.3 25 3,92 0,81 4 2 5
% Zad.4 31 381 0,91 4 2 5
= Total 35 394 08 4 2 5
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Zmienna N M SD Mdn Min. MKks.

Zad.1 32 16,72 3,20 16 9 23
Méwienie — Zad.2 31 1639 3,26 16 11 24
ocena koncowa Zad.3 25 17,00 3,67 16 11 25
[pkt] Zad.4 31 17,00 3,17 17 11 23
Total 35 16,62 3,10 16,33 10 23,75
Gdzie:
n ilos¢ w probie M $rednia

SD odchylenie standardowe Mdn mediana

Tabela 2. Statystyki opisowe w zakresie badanych kompetencji jezykowych
w okresie badawczym

Mimo ze analiza statystyczna wynikow testow i1 zadan dla dwoch grup nie
wykazala istotnych roznic, metody jakosciowe ujawnily, jaki inny wptyw miato WSN
na badanych studentach. Regularne zajgcia z jezyka obcego, polaczone z tresciami
publikowanymi dla studentdow w internecie, moga usprawni¢ procesy mentalne
wyzszego rzedu (ang. High Order Thinking Skills). Oprécz zapamigtywania,
definiowania i wyjasniania poj¢é, studenci GE lepiej radzili sobie z krytyczng oceng
i analizg tresci, planowaniem wypowiedzi, jej tworzeniem i parafrazowaniem. Byto to
glownie widoczne w przypadku uczniéow z duza iloscia odwiedzin WSN
i wykorzystywaniem przez nich tresci tam dostgpnych. Studenci, ktérzy rzadko
odwiedzali WSN i niechetnie korzystali z materiatéw wskazanych w tym $rodowisku,
byli w stanie korzysta¢ tylko z podstawowych strategii myslenia. Dodatkowo interakcja
wirtualna mogla mie¢ wpltyw na spoteczny aspekt procesu nauczania. Zaobserwowano
silniejsze wiezi wewnatrzgrupowe wsrod studentow GE i wzmocnienie poczucia
przynalezno$ci, co zostalo potwierdzone przez fakt, ze zaden ze studentow GE nie
zrezygnowat ze studidow w czasie trwania badania. W tym samym czasie 3 studentow
GK zrezygnowato z kontynuowania nauki. Ponadto, WSN pomogto w ugruntowaniu
zdobytych informacji i wiedzy; studenci poczuli si¢ bardziej pewni siebie podczas
wyrazania swoich opinii i w czasie dyskusji. Poczatkowy lek przed nagrywaniem byt
sukcesywnie coraz mniej zauwazalny. Dalsze budowanie wiedzy i jej retencja jest
obecnie obserwowana na etapie Zatrzymaj proponowanego modelu, co moze by¢
przedmiotem dalszej analizy i badan.

Ostatni etap proponowanego modelu nauczania, tj. etap Oceny, dostarczyt rowniez
wiele materiatlu do analizy. Wszyscy badani studenci uwazali, ze ich ogdlna

kompetencja jezykowa wzrosta, szczegdlnie w zakresie umiejetnosci shuchania
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i moéwienia, niezaleznie od §rodowiska lub metody nauczania. Studenci GE postrzegali
te poprawe jako wynik zaréwno réznorodnosci materiatow dostgpnych w WSN, jak
i stylu pracy nauczyciela. Majac na uwadze to, ze studenci GK nie mieli kontaktu
z WSN, ww. poprawa wynika¢ mogta wylacznie ze stylu pracy nauczyciela. Moze to
wskazywaé na to, ze internet jest postrzegany jako istotny element procesu nauczania
z punktu widzenia studentow. Jesli nie jest dostepny, kierujag si¢ do nauczyciela w celu
uzyskania informacji i wiedzy. Najbardziej wyrazng poprawe¢ osiagneli ci studenci,
ktorzy wykazali si¢ podstawowa wiedzg i elementarnymi kompetencjami jezykowymi.
Z drugiej strony moze to sugerowac, ze studenci zaawansowani jezykowo wymagaja
innych bodzcow, aby rozwija¢ si¢ zarowno intelektualnie, jak i jezykowo. Studenci
o elementarnych kompetencjach jezykowych, aby budowa¢ swoja wiedze i rozwijac
swoje sprawnosci jezyka obcego, wymagaja takich bodzcow, jakie zapewnia internet.
Jak wykazano wczeéniej, WSN moze przyczynié¢ sie do poprawy interakcji w obrebie
jednej grupy studentéw. Moze to rowniez prowadzi¢ do stabych wzorcoéw interakcji
pozagrupowych i zewnetrznych probleméw socjalizacji, o jest wynikiem zastepowania
tradycyjnych kontaktow z nauczycielem i innymi studentami relacjami w $wiecie
wirtualnym. Te wyniki sg zgodne z dostgpng literaturg zrodlowa i potwierdzajg, ze
wirtualne $rodowiska nauki nie majg negatywnego wplywu na wyniki naukowe
studentow i moga przyczynia¢ si¢ do ich poprawy (Study Report: Virtual Learning
Platforms in Europe 2010: NEPC Report 2013). Z dydaktycznego punktu widzenia, jak
udowadniaja dostgpne badania i potwierdza niniejsza praca, nauczanie przy pomocy
internetu nie determinuje bezposrednio jako$ci nauczania jezyka obcego. Moze jednak
wzmocni¢ inne znaczgce procesy uczenia si¢, takie jak procesy mentalne wyzszego
rzgdu, strategie uczenia si¢, umiejetnosci spoteczne i znajomos$¢ obstugi komputera lub
internetu. Brak znaczacego wptywu tresci dostepnych poprzez WSN na sprawnosci
I kompetencje jezykowe, ktore ta praca badala, nie oznacza, ze taki wplyw moze nie
wystapi¢ W innych grupach wiekowych czy tez poziomach znajomosci jezyka obcego
lub Ze inne kompetencje jezykowe nie sg rOwnoczes$nie rozwijane.

Whioski wyciagnigte po wdrozeniu modelu odnosza si¢ do studentow jako
podmiotu procesu dydaktycznego, efektywnosci kolejnych etapow modelu, zarzadzania
nimi i ponownego jego wykorzystania. Wiaczenie studentdow w proces projektowania
treci na etapie identyfikacji dalo im mozliwo$¢ wptywania na proces ksztalcenia
z jednej strony i uczynito ich odpowiedzialnymi z drugiej. Studenci moga staé sie¢
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autorami materialdow wykorzystywanych na zajeciach, przyczyni¢ si¢ do lepszego
planowania i wyboru tematow, a takze lepszego wykorzystywania swoich umiejetnosci
i precyzyjnego okreslania potrzeb. Ograniczeniem proponowanego modelu jest to, ze
studenci nie mogg tworzy¢ treSci online w sposob ciggly, a jedynie odpowiada¢ na
opublikowane zadania w wyznaczanym to tego czasie. Materialy dydaktyczne moga
by¢ udostepnione studentom w WSN i - w razie potrzeby - modyfikowane na ich
prosbe, co rowniez sugeruje O'Byrne'a (2014).

Ostatnim etapem proponowanego modelu jest poziom Zatrzymaj, ktory jest
wcigz W toku i ktory ma na celu zapewnienie swobodnego dostepu do WSN, gdzie
studenci moga znalez¢ aktualizowane materialy wykorzystywane na poszczegdlnych
zajeciach. Dostepna etnografia wirtualna i obserwacja pokazuja, ze WSN nie stracito
swojej wartosci jako baza materiatow oraz medium informacji. Doroste osoby, uczace
si¢ jezyka angielskiego, moga korzysta¢ z dostgpu do tresci dostarczanych przez
internet, co niniejsza praca staratla si¢ zbada¢ i co czesto bylo doceniane przez
studentow, ktorzy podkreslali tatwos¢ dostepu i aktualnos¢ tego typu srodka przekazu.
Niedoskonatosci wymienione przez studentow, ktore dotyczyty dostgpnych materiatow,
obejmowaly konieczno$¢ uwzgledniania biezacych tematdéw, a takze niewystarczajaca

interakcje pomiedzy uzytkownikami, ktora WSN zapewnia.

Podsumowanie

W podsumowaniu catego projektu uwzgledniono etapy zasugerowane przez
Kirkpatricka (1994), ktore obejmuja takie poziomy jak Reakcja, Wiedza i umiejetnosci,
Zachowanie i Efektywnos¢. Odnoszac si¢ do Reakcji, mozna stwierdzié, ze studenci
mieli rézne podejScie do prezentowanych zasoboéw internetowych. Poczatkowo
wykazywali znaczny entuzjazm dotyczacy S$rodowiska wirtualnego 1 jego
wykorzystania w klasie. Wigkszo$¢ grupy zgodzila si¢, ze internet moze by¢ przydatny
w procesie uczenia si¢ 1 potwierdzila ich do$wiadczenie w pracy z wirtualnymi
platformami edukacyjnymi. Ponadto, potowa badanych studentow potwierdzita swoja
znajomo$¢ pojecia wirtualnego uczenia si¢. Ich entuzjazm byl widoczny w okresie
badan, jednak tylko w przypadku niektérych studentéw, co zostalo potwierdzone przez
ich opinie wyrazone podczas wywiadow, a takze osiggniete wyniki testow i zadan oraz

obecno$¢ 1 zachowania w internecie. Inni studenci, mimo Ze nigdy nie wyrazali zadnych
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negatywnych opinii, nie byli nastawieni entuzjastycznie. Wszyscy mieli pozytywne
opinie na temat nauczyciela, $rodowiska wirtualnego CANVAS 1 zasobow
internetowych, ktore zostaly im udostepnione. Pozytywna reakcja moze by¢ wynikiem
etapu pilotazowego, podczas ktorego WSN zostato przedstawione studentom i mieli oni
czas na poznanie struktury i sposobu jego dziatania. To jednak nie zachgcito wszystkich
do skorzystania z zasobow $rodowiska wirtualnego i kontynuowania nauki online.
Moze to wynika¢ z takich czynnikow, jak obcigzenie materiatlem w danym okresie,
obejmujgcym inne przedmioty i zajecia, niezdolno$¢ studentow do przeniesienia
umiejetnosci 1 wiedzy nabytej w $rodowisku wirtualnym na rzeczywiste zadania
w klasie lub przekonanie, ze byto to zbyt czasochtonne. Inng interesujaca informacja
byta reakcja studentow GK, ktorzy zadeklarowali cheé skorzystania z WSN na swoich
zajeciach, gdy odkryli, ze studentom GE zaoferowano taka mozliwos¢.

Jesli chodzi o Wiedze i umiejetnosci, mozna stwierdzié, ze po analizie iloSciowej
wynikoéw testu i zadan nie odnotowano istotnych réznic miedzy obiema grupami pod
wzgledem badanych kompetencji. Materialy, pochodzace z internetowego Srodowiska
nauki, miaty niewielki lub znikomy wptyw na wyniki testow i zadan studentow. Moze
to oznaczaé, ze odpowiedni dobor metod, technik i materialtdow wplywa na poprawe
kompetencji jezykowych bez konieczno$ci wdrazania zasobow internetowych.
W zwigzku z tym twierdzenie autora pracy mowigce, ze wzbogacenie regularnych zaje¢
jezyka obcego o materialy dostgpne w internecie poprawitoby umiejetnosci jezykowe
uczniow w badanych obszarach, nie zostalo potwierdzone. Wyniki iloSciowe byty
sprzeczne z wynikami jakosciowymi uzyskanymi na podstawie opinii studentow,
wyrazonymi podczas przeprowadzonych wywiadow. Uwazali oni, ze rozwingli swoje
kompetencje jezykowe w dziedzinach, takich jak stownictwo, wymowa i gramatyka.
Poza tym jako$ciowa analiza wynikow ucznidéw pozwolila autorowi zauwazy¢, ze
procesy mentalne wyzszego rzedu, tj. ocenianie, analizowanie, zarzadzanie wlasnymi
kompetencjami, tworzenie tresci 1 parafrazowanie mogg by¢ ulatwione przez regularng
ekspozycje na zasoby online. Ostatecznie, systematyczne korzystanie z zasobdw
internetowych  moze doprowadzi¢ do poprawy umiejetnosci  cyfrowych
(komputerowych 1 internetowych) ucznidw, co jest niezbedne we wspotczesnym
spoleczenstwie.

Trzeci poziom oceny wedhlug Kirkpatricka (1994), Zachowanie, dotyczyt wzorcow
behawioralnych ucznidw po okresie ekspozycji i nauki przy pomocy materialéow online.
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Wyniki pokazaty, ze studenci byli gotowi przyja¢ rézne punkty widzenia, przestrzegac
instrukcji 1 dostosowywac¢ si¢ do zmieniajacego si¢ Srodowiska nauki. Zmiany
w zachowaniu wynikaty z pozytywnej odpowiedzi studentdw na zaproszenie autora do
udziatu w projekcie, a takze z pragmatycznego podejscia do wykonywanych przez nich
zadan 1 korzysci, jakie mieli nadziej¢ z nich osiggna¢. Nie bylo jednak zadnej zgodnosci
migdzy tym, co niektorzy studenci poczatkowo przyznali w ankietach i nast¢pnie
potwierdzili podczas wywiadu a ich praca, wynikami 1 wykorzystaniem materialow
dostgpnych na platformie CANVAS. Powodem tego moze by¢ zlozono$¢ oceny
zachowan 1 czas potrzebny na ich prawidlowy pomiar i analizg. W modelu, ktory
niniejsza praca proponowata, takie zmiany mozna zaobserwowac na etapie Zatrzymaj,
ktory jest dalej kontynuowany, a jego wyniki moga stanowi¢ temat kolejnego projektu
badawczego. Co wigcej, studenci spodziewali si¢ natychmiastowych zmian w obrebie
wlasnych kompetencjach jezykowych, a gdy zauwazali niewielka poprawe lub nie
osiggali postgpu w okresie badawczym, ich motywacja wewnetrzna i instrumentalna
zmniejszyly sie, powodujac bierne lub negatywne nastawienie. Ich postawa
i zachowanie nie zmienity si¢ bez wzgledu na pozytywne wzmocnienie, zapewniane
przez nauczyciela i sSrodowisko akademickie.

Finalnie, odnoszac si¢ do Efektywnosci i ogoélnych korzySci wynikajgcych
z zastosowania wirtualnego S$rodowiska nauczania dla studentow oraz Instytutu
Humanistycznego, wyniki ujawnity, ze studenci mieli zapewnione szerokie mozliwosci
poprawy wilasnych kompetencji jezyka obcego, w tym przypadku jezyka angielskiego
oraz podniesienie umiejetnosci, takich jak zarzadzanie czasem 1 powierzonymi
zadaniami, dotrzymywanie termindow, praca w S$rodowisku wirtualnym, udziat
w wywiadach grupowych i indywidualnych oraz bycie nagrywanym. Studenci mieli
szans¢ rozwing¢ techniki i strategie uczenia sie, a takze poprawi¢ swoje kompetencje
poznawcze. W okresie badawczym stworzono baze zasobow online, do ktorej dostep
maj3, w razie potrzeby, zarowno badani studenci, jak 1 ci, ktorzy nie brali udziatu
w badaniu. Analiza tych zasobow pokazala, Ze istnieje zapotrzebowanie na
dlugoterminowe nauczanie online, ktore wykorzystujac istniejaca infrastrukture,
zamienitoby niektore zajecia na format e-learningowy. Pomyst taki zostal réwniez
zasygnalizowany wtadzom Instytutu do rozwazenia i1 ewentualnego rozszerzenia
zakresu oferowanych przedmiotéw w formie e-learningu. Samo nauczanie
w S$rodowisku online dalo tez autorowi pracy niewatpliwag mozliwo$¢ uzyskania
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empirycznych dowoddéw dotyczacych zatozenia WSN, jego zarzadzania oraz
rozwigzywania pojawiajacych si¢ w nim problemow.

Podjecie powyzszego projektu badawczego byto niezwykle cennym i ciekawym
doswiadczeniem badawczym, ktore pomoglo autorowi oceni¢ i zweryfikowa¢ wilasne
poglady i wiedz¢ na temat badanego obszaru. Proces badawczy wykazal réwniez, ze
nadal istnieja implikacje dla dalszych badan dotyczacych wptywu internetowych
platform edukacyjnych na nauke jezykéw obcych. Dlatego potrzebne s3
dtugoterminowe badania na wigkszg skale, nie tylko po to, by wypracowa¢ wytyczne
dotyczace wdrazania e-learningu, ale przede wszystkim, aby odpowiedzie¢ na pytania,
takie jak: Po co wdrazacé e-learning i e-edukacje? Jaki jest najlepszy model nauczania
w sieci? Ktore przedmioty mogq z niego korzystac? Jak tworzyé wirtualng nauke? Ile
kosztuje e-learning? Osobiste zainteresowanie tym obszarem oraz dotychczasowe
badania zachgcily autora do szukania odpowiedzi na powyzsze pytania, ale rowniez
przyczynity si¢ do osobistego rozwoju i poprawy wilasnych kompetencji w obszarze

metodologii nauczania j¢zyka angielskiego.
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