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Kokpit menedzerski w malym przedsi¢biorstwie

WSTEP

Istotnym elementem w realizacji procesu podejmowania decyzji jest infor-
macja. Bez niej trudno sprawnie i skutecznie zarzadza¢ przedsicbiorstwem. Nie-
zbedne informacje powinien zapewnia¢ system informacyjny przedsigbiorstwa.
Musza by¢ dostarczane w odpowiednim czasie i mie¢ wiasciwa dla uzytkownika
form¢. Celem artykutu jest przedstawienie stusznosci stosowania kokpitéw me-
nedzerskich w matych przedsigbiorstwach. Zastosowanie tej formy prezentacji
danych moze wspomdc zarzadzajacych (wlascicieli) w analizie sytuacji przed-
sicbiorstwa i1 jego otoczenia. Moze przyczyni¢ si¢ do lepszego wykorzystania
podstawowych zalet matych i srednich przedsigbiorstw, tj. ich elastycznosci oraz
mozliwosci szybkiego reagowania na pojawiajace si¢ zmiany.

MALE PRZEDSIEBIORSTWA — ISTOTA, SPECYFIKA

Male i $rednie przedsigbiorstwa stanowig najliczniejszg grupe uczestnikow
gospodarki rynkowej. Petnig istotng rol¢ w gospodarce, sag waznym i nieodzow-
nym jej elementem. Przyczyniaja si¢ do zmniejszenia bezrobocia, poprzez two-
rzenie nowych miejsc pracy, sa zrodlem dochodéw budzetu panstwa i gmin, biora
udzial w tworzeniu produktu krajowego brutto, wplywaja na innowacyjnos$¢ go-
spodarki, przyczyniajg si¢ do zaspokojenia potrzeb spoteczenstwa (przy nizszych
cenach produkcyjnych), fagodza negatywne skutki kryzysow gospodarczych oraz
reform, wptywaja pozytywnie na §rodowisko gospodarcze [Sawicka, 2000]. W li-
teraturze sektor matych i $rednich przedsicbiorstw jest czesto traktowany jako
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swoisty stymulator rozwoju gospodarki, jako przejaw zdrowej konkurencji oraz
przedsigbiorczosci spoteczenstwa [Luczka, 1997, Pluta, 2004, Skowronek-Miel-
czarek, 2005]. Na specyfike matych przedsiebiorstw wplywa m.in. otoczenie
i obszar funkcjonowania oraz indywidualne podej$cie wlasciciela i stosowanej
przez niego strategii. Mate przedsigbiorstwa charakteryzuja si¢ elastyczno$cia
dziatania oraz mozliwoscig szybkiego reagowania na zmiany otoczenia. Poprzez
dostosowywanie posiadanej struktury ustugowej, produkcyjnej i handlowej po-
trafig szybko dostosowac si¢ do potrzeb i wymagan klientow (oraz rozpoznanych
potrzeb rynku). Cechuje je innowacyjnos¢, przedsigbiorczos¢, upér i konsekwen-
cja w procesie realizacji przyjetych celow, a takze sktonnos¢ do improwizowania
i podejmowania ryzyka. Mate przedsi¢gbiorstwa maja niestety rowniez kilka ne-
gatywnych cech, wérdd ktorych wymienia si¢ m.in. brak strategii dziatania i kon-
centracja na dziatalno$ci biezacej, brak do$wiadczenia przedsigbiorcow, niewy-
starczajacy poziom wiedzy na temat zarzadzania i marketingu, stabe wyposazenie
w kapital finansowy i rzeczowy, brak dostepu do zrodetl finansowania oraz niski
poziom inwestycji [Bltawata, 2004].

Glownym problemem matych przedsiebiorstw jest ich ,,przezywalno$¢” w pierw-
szych latach dziatalnosci. Jak podaje B. Kotowska, po roku od powstania swojg dzia-
Talno$¢ kontynuuje $rednio okoto 63,18% przedsigbiorstw. Po dwoch latach dziatal-
nosci na rynku pozostaje 48,93%, po trzech — 38,83%, po czterech — 33,25%, a po
pieciu — 24,60% [Kotowska, 2010]. Jednym z czynnikow przyczyniajacych sie¢ do
takiej sytuacji jest brak wiarygodnych, odpowiednio przygotowanych i zaprezento-
wanych informacji niezbednych do podejmowania decyzji. Ma to duze znaczenie,
gdyz, jak napisal J. Penc, dobrze podjeta decyzja to co najmniej 80% informacji, 10%
inspiracji (pomystowosci) 1 10% intuicji menedzera [Penc, 1994].

KOKPIT MENEDZERSKI

Koncepcyjnie kokpity menedzerskie sg podobne do desek rozdzielczych
w samochodach i samolotach. Maja w uproszczony sposob prezentowac biezace
1 historyczne wskazniki wydajnos$ci przedsigbiorstwa w postaci licznikow, tabel
i wykreséw [Furmankiewicz J., Furmankiewicz M., Ziuzianski, 2015; Furman-
kiewicz M., Sottysik-Piorunkiewicz, Ziuzianski, 2014; Ziuzianski, Furmankie-
wicz M., Sottysik-Piorunkiewicz, 2015]. Kokpit menedzerski to nowoczesna
forma wizualizacji danych, ktéra sktada si¢ z réznorodnych elementéw wizual-
nych. Umozliwia przejrzyste przegladanie, analizowanie i integrowanie danych
oraz informacji zgromadzonych w réznych zrodtach danych [Sottysik-Piorunkie-
wicz, 2002]. Do prezentacji danych stosowane sg uproszczone elementy graficz-
ne [Smok, 2010]. Kokpity menedzerskie sg odpowiedzig na nieustannie rosngce
zapotrzebowanie decydentow na wiedze, sg niezbednym narz¢dziem w procesie
podejmowania decyzji [Sottysik-Piorunkiewicz, 2006].
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DEFINICJA KOKPITU MENEDZERSKIEGO

W literaturze spotka¢ mozna rézne nazwy kokpitow menedzerskich. W pol-
skiej literaturze stosowane sa takie okreslenia jak: kokpit informacyjny, kokpit
uzytkownika, kokpit zarzadczy, kokpit inteligentny. Zamienie dla stowa kokpit
jest rdwniez uzywane stowo pulpit. W literaturze anglojezycznej spotyka si¢
takie terminy jak: dashboard, management dashboard, performance, Business
Intelligence dashboard, corporate performance management, interactive da-
shboard [ Adamczewski, 2012; Korczak, Dudycz, Dyczkowski, 2012; Ziuzian-
ski, 2014].

Wedtug B. Marciniak kokpit menedzerski to aplikacja, ktora (analogicznie
do deski rozdzielczej w kokpicie samolotu) umozliwia obserwacje na monito-
rze uzytkownika kluczowych z punktu widzenia decydenta wskaznikow przed-
sigbiorstwa [Marciniak, 2011]. To pewnego rodzaju pulpit przedstawiajacy na
ekranie komputera najistotniejsze, skonsolidowane informacje, ktére sg prezen-
towane w przyjaznej dla uzytkownika formie graficznej. Dostarczane informacje
pozwalajg efektywnie monitorowac wazne dla organizacji zjawiska i sa przydatne
w osiggnigciu przyjetych celéw organizacji [Few, 2013].

J. Walkenbach 1 M. Alexander definiuja kokpit menedzerski jako graficzny
interfejs, ktory prezentuje dane w ujeciu catosciowym za posrednictwem odpo-
wiednio dobranych wskaznikéw uwzgledniajacych wybrane aspekty lub procesy
biznesowe. Podstawowe wlasnosci kokpitu menedzerskiego to wedtug autorow:
graficzna prezentacja danych (m.in. wykresy statystyczne, mapy, liczniki), pre-
zentacja wnioskow (uzytkownik zostaje zwolniony z konieczno$ci wykonywania
wlasnych analiz) oraz prezentacja najistotniejszych danych z punktu widzenia
przeznaczenia danego kokpitu [4 Guide to..., 2009, (http)].

W. Eckerson podaje, iz kokpit menedzerski to organizacyjne szklo powigk-
szajace, umozliwiajgce skupienie energii i czynnosci na realizacji wyznaczonych
celow zgodnych z zatozong strategig [Eckerson, 2006]. Kokpity menedzerskie to
zrodto aktualnych informacji dotyczacych dziatan operacyjnych przedsigbiorstwa
i odchylen od przyjetej strategii dzialania. To narz¢dzie zapewniajgce monitoring
wydajnos$ci organizacji 1 wizualizacj¢ danych biznesowych za posrednictwem
wykresoOw 1 map, ktore pozwalajg na spdjny przeglad danych w réznym ujeciu
[Olszak, 2005].

Wedtug R. Orzechowskiego kokpity menedzerskie sg obecnym wcieleniem
Systemoéw Informowania Kierownictwa (EIS — Executive Information Systems).
Poprzez prezentacj¢ kluczowych, z punktu widzenia strategii organizacji, wskaz-
nikow biznesowych utatwiajg skoncentrowanie si¢ na dziataniach majacych istot-
ny wplyw na strategi¢ firmy. Umozliwiaja podejmowanie lepszych i skuteczniej-
szych decyzji. Mozna je dostosowa¢ do zachodzacych w organizacji i otoczeniu
zmian, tak aby prezentowane przez nie informacje odzwierciedlaty biezaca sy-
tuacje 1 wspieraty realizacje przyjetej strategii biznesowej [Orzechowski, 2005].
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CHARAKTERYSTYKA KOKPITOW MENEDZERSKICH

S. Malik scharakteryzowatl kokpity menedzerskie za pomoca jedenastu cech.

Z pierwszych liter nazw tych cech mozna utworzy¢ akronimy: ,,SMART” oraz

»IMPACT”. Akronimy te wskazuja, iz kokpit menedzerski powinien wywiera¢ na

organizacj¢ ,,inteligentny wplyw”. Akronim SMART zostat utworzony z nastepu-

jacych cech [Korczak, Dudycz, Dyczkowski, 2012]:

— Synergetic (synergiczny) — musi by¢ ergonomiczny oraz efektywny wizualnie,
dzigki synergii prezentacji informacji w réznym ujeciu (na pojedynczym ekra-
nie komputera);

— Monitor KPIs (monitorowanie KPI) — pokazuje kluczowe wskazniki efektyw-
nosci (ang. Key Performance Indicators — KPl) w celu zapewnienia efektywne-
go podejmowania decyzji;

— Accurate (doktadny) — prezentuje doktadne, Sciste informacje bazujace na wia-
rygodnych danych;

— Responsive (responsywny, szybko reagujacy) — zawiadamia uzytkownika o po-
jawiajacych si¢ odchyleniach od zatozonych wartosci (np. za pomoca dzwig-
koéw, poczty elektronicznej, sms, sygnatéw Swietlnych itd.);

— Timely (aktualny) — dostarcza na czas aktualne informacje, aby umozliwi¢ efek-
tywne podejmowanie decyzji.

— Akronim IMPACT mozna rozwing¢ na ponizsze cechy [Korczak, Dudycz,

Dyczkowski, 2012]:

— Interactive (interaktywny) — mozna analizowac¢ wyswietlane przez kokpit infor-
macje za pomocg tzw. operacji drazenia w dot, co pozwala zaglebiac si¢ w coraz
bardziej szczegdtowe dane oraz ustala¢ co wptywa na warto§¢ danego wskaz-
nika (np. drazenie w dot wskaznika przedstawiajacego wartos¢ sprzedazy za
dany miesigc, umozliwi poznanie sprzedazy w rozbiciu na poszczegolne grupy
produktéw lub pojedyncze produkty);

— More data history (posiadajacy dane historyczne) — dzigki zgromadzonym da-
nym historycznym mozna sprawdza¢ jak ksztaltowata si¢ warto§¢ wskaznika
w poprzednich okresach, mozliwe jest $ledzenie aktualnego trendu i poréwny-
wanie go z trendem historycznym,

— Personalised (spersonalizowany) — mozliwo$¢ dostosowania kokpitu dla kon-
kretnego uzytkownika, z uwzglednieniem zakresu jego obowigzkow i upraw-
nien, a takze jego preferencji co do zakresu informacji (np. wartos¢ sprzedazy
tylko dla wybranego regionu) oraz formy ich wyswietlania; istnieje mozliwo$¢
dostosowania szaty graficznej (kolor tla, wielkos$¢ i1 kolor czcionki), wyboru
typu i formy wskaznika (np. licznik, wykres itd.), wyboru jezyka, zmiany poto-
zenia poszczegdlnych wskaznikow;

— Analytical (analityczny) — uzytkownik moze w przystepny sposob, korzystajac
z graficznej nawigacji, operacji porownywania oraz drazenia danych (drazenie
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w gore i w dot) przeprowadzac roze analizy (np. typu ,,what if”’) celem lepszego
zrozumienia wybranych procesow, zagadnien;

— Collaborative (wspdlpracujacy) — utatwienie wymiany informacji oraz wspot-
pracy pomigdzy uzytkownikami poprzez zastosowanie odpowiedniej platfor-
my komunikacyjnej (mozliwo$¢ wymiany dokumentow, spostrzezen, notatek);
mozna réwniez probowac zaadaptowaé ja do kontroli przeplywu pracy oraz
przebiegu procesow;

— Trackability (umozliwiajacy §ledzenie) — powinna istnie¢ mozliwos¢ zmiany
uktadu i zawarto$ci domysinego kokpitu menedzerskiego, uzytkownik moze sa-
modzielnie wybra¢ wskazniki do monitorowania (wybiera te, ktore sa dla niego
najwazniejsze).

Do charakterystycznych cech kokpitéw menedzerskich mozna zaliczy¢ [Few,

2013; skuteczneraporty..., (http)]:

— prezentacj¢ informacji przydatnych w realizacji wybranych celow;

— wyswietlanie elementow tworzacych kokpit menedzerski na pojedynczym ekra-
nie komputera;

— §ledzenie informacji w krotkim czasie;

— zastosowanie niewielkich, zwigztych, prostych i intuicyjnych mechanizmow
prezentacji;

— mozliwo$¢ personalizacji.

ROLA 1 FUNKCJE KOKPITU MENEDZERSKIEGO

Kokpit menedzerski jest stosowany w celu generowania i dostarczania wia-
$ciwej informacji, dla wlasciwej osoby, we wlasciwym czasie, co zapewnia lep-
sze podejmowanie decyzji [Dudycz, 2010]. Sa wykorzystywane do monitoringu
wydajnos$ci organizacji oraz jako narzedzie wizualizacyjne danych biznesowych.
Zadanie kokpitow menedzerskich polega na dostarczeniu aktualnych informacji
zwigzanych z dziatalnoscig przedsigbiorstwa. Uzytkownik kokpitu menedzerskie-
go moze korzysta¢ ze zbioru wykreséw oraz map zapewniajacych spojny prze-
glad danych w r6znym ujeciu [Olszak, 2008]. Zadanie kokpitow to organizowa-
nie i prezentowanie informacji w czytelny sposoéb. Odpowiednio przygotowana
reprezentacja wizualna wykorzystujaca takie elementy jak kolor, ksztatt, rozmiar,
a takze mozliwos¢ interaktywnej eksploracji pozwala zwigkszy¢ ludzka percepcje
oraz stopien zrozumienia informacji [Elias, Bezerianos, 2011].

Podstawowa rola kokpitow menedzerskich to udostepnianie wlasciwych in-
formacji, wlasciwym uzytkownikom, we wlasciwym czasie, w celu optymalizo-
wania procesu podejmowania decyzji, wzrostu wydajnosci oraz poprawy wyni-
kéw zwigzanych z dziatalno$cig organizacji [Eckerson, 2006; Furmankiewicz,
Sottysik-Piorunkiewicz, Ziuzianski, 2014]. Kokpity menedzerskie moga petic
w przedsiebiorstwie rozne role. Wieloakspektowos¢ roli kokpitow menedzerskich
przedstawia tabela 1.
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Tabela 1. Wieloaspektowos¢ roli kokpitu menedzerskiego organizacji

Kokpit menedzerski

Lp.
P aspekt Charakterystyka

Mozliwos$¢ wsparcia decydenta na kazdym etapie procesu

1 | Podejmowanie decyzji decyzyinego.

Dostarczanie wtasciwych informacji i wiedzy wlasciwym

2 | Zarzadzanie wiedz . . L. . . ;
& 3 uzytkownikom we wlasciwym czasie w czytelnej formie.

3 | Wizualizacja danych Przedstawienie danych w formie czytelnej i tatwej w in-

terpretacji.
4 Struktura organizacyjna Wspieranie decydentdéw na operacyjnym, taktycznym i stra-
i specyfika organizacji tegicznym poziomie organizacyjnym w réznych branzach.

Zrédto: [Ziuzianski, Furmankiewicz, 2015].

Podstawowe funkcjonalnosci kokpitdéw menedzerskich to:

— drazenie danych (drill down) — mozliwos¢ przechodzenia od danych ogdlnych
do danych szczegotowych;

— filtrowanie — mozliwo$¢ ustalania zakresu danych do wys$wietlania zgodnie
z potrzebami uzytkownika;

— porownywanie — mozliwos¢ rownoczesnego przegladania dwoch lub wigkszej
liczby podzbioréw danych;

— alerty — mozliwo$¢ wyr6zniania danych wedhlug ustalonych kryteriow w przy-
padku przekroczenia zdefiniowanego zakresu;

— eksportowanie / drukowanie — mozliwo$¢ wyprowadzenia danych na zewnatrz
kokpitu poprzez ich wyeksportowanie do pliku (np. pdf, csv itd.) lub wydruko-
wanie.

Kokpity menedzerskie moga by¢ wykorzystywane w wielu roznych obsza-

rach funkcjonowania przedsigbiorstwa np. [Few, 2013; Ziuzianski, 2014]:

— sprzedaz (rezerwacje, liczba zamowien);

— marketing (udziat w rynku, sukces kampanii, demografia klientow);

— finanse (przychody, wydatki, zyski);

— wsparcie techniczne (liczba telefonow, liczba reklamacji, rozwigzywanie pro-
blemu);

— produkcja (liczba wyprodukowanych jednostek, czas produkcji, liczba usterek);

— zasoby ludzkie (satysfakcja pracownikow, rotacja pracownikow, liczba wakatow).

Na poczatku kokpity menedzerskie tworzono w gltéwnej mierze z mysla
o wspomaganiu kadry zarzadzajacej. W chwili obecnej rozszerza si¢ zbiorowos$¢
uzytkownikow o pozostatych cztonkéw organizacji, ktorzy potrzebuja dostepu do
okreslonych informacji podczas realizacji powierzonych im zadan oraz podejmo-
wania decyzji [BusinessObjects ..., (http)]. W zaleznosci od szczebla organizacyj-
nego, na ktorym korzysta si¢ z kokpitu menedzerskiego P. Ziuzianski oraz M. Fur-
mankiewicz dzielg kokpity menedzerskie na operacyjne, taktyczne i strategiczne.
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Tabela 2. Klasyfikacja kokpitéw w zaleznoSci od szczebla organizacyjnego

Kokpit menedzerski

Rodzaj Uzytkownicy Cel kokpitu Informacje
Operacyjny | Przetozeni, specjalisci Monitorowanie operacji | Szczegolowe
Taktyczny | Analitycy, menedzerowie | Mierzenie postgpu Podsumowania i szczegbtowe
Strategiczny | Kierownicy Wykonywanie strategii | Podsumowania i szczegdtowe

Zrodto: [Ziuzianski, Furmankiewicz, 2015].

Tabela 3. Wyrodznione ogélne i szczegélowe konteksty z przykladowymi poziomami
dla kokpitow menedzerskich

Kontekst

Szczegotowy kontekst

Przyktadowe poziomy

Uzytkownik

Do$wiadczenie

— nowicjusz
— zaawansowany uzytkownik
— ekspert

Wielkosci grupy odbiorcow

—jedna osoba

— wielu uzytkownikow z takimi samymi wymaga-
niami

— wielu uzytkownikow potrzebujacych monitoro-
wac podzbiory danych

Stopien decyzyjnosci

— lider zespotu

— kierownik wydziatu
— dyrektor oddziatu

— prezes

Obszar dziatalno$ci

— finanse

— sprzedaz

— marketing

— produkcja

— zarzadzanie zasobami ludzkimi

Dane

Czestotliwo$¢ aktualizacji

— codziennie
— co godzing
— czasu rzeczywistego

Typ

— iloSciowe
— nieilosciowe

Software
i hardware

Platforma
technologiczna

— komputer stacjonarny/laptop
— serwer www/przegladarka internetowa
— urzadzania mobilne

Rodzaj ekranu

— bardzo duze
— standardowe
— mate

— zmienne

Zrédto: [Sottysik-Piorunkiewicz, Furmankiewicz, Ziuzianski, 2015].
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Sposob korzystania z kokpitow jest uzalezniony od wielu czynnikow (np. wiel-
ko$¢ przedsigbiorstwa, obszaru dziatalnosci przedsigbiorstwa, poziomu w hierarchii
organizacyjnej itd.). Sposob uzycia kokpitu zalezy od tzw. kontekstow. Wyréznione
ogolne i szczegotowe konteksty przedstawia tabela 3.

Z AKONCZENIE

Wspolczesne przedsigbiorstwa dzialajg w warunkach, ktore wymagaja umie-
jetnosci szybkiej reakcji na sygnaty pochodzace zarowno z wnetrza przedsiebior-
stwa oraz z jego otoczenia. Menedzerowie muszg stale analizowa¢ dane w celu
uzyskania sygnatéw, bedacych impulsem do podjecia dziatan dostosowujacych
przedsigbiorstwo do zaistniatej sytuacji (np. dostosowanie si¢ do nowych wyma-
gan klientow, dziatan konkurencji, nowych uwarunkowan prawnych itp.).

Konieczno$¢ analizy danych w celu pozyskania niezbednych informacji, moze
stanowi¢ istotny problem dla menedzeréw matych przedsigbiorstw. Problem moze
wynika¢ z koniecznosci analizy duzej ilosci danych oraz braku odpowiedniego do-
swiadczenia w przeprowadzaniu analizy. Rozwigzaniem moze by¢ zastosowanie
nowoczesnej formy wizualizacji danych, czyli kokpitdéw menedzerskich. Moga one
W uproszczony sposob, za pomocg réznorodnych elementow wizualnych (np. licz-
niki, tabele, wykresy itd.), prezentowa¢ istotne dla menedzeréow informacje. Dane
do analizy mogg by¢ pozyskiwane automatycznie z systemow informatycznych wy-
korzystywanych w przedsiebiorstwie, np. z systemu rachunkowosci.
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Streszczenie

Istotnym problemem matych przedsigbiorstw jest ich przetrwanie na rynku. Dotyczy to szcze-
golnie nowo powstalych podmiotow. Jednym z czynnikéw przyczyniajacych si¢ do takiej sytuacji jest
brak wiarygodnych, odpowiednio przygotowanych i zaprezentowanych informacji niezb¢dnych do po-
dejmowania decyzji. W artykule rozwazano mozliwos¢ wykorzystania w matych przedsigbiorstwach
nowoczesnej formy wizualizacji danych, jaka jest niewatpliwie kokpit menedzerski. Kokpity za
pomoca réznorodnych elementéw wizualnych zapewniaja menedzerom przejrzyste przegladanie
ianalizowanie danych, dostarczajg aktualnych informacji zwigzanych z dziatalnoscia przedsigbiorstwa.
Celem artykutu jest przedstawienie stusznosci stosowania kokpitow menedzerskich w matych przed-
sigbiorstwach. Zastosowanie tej formy prezentacji danych moze wspomoc zarzadzajacych (whascicie-
li) w analizie sytuacji przedsigbiorstwa i jego otoczenia. Moze przyczyni¢ si¢ do lepszego wykorzy-
stania podstawowych zalet matych i $rednich przedsigbiorstw, tj. ich elastycznosci oraz mozliwosci
szybkiego reagowania na pojawiajace si¢ zmiany.

W pierwszej czgsci pracy przedstawiono istote i specyfike matych przedsigbiorstw, zwrocono uwa-
ge na ich role w gospodarce oraz w spoteczenstwie, zaakcentowano takze problem przetrwania matych
przedsigbiorstw na rynku. Kolejny punkt pracy poswigcono kokpitom menedzerskim. Przedstawione
zostaty ich definicje, a takze stosowane zamiennie w literaturze polskiej 1 angielskojezycznej nazwy.
Dokonano charakterystyki kokpitow menedzerskich poprzez podanie jedenastu cech, ktore powinny one
posiada¢. Wymieniono podstawowe funkcjonalnosci kokpitow menedzerskich, ich rolg w organizacji
gospodarczej oraz obszary, w jakich mogg by¢ stosowane. Przedstawiono ich klasyfikacj¢ z punktu wi-
dzenia szczebli organizacyjnych. Wspomniano o wieloaspektowosci kokpitow menedzerskich w orga-
nizacji, mozliwo$ci wykorzystania ich w podejmowaniu decyzji, zarzadzaniu wiedza oraz wizualizacji
danych. Wymieniono tzw. ogdlne i szczegdétowe konteksty uzycia kokpitéw w organizacji. Zwrocono
takze uwage na zagadnienie dostosowania kokpitu do uzytkownika.

Stowa kluczowe: kokpit menedzerski, male przedsigbiorstwa, analiza danych
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Dashboard in small enterprise
Summary

The key problem of small enterprises is their survival on the market, it occurs especially for
starting enterprises. The most important factor for that state is lack of valuable, well prepared and
presented pieces of information needed in the decision-making process. This article presents the use
of new visualization form of data for small enterprises which is dashboard. Dashboards are used by
managers to view and analyze the data by visual methods available for them in order to current state
of enterprises. The aim of the article is to present the advantages of the idea of use of dashboard in
small enterprises. This form of data visualization may help managers to analyze the enterprise and
its surroundings. It may benefit small enterprises especially in field of quick reaction for changes
and flexibility.

The first part presents the key points of small enterprises with special attention to their role in
economy and society. It also contains the problem of survival for that kind of enterprises. The next
key point of the article shows the idea of dashboard, which contains its definitions. It also shows the
characteristics of dashboard containing eleven features which should be present in the cockpits. The
article shows the areas of functionality and the application areas. This article also shows its hierar-
chical classification. Use of dashboard offers many possible aspect of its roles in organizations in
relation to decision making problems, knowledge management and data visualization

Keywords: dashboard, small enterprises, data analysis
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