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Stopien zaspokojenia potrzeb informacyjnych
polskich gospodarstw domowych

WPROWADZENIE

Potrzeby informacyjne stanowia istotng grupe potrzeb w hierarchii wspot-
czesnego gospodarstwa domowego. Stopien ich zaspokojenia ma wpltyw na
rozwoj indywidualny jednostek oraz sposob funkcjonowania catego gospodar-
stwa domowego. Jest on determinowany splotem wielu ré6znych uwarunkowan
i czynnikow, ktorych wplyw trudno niejednokrotnie okresli¢ i zbadac.

W wyniku pomiaru stopnia zaspokojenia potrzeb, w tym potrzeb informa-
cyjnych uzyskuje si¢ konkretne liczby, ktore mogg przyjmowaé posta¢ mierni-
kow badz wskaznikow'. Najogolniej rzecz ujmujac moga one mie¢ charakter
miar obiektywnych oraz subiektywnych. Miary obiektywne badajg kwestie nie-
zalezne od ich subiektywnego postrzegania. Cel ich pomiaru oparty jest na wy-
raznych kryteriach, a same badania wykonywane sa przez zewnetrznych obser-
watoréw. Subiektywne pomiary polegaja natomiast na generowaniu wiasnych
opinii formutowanych na podstawie ukrytych kryteridéw (czasami nieu§wiado-
mionych).

W praktyce badawczej w pierwszej kolejnosci analizuje si¢ zwykle wtdrne
zroda informacji i dostepne na ich podstawie wskazniki. Nastepnie analizy te
wspiera si¢ miarami subiektywnymi pochodzacymi ze Zrédet pierwotnych. Mi-
mo ze oba typy pomiarOw majg rozne ograniczenia i wady, to lacznie, znacznie
uzupetniajg one braki w prowadzonych badaniach i daja wzglednie petny obraz
badanej rzeczywistoSci.

W niniejszej pracy podstawowym miernikiem stopnia zaspokojenia potrzeb
informacyjnych gospodarstw domowych jest poziom wyposazenia w komputery
z dostepem do Internetu, w tym z dostgpem szerokopasmowym. Miare uzupet-
niajaca stanowig natomiast opinie respondentow na temat poziomu zaspokojenia
wyzej wspomnianych potrzeb.

! Mierniki pelnia bezposrednia funkcje informujaca konkretnie o tym, do czego si¢ odnosza.
Wskazniki natomiast pelnia funkcje posrednia, wiaza badany problem z szerszym ttem. Umozli-
wiajg oceng rdéznych aspektow badanego problemu oraz monitorowanie trendow w réznych prze-
krojach czasowych i przestrzennych. Mimo réznic tych pojeé obydwie kategorie wykorzystywane
sa do oceny stopnia zaspokojenia potrzeb, dlatego tez w prezentowanej pracy beda uzywane za-
miennie. Stosowane bedzie takze wspdlne okreslenie — miara.
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POZIOM WYPOSAZENIA GOSPODARSTW DOMOWYCH
W KOMPUTERY OSOBISTE I ICH DOSTEP DO INTERNETU
WEDLUG GRUP SPOLECZNO-EKONOMICZNYCH

W latach 20002011 nastapit znaczny postgp w wyposazeniu gospodarstw
domowych w komputery osobiste, w tym z dostegpem do Internetu (rys. 1).
W 2000 r. zaledwie 14,3% gospodarstw domowych w Polsce posiadalo kompu-
ter osobisty, z tego 5% miato dostep do Internetu. W 2011 r. 2/3 (tj. 66,1%) pol-
skich gospodarstw domowych posiadato w swoim domu komputer i niewiele
mniej (62,3%) miato dostep do Internetu, z tego zdecydowana wickszos$¢ (ponad
80%) miata dostep do Internetu szerokopasmowego®.
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Rys. 1. Gospodarstwa domowe wyposazone w komputer osobisty, w tym
z dostepem do Internetu w % danej grupy gospodarstw domowych

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie Maty Rocznik Statystyczny 2003, GUS Warszawa
2003, s. 199; 2004, s. 187; 2006, s. 196; 2007, s. 200; 2008, s. 198; 2009, s. 195; 2010, s. 202;
2011, s. 203; 2012, s. 206.

Wskaznik dostgpu gospodarstw domowych do Internetu szerokopasmowego
prezentuje odsetek gospodarstw domowych z przynajmniej jedng osobg w wieku
16-74 lata, posiadajacych internetowe tacze szerokopasmowe w technologii
DSL lub inne lacza szerokopasmowe: stacjonarne przewodowe (telewizja ka-
blowa, sie¢ LAN, tacza §wiattowodowe), stacjonarne bezprzewodowe (radiowe
lub satelitarne) oraz mobilne (UMTS, HSDPA). Mierzy on poziom dostgpnosci
lub inaczej rozpowszechnienia szerokopasmowego Internetu®. Wyraza otwartoé
i uczestnictwo gospodarstw domowych w roéznych aspektach zycia spotecznego
i codziennego — nauce, pracy, dostepie do informacji i wiedzy. Niskie wartosci
wskaznika $wiadczg posrednio o wykluczeniu spotecznym (co najmniej wyklu-
czeniu cyfrowym) gospodarstw niekorzystajacych z Internetu.

2 Spoleczeristwo informacyjne w liczbach, Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, Departa-
ment Spoteczenstwa Informacyjnego, Warszawa 2012, s. 20.

3 Wskazniki zréwnowazonego rozwoju Polski, GUS i US w Katowicach, Katowice 2011,
s. 173.
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Z danych na rysunku 2 wynika, ze z roku na rok wzrasta rozpowszechnienie
szerokopasmowego dostepu do Internetu. Wzrasta takze dostep do Internetu
przez telefon komorkowy. Od momentu wejécia Polski do Unii Europejskiej
odsetek gospodarstw domowych z dostepem do Internetu szerokopasmowego
wzrost niemal o§miokrotnie. Dwukrotnie wzrost za$ odsetek gospodarstw z do-
stepem do Internetu przez telefon komorkowy. Najwieksze tempo wzrostu w za-
kresie dostgpu szerokopasmowego odnotowano pomigdzy 2008 a 2009 r. Doda¢
nalezy jednocze$nie, iz aktualny poziom wyposazenia gospodarstw domowych
w komputery osobiste, dostgp do Internetu i tacza szerokopasmowego nie odbie-
ga znaczaco od $redniego poziomu Unii Europejskiej. W 2011 r. $rednia unijna
w zakresie dostgpu do Internetu wynosila 73%, a dost¢gp do tacza szerokopa-
smowego miato 68% gospodarstw”.
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Rys. 2. Gospodarstwa domowe z dostepem do szerokopasmowego Internetu
iz dostepem do Internetu przez telefon komérkowy w %

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostat; http://appsso.eurostat.ec.europa.eu
/nui/show.do?dataset=isoc_ci_in_h&lang=en; 14.09.2012 r.

Analiza wyposazenia polskich gospodarstw domowych w komputery osobi-
ste wskazuje na to, ze przecietna polska rodzina jest stosunkowo dobrze wypo-
sazona w sprzet oraz dostep do Internetu. Roznice w poziomie wyposazenia
uwidaczniajg si¢ dopiero w przekroju grup spoteczno-ekonomicznych gospo-
darstw (patrz tabela 1).

Przynaleznos¢ do okreslonej grupy spoteczno-ekonomicznej ludnosci,
o czym przesadza przewazajace zrodlo utrzymania gospodarstw, okazata si¢
czynnikiem stosunkowo silnie réznicujacym poziom wyposazenia gospodarstw
w komputery osobiste oraz ich dostep do sieci. Mozliwosci nabywania i uzyt-
kowania przez dane gospodarstwa domowe odpowiedniego ilo§ciowo, jak i ja-
koSciowo sprzgtu informatycznego wynikajg czesto z ich sity nabywczej, wy-
znaczanej przez dochod. Oznacza to, ze dochod gospodarstwa jest jednym

* http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_bde15b_h&lang=en (dostep
14.09.2012).
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z istotnych wyznacznikéw stopnia zaspokojenia potrzeb informacyjnych pol-
skich gospodarstw domowych.

W latach 20002011 najlepiej wyposazone pod wzgledem ilosciowym byty
gospodarstwa osob pracujacych na wiasny rachunek. Posiadaly one najwyzsza
(w % danej grupy gospodarstw) liczbe komputeréw osobistych, w tym z doste-
pem do Internetu. W 2011 r. 93,5% posiadato w swym domu lub mieszkaniu
komputer, z czego 90% miato dostep do Internetu. Doda¢ nalezy, ze w 2000 r.
odsetki te wynosily odpowiednio 36% 1 16,5%.

Tabela 1. Wyposazenie gospodarstw domowych w komputer osobisty,
w tym z dostepem do Internetu w latach 2000-2011 wedlug grup
spoleczno-ekonomicznych, w % danej grupy gospodarstw domowych

Grupa Pracownicze Rolnicze Pracujacych na .Emer.yté,w
wtlasny rachunek I rencistow
ROK Komputer | Internet | Komputer | Internet | Komputer | Internet | Komputer | | iornet
2000 23,5 8,3 55 0,8 36,3 16,5 3,6 1,1
2001 28,8 11,7 8,8 2,8 44,1 23,6 55 2,1
2002 36,1 16,9 12,4 4,6 51,2 29,1 7,5 3,2
2003 43,6 21,7 16,6 4,7 56,2 34,2 9,4 4,0
2004 49,6 25,8 26,6 7,4 64,9 41,5 12,0 5,8
2005 57,0 33,7 35,6 11,4 70,6 51,0 15,1 8,4

2006 62,8 41,7 42,6 15,2 73,6 57,7 17,3 10,4

2007 69,4 51,2 52,8 25,9 81,2 70,4 20,5 14,4

2008 76,0 62,5 62,6 38,9 85,9 76,5 23,7 18,1

2009 81,1 72,0 68,6 50,5 89,8 84,6 26,7 22,6

2010 85,3 79,0 74,2 61,9 92,5 89,3 29,8 26,6

2011 87,1 82,3 74,8 65,4 93,5 90,3 32,2 29,0
Zrodlo: Matly Rocznik Statystyczny 2003, GUS Warszawa 2003, s. 199; 2004, s. 187; 2006,
s. 196; 2007, s. 200; 2008, s. 198; 2009, s. 195; 2010, s. 202; 2011, s. 203; 2012, s. 206.

Stosunkowo wysoki poziom wyposazenia cechowal rowniez gospodarstwa
pracownicze. W 2011 r. ponad 87% tych gospodarstw posiadato komputer oso-
bisty, z czego ponad 82% mialo dostgp do sieci Internet. W 2000 r. odsetki te
wynosity odpowiednio 23,5% i 8%.

W analizowanym okresie najnizszy poziom wyposazenia w komputery wy-
stepowal w grupie gospodarstw emerytéw i rencistow. W 2011 r. niespetna 1/3
z nich posiadala komputer, z czego niecale 30% miato dostep do Internetu. Dla
poréwnania w 2000 r. niespetna 4% gospodarstw posiadato w swym domu kom-
puter, z czego tylko jedno miato dostep do Internetu.

Doda¢ jednak nalezy, ze w przypadku dobr majacych cze$ciowo charakter
edukacyjny oraz rekreacyjny, takich jak np. komputer, niski poziom ich wyposa-
zenia w przypadku tych gospodarstw wynikat czesto z braku potrzeby posiada-
nia konkretnego dobra.
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Jesli za$ chodzi o gospodarstwa rolnikow, to cechowaty si¢ one najwigk-
szym sposrod omawianych grup postepem w liczbie posiadanych komputerow
osobistych i dostgpu do Internetu. Odsetek gospodarstw rolniczych wyposazo-
nych w komputer wzrost ponad trzynastokrotnie i uksztattowat si¢ w 2011 r. na
poziomie 75%, a odsetek gospodarstw posiadajacych dostep do Internetu wzrdst
ponad osiemdziesigciokrotnie (z 0,8% w 2000 r. do 65,4% w 2011 r.). Analiza
wyposazenia gospodarstw domowych w komputery z dostgpem do Internetu
w przekroju typéw spoteczno-ekonomicznych gospodarstw wskazuje, ze naj-
wicksza rdznica, wynoszaca ponad 60 pkt proc. w 2011 r., dotyczyta gospo-
darstw pracujacych na wlasny rachunek oraz emerytow i rencistow. Najmniejsza
dysproporcja wystapita natomiast pomigdzy gospodarstwami pracowniczymi
i pracujacymi na wlasny rachunek. Wyniosta ona 8 pkt proc. w 2011 r.°

WYPOSAZENIE GOSPODARSTW DOMOWYCH
W KOMPUTERY Z DOSTEPEM DO INTERNETU
WEDLUG MIEJSCA ZAMIESZKANIA

Wyposazenie gospodarstw domowych w komputery z dostepem do Interne-
tu bylo zréznicowane takze w zalezno$ci od miejsca zamieszkania podmiotow.
Gospodarstwa domowe w miastach mialy znacznie wigkszy dostep do Internetu
w poroéwnaniu z gospodarstwami na wsi. Sposrod gospodarstw miejskich najle-
piej wyposazone byly te w duzych aglomeracjach miejskich pow. 500 tys. osob.
Generalnie za$§ im mniejsza miejscowo$¢, tym nizszy odsetek gospodarstw
z dostgpem do Internetu (patrz tabela 2).

Jesli chodzi za§ o wyposazenie gospodarstw domowych w komputery z do-
stepem do Internetu wedlug regionow Polski, to od kilku lat utrzymuje si¢ tutaj
spore zroznicowanie®. W 2010 r. wynosito ono 10 pkt proc. i wystepowato po-
miedzy wschodnim i potudniowym regionem Polski (rys. 3). W przypadku sze-
rokopasmowego dostepu do Internetu roéznica pomigdzy regionem najlepiej
1 najgorzej wyposazonym w lacze szerokopasmowe nie byla juz tak znaczaca.
Wyniosta ona 5 pkt proc. i dotyczyla regionu potudniowego i potudniowo-
zachodniego Polski.

®Jak juz wcze$niej wspomniano, zréznicowanie wyposazenia gospodarstw domowych
w komputery osobiste oraz dostgp do Internetu, w tym dostep szerokopasmowy w duzym stopniu
zalezy od sytuacji dochodowej gospodarstwa domowego. Gospodarstwa najbogatsze (z V grupy
kwintylowej) byly znacznie lepiej wyposazone niz gospodarstwa najubozsze (z I grupy kwintylo-
wej). W 2011 r. roznica w zakresie wyposazenia gospodarstw w komputer z dostepem do Internetu
— wérdd gospodarstw najbogatszych i najbiedniejszych wyniosta — 14,1 pkt proc. Jesdli chodzi
0 komputer z szerokopasmowym dostepem do Internetu roéznica wyniosta 16,2 pkt proc. Szerzej:
Sytuacja gospodarstw domowych w 2011 r. w Swietle wynikow badania budzetow gospodarstw
domowych, GUS, Warszawa 2012, s. 12.

® Dane dostepne na ten temat obejmuja lata 2008-2010.
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Tabela 2. Gospodarstwa domowe z dostepem do Internetu
wedlug klasy miejscowosci w 2010 r.
w % danej grupy gospodarstw domowych

Miasto
Wyszczegolnienie | Razem | ponizej | 20-99 |100-199 | 200-499 | 500 tys. | Wies$
20 tys. tys. tys. tys. i wigeej

Komputer z doste-

pem do Internetu 64,1 58,5 62,3 64,5 65,6 70,5 50,2

w tym z dostepem

479 40,1 443 49,6 49,6 57,7 338
szerokopasmowym

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie danych Budzery gospodarstw domowych w 2010 r.,
GUS, Warszawa 2011, s. 220.
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Rys. 3. Gospodarstwa domowe z dostepem do Internetu
wedlug regionéw Polski w 2010 r.
w % danej grupy gospodarstw domowych
Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie danych Budzety gospodarstw.. ., s. 222.

Dos¢ duze réznice w dostepie gospodarstw domowych do Internetu wyste-
powaly pomiedzy poszczegolnymi wojewddztwami w Polsce. W zakresie wypo-
sazenia w komputer z dostepem do Internetu liderami w 2011 r. byly wojewodz-
twa: pomorskie, mazowieckie, $laskie, wielkopolskie i matopolskie, w Internet
szerokopasmowy — opolskie, podkarpackie, kujawsko-pomorskie i dolno$laskie.
W tych czterech wymienionych wojewddztwach odsetek gospodarstw z doste-
pem do Internetu jest zblizony do odsetka gospodarstw z dostepem szerokopa-
smowym (tabela 3).

Ogolnie za§ w 2011 r. najwicksza dynamika wzrostu wyposazenia gospo-
darstw domowych w komputer z dostepem do Internetu charakteryzowaty si¢
wojewodztwa: opolskie (106,1%) i pomorskie (105,1%), podczas gdy ogédtem
dla kraju wskaznik ten wyniost 102,7% w stosunku do 2010 r. Natomiast
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w komputer z dostgpem do Internetu szerokopasmowego wojewodztwa dol-
noslaskie (112,8%) i opolskie (110,4%), podczas gdy dynamika dla kraju wynio-
sta 104,9%".

Tabela 3. Gospodarstwa domowe z dostepem do Internetu
wedlug wojewodztw w 2011 r. w %

Wajewddztwo Dostgp do | w tym szero- Wojewbdztwo Dostgp do | w tym szero-
Internetu kopasmowy Internetu kopasmowy
dolno$laskie 60,9 57,0 podkarpackie 62,2 59,8
kujawsko- 59,5 59,4 podlaskie 575 46,5
pomorskie
lubelskie 55,4 43,3 pomorskie 69,4 43,0
lubuskie 59,9 41,4 $laskie 65,2 45,7
todzkie 54,9 36,4 $wietokrzyskie 52,5 29,9
matopolskie 64,2 418 | Warmifisko- 58,1 49,5
mazurskie
mazowieckie 67,5 54,1 wielkopolskie 64,3 52,8
opolskie 63.4 622 |Zachodniopo- 61,0 39,0
morskie

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie Sytuacja gospodarstw domowych..., s. 16.

WYPOSAZENIE SLASKICH GOSPODARSTW DOMOWYCH
W KOMPUTERY Z DOSTEPEM DO INTERNETU
— NA PODSTAWIE BADAN BEZPOSREDNICH

Celem przeprowadzonych badan bezposrednich byto poznanie oraz ocena
stopnia zaspokojenia potrzeb konsumpcyjnych $laskich gospodarstw domowych.
Badania przeprowadzono w Katedrze Badan Konsumpcji Uniwersytetu Ekono-
micznego w Katowicach w 2010 r. na $laskiej populacji 500 gospodarstw do-
mowych.

W badaniach stopnia zaspokojenia potrzeb ludnosci A. Luszniewicz wyroz-
nit siedem podstawowych rodzajow potrzeb: wyzywienie, ostone, czyli miesz-
kanie i odziez, ochrong zdrowia, wyksztalcenie, rekreacje, zabezpieczenie spo-
leczne oraz zagospodarowanie materialne®. Potrzeby informacyjne gospodarstw
domowych wigzg si¢ z kazda z wymienionych grup potrzeb, jednak najbardziej
mieszczg si¢ one w sferze potrzeb edukacyjnych, rekreacyjnych i zagospodaro-
wania materialnego.

Jednym z celow badania bylo zatem poznanie opinii przedstawicieli gospo-
darstw domowych na temat stanu wyposazenia ich rodzin w sprzet umozliwiajg-
cy zaspokajanie potrzeb informacyjnych ich podmiotow.

7 Sytuacja gospodarstw domowych w 2011 ..., s. 15.
8 A. Luszniewicz, Statystyka spoteczna, PWE, Warszawa 1982, s. 13.
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Jak wynika z badan, siedem gospodarstw na dziesi¢¢ posiada w swym domu
lub mieszkaniu komputer z dostegpem do Internetu. Sposrdéd gospodarstw, ktore
g0 nie posiadaja 4% badanych zdeklarowalo, ze planujg zakup. Co piagty badany
uznat natomiast, ze nie chce mie¢ komputera — nie ma takiej potrzeby. Niespelna
4% uznato natomiast, ze jego gospodarstwa nie sta¢ na zakup, a 1%, ze z innych
powodow niz finansowe nie ma mozliwosci posiadania takiego dobra (rys. 4).
Brak niektorych dobr trwatego uzytku w gospodarstwach domowych nie wynika
tylko i wylacznie z braku potrzeby ich posiadania czy braku mozliwosci finan-
sowych, lecz jest on takze wynikiem braku odpowiednich warunkéw do ich
posiadania (np. odpowiedniego pomieszczenia).

Nie, nie
Nie mam

warunkow
1,0

Nie, nie stac¢ mnie

Nie, ale
planuje Tak
3.8 69,4
Rys. 4. Wyposazenie §laskich gospodarstw domowych
w komputer z dost¢pem do Internetu w %
Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie badan bezposrednich.

Z badan wynika, ze przecigtnie najstabiej wyposazone w komputery z do-
stepem do Internetu byly gospodarstwa emerytow, a w drugiej kolejnosci — go-
spodarstwa rolnikow. Najlepiej wyposazone byly natomiast gospodarstwa pra-
cujacych na wilasny rachunek oraz gospodarstwa pracownicze hierobotnicze
(patrz rys. 5).

94 4 943 8 8
E 741
385

Nierobotnicze Pracujacych Robotnicze Rencistow  Rolnikéw — Emerytow
nawiasny
rachunek

Rys. 5. Wyposazenie $laskich gospodarstw domowych w komputer
z dostepem do Internetu wedlug grupy spoleczno-ekonomicznej
Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie badan bezposrednich.

Réznice pomiedzy grupami gospodarstw domowych dotyczace przyczyn
braku konkretnych dobr sa roznorodne, aczkolwiek niezbyt duze. Najwigksze
z nich obserwuje si¢ pomigdzy gospodarstwami pracujagcymi na wiasny rachu-
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nek a gospodarstwami rencistow. Pracujacy na wilasny rachunek najczesciej
sposrod wszystkich gospodarstw deklaruja odpowiedz ,,nie chce mie¢, nie po-
trzebuj¢”, natomiast reprezentanci gospodarstw rencistow udzielaja w tym przy-
padku odpowiedzi ,,nie sta¢ mnie”. Ogolnie za§ uznac nalezy, ze $laskie gospo-
darstwa domowe cechuje stosunkowo wysoki stopien nasycenia komputerami
osobistymi z dostgpem do Internetu.

Tabela 4. Wyposazenie $laskich gospodarstw domowych w komputery
z dostepem do Internetu a cechy metryczkowe respondentéw w %

e Nie, ale Nie, nie Nie, nie Nie mam
Wyszczegolnienie Tak . , . .
planuje chee sta¢ mnie | warunkow
zla i bardzo zta 16,2 54 70,3 8,1 0,0
Ocena sytuacji | przecigtna 56,7 54 30,0 6,9 1,0
dochodowej |dobra 87,1 2,8 8,8 0,5 0,9
bardzo dobra 87,8 0,0 9,8 0,0 2,4
podstawowe 7,5 5,0 8,0 0,0 7,5
Wyksztatcenie | zawodowe 52,9 6,5 33,3 6,5 0,7
glowy rodziny | $rednie 79,4 2,4 13,5 41 0,6
WyZsze 94,1 2,2 29 0,7 0,0
1-0s. 35,1 3,5 52,6 53 3,5
Wielkos¢ go- | 2-0s. 40,2 3,8 50,8 53 3,5
spodarstwa | 3-0s. 86,9 1,6 6,6 41 0,8
domowego | 4-0s. 90,6 6,3 0,8 2,4 0,0
5-0s. 89,7 3,4 3,4 1,7 1,7

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie badan bezposrednich.

Z przeprowadzonej analizy dodatkowo wynika, ze oceny dotyczace stopnia
wyposazenia gospodarstw w komputer z dostepem do Internetu sg istotnie po-
wigzane z poszczegolnymi cechami respondentéw. Najsilniejsze istotnie staty-
stycznie zalezno$ci wystgpuja pomigdzy poziomem wyposazenia w Wwyzej
wspomniane dobro a sytuacja dochodowa rodzin, a nastgpnie poziomem wy-
ksztatcenia gtowy rodziny. Zasadniczo w miar¢ poprawy sytuacji dochodowe;j
gospodarstw oraz wzrostu poziomu wyksztatcenia gtow rodzin poprawiajg si¢
oceny stopnia zaspokojenia potrzeb informacyjnych gospodarstw. Doda¢ nalezy,
ze rowniez wielko$¢ gospodarstwa domowego byta w istotny statystycznie spo-
sob powigzana z poziomem wyposazenia gospodarstw w komputery z dostgpem
do Internetu (patrz tabela 4).

PODSUMOWANIE

W spoteczenstwie informacyjnym dost¢p do informacji i umiejetno$é ich
wykorzystania jest wazna w przypadku kazdego podmiotu rynkowego, w tym
takze w przypadku gospodarstwa domowego, w ktdérym to zaczyna si¢ i konczy
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wiekszo$¢ zjawisk 1 procesdOw gospodarczych. Dostgp do informacji uzyskany
dzieki mozliwosci podiaczenia si¢ do Internetu stanowi jeden z elementéw roz-
woju rodzin. To dzigki niemu wlasnie zaspokaja si¢ w gospodarstwie potrzeby
z innych grup, zwlaszcza potrzeby edukacyjne, kulturalne, bezpieczenstwa
i potrzeby z zakresu zagospodarowania materialnego. Zaspokojenie potrzeb
informacyjnych nastepuje poprzez wchodzenie w kontakt z innymi ludzmi lub
materialnymi nos$nikami tresci informacyjnych poprzez korzystanie z TV, radia
czy Internetu.

Urynkowienie polskiej gospodarki, jak tez intensywny rozwdj nowocze-
snych technik i technologii oraz specyfika poszczegodlnych rynkow w Polsce
(rynku pracy oraz rynku dobr i ustug konsumpcyjnych) sprawity, ze zasoby in-
formacyjne z roku na rok nabieraty priorytetowego znaczenia. Powigzanie po-
trzeb informacyjnych z rozwojem gospodarki rynkowej stato si¢ wrecz oczywi-
ste. Z dostepem do informacji wigzaty sie: wzrost poziomu edukacji, szanse
znalezienia pracy, nowe mozliwos$ci organizacji zycia domowego, w tym
usprawnienia w zarzadzaniu finansami gospodarstw, planowaniu czasu wolnego,
organizacji zakupoéw i1 konsumpcji. Dostgpnos¢ nowoczesnych technologii in-
formacyjno-komunikacyjnych sprzyjata ponadto obcowaniu z kulturg i podnosi-
fa ogdlny komfort zycia cztonkéw gospodarstw domowych. Aktualny poziom
zaspokojenia potrzeb informacyjnych polskich gospodarstw domowych jest tez
z pewnoscig efektem nowych zachowan i zmian w mentalno$ci gospodarstw
wynikajacych z ich otwarcia na $wiat i przyswajania wzorcow konsumpcji reali-
zowanych w krajach wyzej rozwinietych. Podkresli¢ nalezy, ze w dobie rosngcej
dostepnosci nowoczesnych technologii informacyjnych i komunikacyjnych
(ICT) w spoteczenstwie ich zaspokojenie stawalo si¢ coraz tatwiejsze. Z drugiej
jednak strony potrzeby informacyjne niejednokrotnie ograniczane byty docho-
dami polskich podmiotow konsumpcji. Rozny jest zatem stopien zaspokojenia
omawianych potrzeb w zaleznosci od typu spoteczno-ekonomicznego gospodar-
stwa, jego wielko$ci, poziomu wyksztalcenia glowy rodziny oraz miejsca za-
mieszkania. Generalnie jednak nastgpita widoczna poprawa wyposazenia gospo-
darstw domowych w nowoczesne dobra trwatego uzytku, takie jak np. kompute-
ry osobiste. Poprawa stanu wyposazenia w sprzet informatyczny i dostgp do
Internetu jest zjawiskiem pozytywnym i jednoczesnie wyrazem coraz lepszego
zaspokojenia potrzeb konsumpcyjnych polskich gospodarstw domowych,
zwlaszcza potrzeb z zakresu zagospodarowania materialnego.

Potwierdzeniem pozytywnych zmian, jakie mialy miejsce w poziomie wy-
posazenia Polakéw w komputery z dostgpem do Internetu sg takze wyniki badan
CBOS przeprowadzonych w czerwcu 2012 r. Z badan tych wynika, ze w ciggu
ubieglej dekady mozna byto obserwowac bardzo dynamiczny wzrost popularno-
$ci Internetu w Polsce. Ponad potowa Polakow (56%) korzysta z niego regular-
nie (przynajmniej raz w tygodniu). Oprécz czynnikdw omowionych wczesniej,
na korzystanie z Internetu wptywa takze wiek internauty (nie jest to jednak
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zmienna charakteryzujaca gospodarstwo domowe, lecz indywidualnego konsu-
menta). Ogdlnie, im starsi badani, tym mniej wérod nich uzytkownikoéw sieci
Internet. Z publikowanych danych CBOS wynika takze, ze z Internetu korzysta-
ja niemal wszyscy dorosli legitymujacy si¢ wyzszym wyksztalceniem, a co za
tym idzie, sg to zwykle przedstawiciele gospodarstw pracowniczych zatrudnio-
nych na stanowiskach nierobotniczych i pracujgcych na wtasny rachunek. Zde-
cydowanie rzadziej z Internetu korzystaja natomiast pracownicy fizyczni i rolni-
cy. Z danych wynika takze, ze od dwoch lat obserwowany jest w Polsce wyraz-
ny wzrost popularnosci polaczen bezprzewodowych. Prawie 2/3 uzytkownikéw
sieci korzysta z urzadzen mobilnych. Z roku na rok coraz popularniejsze stajg si¢
zakupy przez Internet, bankowos¢ elektroniczna, pobieranie darmowych pro-
graméw, muzyki i filméw oraz korzystanie z roznego typu czlonkowstwa
w serwisach spolecznos$ciowych, czytanie prasy online, blogéow, uzywanie ko-
munikatorow tekstowych, foréw, radia, gier online i innych. Ogoélnie za$§ stosu-
nek Polakéw do nowych technologii jest na ogdt entuzjastyczny. Ponad potowa
badanych (53%) uwaza, ze dzigki Internetowi $wiat staje si¢ lepszy. 13% jest
odmiennego zdania. Osoby, ktore nie korzystajg z sieci znacznie cze¢sciej wska-
Zuj3 negatywne strony nowych technologii. W obszarze wykluczenia cyfrowego
znajdujg sie gtownie ludzie starsi i posiadajacy nizsze wyksztatcenie®.
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Streszczenie

Potrzeby informacyjne stanowig istotng grupe potrzeb w hierarchii wspotczesnego gospodar-
stwa domowego. Stopien ich zaspokojenia ma wptyw na rozwdj indywidualny jednostek oraz
sposob funkcjonowania catego gospodarstwa domowego. Urynkowienie polskiej gospodarki, jak
tez intensywny rozwdj nowoczesnych technik i technologii oraz specyfika poszczegoélnych rynkow
W Polsce sprawity, ze zasoby informacyjne z roku na rok nabieraty priorytetowego znaczenia.
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Z jednej strony rozwdj nowoczesnych technologii oraz nowe zachowania i zmiany w mental-
nosci gospodarstw (wynikajace z ich otwarcia na $wiat i przyswajania wzorcéw konsumpcji reali-
zowanych w krajach wyzej rozwinietych), z drugiej za$ ograniczenia po stronie dochodowej istot-
nie wplywaly na stopien zaspokojenia potrzeb informacyjnych polskich gospodarstw domowych.
Generalnie za$ na podstawie przeprowadzonej analizy uzna¢ nalezy, ze nastgpita widoczna popra-
wa w zakresie stopnia zaspokojenia potrzeb informacyjnych polskich gospodarstw domowych.
Swiadczg o tym m.in. poprawa stanu wyposazenia gospodarstw w sprzet informatyczny oraz
rosnacy dostep do Internetu. Doda¢ jednak nalezy, ze poziom zaspokojenia omawianej grupy
potrzeb jest silnie zroznicowany przestrzennie i zalezy takze od takich czynnikow jak: typ spo-
teczno-ekonomiczny gospodarstwa, jego wielkos$¢ oraz poziom wyksztalcenia glowy rodziny.

The degree of satisfaction of the IT needs in Polish households
Summary

IT needs make an important group of needs in the hierarchy of a contemporary household.
The degree of their satisfaction affects the development of an individual and the way of living of
the whole household. Marketization of the Polish economy as well as the intensive development of
modern techniques and technologies together with the specific nature of individual Polish markets
have given the priority meaning to the IT resources.

The degree of satisfaction of the IT needs in Polish households has been influenced by, on
one hand, the development of modern technologies, new patterns of behaviour and changes in
mentality of households ( resulting from their openness to the world and adopting the consuming
models present in more developed countries ) and on the other hand, the limits of income. General-
ly, based on the analysis, it is vital to admit that there has been a great improvement in the degree
of satisfaction of the IT resources in Polish households. The growing access to the Internet and the
improvement of the level of the IT equipment are among a few to support the conclusion. Howev-
er, it must be stressed that the level of satisfaction of the IT needs is strongly diversified due to the
territory and is also conditioned by such factors as the socio — economic characteristics of the
household, its size and education of the breadwinner.



