Streszczenie

Wstep: Swiadczenia medyczne realizowane przez pielggniarki w porze nocnej
obejmuja wiele unikalnych aspektéw nie wykonywanych w ciggu dnia. Zapewnienie dobrego
samopoczucia, spokoju i bezpieczenstwa oraz odpoczynku, tak aby nie dochodzito do zaburzen
rytmu czuwania i1 snu u pacjenta hospitalizowanego to gldéwne wyzwania nowoczesnego

pielegnowania.

Cel pracy: Glownym celem niniejszej pracy jest ocena $wiadczen pielggniarskich
realizowanych w porze nocnej w opinii pacjentow hospitalizowanych w rzeszowskich
szpitalach klinicznych. Wzieto pod uwage opini¢ pacjentow opartg przede wszystkim na:
- ocenie poziomu satysfakcji wynikajacej z profesjonalizmu opieki pielggniarskie;j,
- badaniu ich odczu¢ zwigzanych z realizacjg udzielanych $wiadczen w porze nocnej,

--ocenie poziomu zadowolenia w zwigzku z ich nocnym wypoczynkiem.
Material i metody: W przeprowadzonych badaniach zastosowano nast¢pujace narzedzia:

— Narzedzie standaryzowane badajace satysfakcje pacjenta hospitalizowanego
PASAT - pakiet PASAT HOSPIT1 stworzone przez Centrum Monitorowania Jakosci
w Ochronie Zdrowia w Krakowie,

— Narzedzie standaryzowane do badania - polska adaptacja skali zadowolenia
z satysfakcji - The Newcastle Satisfaction with Nursing Scale,

— Ankiete dla pacjenta oceniajaca zakres i1 charakter nocnych §wiadczen pielggniarskich.

Grupe badang stanowito 585 pacjentow hospitalizowanych w szpitalach klinicznych miasta

Rzeszowa.

Whyniki: Ocena $wiadczen realizowanych przez pielegniarki w porze nocnej znaczaco
wplyneta na caloSciowa oceng opieki pielggniarskiej. Respondenci  wskazali,
ze spelnianie zyczen odnos$nie nocnego wypoczynku 1 mozliwo$¢ rozmowy
z pielegniarkg byly dla nich najistotniejsze. Pielegniarki realizujac zadania wynikajace
z funkcji terapeutycznej udzielalty koniecznej pomocy pielggniarskiej, wykonywaty
zaplanowane procedury w wyznaczonym czasie, a pacjenci czuli, ze sa bezpieczni

i nalezycie obserwowani.



Mieszkancy wsi duzo lepiej ocenili satysfakcje z opieki. pielegniarskiej w porze nocnej,
a 0soby z wyksztalceniem wyzszym najwyzej do$wiadczenie zwigzane z udzielaniem
$wiadczen. Kobiety, osoby bedace w zwigzkach matzenskich i owdowiate zdecydowanie wyzej
ocenily poziom opieki pielegniarskiej Swiadczonej w nocy
w trakcie hospitalizacji. Osoby nie majgce zadnych trudnos$ci w zasypianiu poza szpitalem
oceniajg opieke pielegniarskg gorzej, a im dtuzej trwa ich pobyt w szpitalu, tym nizsza ocena

jakosci realizowanych §wiadczen w porze nocnej.
Whioski:

Jakos¢ ushug swiadczona przez pielegniarki w porze nocnej wptywa na calo§ciowg oceng
jakosci ustug medycznych. Pielegniarki zapewniaja w porze nocnej dobre samopoczucie,
spokdj 1 bezpieczenstwo hospitalizowanym pacjentom, a co za tym idzie odpowiednie warunki

do prawidlowego snu 1 wypoczynku.



