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Streszczenie

W historii pomocy spotecznej w Polsce mozna wyrdzni¢ trzy okresy. Pierwszy
z nich obejmuje tak zwang dobroczynno$¢ publiczna, realizowang glownie przez Kosciot
katolicki juz od czaséw $redniowiecza. Drugi okres uksztalttowany zostat przez ustawe
0 opiece spotecznej z 1923 roku i stanowit podstawe prawng 6wczesnego systemu opieki
spotecznej, za$ trzeci okres przypadat na czas organizowania systemu pomocy spotecznej
na mocy ustawy o pomocy spolecznej z 1990 roku. Ten rozwdj pomocy spolecznej
w Polsce po 1989 roku dokonat si¢ w dwoch wymiarach: wertykalnym — tworzac od
1990 r. nierozbudowang struktur¢ organizacyjna, ztozong jedynie z osrodkow pomocy
spotecznej i wojewodzkich zespotdw pomocy spotecznej, zas od 1999 r. wprowadzono
zmiany o charakterze horyzontalnym, czego efektem byto powstanie ztozonej sieci instytu-
¢ji pomocy spotecznej, funkcjonujacych na wielu szczeblach organizacyjnych administracji
panstwowej 1 samorzadu terytorialnego. Wérod wskazywanych w tym artykule przemian
sytemu pomocy spotecznej po 1989 r. na uwage zashuguja kwestie dotyczace zmian ustawy
0 pomocy spotecznej (z 1990 czy z 2004 r.), a takze przedstawienie nowych zadan i grup
zawodowych (asystentow rodziny i koordynatorow pieczy zastepczej) wilaczonych do
systemu pomocy spolecznej — po wprowadzeniu w 2011 r. ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej. Dodatkowo waznym zagadnieniem w tym artykule sg takze
wspotczesne kierunki rozwoju pomocy spotecznej w Polsce oraz ukazanie perspektywy
nowych wyzwan badZz mozliwych zmian w ramach sytemu pomocy spoteczne;.

Stowa Kkluczowe: opieka spoteczna, pomoc spoleczna, profesjonalizacja kadr po-
mocy spotecznej, standardy ustug pomocy i integracji spolecznej, ustugi spoteczne
W pomocy spotecznej, deinstytucjonalizacja

Wstep

Pomoc spoteczna stanowi najstarszy dzial zabezpieczenia spotecz-
nego i tak jak w innych krajach, tak tez i w Polsce jej rozwoj podlegat
przeobrazeniom — od dobrowolnej filantropijnej dziatalno$ci osob pry-
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watnych, kosciolow czy organizacji spolecznych do obowiazkowej
i uregulowanej pod wzglgdem prawnym dziatalnosci realizowanej przez
panstwo oraz samorzady terytorialne, a takze z wykorzystaniem poten-
cjatu tkwigcego w organizacjach pozarzadowych. Podjeta w niniejszym
artykule problematyka transformacji systemu pomocy spotecznej w Pol-
sce po 1989 r. zostala ukazana z uwzglednieniem kontekstu historyczno-
prawnego, jako swoistego tta dla przeobrazen zapoczatkowanych w ob-
szarze opieki spotecznej, a nastepnie kontynuowanych w sferze pomocy
spotecznej. Dodatkowo przyblizono w tym artykule wybrane aspekty
terminologiczne dotyczace ,,opieki spotecznej” i ,,pomocy spolecznej”,
a takze wskazano na zmiany kierunkdéw rozwoju pomocy spoteczne;j.

Nalezy podkresli¢ tez, ze od poczatku lat 90. XX w. pomoc spotecz-
na w Polsce stanowi szczegolnie wazny element polityki spotecznej pan-
stwa. Istota podejmowanych w jej obrgbie dziatan sprowadza si¢ do
wspierania 0sob i rodzin w zakresie zaspokajania niezbednych potrzeb
oraz przezwycig¢zania trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie sa
W stanie pokonywa¢ samodzielnie. Obejmuje takze system dziatan akty-
wizujacych i reintegracyjnych, zmierzajacych do ich usamodzielnienia
oraz integracji ze $rodowiskiem, co przyczynia si¢ do odzyskania lub
wzmocnienia przez takie osoby zdolno$ci do pelnego uczestnictwa
W zyciu spotecznym.

Mozna zauwazy¢, ze organizacja systemu pomocy spotecznej w Pol-
sce po 1989 r. stale podlega réoznorodnym przeobrazeniom. Zmieniajg si¢
bowiem uwarunkowania spoleczne i gospodarcze, ktore wyznaczaja
obszar zadan dla funkcjonujacych w jego obrebie instytucji. Zmiany
te maja na celu rozszerzenie zakresu mozliwos$ci rozstrzygania kwe-
stii spotecznych, stwarzaja szans¢ do tworzenia lokalnych programéow
rozwigzywania probleméw spotecznych opartych na aktywnosci
mieszkancow i zdiagnozowaniu przez pracownikow socjalnych ich
istotnych problemoéw. Odnoszg si¢ takze do pomocy udzielanej w obsza-
rze opiekunczo-wychowawczym przez asystentéw rodziny czy koordy-
natoréw pieczy zastepczej. Na catoksztalt zakresu oddziatywan poszcze-
gblnych podmiotéw organizujacych pomoc spoteczng w Polsce po
transformacji ustrojowe]j sktadajg si¢ dzialania instytucji administracji
panstwowej, samorzadowej oraz organizacji pozarzadowych, kosciotow
1 zwigzkoOw wyznaniowych, a takze osob prywatnych. Istotng kwestig
jest podejmowanie przez te podmioty efektywnej wspotpracy miedzyin-
stytucjonalnej tak w obszarze pomocy i integracji spotecznej w celu
przeciwdziatania ubdstwu i wykluczeniu spotecznemu, jak tez wypraco-
wanie skutecznych sposobow rozwigzywania innych, waznych proble-
mow spotecznych.
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»Opieka spoleczna” i ,,pomoc spoleczna”
— zarys uje¢ terminologicznych

Ustalenie zakresu pojgcia ,,pomoc spoteczna” mozna poprzedzié
rozwazaniami dotyczacymi terminu ,,opieka spoteczna”, ktore funkcjo-
nowato w polskim systemie prawnym z okresu migdzywojennego i nadal
pozostaje w swiadomosci spotecznej wielu Polakow.

Biorac pod uwagg kategorie: ,,opieka spoteczna” i ,,pomoc spotecz-
na”, przede wszystkim nalezy uwzgledni¢ dwa podejscia. Jedno z nich to
podejscie prawnicze, odnoszace si¢ do historycznego kontekstu funkcjo-
nowania danej instytucji — opieki badz pomocy spotecznej — na mocy
przyjetych w panstwie uregulowan ustawowych'. W takim ujeciu ,,opie-
ka spoteczna” — zgodnie z art. 1 ustawy z 16 sierpnia 1923 r. — definio-
wana byla jako ,,zaspokajanie ze $rodkow publicznych niezbednych po-
trzeb tych osob, ktére trwale lub chwilowo wilasnymi $rodkami
materialnymi lub wtasng praca uczyni¢ tego nie moga, jak réwniez za-
pobieganie wytwarzaniu sie stanu, powyzej okreslonego”. Mozna dodaé
tez, ze w zakres tak rozumianej opieki spolecznej wtaczono: opieke nad
niemowletami, dzie¢mi i mtodzieza, gtownie nad sierotami, poétsierota-
mi, dzie¢mi zaniedbanymi, zagrozonymi negatywnymi wptywami oto-
czenia; potrzeb¢ ochrony macierzynstwa; opieke nad starcami, inwali-
dami, nieuleczalnie chorymi, uposledzonymi umystowo; opieke nad
bezdomnymi ofiarami wojny; wiezniami po odbyciu kary; a takze ukie-
runkowano si¢ na walke z zebractwem, wtdczggostwem, alkoholizmem
czy nierzadem®.

Majac na uwadze analizowane dotychczas kwestie terminologiczne
— dotyczace rozrdznienia pojec: ,,opieka spoteczna” i ,,pomoc spoteczna”
— mozna takze przywota¢ definicje K. Krzeczkowskiego, ktory twierdzit,
ze opieke spoteczng wyrdznia potrzeba pomocy, obowigzkowos¢ i po-
moc w granicach konieczno$ci. Warto odnie$¢ si¢ tez do koncepcji
H. Radlinskiej, ktora rozgraniczyta od siebie terminy: opieka, pomoc
i ratownictwo oraz akcentowata wystepujace pomiedzy nimi zaleznosci,
przypisujac opiece zdolnos¢ do usamodzielnienia klienta, jednak bez
troski o jego zindywidualizowane potrzeby*.

! K. Chaczko, M. Klimek, E. Zdebska, Wprowadzenie do zarzqdzania w pomocy
spoltecznej i pracy socjalnej, Krakow 2020, s. 7.

2 Ustawa z dnia 16 sierpnia 1923 r. o opiece spolecznej, art. 1 (Dz.U. 1923, nr 92,
poz. 726 ze zm.).

% |bidem, art. 2.

* Podaje za: T. Zbyrad, Instytucje opieki totalnej jako forma zniewolenia i kontroli
nad czlowiekiem potrzebujgcym pomocy — na przykladzie doméw pomocy spotecznej,
,,Roczniki Nauk Spotecznych”, 2012, nr 2, s. 55-56.
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Natomiast termin ,,pomoc spoteczna” zostat formalnie wprowadzo-
ny do polskiego ustawodawstwa dopiero z dniem 29 listopada 1990 r. na
mocy Ustawy o pomocy spotecznej’. Zdaniem S. Niteckiego kluczowe
elementy definicji pomocy spotecznej, ktore sa zawarte w art. 1, ust. 1, 2
i 3 tejze ustawy, precyzujg, iz pomoc spoteczna to zadanie organow ad-
ministracji publicznej, realizowane we wspotpracy z innymi podmiota-
mi, za$ adresatem tych pomocowych dziatan s3 osoby i rodziny znajdu-
jace si¢ w trudnej sytuacji zyciowej, ktorej nie mogg samodzielnie poko-
pokona¢, wykorzystujac w tym zakresie wiasne $rodki i uprawnienia.
Wskazano takze, ze osoby wymagajace takiego wsparcia maja obowia-
zek wspotpracowa¢ w celu zmiany swojej niekorzystnej sytuacji zycio-
wej®. Ustawa o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 r. definiuje
»pomoc spoleczna” jako ,,instytucje polityki spolecznej panstwa, majgca
na celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwyci¢zanie trudnych
sytuacji zyciowych, ktorych nie s3 one w stanie pokona¢, wykorzystujac
wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci”. Jej organizatorem nadal sg
podmioty publiczne, realizujace te zadnia we wspotpracy z organizacja-
mi spolecznymi, pozarzadowymi, ko$ciotami, zwigzkami wyznaniowy-
mi czy osobami fizycznymi lub prawnymi’.

Warto podkresli¢, ze na potrzeby tego artykutu przyjeto zaprezento-
wang powyzej definicj¢ prawng ,,pomocy spotecznej” zawartg w ustawie
0 pomocy spotecznej z 2004 r. Tak rozumiana pomoc spoteczna, co
wazne, ,,wspiera osoby i rodziny w wysitkach zmierzajacych do zaspo-
kojenia niezbgdnych potrzeb i umozliwia im zycie w warunkach odpo-
wiadajgcych godnosci cztowieka”, za§ zadaniem pomocy spotecznej
jest zapobieganie trudnym sytuacjom ,,przez podejmowanie dzialan
zmierzajacych do zyciowego usamodzielnienia 0sob i rodzin oraz ich
integracji ze $rodowiskiem™®. Zdaniem S. Niteckiego pomoc spoteczna
jest ta instytucja, ktora zastapila opieke spoteczng, a dodatkowo ma ona
jeszcze szerszy charakter i zakres: ,, Kazda opieka spoteczna bedzie po-
moca spoleczna, natomiast nie kazda pomoc spoteczna bedzie opieka
spoteczng™™®.

Warto tez w kwestii podjetych rozwazan terminologicznych doty-
czacych ,,opieki spotecznej” i1 ,,pomocy spolecznej” przyblizy¢ drugie

® Ustawa z dnia 29 listopada 1990 r. o pomocy spolecznej (Dz.U. 1990, nr 87,
poz. 506).

® S. Nitecki, Prawo do pomocy spolecznej w polskim systemie prawnym, Warszawa
2008, s. 32.

" Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, art. 2, ust. 1 i 2 (Dz.U.
2004, nr 64, poz. 593).

8 Ibidem, art. 3, ust. 1 i 2.

®s. Nitecki, op. cit., 5. 29-30.



Transformacja systemu pomocy spolecznej w Polsce po 1989 roku... 23

z podej$¢ w tym zakresie — okreslane jako socjologiczne. Przyjmuje si¢
W nim, ze te pojecia nie mogg oznaczac tego samego dzialania, poniewaz
W sensie organizacyjnym nie wystgpuja dwie odmienne struktury opieki
spolecznej i pomocy. Funkcjonuja zas jednak odmienne formy aktywno-
$sci opieki czy pomocy spotecznej, dzialajace na podstawie roznych re-
gut, ze wzgledu na ich zrdznicowane cele czy przyjete metody, co nie
daje mozliwosci uznania tych pojeé za tozsame™. Zdaniem D. Zalew-
skiego, ,,obie formy dziatalno$ci (tzn. opieki i pomocy spotecznej) wy-
stepuja obok siebie” i s3 one trudne do wyodrebnienia, dlatego tez
,»Z tego powodu stosuje si¢ zbiorczg nazwe «opieki i pomocy spotecz-
nej»”, co nie przesadza o tym, ,,czy w wigkszym stopniu mamy do czy-
nienia z opieka czy pomoca spoteczng — jak sugeruje ujednolicona ter-
minologia — mozemy wskaza¢ na zachodzace w czasie zmiany, jak
réwniez podobienstwa w instytucjach opieki i pomocy spolecznej™. Dla
takiego ,,modelu opieki i pomocy spotecznej” nalezy przyjac takie cechy,
jak: zindywidualizowany charakter kryteriow przyznawanych §wiadczen,
przyznawanie tych $wiadczen na poziomie minimum egzystencji, finan-
sowanie $§wiadczen z budzetow publicznych i ich subsydiarny charakter.

T. Kazmierczak opracowat tez r6zne definicje ,,pomocy spotecznej”.
Jego zdaniem waskie ujgcie tego terminu ,,0dnosi si¢ do katalogu débr
(zasitki, pomoc w naturze, ustugi) $wiadczonych przez wtasciwe organi-
zacje, przede wszystkim publiczne, osobom, ktore znajduja sie w trud-
nej sytuacji zyciowej i w zwiazku z tym potrzebuja pomocy”*. Zapro-
ponowat takze szerokie ujecie pomocy spotecznej, zgodnie z ktérym:
,»Pomoc spoteczna jest jedng z podstawowych instytucji spotecznych,
pelni istotne i wlasciwe sobie funkcje w celu utrzymania tadu i integra-
cji systemu spotecznego™. Poszukujac za$ koncepcji stanowiacej syn-
teze roznych uje¢ pomocy spotecznej, warto przedstawi¢ tez definicje
sformutowang przez K. Chaczko: ,,Pomoc spoteczna to dzialalnos¢ in-
stytucji publicznych i niepublicznych polegajaca na udzielaniu $wiad-
czen osobom jej potrzebujacym w celu zachowania bezpieczenstwa
i fadu spotecznego™™.

Podsumowujac powyzsze rozwazania odnoszace si¢ do pojec ,,opie-
ka spoteczna” i ,,pomoc spoteczna”, mozna stwierdzi¢, kazdy ze sposo-

0 K. Chaczko, M. Klimek, E. Zdebska, op. cit., s. 8; takze: D. Zalewski, Opieka
i pomoc spoleczna: dynamika instytucji, Warszawa 2005, s. 32.

11D, Zalewski, op. cit., s. 46.

12 |bidem, s. 50.

8 T, Kazmierczak, Pomoc spoteczna [w:] Encyklopedia socjologii, t. 3, red. Z. Bo-
kszanski, Warszawa 2000, s. 144.

 Ibidem.

15 K. Chaczko, M. Klimek, E. Zdebska, op. cit., s. 10.
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bow ich definiowania akcentowat inne cechy i stad ta r6znorodnosc ter-
minologiczna. Nalezy jednocze$nie podkresli¢, ze pojec tych nie mozna
uzna¢ za tozsame, a zatem nie mozna stosowac ich zamiennie.

Glowne fazy rozwoju opieki i pomocy spolecznej w Polsce

Problematyka rozwoju polskiej opieki spotecznej i kreowania sys-
temu pomocy spotecznej jest bardzo ztozonym zagadnieniem, majgcym
miedzy innymi silne uwarunkowania historyczne zwigzane z funkcjono-
waniem 1 przeobrazeniami ustrojowymi panstwa polskiego. D. Zalewski
w ksiazce pt. Opieka i pomoc spoteczna podjat wyzwanie nakreslenia
dynamiki zmian instytucji opieki i pomocy spotecznej, ktore zostaly
ujete z jego perspektywy jako socjologa, ale tez z uwzglgdnieniem kon-
tekstu historycznego przeobrazen. Bardzo wnikliwie przeanalizowat
m.in.: dziatalno$¢ socjalng na terenach zaborow (tuz przed odzyskaniem
przez Polske niepodlegltosci), w czasie Il Rzeczypospolitej, w okresie
PRL oraz po zmianach wynikajacych z transformacji ustrojowej w 1989 r.,
wprowadzonej w 1990 r. ustawy o pomocy spotecznej i decentralizacji
funkcji spotecznych panstwa™.

Natomiast w publikacji P. Graty pt. Polityka spoleczna Drugiej Rze-
czypospolitej mozna znalez¢ bardzo szczegdtowa analize przedwojennej
opieki spotecznej, z wyszczegdlnieniem czterech etapow jej rozwoju:
pierwszy (w latach 1918-1924), kiedy wprowadzano ustaw¢ o opiece
spolecznej w 1923 r.; drugi, przypadajacy na czas stabilizacji i rozwoju
sytemu opieki spolecznej (czyli lata 1924-1929); trzeci, zwigzany
z okresem kryzysu gospodarczego i stagnacji opieki spotecznej; i czwar-
ty, zwigzany z racjonalizowaniem dziatan opiekunczych — w drugiej
polowie lat 30. XX w.!” Natomiast w innej ksiazce tego autora, zatytu-
towanej Czas przelomu: polska polityka spoteczna w latach 1944-1950,
omowiony zostal catoksztatt dzialan opieki spotecznej w tym okresie,
a dodatkowo wskazano na priorytetowe znaczenie dziatalnosci opiekun-
czej i ratowniczej prowadzonej w powojennych latach'®. Rowniez
T. Zbyrad w ksiazce pt. Od instytucji totalnej ku demokratycznej? Domy
pomocy spolecznej, analizujgc funkcjonowanie DPS, ukazata kontekst
historycznych przeobrazen od ,,opieki” do ,,pomocy spotecznej”. Wy-
szczegllnita w tym zakresie 4 etapy: pierwszy z nich obejmowat czasy

16 D, Zalewski, op. cit., s. 51, 60, 104, 138.

Y p. Grata, Polityka spoleczna Drugiej Rzeczypospolitej: uwarunkowania, instytu-
¢je, dziatania, Rzeszow 2013, s. 227.

8 \dem, Czas przelomu: polska polityka spoleczna w latach 1944-1950, Rzeszow
2018, s. 385, 398.
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dziatalnosci filantropijnej, okres zaborow do 1918 r., kiedy Polska odzy-
skata niepodleglos¢; drugi etap rozpoczynata ustawa z 1923 r. 0 opiece
spolecznej, etap trzeci przypadat na czasy PRL, za§ czwarty zainicjowata
ustawa z 1990 r."® Kwestia ewolucji polskiej opieki i pomocy spotecznej
zostata scharakteryzowana w poglebiony sposéb w publikacji pt. Orga-
nizacja pomocy spotecznej w Polsce 1918-2018 autorstwa M. Brenka,

K. Chaczki i R. Plaska. Wyréznili oni 3 okresy: okres ,,Konstrukcji” —

obejmujacy opieke spoteczng w latach 1918-1939; okres ,,Dekonstruk-

cji” — odnoszacy si¢ do opieki spolecznej w latach 1944-1989, oraz

okreszo,,Rekonstrukcji” — to czas pomocy spotecznej w latach 1990-

2018,

Warto wspomnie¢, ze M. Brenk, analizujac okres rozwoju PRL
przypadajacy na lata 1944—1989, zaproponowat podzielenie tego okresu
dodatkowo na 3 etapy:

I. 1944-1948 — wowczas prowadzone byly dziatania ratownicze i od-
radzanie si¢ wspotpracy sektora publicznego z organizacjami poza-
rzadowymi,

1. 1949-1955 — kiedy wiladze socjalistyczne probowaty maksymalnie
ogranicza¢ istniejacy system opieki spotecznej, dziatalno$¢ organi-
zacji dobroczynnych i charytatywnych, jak tez §wiadczenia socjalne;
trafialy one jedynie do niepetnosprawnych czy starszych;

I11. 1956-1989 — to czas mato skutecznych prob reformowania systemu
opieki spotecznej, przywrocono wtedy na nowo dziatania opiekuna
spolecznego, pdzniej za§ powolano pracownikéw socjalnych i pro-
bowano integrowaé system opieki zdrowotnej z opieka spoteczng®.
K. Chaczko™ w swojej autorskiej koncepcji zaproponowat, aby do-

datkowo wyrdzni¢ jeszcze dwa etapy rozwoju wspodlczesnej pomocy

spotecznej w ramach wyszczegdlnionego powyzej okresu ,,Rekonstruk-
cji”. Przypadaja one na lata:

. 1990-1999 — ,,cechowat sig¢ organizacja pomocy spolecznej w formie
nierozbudowanego uktadu o charakterze wertykalnym”, jego struk-
ture organizacyjng tworzyly jedynie 2 podmioty: o$rodki pomocy
spotecznej i wojewoddzkie zespoty pomocy spotecznej, cechg charak-
terystyczng tego etapu bylo ,,podporzadkowanie zadaniowo-

19 T, Zbyrad, Od instytucji totalnej ku demokratycznej? Domy pomocy spolecznej
w Polsce, Krakow 2014, s. 25-26.

2 M. Brenk, K. Chaczko, R. Plasek, Organizacja pomocy spolecznej w Polsce
1918-2018. Podrecznik akademicki, Warszawa 2018, s. 17, 63, 111.

2L K, Chaczko, M. Klimek, E. Zdebska, op. cit., s. 11-12. Por. M. Brenk, K. Chacz-
ko, R. Plasek, op. cit., s. 63-100.

*2 |bidem, s. 111-164.
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organizacyjne systemu samorzadowego poziomowi rzgdowemu oraz
dominacja zadan zleconych na poziomie gminnym”?*;

1999-2018 — ,,cechowat si¢ organizacja pomocy spotecznej w for-
mie rozbudowanego uktadu o charakterze horyzontalnym”, co jest
efektem istnienia wielu instytucji pomocy spotecznej na roéznych
szczeblach organizacji panstwowej, przede wszystkim na poziomie
samorzadu terytorialnego (gmina, powiat i wojewodztwo), rowniez
na tym etapie ,,istnieje wyrazna autonomia poszczegolnych form or-
ganizacyjnych pomocy spotecznej oraz dominacji zadan witasnych
na poziomie administracji samorzadowe;j*.

Majgc na uwadze jeszcze petniejsze ukazanie historii rozwoju po-

mocy spotecznej w III RP, warto odnies¢ si¢ do innych opracowan
w tym zakresie, np. autorstwa J. Hrynkiewicz, a takze M. Grewinskie-
go”. W tym kontekscie mozna wskazaé 5 etapow:

1989-1990 — byly wowczas prowadzone dziatania zmierzajace do
legislacji ustawy o pomocy spotecznej oraz przygotowywano si¢
w tym zakresie do nowych wyzwan;

1991-1998 - charakteryzowal si¢ wdrazaniem ustawy o pomocy
spotecznej z 29 listopada 1990 r. pod wzgledem organizacyjnym
i kadrowym, w tym dotyczyl: utworzenia nowej struktury pomocy
spolecznej (tzn. osrodkdéw pomocy spotecznej i wojewodzkich ze-
spolow pomocy spolecznej) oraz przekazania gminom uprawnien
i sSrodkow na realizacje zadan pomocy spotecznej;

I11. 1999-2003 — kiedy na skutek przeprowadzonej reformy administra-

cyjnej stworzono nowe poziomy administracji samorzadowej (woO-
jewddztwa i powiaty) oraz powiatowe centra pomocy rodzinie jako
nowe w strukturze pomocy spolecznej instytucje, ktére powinny
zajmowac si¢ interwencja kryzysowa, pomocg na rzecz osob niepet-
nosprawnych, uchodzcow, a takze pieczg zastepcza i specjalistycz-
nymi ustlugami opiekunczo-wychowawczymi (przekierowanymi
z resortu edukacji do pomocy spotecznej);

IV. 2004-2015 — to czas przyjecia nowej ustawy o pomocy spolecznej

z 12 marca 2004 r., a takze wstapienia Polski do UE, kiedy to w sys-

2 K. Chaczko, M. Klimek, E. Zdebska, op. cit., s. 12.
2 |bidem, s. 12.
% Por.: M. Grewinski, Blisko trzy dekady polskiego systemu pomocy spolecznej

W kontekscie realizacji polityki spolecznej [w:] Od kwestii robotniczej do nowoczesnej
kwestii socjalnej. Studia z polskiej polityki spolecznej XX i XXI wieku, 1. 5, red. P. Grata,
Rzeszéw 2017; takze: M. Grewinski, A. Zasada-Chorab, System pomocy spolecznej
w Polsce — wyzwania i kierunki, Torun 2012; J. Hrynkiewicz, Zakres i kierunki zmian
W pomocy spolecznej [W:] Reformy spoleczne. Bilans dekady, red. M. Rymsza, War-
szawa 2004.
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temie pomocy spotecznej zaczgto ukierunkowywaé dziatania na ak-

tywizacje 1 integracje¢ spoteczng, wykorzystujac w tym zakresie kon-

trakt socjalny jako narzedzie;

V. 2016-2018 — kiedy wprowadzenie do systemu polityki spotecznej
panstwa programu $wiadczenia wychowawczego (tzw. 500 plus) za-
poczatkowalo w systemie pomocy spotecznej nowy etap, ktdrego
cechg jest przede wszystkim zorientowanie na polityke na rzecz ro-
dziny i odejscie od dotychczas dominujacej idei aktywizacji. Dowo-
dem tej przemiany bylo utworzenie nowych programéw Maluch
plus czy Mieszkanie plus, a takze wprowadzenie od pazdziernika
2020 r. nowej nazwy resortu: Ministerstwo Rodziny i Polityki Spo-
tecznej (zamiast poprzedniej nazwy: Ministerstwo Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej)®.

Analizujac zagadnienie rozwoju systemu pomocy spotecznej w Pol-
sce po 1989 r., mozna jeszcze przyblizy¢ koncepcje J. Staregi-Piasek,
ktoéra sformutowata w 2005 r. 5 tez odnoszacych si¢ do przeobrazen sys-
temu pomocy spotecznej w Polsce oraz jego roli wobec kwestii ubostwa
i wykluczenia spotecznego. Zgodnie z tymi zatozeniami: pomoc Spo-
leczna nie zwalcza ubdstwa, a jednie neutralizuje jego skutki w odnie-
sieniu do wybranych kategorii 0s6b; pomoc spoteczna nie przeciwdziata
wykluczeniu spotecznemu, ale umozliwia egzystencje na niskim pozio-
mie zycia osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym, ktorych sy-
tuacja nie ulega zmianie z uwagi na dominacj¢ $wiadczen finansowych
i brak dziatan profilaktycznych; pomoc spoleczna jest realizowana
w dorazny sposob i powinna by¢ udzielana tylko do czasu uaktywnienia
si¢ innych elementow zabezpieczenia spotecznego; wsparcie z pomocy
spolecznej ma by¢ na takim poziomie, by wymagato zaangazowania ze
strony beneficjenta; pozostawanie dlugotrwatym klientem w systemie
pomocy spolecznej moze staé si¢ zrodtem patologii tej instytucii ',

Na zakonczenie powyzszych rozwazan o przemianach systemu po-
mocy spotecznej w Polsce warto odnies¢ si¢ tez do kwestii pozytywnych
i negatywnych aspektow wspodtczesnej pomocy spolecznej scharaktery-
zowanych przez M. Grewinskiego. Autor ten do pozytywnych aspektow
w tym obszarze zalicza: ograniczenie skali ubdstwa i wykluczenia spo-
tecznego; rozwdj podmiotow ekonomii spolecznej; rozwodj aktywnej
integracji i programow aktywnosci lokalnej; dzialanie zespotow interdy-

% |bidem.

ay, Starega-Piasek, Pomoc spoleczna. Préba oceny funkcjonowania pomocy spo-
tecznej w zwalczaniu ubdstwa i wykluczenia spolecznego [w:] Ubdstwo i wykluczenie
spoleczne. Badania, metody, wyniki, red. S. Golinowska, E. Tarkowska, I. Topinska,
Warszawa 2005, s. 317-321.
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scyplinarnych w zakresie rozwigzywania problemoéw, np. przemocy
w rodzinie; a takze wprowadzenie polityki rodzinnej, senioralnej i na
rzecz mlodych; reorientacj¢ na ustugi, aktywizacje i innowacje w roz-
nych publicznych podmiotach pomocy spotecznej i organizacjach poza-
rzadowych; oraz realizacj¢ projektow lokalnych wspoétfinansowanych
z EFS. Natomiast jako negatywne aspekty M. Grewinski wskazuje na:
deficyt pracy socjalnej i sSrodowiskowej; stabo rozwinigte niektore ustugi
szczegotowe, przeznaczone dla beneficjentdow o zroznicowanych potrze-
bach; brak systemowych rozwiazan dla readaptacji osob opuszczajacych
zaktady karne; brak oddzielenia pracy socjalnej od administracyjnej
w wickszo$ci instytucji pomocy spotecznej; rowniez niewykorzystanie
produktéw projektow systemowych EFS oraz brak wdrozen standardow
i modeli ushug; jak tez deficyt kadr stuzb spolecznych i niski prestiz
,.spotecznych pomagaczy”?.

Organizacja i zmiany systemu pomocy spolecznej w Polsce
po 1989 r. oraz standardy i profesjonalizacja

Przemiany ustrojowe po 1989 r., zapoczatkowane obradami Okra-
glego Stotu, zainicjowaly wazne zmiany w dotychczasowej organizacji
opieki spotecznej, poniewaz podjeto takze decyzje o jej reformie. Juz
w kwietniu 1990 r. na mocy ustawy przekazano Ministrowi Pracy i Poli-
tyki Socjalnej zadania z obszaru opieki spotecznej, ktére przeniesione
zostaty z Ministerstwa Zdrowia i Opieki Spotecznej. Nastepnie Miejskie
i Gminne Rady Narodowe zaczety powotywaé gminne (miejskie) o$rod-
ki pomocy spolecznej, ktore podejmowaly zadania z zakresu pomocy
spotecznej. Kolejna zmiang byto przyjecie 29 listopada 1990 r. ustawy
0 pomocy spotecznej, ktéra stanowita oficjalng podstawg prawng dla
nowo tworzonych struktur pomocy spolecznej (zamiast obowigzujacej
weze$niej od 1923 r. ustawy o opiece spotecznej)®.

Dodatkowo ustawa z 1990 r. wprowadzita zmian¢ terminologiczna
z ,,opieki” na ,,pomoc”, a tym samym pomoc spoleczna przeksztalcila si¢
w instytucj¢ otwartg dla wszystkich poszukujacych pomocy, a nie tylko
dla wybranych kategorii klientow. Rowniez zmiana ustroju przyczynita
si¢ do ujawnienia dotychczas nierozwigzanych kwestii spotecznych, jak
np. ubdstwo, alkoholizm, wielodzietno$¢ czy bezrobocie. Ta ustawa

2 M. Grewinski, Blisko trzy dekady..., s. 208-209.

% K. Chaczko, M. Klimek, E. Zdebska, op. cit., s. 20; takze: K. Chaczko, J. Krzysz-
kowski, Rozwdj instytucji pomocy spotecznej po 1989 r. [w:] Pomoc spoleczna. Idea —
rozwoj — instytucje, red. E. Bojanowska, K. Chaczko, E. Zdebska, Warszawa 2022,
s. 145-147.
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rozszerzyla krag potencjalnych beneficjentow pomocy spotecznej, ale
takze okreslila nowe zadania pomocy spotecznej™

Zgodnie z art. 2: ,,Celem pomocy spolecznej jest zaspokajanie nie-
zbednych potrzeb zyciowych 0sob i rodzin oraz umozliwianie im byto-
wania w warunkach odpowiadajacych godnos$ci cztowieka. Pomoc
spoteczna powinna w miar¢ mozliwosci doprowadzi¢ do zyciowego
usamodzielnienia 0s6b i rodzin oraz ich integracji ze $rodowiskiem”.
Dodatkowo w art. 8 szczegdtowo okreslono zadania pomocy spolecznej,
w tym wskazano tez na potrzebe realizowania pracy socjalnej rozumia-
nej jako ,,dziatalno$¢ zawodowa, skierowang na pomoc osobom i rodzi-
nom we wzmocnieniu lub odzyskaniu zdolnosci funkcjonowania w spo-
leczefstwie oraz na tworzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi”,
a tym samym praca socjalna stata si¢ podstawowym zadaniem pomocy
spolecznej™

Nalezy tez wspomnie¢, ze dotychczasowych opiekundéw spotecz-
nych zastapili — na mocy tej ustawy o pomocy spotecznej z 1990 r. —
pracownicy socjalni, ktérzy zostali zobowigzani do aktywizacji osob
zglaszajacych si¢ o pomoc w celu poprawy wlasnej sytuacji zyciowej
oraz do tworzenia warunkéw umozliwiajacych pelne wiaczenie tych
0sob i ich rodzin w zycie spoteczne. W tej ustawie o pomocy spotecznej
caty rozdziat jest poswigcony roli pracownika socjalnego. Zgodnie z art.
49a do zadan pracownika socjalnego nalezy: wspomaganie 0s6b i rodzin
wymagajacych pomocy w osiagnieciu mozliwie pelnej aktywno$ci spo-
tecznej, wspoldziatanie z grupami i spolecznosciami lokalnymi, majace
na celu rozwijanie w nich zdolno$ci do samodzielnego rozwigzywania
wlasnych problemow, organizowanie réznorodnych form pomocy,
a takze udzial w tworzeniu infrastruktury odpowiadajacej zmieniajacym
si¢ potrzebom spolecznym, jak tez zapobieganie procesowi marginaliza-
cji oso6b i grup, réwniez przeciwdziatanie negatywnym zjawiskom
w srodowisku lokalnym. Natomiast w art. 49b sprecyzowane zostaty
wymogi etyczne stawiane pracownikom socjalnym®

Pomoc spoleczna ma dazy¢ do aktywizacji i usamodzielnienia ko-
rzystajacych z niej beneficjentow, ma polega¢ na aktywnej postawie
W jej udzielaniu oraz na dazeniu do zaspokojenia niezbednych potrzeb
klientéw OPS na zasadzie rownosci i godnosci, z zachowaniem etycz-
nych zasad wsparcia. W ustawie z 1990 r. duzo uwagi poswigca si¢
wlasciwemu wypehianiu roli pracownika socjalnego i etyce jego za-
wodu. Mowi si¢ tez o profesjonalizacji kadr pomocy spotecznej, podno-

% Ustawa z dnia 29 listopada 1990 r....
3L Ibidem, art. 2 i art. 8.
%2 |bidem, art. 49a i art. 49b.
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szeniu kwalifikacji i uzyskiwaniu specjalizacji przez pracownikéw so-

cjalnych.

Ustawa o pomocy spolecznej z 1990 r. byta wielokrotnie modyfiko-
wana, jednak najwazniejsza zmiana wiaze si¢ z rokiem 1999 i przepro-
wadzong reformg administracji samorzadowej (na mocy ustawy z dnia
5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym), kiedy to nowa jednostka
pomocy spotecznej staty sie Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie, reali-
zujace zadania z zakresu pomocy spotecznej na poziomie powiatu, doty-
czace: interwencji kryzysowej, pieczy zastepczej oraz dziatan na rzecz
wspierania oséb z niepetnosprawnosciami, w tym orzekania o (stopniu)
niepetnosprawnosci®’. Kolejna zmiang bylo uchwalenie nowej ustawy
0 pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r., ktoéra ustalita jej wymiar
zadaniowy™.

Aktualnie struktura pomocy spolecznej opiera si¢ na wspoétdziataniu
instytucji nalezacych do administracji rzadowej z instytucjami samorza-
dowymi. Tworzg ja organy realizujace rozne zadania w obszarze pomocy
spotecznej, zlokalizowane na roéznych poziomach organizacyjnych,
W tym reprezentujace:

1) administracje rzadowa: aktualnie jest to Ministerstwo Rodziny
i Polityki Spotecznej (wczesniej byto to Ministerstwo Pracy i Polity-
ki Spotecznej), wydziaty polityki spotecznej (przy urzedach woje-
wodzkich);

2) administracj¢ samorzadowa: regionalne osrodki polityki spotecznej
(przy urzedach marszatkowskich), powiatowe centra pomocy rodzi-
nie (przy starostwach powiatowych), osrodki pomocy spotecznej
(przy urzedach gminnych)®.

Poniewaz pierwotnie model pomocy spolecznej miat za zadanie ta-
godzenie spotecznych kosztow reform gospodarczych lat 90., stad domi-
nowaly glownie dziatania ratownicze, a nie aktywizujace. Z tego tez
wzgledu ze strony rzadu zaproponowano w 2013 r. pewne nowelizacje
elementéw Ustawy o pomocy spolecznej z 2004 r. w takich zakresach,
jak: zmiana celéw pomocy spotecznej i1 ich ukierunkowanie na dziatania
profilaktyczne i aktywizujace oraz modyfikacje katalogu $wiadczen pie-
ni¢znych; zmiana struktury organizacyjnej na szczeblu gmin i powiatow;
utworzenie nowych specjalnosci w zawodzie pracownikow socjalnych

¥ Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (Dz.U. 1998, nr 91,
poz. 578).

3 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r....

% K. Chaczko, ,,Polska w soczewce”. Ewolucja oraz modernizacja systemu opieki i po-
mocy spolecznej w perspektywie instytucjonalnej, ,,Rocznik Administracji Publicznej”, 2016,
nr2,s. 364-367, DOI 10.4467/24497800RAP.16.001.5094, http://ww.ejournals.eu/RAP.
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oraz nowych form kontraktu socjalnego; czy tez propozycja zmian
w funkcjonowania doméw pomocy spotecznej. Jednak nie wszystkie z wy-
mienionych powyzej propozycji zostaty dotychczas wprowadzone®.

Waznym elementem doskonalenia kadr pomocy spotecznej byt pro-
jekt systemowy pn. Tworzenie i rozwijanie standardow ustug pomocy
| integracji spolecznej, realizowany w ramach Zadania 2 Dziafania w zakre-
sie wdrazania standardow pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji
pomocy i integracji spolecznej, Dziatania 1.2 Wsparcie systemowe insty-
tucji pomocy i integracji spolecznej. W efekcie tego projektu opracowa-
no w 2014 r. rézne publikacje, m.in.: K. Kadeli i J. Kowalczyka Standardy
pracy socjalnej. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne, a takze prace
zbiorowg Standardy ustug pomocy spolecznej. Rekomendacje metodycz-
ne i organizacyjne, w ktorej zaprezentowano standard: interwencji kry-
zysowej; uslug opiekunczych $wiadczonych w miejscu zamieszkania;
poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla
0s0b niepetnosprawnych, cztonkéw rodzin oséb niepetnosprawnych oraz
0s6b wspierajacych osoby niepetnosprawne *'.

W 2014 r. weszta tez w zycie zmiana ustawy o pomocy spotecznej
dajaca pracownikom socjalnym prawo do korzystania z poradnictwa
prowadzonego przez superwizoréw pracy socjalnej. Réwnolegle do prac
nad rozporzadzeniem okre$lajacym ramy superwizji pracy socjalnej
trwaly prace nad standaryzacjg superwizji pracy socjalnej. Model gru-
powej superwizji pracy socjalnej zostal zarekomendowany realizatorom
standardu oraz przedstawicielom Departamentu Pomocy i Integracji
Spotecznej pracujacym nad rozporzadzeniem, opublikowano tez pod-
recznik dla superwizorow pracy socjalnej pt. Superwizja pracy socjalnej
dla praktykow®. W efekcie tych dzialan we wprowadzonym 2 grudnia
2016 r. rozporzadzeniu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
W sprawie superwizji pracy socjalnej okreslono m.in. standard dla su-
perwizji pracy socjalnej i wytyczne w tym zakresie®.

% Ibidem, s. 367.

37 K. Kadela, J. Kowalczyk, Standardy pracy socjalnej. Rekomendacje metodyczne
i organizacyjne, Warszawa 2014. Zob. takze inne publikacje na stronie internetowej
http://wrzos.org.pl (31.12.2013), np. A. Klos [i in.], Standard pracy socjalnej z osobami
pozostajgcymi bez pracy; D. Lawniczak [i in.], Standard pracy socjalnej z rodzing
z dzie¢mi; K. Balon [i in.], Standard pracy socjalnej z osobq starszq; G. Kaczmarek
[iin.], Standard pracy socjalnej z osobq z niepetnosprawnosciq i jej rodzing z uwzgled-
nieniem 0sob z zaburzeniami psychicznymi; J. Grodecka [i in.], Standard pracy socjalnej
z rodzing dosSwiadczajgcg przemocy w rodzinie.

% p, Domaradzki [i in.], Superwizja pracy socjalnej dla praktykéw, Lodz 2016.

¥ Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 2 grudnia
2016 r. w sprawie superwizji pracy socjalnej (Dz.U. 2016, poz. 2087).
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Na szczegdlng uwage zastugiwaty tez projekty dotyczace zmian
wewngtrznej struktury organizacyjnej osrodkéw pomocy spolecznej
i powiatowych centréw pomocy rodzinie, polegajace glownie na rozdzie-
leniu dziatan z zakresu poglebionej pracy socjalnej od dziatalnosci ad-
ministracyjnej*’. Projekty te byly realizowane w ramach osi prioryteto-
wej Il. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki
i edukacji, Dziatanie 2.5 — Skuteczna pomoc spoteczna Programu Ope-
racyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, ktérego celem bylo oddzielenie
pracy socjalnej od pracy administracyjnej oraz ustug, projektowane, aby
moéc zwigkszy¢ efektywnos¢ dziatan w obszarze pomocy spotecznej. Jak
si¢ finalnie okazalo, jednak nie wszystkie jednostki pomocy spotecznej
zdecydowaly si¢ na proponowane zmiany organizacyjne’’. Réwniez
waznym dla systemu pomocy spotecznej aktem prawnym stata si¢ usta-
wa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy za-
stepczej, wprowadzajaca do pomocy spotecznej nowe zadania dotyczace
wparcia dziecka i rodziny, a takze sankcjonujgca pod wzgledem praw-
nym nowe w systemie pomocy spotecznej grupy zawodowe, takie jak:
asystent rodziny i koordynator pieczy zastepczej*’. Takze bardzo istot-
nym zadaniem w ramach pomocy spotecznej sg dziatania, ktore reguluje
znowelizowana ustawa dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemo-
Cy W rodzinie, w tym okreslajaca tez zakres dziatan Zespotow Interdy-
scyplinarnych®.

Waznag kwestig jest takze — zdaniem E. Kantowicz — zréznicowany sto-
pien profesjonalizacji zawodow w pomocy spotecznej. W tej perspektywie
minionych 30 lat rozwoju nowoczesnego systemu pomocy spolecznej
w Polsce mozna zauwazy¢ systematyczne umacnianie si¢ statusu zawodu
pracownika socjalnego pod wzgledem prawnym, co w odniesieniu do in-
nych grup zawodowych funkcjonujacych w obszarze pomocy spotecznej
wymaga jeszcze dookreslenia (np. w przypadku asystentow rodziny)**.

Pomimo dokonania licznych zmian w ustawie o pomocy spotecznej
ten polski system stworzony po transformacji ustrojowej wzbudza rézne

40 K. Chaczko, ,,Polska w soczewce”..., s. 367. Zob. tez: R. Szarfenberg, Rozdziele-
nie postgpowan administracyjnych od pracy socjalnej — przeglgd zagadnien, http://
rszarf.ips.uw.edu.pl (28.08.2022).

* Oddzielenie pracy administracyjnej od pracy socjalnej, Miejsko-Gminny Osro-
dek Pomocy Spotecznej w Itzy, https://mgops.ilza.pl, 13.11.2019 (28.08.2022).

* Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastep-
czej, art. 12, 14 i 15 oraz art. 77, 78 i 79 (Dz.U. 2011, nr 149, poz. 887).

# Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz.U.
2005, nr 180, poz. 1493 ze zm.).

# E. Kantowicz, Profesjonalizacja zawodéw w pomocy spolecznej [w:] Pomoc spo-
teczna....
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kontrowersje, za$§ realizacje przyjetych celow czesto utrudniajg zbyt
sztywne przepisy prawne, biurokracja, a dodatkowo niepokojacy jest
fakt, ze zawdd pracownika socjalnego nie cieszy si¢ aktualnie zbyt wy-
sokim prestizem zawodowym.

Planowane i postulowane zmiany kierunkow rozwoju
pomocy spolecznej w Polsce

K. Chaczko i K.M. Stanek twierdza, ze istniejg dwie drogi rozwoju
pomocy spolecznej w Polsce. Pierwsza polega na nowelizacji obowigzu-
jacej ustawy o pomocy spotecznej, za$ druga ,,w formie radykalnego prze-
obrazenia tego obszaru zabezpieczenia spolecznego, wiaze si¢ z przyjeciem
zupelie nowej ustawy”. Jest to zatem wybor ,,pomiedzy stopniowa ewo-
lucja a radykalng zmiang”, co dotyczy takze obszaru polityki spoteczne;j.
Pewne jest to, ze ,,obecna ciaglo$¢ pomocy spotecznej (polityki spotecz-
nej) wymaga kolejnej zmiany”*.

Zdaniem M. Grewinskiego reforma systemu pomocy spolecznej
powinna zmierza¢ w kierunku zmian instytucjonalnych oraz zorientowa-
nia si¢ na rozwoj ustug spotecznych, w tym tez ustug w pomocy spo-
tecznej. Rowniez przedmiotem rozwazan powinny by¢ kwestie zwigzane
z profesjonalizacja zawodu pracownika socjalnego oraz innych przed-
stawicieli kadr pomocy spotecznej, ograniczeniem biurokratyzacji dzia-
fan, a takze z promowaniem metody srodowiskowej w pracy ze spotecz-
noécig lokalng®®. Warto jeszcze dodaé, ze M. Grewinski na podstawie
aktualnego ustawodawstwa socjalnego opracowal szczegotowy wykaz
ustug spotecznych wystepujacych w systemie pomocy spotecznej w Pol-
sce’’. Analizujac tendencje dotyczace ushug spolecznych w obszarze
pomocy spotecznej, widoczny jest niedobor ustug przeznaczonych dla
0sO0b niesamodzielnych, ktére wymagaja wsparcia, oraz ustug w formie
asysty lub opieki. Natomiast dotychczas nierozwigzanym problemem
jest brak zintegrowania i koordynacji dzialan systemu pomocy spotecz-
nej z systemem ochrony zdrowia w kontekscie realizowania ustug z za-
kresu opieki dlugoterminowej i paliatywne;j™®.

Wychodzac naprzeciw potrzebom regulacji kwestii uslug spotecz-
nych 15 czerwca 2022 r. Rada Ministrow przyjeta dokument Strategia

* K. Chaczko, Zamiast zakoriczenia: w ktérg strone dalej? Pomoc (polityka) spo-
teczna pomigdzy cigglosciq a zmiang [W:] Polityka spoleczna w zmieniajgcej sig rzeczy-
wistosci, red. K. Chaczko, K.M. Stanek, Katowice 2016, s. 287-288.

* M. Grewinski, Blisko trzy dekady..., s. 209.

7 |dem, Uslugi spoleczne w pomocy spolecznej [w:] Pomoc spoleczna...., s. 461-464.

*® Ibidem, s. 465.
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rozwoju ustug spotecznych, polityka publiczna do roku 2030 (z per-
spektywg do 2035 r.). Zgodnie z przyjetymi zatozeniami ustugi spo-
teczne w przyszio$ci powinny mie¢ charakter bardziej zdeinstytucjo-
nalizowany, co oznacza rozwdj ustug $rodowiskowych w miejscu
zamieszkania®. Deinstytucjonalizacja jest procesem zmierzajacym do
rozwoju w obrebie spotecznosci lokalnej zindywidualizowanych ustug,
w tym uslug profilaktycznych, ktére majg ograniczy¢ konieczno$¢
opieki instytucjonalnej, a takze jest to proces przeniesienia zasobow ze
stacjonarnych zaktadéw opieki dlugoterminowej na rzecz nowych
ustug srodowiskowych w spotecznos$ci lokalnej, by byty one jak najbli-
zej ludzi i dla ludzi*™.

Odrebnym zagadnieniem jest natomiast idea powolywania — nowego
w sensie organizacyjnym podmiotu — Centrum Ustug Spotecznych na
podstawie ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. 0 realizowaniu ushug spotecz-
nych. Ustawa ta reguluje takie kwestie, jak: zasady przyjmowania przez
gming programow ustug spotecznych; zasady tworzenia, zadania, ofr-
ganizacje oraz zasady dzialania centrum ustug spotecznych, a takze
zasady realizowania programéw ustug spotecznych przez takie cen-
trum®. W przysztosci okaze sig, na ile koncepcja tworzenia CUS sta-
nie si¢ popularna. Warto réwniez zbada¢, czy i w jakim stopniu idea
CUS mogtaby by¢ uznana ,,za dobrg praktyke” w zakresie organizo-
wania roznych ustug na poziomie spotecznosci lokalnej, m.in. w ob-
szarze pomocy i integracji spoteczne;.

Z.akonczenie

Zmiany w pomocy spotecznej po okresie transformacji ustrojowej
oraz w pracy socjalnej sg bardzo istotnym faktem, a pomoc spoteczna
stata si¢ kluczowym elementem systemu wsparcia spotecznego. Dodat-
kowo nalezy zwrdci¢ uwage, ze nastgpita ewolucja systemu pomocy
spolecznej ,,0d uktadu statycznego, uzalezniajacego od pomocy panstwa,
do uktadu aktywnego, czyli aktywizujacego klientow Osrodkéw Pomocy
Spotecznej. Praca socjalna coraz bardziej skupia si¢ na niesieniu pomocy

* Uchwata nr 135 Rady Ministréw z dnia 15 czerwca 2022 r. w sprawie przyjecia
polityki publicznej pod nazwa Strategia rozwoju ushug spotecznych, polityka publiczna
do roku 2030 (z perspektywa do 2035 r.), (M.P. 2022, poz. 767 wraz z Zatacznikiem do
uchwaly nr 135.

% Deinstytucjonalizacja — definicja, DI.Info, https://www.deinstytucjonalizacja.info
(29.08.2022).

%! Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ushug spolecznych przez centrum
ustug spolecznych, art. 1 (Dz.U. 2019, poz. 1818).
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we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu posiadanego potencjalu jednostek,
grup, okreslonych $rodowisk”*”.

W opinii H. Kaszynskiego gtéwne przemiany polskiej pomocy spo-
tecznej byly zwigzane z organizowaniem systemu wsparcia dla osob
wykluczonych spotecznie i obejmowaly tworzenie instytucji ,,aktywnej
polityki spotecznej”, promowanie ,,nowej umowy spolecznej” w formie
kontraktu socjalnego, a takze budowanie ,,opiekunczego spoteczenstwa”
poprzez wzmacnianie organizacji pozarzadowych jako partnera podmio-
tow publicznych®. Administrowanie systemem pomocy spolecznej —
zorientowane jedynie na przepisy prawa, z pominigciem etyki i metodyki
pracy socjalnej, mogloby doprowadzi¢ do deprofesjonalizacji kadr
i przedmiotowego traktowania klientow pomocy spotecznej. Checac tego
unikna¢, nalezy aktualnie zwroci¢ uwage, ze ten system ma stuzy¢ czto-
wiekowi, a ,,wartos$ci chronigcego jego dobro i godno$¢ muszg by¢ pod-
stawa do ksztaltowania tozsamo$ci pracownikow i wolontariuszy zaan-
gazowanych w dziatalno§¢ pomocowa oraz wyboru okreslonych
rozwiazan praktycznych stosowanych w systemie pomocy spotecznej”.

M. Lojko stwierdza, ze obecny charakter pracy socjalnej i tempo za-
chodzacych zmian wymaga réwniez od pracownikow stuzb spotecznych
permanentnego ksztatcenia i doskonalenia przez nich warsztatu pracy, co
umozliwia wieloaspektowe dzialania na rzecz klientéw pomocy spotecz-
nej, zwigkszajgc tym samym ich szanse na usamodzielnienie zawodowe,
ekonomiczne, spoteczne. Kluczem do ich efektywnosci jest lepsza dia-
gnoza srodowiska i projektowania dziatan naprawczych. Wszystko to ma
prowadzi¢ do profesjonalizacji zawodow wsparcia spotecznego, a z cza-
sem przyczyni¢ si¢ tez do wzrostu prestizu tych zawoddw, czego teraz
jeszcze nie wida¢®™. Zdaniem M. Lojko przysztoscia i wyzwaniem dla
systemu pomocy jest ,,wspieranie, edukowanie, wigczanie do aktywnosci
zawodowej przy jednoczesnym projektowaniu zmian, programowaniu
funkcjonowania zintegrowanych lokalnych systeméw wsparcia™.

Majgc na uwadze powyzsze rozwazania o uwarunkowaniach zmian
w pomocy spotecznej oraz to, iz ten system byl juz wielokrotnie rekon-

52 M. Lojko, Pomoc spoleczna wezoraj i dzis. Nowe wyzwania — stare problemy,
»Zeszyty Naukowe Wydzialowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach”, 2014,
s. 213.

%3 Y. Kaszynski, Ekonomia spoleczna i praca socjalna. Razem czy osobno? [w:]
Ekonomia spoleczna. Perspektywa rynku pracy i pomocy spotecznej, red. J. Stargga-
Piasek, Warszawa 2007, s. 74.

** I. Rybka, Wstep [w:]. Etyka pracy socjalnej w filozofii spotkania i dialogu, red.
M. Duda, I. Rybka, H. Kaszynski, Krakow 2017, s. 6.

% M. Lojko, op cit., s. 211-213.

% Ibidem, s. 213.
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struowany w minionych trzydziestu latach, nasuwa si¢ mysl, ze gruntowna
reforma polskiej pomocy spolecznej moze okazac¢ si¢ konieczna. Dodatko-
wo istotng kwestiag w przysztosci bedzie monitorowanie ksztattowania ustug
spotecznych w Polsce i okreslenia kierunku ewentualnych zmian.
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Transformation of the social welfare system in Poland after 1989
- Selected Issues

Abstract

Three periods can be distinguished in the history of social assistance in Poland. The
first of them includes the so-called public charity, carried out mainly by the Catholic
Church since the Middle Ages. The second period was shaped by the Act on Social
Welfare of 1923 and constituted the legal basis of the social welfare system at that time,
while the third period was related to the organization of the social welfare system under
the Act on Social Welfare of 1990. This development of social assistance in Poland after
1989 took place in two dimensions: vertical — creating an undeveloped organizational
structure from 1990, consisting only of social assistance centers and voivodeship social
assistance teams, and from 1999 — horizontal changes were introduced, which resulted in
the creation of a complex network of social welfare institutions operating at many organ-
izational levels of state administration and local government. Among the changes in the
social welfare system after 1989 indicated in this article, the issues related to the amend-
ments to the Act on Social Assistance (1990 or 2004) are noteworthy, as well as the
presentation of new tasks and professional groups (such as family assistants and foster
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care coordinators) included in the social welfare system — after the introduction in 2011
of the Act on supporting the family and the foster care system — Additionally, important
issues stated in this article are contemporary trends in the development of social welfare
in Poland and indication of the perspective of new challenges or possible changes within
the social welfare system.

Keywords: social care; social welfare; social assistance; professionalization of so-
cial assistance staff; standards of social assistance and integration services; social ser-
vices in social assistance; deinstitutionalization



