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Streszczenie

Czgsto styszymy, ze praca socjalna to nie tylko zawdd, ale i stuzba na rzecz
0sob, ktore doswiadczaja kryzysow zyciowych. Zwiazane sa z nig oczekiwania
W pelni profesjonalnych ustug, ale tez duzej empatii wobec klientow. Rownoczesnie
coraz cze$ciej pracownicy socjalni wskazuja na trudno$ci pogodzenia tych — czesto
rozbieznych — wymagan. Poérod przyczyn mozna wymieni¢ uwarunkowania wynika-
jace z procesdOw wychowawczych w rodzinach, szczegdlnie w obszarze transmisji
pokoleniowej zwigzanej z przekazem istotnych norm i warto$ci. Zaré6wno sami
pracownicy socjalni, jak i spoteczenstwo stawiajg pytanie o to, kim powinien by¢
wspotczesny pracownik socjalny i jemu podobni. Przyjmowane standardy ustug
W pomocy spolecznej nie rozstrzygaja tych kwestii — metody czy techniki dziatania
to zbyt mato. W kazdym dziataniu pojawia si¢ bowiem konkretny cztowiek ze swo-
imi odmiennymi problemami. Rzeczywisto$¢ ta domaga si¢ cato$ciowego spojrze-
nia: w wymiarze materialnym i duchowym; z uwzglednieniem do§wiadczen osobni-
czych, jak i kontekstu spolecznego. Takie podejécie stanowi niewatpliwie o specyfi-
ce tego zawodu. Stuzy¢ drugiemu pomoca to nie to samo, co by¢ stuzagcym, a towa-
rzyszenie to nie wyrgczanie. Podjete kwestie wpisuja si¢ w szeroka dyskusje na
temat granic profesjonalizacji w perspektywie zawodowej odpowiedzialnosci etycz-
nej. W artykule uwzgledniono wyniki sondazu przeprowadzonego posrod studentow
ostatnich lat kierunku praca socjalna i nauki o rodzinie jednego z uniwersytetow
krakowskich na temat preferowanych wartosci, istotnych dla ich zycia osobistego
oraz aktywno$ci zawodowej pracownikow socjalnych.
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Wprowadzenie

O pracy socjalnej nie mozna powiedzie¢, ze jest aktywnoscig zdefi-
niowang raz na zawsze. Praca socjalna podlega procesom wewngetrznym,
jak 1 zewngtrznym, ktérych nie mozna przewidzie¢. ,,Rozwija si¢ ona
w zréznicowanych warunkach, kiedy czas sprzyja (rzady chca przezna-
czaé wiecej pieniedzy na ustugi spoteczne), jak i w niekorzystnych chwi-
lach. Z jednej strony obserwuje si¢ w jej obszarze szybki rozwoj wiedzy,
zdolnosci do absorbowania i adaptowania teorii wywodzacych sig¢ z roz-
nych dyscyplin naukowych, z drugiej r6znorodnos¢ podej$é metodycz-
nych w praktyce. Powyzsze czynniki powoduja, iz charakteryzuje sie
ona elastycznos$cig i liberalizmem, ale réwniez narazona jest na wielo-
znaczno$¢ i trudno$ci definicyjne” (Baranowska, Wasilewska-Ostrowska
2014: 350). Praca socjalna to przede wszystkim praca na rzecz czlowie-
ka, ale i z cztowiekiem. Nie nalezy jednak zapominaé, Ze jest ona uwi-
ktana w system instytucji, co sprawia, ze czesto trudno jest pogodzi¢ te
dwa porzadki. W dazeniu do zaspokojenia wymogow instytucjonalnych
czesto pomija sie tych, dla ktorych zostaty one stworzone — o ludziach
bedacych w potrzebie. Klient pomocy spotecznej oczekuje sprawiedli-
wego, obiektywnego podejscia do swoich potrzeb; oczekuje tego, co
wspotczesnosé okresla mianem profesjonalizmu. W tej sytuacji pracow-
nik socjalny musi wchodzi¢ w role, ktore tacza to, co nazywa si¢ bez-
duszng instytucja, z uwzglednianiem zréznicowanych oczekiwan osob
znajdujacych si¢ w potrzebie. Staje przed nieustannymi wyborami mig-
dzy tym, co podpowiada serce, a tym, co nakazuja rozwigzania syste-
mowe; czesto pomiedzy tym, co moze, a tym, co powinien.

Wokdt wrazliwosci na drugiego cztowieka

Kodeks Etyczny Pracownikow Socjalnych stanowi moralny drogo-
wskaz dla osoby wykonujacej ten zawdd, zawiera rowniez model podej-
$cia do innych oséb: wspotpracownikow, przelozonych, a nade wszystko
klientéw. M.in. wérdd zadan pracownika socjalnego umieszcza kierowa-
nie si¢ dobrem klienta i ochrong jego godnosci. Podobnie ustawa o po-
mocy spotecznej w art. 119 dotyczacym zadan i obowigzkoéw pracowni-
ka socjalnego wyraznie wskazuje na konieczno$¢ respektowania zasad
etycznych zawodu, stosowania zasady dobra wspolnego, poszanowania
godnosci; przeciwdziatania praktykom niehumanitarnym i dyskryminu-
jacym zarowno pojedyncze jednostki, jak i rodzing czy grupg spoteczng
(DzU: 2018/8). Oznacza to, ze oprocz zadan, jakie stawiane sa przed
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pracownikiem socjalnym, w najistotniejszych dokumentach normuja-
cych idee tego zawodu wskazuje si¢ istote jego dziatan i ich podmiot,
podmiot, ktorym jest klient.

Sledzac rozwdj pomagania, od filantropii po profesjonalne dziatania,
wskazywano na system wartosci, jaki winien przySwieca¢ kazdemu, kto
podejmowat takg aktywnos¢. I nie chodzi tutaj o wypracowanie stosownych
metod i narzgdzi, jakimi winno si¢ postugiwac w tej pracy na rzecz poprawy
dobrostanu czlowieka czy rodziny, a raczej o odnoszenie si¢ do ludzi,
0 sposob ich postrzegania, z pelnym poszanowaniem przystugujacym ich
praw. Wspdlczesna praca socjalna, opierajac si¢ na doswiadczeniu przeszto-
$ci, wskazuje na cztery cechy wymagajace cigglego poglebiania:

— ukierunkowanie na identyfikowanie i rozwigzywanie ludzkich proble-
mow;

— posiadanie i rozwijanie wiasnych norm i wartosci, ze szczegdlnym
odniesieniem do samorealizacji i wspoétdziatania;

— rozwijanie stosownych procedur postepowania;

— dazenie do poglebiania zdobytej wiedzy (Radwan-Praglowski, Frysz-
tacki 1998: 274).

Instrumentalne podejscie do rzeczywistosci spotecznej, z jej roz-
licznymi problemami, za kazdym razem konczy si¢ niepowodzeniem,
jezeli nie uwzgledni si¢ w tej aktywnosci wlasciwej drogi prowadzg-
cej do cztowieka; jezeli nie pochylimy si¢ nad sensem podejmowa-
nych dziatan. U podstaw wszelkich wysitkdw na rzecz innych lezy
odniesienie do osoby ludzkiej. Papiez Jan Pawet Il w wyktadzie na
temat naturalnego prawa moralnego ujmuje je w kontekscie prawdy
0 godnos$ci osoby ludzkiej, przystugujacej jej wolnosci, ktéra swoj
poczatek bierze w Bogu Stworcy. Cztowiek jako stworzenie wezwany
jest do odczytania tego prawa, jego obrony i kierowania si¢ nim
w swoim zyciu (Greniuk 2014: 443). Godno$¢ cztowieka wynika
Z jego osobowej natury, dzieki ktorej w relacjach spotecznych staje
sie podmiotem, staje si¢ ,.kim$”. Papiez ,,ukazuje godno$¢ jako dana
i zadang cztowiekowi. Jako warto$¢ wywotuje ona powinnos¢ dazenia
do jej pelnego urzeczywistnienia (...). Urzeczywistnienie ludzkiej
godno$ci wigze si¢ z trudem sprostania bardzo istotnemu wymogowi.
Czyn powinien by¢ motywowany wartosciami, jakie pozwala osig-
gnaé. Powinien wigc by¢ bezinteresowny” (Niemiec 2014: 792).
Przyjmujac optyke personalizmu chrzescijanskiego, do ktorego odwo-
huja sie przedstawiciele wielu instytucji wspierajacych, nalezy przy-
pomnie¢ podstawowg prawde, ze czlowiek jest bytem cielesno-
-duchowym i chociazby z tej racji ma wiele potrzeb materialnych, ale
i niematerialnych. Znany filozof M.A. Krapiec podkresla, ze ,,czto-
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wiek jest bytem osobowym, a nie tylko egzemplarzem okre$lonego

gatunku: homo sapiens” (Krgpiec 2005: 38). W tym kontekscie,

cztowiek:

— jest konkretnym bytem,

—Z natury jest bytem samoistnym, a wiec realnie istniejgcym, stad nie
mozna go podporzadkowac innym bytom,

— jest w swych decyzjach suwerenny, jest podmiotem,

— jest $wiadomy swoich czynow, a przez to gotowy je ksztalttowaé (Haj-
duk, Marek, Walulik 2019: 215).

Pracownik socjalny, podejmujac jakiekolwiek dziatania na rzecz
innych, winien pamigta¢, ze cztowiek stanowi zlozong catos¢, w ktorej
na rownych prawach wspotistniejg: wymiar fizyczny i duchowy, egzy-
stencjalny i religijny, podmiotowy i spoteczny (Guzowski 2007: 7). Tak
rozumiany cztowiek ze swej natury dazy do osiggnigcia petni, przekra-
czajac jednoczes$nie swoje niedoskonalosci. Przyjecie koncepcji perso-
nalizmu chrze$cijanskiego ukierunkowuje pomoc na cztowieka jako
podmiot dziatania, a ludzkie zycie postrzega w kategorii najwigkszego
dobra.

Takie postrzeganie klientdw pomocy spotecznej pozwala na przyje¢-
cie postawy szacunku i1 mitosci stuzebnej wobec innych. Adam Chmie-
lowski — §w. Brat Albert, uwazany za patrona pracownikow socjalnych
i innych zawodow pomocowych, pokazat istote wrazliwo$ci w kontakcie
z 0sobg ,,gorzej si¢ majgca”. W podejmowanych dziataniach ktadt nacisk
na postrzeganie potrzebujacych przez pryzmat wiasnej pokory. Swoja
postawe mitosierdzia wobec postugujacych rozumiat jako pomoc w od-
budowywaniu wiary w ich czlowieczenstwo. Prace na rzecz biednych,
bezdomnych, chorych, ponizonych traktowal jako zadanie postawione
nade wszystko sobie, a potem dopiero innym. Uwrazliwiat na ludzka
nedze, nie tylko t¢ materialng, ale i niejednokrotnie o wiele bardziej
dojmujaca — nedze¢ duchowa. I miat tutaj na mysli nie tylko odniesienie
do transcendencji, do Boga, ale nade wszystko do braku Cztowieka.
Wedlug Brata Alberta istnieje ,,potrzeba takze uzdrowienia ludzkiej du-
szy, dotarcia do ludzkiego wnetrza. Cztowiek gleboko zraniony, staje si¢
osoba watpiaca, czesto walczaca z Bogiem i ludzmi. Nie potrafi obiek-
tywnie oceni¢ swojej pozycji spotecznej, swoich mozliwosci. Zrezygno-
wany — zaprzestaje walczy¢ nie tylko o wlasne zycie, ale i wlasne zba-
wienie. Znajac to doswiadczenie WIEDZIAL, ze rownolegle do zaspoka-
jania potrzeb podstawowych nalezy zadba¢ o odnowe ludzkiego sumie-
nia” (Duda 2017: 146). DoSwiadczenie Brata Alberta wniesione we
wspolczesng prace socjalng pokazuje, ze powinnoscig 0soby, a szczego6l-
nie osoby wierzacej, jest mitos¢ blizniego, bez wzgledu na jego postawe
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zaangazowania religijnego. Osoba ludzka to przede wszystkim podmiot
wszelkich oddziatywan: ,,pomijanie tej podstawowej prawdy zmienia
system wartosci w procesie odniesienia do drugiego czlowieka, co —
w dhuzszym czasie — moze prowadzi¢ do niewyobrazalnych negatyw-
nych skutkéw. Wyrazem takich zmian sa przemoc, zawis¢, zbrodnia,
wojna. Adam Chmielowski wskazywat tez narzedzia przezwycigzania
niekorzystnego myslenia, podkreslajac formacj¢ serca, a nie tylko przy-
gotowanie profesjonalnego «pomagacza», jednak odartego z ludzkiej
wrazliwosci oraz prawidtowo uksztaltowanego sumienia” (Duda 2017:
147). Te¢ prawde wskazywat juz §w. Pawet w Liscie do Koryntian:
,Gdybym rozdal na jalmuzng calg majetnoS¢ moja, a cialo wystawit na
spalenie, lecz mito$ci bym nie miat, nic mi nie pomoze” (1Kor, 13,3).

Miedzy profesjg a wtasnymi ograniczeniami

Zaréwno edukatorzy, jak i sami pracownicy socjalni, nie pomijajac
decydentow polityki spotecznej, zastanawiajg si¢, jakie podejmowac
dzialania, aby maksymalnie ograniczy¢ skutki postepujacego wypalenia
zawodowego w praktyce pomocy spotecznej. Inni zastanawiajg sie,
gdzie szukaé przyczyn coraz wigkszego rozdzwigku pomiedzy systema-
mi wartosci, ktorych nosicielami sg pracownicy, a ogo6lnie preferowa-
nymi normami i warto§ciami przypisanymi do kodeksow etyk zawodo-
wych. Na potrzeby niniejszych rozwazan przeprowadzono kroétkie bada-
nia ankietowe po$rod studentéw ostatnich rocznikow kierunku nauki
0 rodzinie oraz praca socjalna jednego z krakowskich uniwersytetow.
W sondazu braly udzialt 73 osoby. Zapytano o preferowane warto$ci
domu rodzinnego, warto$ci istotne dla samego respondenta, ktérymi
stara si¢ kierowa¢ w Zyciu, oraz wartosci istotne jego zdaniem w pracy
zawodowej, w systemie pomocy spolecznej (zwlaszcza asystenta rodziny
i pracownika socjalnego). W kazdym z pytan udostepniono zamknigty
zestaw norm i warto$ci (ten sam dla kazdego wskazania), ktore nalezato
uporzadkowa¢ wedlug waznosci dla respondenta. W wiekszos$ci wypo-
wiedzi warto$ci w poszczegolnych pytaniach uzyskaty podobna liczbe
wskazan, zaré6wno tych najbardziej preferowanych, jak i tych najmniej
istotnych dla respondentow.

Posroéd wartosci istotnych dla rodziny pochodzenia, a wige teore-
tycznie tych, ktore winny mie¢ wplyw na zycie doroste, studenci wska-
zywali wedlug waznos$ci: uczciwosé, szacunek, kierowanie si¢ zasadami
wiary oraz relacje w rodzinie. Z kolei najmniej istotnymi okazaly sie:
wyksztatcenie, kierowanie si¢ systemem norm i wartosci istotnych dla
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spoteczenstwa oraz szacunek dla pracy. Normy i wartosci, ktorymi kie-
ruja si¢ studenci w swoim zyciu (istotne dla nich), to w kolejnosci: ro-
dzina, szacunek, uczciwo$¢. Za najmniej istotne uznano: szacunek dla
pracy, wyksztatcenie oraz rzetelno$¢. Wreszcie poproszono o wskazanie
norm i wartosci istotnych dla zawodow systemu wsparcia spotecznego.
Zdecydowang przewage (wskazanie pierwsze) uzyskat szacunek dla
cztowieka; w dalszej kolejnosci: praca dajgca satysfakcje oraz dobra
atmosfera w pracy. Za mniej istotne uznano: wptyw na zmiany legisla-
cyjne, tolerancje dla odmienno$ci czy elastyczny czas pracy. Tylko raz
(") wskazano jako wazng w pracy zawodowej zgodno$¢ dzialan z wia-
snymi wartosciami.

W kontekscie poruszanej problematyki zgodno$ci wlasnego systemu
warto$ci z oczekiwaniami spotecznymi i nadaniami legislacyjnymi dla
zawodow pomocowych pobiezne wyniki uzyskane w omawianym son-
dazu okazuja si¢ bardzo interesujagce. Wprawdzie ze wzgledu na znikomag
liczbe respondentéw nie mozna ich uogolniaé, jednak rzucajg one nowe
Swiatlo na mozliwe przyszle postawy pracownikow systemu. O ile
w wickszos$ci przypadkéw warto§ci wyniesione z domu i zasady dziata-
nia w zyciu sg zbiezne z tymi, ktorymi aktualnie kierujg si¢ mtodzi ludzi
w zyciu osobistym, o tyle nie do konca mozemy znalez¢ takie pokrycie
z wartosciami preferowanymi w pracy zawodowej. Wprawdzie szacunek
dla cztowieka uwidacznia si¢ w pierwszych wskazaniach w odniesieniu
do kazdej z badanych kategorii, ale zatrwazajace jest podejScie do sza-
cunku dla pracy oraz tolerancji dla odmienno$ci. Studenci oczekuja pra-
cy dajacej satysfakcje oraz dobrej atmosfery, a jednocze$nie tak nisko
cenig prace w ogole (za kazdym razem szacunek dla pracy wskazywany
byt na pozycji 10. z 12 mozliwych). Ten brak szacunku dla pracy w ogo-
le, a wiec mozna wnioskowa¢ takze dla pracy wlasnej, wynoszony jest
niejako z domu rodzinnego (wskazywany jako jeden z najmniej istot-
nych). Pojawia si¢ tez pewna sprzeczno$¢: szacunek dla cztowieka
(w tym siebie) mial najwiecej pierwszych wskazan, a jednocze$nie ni-
skie wskazania pojawity si¢ w kategorii tolerancji dla odmiennosci
(wskaznik 8. z 12 mozliwych). Moze to oznacza¢, ze respondenci byliby
tolerancyjny dla odmiennosci klientéw, o ile mieszcza si¢ one w szeroko
rozumianym zbiorze preferowanych przez nich norm i wartosci.

Ciekawe okazaty si¢ wskazania dotyczace bycia kreatywnym, ktore
uplasowaly si¢ posrdd sredniej wskazywanych warto$ci (pozycja 5.—6.
na 12 mozliwych). Tymczasem od absolwentow studidow wyzszych
oczekuje sie wilasnie nabycia tych kompetencji, bez wzgledu na wyko-
nywany zawod. Réwnie male znaczenie (pozycja 6.—7.) maja wedhug
badanych elastyczny czas pracy oraz duza samodzielnos$é. Z jednej stro-
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ny moze to oznaczaé preferencje dla zespotowej pracy, z drugiej — brak
wiary we wilasne mozliwosci, duzy naktad obowigzkow i obawy przed
potencjalnymi konsekwencjami w przypadku doznania porazki. Nalezy
podkresli¢, ze oczekiwania gratyfikacji finansowej za wykonywang pra-
c¢ plasowaly si¢ w §rednim putapie oczekiwan.

Tymczasem liczne badania nad preferencjami pracodawcéw w od-
niesieniu do oczekiwanych kompetencji pracownikéw potwierdzaja, ze
zwlaszcza w zawodach, w ktorych $§wiadczone sg ushugi, cenione sa
kompetencje interpersonalne (komunikatywnosc), kreatywno$¢, samo-
dzielno$¢ czy umiejetnos¢ zarzadzania czasem (Solak 2013).

Obserwacja ta, 0 ile oczywiscie potwierdzitaby si¢ na reprezentatyw-
nej populacji, wskazywataby na konieczno$¢ ksztattowania postaw przy-
sztych adeptow studiow w zawodach pomocowych, ze $wiadomoscia
istotnych rozbieznosci w systemie normatywnym. Prowadzone przez wie-
le lat badania i obserwacje naukowcow oraz opinie samych pracownikoéw
potwierdzaja znaczenie indywidualnego systemu wartosci w podejsciu do
wykonywanego zawodu, przy jednocze$nie niskim wskazniku konformi-
zmu w tym obszarze. W praktyce sprowadza si¢ to m.in. do postawy,
w ktorej inny cztowiek (klient) ze swoimi odmiennosciami jest tolerowa-
ny, o ile pracownik jest w stanie je akceptowac.

Budowanie profesjonalizacji zawodu pracownika socjalnego na wy-
ksztatceniu (ktore w sondazu nie bylo wysoko oceniane jako pozgdana war-
to$¢) moze w perspektywie czasowej okazaé si¢ kierunkiem nieco chybio-
nym. Pracownikowi, ktory zdobywanie kolejnych stopni wyksztalcenia
postrzega w kategoriach narzedzia istotnego dla rozwoju kariery zawodo-
wej, a nie waznego mechanizmu samorozwoju, niewiele ono pomoze
W przezwyci¢zanil dzialania rutynowego w systemowym towarzyszeniu.
Nasuwa si¢ bowiem pytanie o zakres motywacji klienta do zmiany, skoro
sam ,,motywator” nie jest przekonany, ze taka zmiana jest trwale mozliwa.

Sondaz wskazatl takze istotne warto$ci wspolne, ktore moglyby oka-
za¢ si¢ punktem wyjscia do poszukiwania roli i odpowiedzialnosci domu
rodzinnego w budowaniu tozsamos$ci osobowej kazdego, bez wzgledu na
to, czy jest osobg potrzebujaca wsparcia, czy tez realizuje si¢ w roli za-
wodowej pracownika socjalnego. Jak podaje J. Ruszel-Esebua, ,,wartosci
wynikaja z naszego wychowania, osobowosci, potrzeb. Wartosci, ktore
sa dla nas istotne w zyciu i w pracy, wyznaczaja zasady postepowania,
decyduja o naszych wyborach, majg wpltyw na postrzeganie $wiata, in-
nych ludzi i samego siebie. Kazdy z nas ma wlasng, niepowtarzalng
strukture wartosci. Idealng sytuacja jest zgodno$¢ naszych warto$ci
z wartosciami danej organizacji, poniewaz bardzo wazne jest dopasowa-
nie do organizacji, w ktérej chcemy pracowac, a spdjnosc¢ tych systemow
nam to gwarantuje” (Ruszel-Esebua 2019).
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Granice profesjonalizmu?

D. Trawkowska w jednym ze swoich artykuléw analizowata portrety
pracownikoéw socjalnych, wskazujac jednoczesnie na mozliwe podejscia
do opisywania zawodu, ktory wykonuja. We wczeSniejszych opisach
systemu pomocy spotecznej, stuzb spotecznych, wreszcie samego zawo-
du zwracano uwage na zwigkszajaca si¢ liczbe rol, jakie realizuja si¢
w budowaniu relacji z klientami; podkreslano wage samego etosu zawo0-
du czy uwiklania pracownika socjalnego w réznorodne organizacje
wsparcia spotecznego (Trawkowska 2012: 141-143). Sama zwroécila
uwage na pomijanie czy niedostateczne uwypuklenie w dotychczaso-
wych opisach s$rodowiska spotecznego (zawodowego) pracownikow
socjalnych. W prowadzonych przez siebie badaniach wyeksponowata
cechy $rodowiska pracownikow socjalnych, m.in. jego feminizacje, sta-
rzenie si¢ zasobow, wzrastajacy profesjonalizm (wyksztalcenie kadry),
uwiklanie w problemy zyciowe pracownikow socjalnych, przywigzanie
do pomocy spolecznej przy jednocze$nie wzrastajacej frustracji z powo-
du niskiego prestizu zawodowego i1 poziomu wynagradzania (Trawkow-
ska 2012: 146-147). Na rysujagce sie pytanie: ,,Czyje interesy — poza
wlasnymi — reprezentuje $rodowisko pracownikéw socjalnych?” az
chciatoby si¢ odpowiedzie¢, ze przede wszystkim interesy klientow —
jednostek, rodzin i wiekszych grup wykluczonych. Za taka odpowiedzia
przemawiajg standardy pracy socjalnej, przecza jej jednak artykulowane
przez $rodowisko interesy. Teza ta znajduje uzasadnienie w wynikach
prezentowanych badan (Trawkowska 2012: 150).

Zastanawiajac si¢ nie tyle nad tym, kim jest, ale kim powinien by¢
pracownik socjalny, nalezatoby jeszcze raz wréci¢ do istoty samej pracy
socjalnej. Wspoblczesna praca socjalna ma nie tylko wymiar praktyczny,
z wcigz ewoluujaca lista problemdéw spotecznych, ale réwniez naukowy
i edukacyjny. Mimo niewatpliwie lepszej sytuacji w okresleniu skali, jak
roOwniez samej natury procesow spotecznych, jakie stoja przed praca
socjalng, nadal nierozpoznane pozostaja rzeczywiste potrzeby kadrowe,
uderza tez niedostatek wiedzy na temat otwierania nowych specjalizacji
czy nowych nurtow polityki edukacyjnej w ramach pracy socjalnej /
pomocy spotecznej. Powolujac si¢ na doswiadczenie Niemiec, mozna
powiedzie¢, iz praca socjalna to ,,wszelka dziatalno$¢ zawodowa w stuz-
bie ludziom potrzebujacym wsparcia i pomocy, o ile jej celem jest
uzdolnienie jednostek i grup do mozliwie samodzielnego i samoodpo-
wiedzialnego kierowania swoim zyciem w sytuacji, gdy zadania tego nie
moga wykona¢ wspolnoty naturalne i instytucje spoteczne” (Kolat-
-Joniak 2015). Na pytanie: ,,Czym jest ona dla osdb bezposrednio zaan-
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gazowanych w pomaganie innym?”, sami zainteresowani poza stosowa-
niem rozwigzan przyjetych prawnie wskazuja na postugiwanie si¢ intui-
cja, czyli bycie szczegdlnie wyczulonym na potrzeby i mozliwo$ci swo-
ich rzeczywistych czy potencjalnych klientoéw (Kolat-Joniak 2015). Po
raz kolejny podkresla si¢ przygotowanie zawodowe zgodnie z przyjety-
mi standardami ksztalcenia przysztych pracownikow socjalnych, ale
jednoczes$nie na rowni stawia si¢ wrazliwos¢ na ludzka nieporadnosé
zyciowg. Dlatego nalezy podkresli¢ konieczno$¢ powrotu do budowania
etosu zawodowego, ktorego gtdwnym wyznacznikiem nie bedzie tylko
przyswojona wiedza, zdobyte stopnie ksztafcenia i certyfikaty, ale kate-
goria predyspozycji osobowosciowych.

Zasoby wlasne moga z gory predestynowac jednostke do wykony-
wania okreslonego zawodu, a jednocze$nie eliminowac z innych. Takze
w obrebie samego zawodu istnieje konieczno$¢ poznania, z kim i dla
kogo mozemy pracowacé, a jakie grupy spoleczne mogg by¢ dla nas trud-
ne w relacjach bezposrednich. Ksztalcagcy studentow pracy socjalnej
edukatorzy posiadaja dostateczng wiedzg w tym zakresie, wspartg do-
$wiadczeniem samych pracownikéw socjalnych. Przed wymiarem edu-
kacyjnym zawodoéw wsparcia spotecznego otwiera si¢ wspoétczesSnie
mozliwos¢ zwiekszenia czasu praktyk zawodowych, co daje studentom
wicksza szanse zweryfikowania swoich predyspozycji i dokonania wia-
Sciwych wyboréw. Pozostaje jednak kwestia ograniczen zwigzanych
z psychikg ludzka, ktore uniemozliwiajg lub mocno ograniczajg prace
W szeroko rozumianym systemie pomocy spotecznej. Zwracaja na to
uwagg sami pracownicy, ktdrzy goszcza studentow na praktykach. Obecne
wymogi ksztalcenia w swych zapisach prawnych sa otwarte na kazdego
kandydata na studia, bez wzgledu na stopien jego sprawnos$ci fizycznej
czy intelektualnej. Wielu zadaje pytanie, czy na pewno kazdy z nas posia-
da stosowne mozliwosci do pracy na kazdym stanowisku. Niewatpliwie
jest to zagadnienie trudne do jednoznacznych rozstrzygnie¢, ale jezeli
chcemy by¢ skuteczni w towarzyszeniu osobom w ich kryzysach zycio-
wych, sami musimy mie¢ §wiadomo$¢ wlasnych ograniczen.

Kwestie zwigzane z profesjonalizacja zawodu musza si¢ rozstrzygac
juz na poziomie budowania $wiadomosci spotecznej na temat tego, kim
jest pracownik socjalny (edukowanie do pracy socjalnej), na poziomie
rekrutacji na studia oraz podczas samych studiow — w ramach praktyk
zawodowych, rowniez w procesie rekrutacji do zatrudnienia, ale takze
we wlasciwej weryfikacji podczas stazu zawodowego.

Wprowadzana profesjonalizacja zawodu winna uwzglednia¢ indy-
widualne potrzeby samych pracownikow socjalnych zwigzane m.in.
Z poglebianiem dotychczasowych umiejetnosci, poznawaniem nowych
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zjawisk spotecznych, jak rowniez wyzwan oraz metod pracy w nowych
obszarach. Stosowana superwizja prowadzona w pracy socjalnej to czg-
sto za malo dla rozwigzania pojawiajacych si¢ problemow zawodowych,
ale i osobistych pracownikow. Zwracajg Oni uwage na niewystarczajacy
dostep do psychologa czy psychiatry (z racji wykonywanego zawodu,
anie jako osoby prywatnej) w kontekscie problemow generowanych
przez wykonywana prace’. Problem jest palacy, poniewaz zapotrzebo-
wanie na nowe metody pracy juz dzisiaj stanowi nie lada wyzwanie dla
decydentéw polityki spotecznej w obszarze pomocy spotecznej, jak row-
niez dla wykonawcow tej polityki — samych pracownikow socjalnych.

Praca socjalna to nade wszystko towarzyszenie

W przestrzeni wspierania ludzi w ich codziennej egzystencji swoje
miejsce ugruntowat sobie pracownik socjalny, gdzie indziej zwany towa-
rzyszem, akompaniatorem, pomocnikiem, ,,pomagaczem”. W kazdym
Z tych okre§len na plan pierwszy wysuwa si¢ podstawowa wartos¢, jakg
jest odpowiedzialno$¢ osoby, ktora ten zawod wykonuje: wobec klienta,
wspolpracownikow, przetozonych, szerszego spoteczenstwa, ale nade
wszystko w stosunku do samego siebie. Nasuwa si¢ pytanie o wartoSci
i normy jakimi winien kierowa¢ sie taki pracownik wobec swoich klien-
tow, zwlaszcza kiedy systemy te sg rozbiezne w swych zatozeniach.
W dalszej kolejnosci stawia si¢ pytanie o sposob radzenia sobie z uni-
wersalizmem zawodowym, ktorego wyktadnia daleko odbiega od osobi-
$cie wyznawanych pogladow.

Trudno nie uwzglednia¢ opinii, ktéore mowia, ze praca socjalna to
zawod wysokiego ryzyka, jednakze nie mozna si¢ zgodzié¢, aby taki stan
rzeczy usprawiedliwia¢ coraz liczniejsza populacja oséb wymagajacych
pomocy. Trudnosci te trudno tez tlumaczy¢ niewystarczajaca gratyfika-
cja finansowa czy niskim prestizem zawodowym. Chodzi o inne zrodto,
z ktérego czerpali, czerpig i beda czerpa¢ ludzie — wiare w drugiego
cztowieka, ktora pozwala spojrzeé na siebie samego i innych z poszano-
waniem godnosci, zaufania, solidarnosci, wolno$ci, w poczuciu prawdy.
Jezeli dotyczy to takze osob wierzacych, podstawy normatywne sa naj-
silniejsze. W wielu wypowiedziach na temat zawodu pracownika socjal-
nego przewijaja si¢ opinie, iz jest to nie tylko profesja, ale i stuzba. Pra-
cownik socjalny to kto$ wigcej niz profesjonalny pracownik administra-
Cji, to osoba, od ktorej oczekuje si¢ dodatkowych kompetencji w pracy

2 7 rozméw prowadzonych z pracownikami socjalnymi przez autorke.
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z klientami bedacymi w trudnych sytuacjach. Na jednym z portali inter-
netowych napisano wprost, iz ,,pracownik socjalny to stuzba drugiemu”
(powiat pilski: 2017).

Nasuwa sie wiec kolejne pytanie: o rozumienie stuzby w wymiarze
pomagania, towarzyszenia osobom ,,gorzej si¢ majacym”. Posrod wielu
definicji wskazuje si¢ te, ktora podkresla, ze stuzba to zaangazowanie si¢
w ich egzystencje, dostrzeganie drugiego, to patrzenie na ich sytuacje
W Sposob calosciowy, nie zapominajgc o tym, by nie dopusci¢ do pod-
porzadkowania si¢ jeden drugiemu. W powstatych relacjach dochodzi
do dobrowolnej wspotpracy, z poszanowaniem prawa do wolnosci kaz-
dej ze stron. Stuzy¢ to towarzyszy¢, na wzor nauczyciela, ktory odkrywa
przed uczniem mozliwe drogi, ale ostatecznego wyboru dokonuje sam
uczen, tutaj klient pomocy spolecznej. Towarzyszenie w pracy pracow-
nika socjalnego to takie wspomaganie klienta, ktére pozwala temu ostat-
niemu sta¢ si¢ dojrzalszym. U podstaw budowania takiej postawy lezy
mito$¢ siebie samego i drugiego cztowieka (Hajduk, Marek, Walulik
2019: 220).

Truizmem jest mowienie, ze ten, kto sam siebie nie kocha, nie potra-
fi obdarzy¢ mito$cig innych. Jezeli tak, to o jakiej mitosci mozna mowié
w kontek$cie wykonywaniu zawodu pracownika socjalnego? W pierw-
szej kolejnosci nalezy podkresli¢, iz podmiotem dziatania jest drugi
cztowiek i juz chociazby z tej prawdy wynika szczegdlne podejscie do
jego osoby i potrzeb. Pracownik socjalny winien wiec wybieraé tylko
takie metody towarzyszenia i wzmacniania klienta, ktére pomoga mu
osiggna¢ zatozony cel. W dalszej kolejnosci nalezatoby uwzgledni¢ mo-
tywy tego dziatania lezace zardwno po stronie pracownika, jak i samego
klienta. Punktem wyj$cia jest mito§¢ samego siebie, a wigc samoakcep-
tacja, ze wszystkimi zaletami i wadami, jakie posiadamy. Akceptacja ta
w kontakcie z Kklientem pozwala na zbudowanie postawy tolerancji,
uznania odmienno$ci (np. ze wzgledu na pte¢, pochodzenie, kulturg,
system norm i wartosci), prawa do samostanowienia, a wigc takze do
mozliwo$ci przyjecia lub odrzucenia przyshugujacego rodzaju pomocy.

Tymczasem rzeczywistos¢ zawodowa pracownikow socjalnych nie
jest ,,zero-jedynkowa”, a mozna ja postrzega¢ co najmniej w czterech
perspektywach: ustawodawstwa, instytucji, klienta i spoleczenstwa.
W dyskusji spolecznej coraz czesciej styszy si¢ o nowatorskich rozwia-
zaniach, jakie proponowane sa przez ustawodawce w kontekscie zapo-
biegania, ale i pomocy w sytuacjach kryzysowych obywateli. Kolejne
nowelizacje ustawy o pomocy spolecznej koncentruja si¢ na ostatecznym
rozdzieleniu pracy socjalnej od tej czesci systemu, ktora postrzegana jest
jako ,,udzielanie zapomodg” i ktéra wzmacnia stereotyp pracownika so-
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cjalnego jako urzgdnika wykonujacego prace dystrybutora $wiadczen.
Jak podkreslajg sami pracownicy, praca socjalna nie polega na dostar-
czaniu i rozdzielaniu stosownego wsparcia materialnego, jak si¢ po-
wszechnie uznaje, ale jest interdyscyplinarnym dziataniem zmierzajacym
do pokonywania niekorzystnych sytuacji zyciowych. Niedostateczne
rozeznanie spoteczenstwa w kwestii wiedzy na temat pracy powoduje, ze
czgsto pod adresem pracownikéw socjalnych kieruje si¢ oskarzenia
0 brak dostatecznej reakcji na potrzeby klientow. Niestety, nadal kreo-
wany jest niekorzystny wizerunek pomocy spolecznej, w tym pracy so-
cjalnej, zwlaszcza w konteks$cie obrazu ludzkich nieszczes¢ przekazywa-
nego w mediach. Niejednokrotnie w sposdb absolutnie nieuprawniony
wskazuje si¢ pracownika socjalnego, a od niedawna i asystenta rodziny
jako potencjalnych winnych trudnego potozenia podopiecznych. Trudno
nie rozumie¢ pracownikow socjalnych, ktorzy wobec podjecia decyzji
0 rozdzieleniu dotychczasowego zakresu obowigzkéw odmawiajg zgody
na takie rozwigzanie. Wspolczesny klient pomocy spotecznej, jak i ro-
dzina nie chcag pracowaé nad zmiang ich niekorzystnej sytuacji. Sa to
osoby 1 grupy, ktore nie tylko coraz lepiej orientujg si¢ w pakiecie przy-
naleznych im form wsparcia, ale oczekujg rozwigzania za nich ich pro-
blemow egzystencjalnych. Wysitki podejmowane przez pracownikow
socjalnych napotykajg na trudnosci, ktorych nie rozumiejg nie tylko po-
tencjalni klienci pomocy spotecznej, ale i decydenci polityki spotecznej,
nakladajacy Kkolejne obowiazki nie tylko z racji tego, ze jest to grupa
zawodowa 0 olbrzymich i zréznicowanych kompetencjach, ale takze
dlatego, ze brakuje pomyshu, jak oddziela¢ zakresy coraz to nowszych
obowigzkdow.

Stownik jezyka polskiego PWN, definiuje ,,stuzbe¢” jako dziatanie
W interesie czego$ lub dla czyjego$ dobra oraz bycie komu§ w czyms
uzytecznym (PWN: 2019). Ewangelista §$w. Marek w zdaniu ,,Syn Czlo-
wieczy nie przyszedt, aby Mu shuzono, lecz zeby stuzy¢ i da¢ swoje zy-
cie na okup za wielu” (Mk 10,45) pokazuje sens narodzenia si¢ Syna
Bozego. Jezus uzmystawia uczniom, iz prawdziwym wyrazem milosci
blizniego jest stuzba drugiemu cztowiekowi. Sam jawi si¢ jako ,,Krol
Stuga”, przedkladajac shuzenie nad panowaniem, jednakze Jego stuzenie
nie nosi znamion podporzadkowania. To bardziej poshuga przyjaciela,
ktoéry potrafi otrze¢ tzy, ale i napomnie¢, czasami stanowczo, jak czynia
to prawdziwi przyjaciele.

Wspolczesnie bycie stuga kojarzone jest z ponizeniem, odepchnig-
ciem, byciem mniej waznym. Czgsto zadajemy sobie pytanie, co to zna-
czy dzisiaj by¢ czyims$ stuga? Wedlug wielu to nic innego, jak wykony-
waé wolg tego, komu si¢ stuzy (Chrzescijanin 2014). Idac tym tropem,
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mozna si¢ zastanawia¢, W jakim wymiarze pracownik socjalny stuzy
swoim klientom. Czy mozna dzisiaj by¢ shuga, a jednocze$nie realizowaé
zatozenia ustaw 1 rozporzadzen, ktoére ,,zamykaja” niejako systemowe
wsparcie w ,.karby” przepiséw? Nadal wielu chce widzie¢ w pracowni-
kach socjalnych nie tylko profesjonalistow, ale takze tych, ktorzy stuza,
i to w sposdb dostowny. Liczne wypowiedzi ptynace z obu stron po-
twierdzajg takie oczekiwania klientow oraz wzbudzaja niepokoj pracow-
nikow. Ci pierwsi oczekujag od pracownikow socjalnych ustug granicza-
cych z ,,cudami”, a ci drudzy, w poczuciu bezradnosci, przypominaja
klientom o ich ,,miejscu w szeregu”. Oczywiscie nie sg to przypadki
nagminne, jednakze nadal w §rodowisku zawodowym obecne.
Wspotczesne ,,stuzenie” pracownikdéw systemu wsparcia spoteczne-
go to nie postugiwanie, ale profesjonalne towarzyszenie w taki sposob,
aby klient podjat wysitek dokonania przemiany swojej niekorzystnej
sytuacji. Jednakze prawdziwa przemiana begdzie mogla nastgpi¢ dopiero
wtedy, kiedy w kazdym kliencie bedzie si¢ widzialo osob¢ réwnag sobie
W swoim czlowieczenstwie, a nie kogos$ nizszego stanu. Z drugiej strony
doswiadczony dramatami klient musi odzyska¢ wiar¢ w swoje mozliwo-
Sci, w swoja warto$¢ jako osoby. Towarzyszenie przez stuzbg domaga
si¢ takze samoakceptacji pracownika socjalnego dla wlasnych utomno-
Sci. Praca ze $wiadomos$cia posiadania wlasnych niedoskonato$ci uczy
cztowieka pokory; pozwala na zrozumienie doznawanych przez klienta
emocji. Nie oznacza to, iz w jaki$ sposob obie strony sg sobie podobne,
bo kazdy problem jest inny i odmiennie do§wiadczany, jednakze moze
sta¢ sie fundamentem ksztattujacym postawy tolerancji dla odmienno$ci.

Zakonczenie

Wspolczesne spoleczenstwo ukierunkowane jest na jednostke silnie
zmotywowang do osiggania sukcesu — daleka do okazywania stabosci,
a jednocze$nie wystawiajaca swoja prywatnos¢ na fora publiczne poprzez
chociazby Internet. Dzisiejsze spoteczenstwo to zaplanowane kontinuum,
W ktorym pozostaje niewielka przestrzen na indywidualne odmiennosci.
Intuicja cztowieka powoli stepia swoje ostrze: zaciera si¢ §wiadomosc¢ histo-
ryczna rozwoju spotecznego, jego podziatu, racjonalizacji i przyczyn ,,desa-
kralizacji” §wiata (Surzykiewicz 2015: 26). Cztowiek dokonuje nieustan-
nych wyboréw pomigdzy wszechobecng unifikacja systemu wartosci czy
sposobow postgpowania a ucieczkg od rzeczywistosci w glab siebie. Spote-
czenstwo postawito na wyrazna polaryzacje swoich struktur, a jezeli toleruje
odmiennosci, to tylko wtedy, kiedy te poddaja si¢ kontroli.
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Poglebiajace si¢ procesy globalizacyjne i postgpujacy kryzys norma-
tywny, marginalizacja tych, ktorzy nie nadazaja z przyczyn od siebie
niezaleznych lub nie chcg si¢ podporzadkowac ,,wyscigowi szczurow”,
to codzienno$¢, w ktorej realizuje swojg poshuge pracownik socjalny.
Wiarygodnos$¢ tego zawodu bedzie mozliwa do utrzymania, kiedy profe-
sjonalni ,,pomagacze” beda mogli stanag¢ w prawdzie, czyli w swej pracy
godzi¢ wlasny system wartosci z zatozeniami etycznymi wykonywanego
zawodu. Dotyczy to takze innych profesji. Z drugiej strony potrzeba
wrazliwo$ci spotecznej i otwarcia na mozliwe dylematy etyczne, z jaki-
mi zmagaja si¢ codziennie pracownicy socjalni w swojej pracy. Towa-
rzyszenie w przezywanych kryzysach nie jest domeng zarezerwowang
tylko dla klientéw pomocy spotecznej, ale dotyczy takze pracownikow,
dla ktorych wsparcie spoteczenstwa (srodowiska lokalnego) jest nieo-
dzownym aspektem aktywnosci.
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Contemporary Social Work — Accompaniment Through Service
Abstract

As is often said, social work is not just a profession but a service for the sake of
those who are experiencing life crises. Some expect fully professional services, others
deep empathy toward clients. Meanwhile, social workers are ever more frequently point-
ing out the difficulties with reconciling these (often divergent) expectations. Among the
reasons indicated for this situation are divergences connected with the processes of up-
bringing in families, especially problems with generational transmission and the convey-
ance of essential norms and values. Both social workers themselves and society are
posing the question: what should a social worker (or similar professional) be like? The
accepted standards of social service do not resolve these issues — the established methods
and techniques of activity are not enough. This is true because in each activity there
appears a particular person with his or her individual problems. This reality requires
a holistic perspective — in both its material and spiritual aspect, taking into account indi-
vidual experience and the social context. This attitude undoubtedly represents a charac-
teristic element of this profession. To serve another by helping is not the same as being
a servant, and accompanying does not mean doing everything for the person. These
problems constitute part of a wider debate on the possible limits of professionalization
from the point of view of the worker’s ethical responsibilities. This article presents and
analyzes results of a survey of final-year students of Social Work and Family Science
studies at one of the Krakow universities, which inquired about preferred values that are
important for social workers’ personal lives and professional activities.
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