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Nowe technologie w funkcjonowaniu
polskiego samorzadu lokalnego.
Analiza zawartosci witryn powiatéw ziemskich'

WPROWADZENIE

Rewolucja informacyjna, zwigzana z gwattownym rozwojem nowych tech-
nologii informacyjnych i komunikacyjnych (Information and Communication
Technologies — ICT) na trwate zmienita ksztalt zycia spotecznego w krajach
rozwinigtych. Jednym z obszarow, w ktorych efekty rozpowszechnienia ICT sg
widoczne bardzo wyraznie jest sfera polityki — w tym funkcjonowanie panstwa
i jego instytucji.

Pytania o konsekwencje wspomnianych przemian dla jako$ci zycia publicz-
nego i1 demokratycznego systemu politycznego staly si¢ w ostatnich kilkunastu
latach jednym z istotnych tematow podejmowanych przez nauke o polityce.
Pytania te maja dwojaki charakter. Po pierwsze, dotycza one teoretycznych roz-
wazan nad ksztattem demokracji, jaki wylania si¢ w wyniku intensywnego sto-
sowania ICT w polityce. Zazwyczaj uzywa sie w tym kontek$cie pojecia ,,elek-
troniczna demokracja”, a w ocenach tego modelu znalez¢ mozna zaréwno opinie
entuzjastyczne, jak i petne radykalnego krytycyzmu®.

Po drugie pojawia si¢ coraz wiecej empirycznych analiz, prébujacych opisaé
realng obecno$¢ ICT w roznych aspektach zycia publicznego. Dotyczy to za-
rowno kwestii partycypacji politycznej, sieciowych zrédel politycznej informa-
cji, debaty politycznej prowadzonej za pomoca Internetu, jak i wykorzystania
nowych technologii w relacjach instytucje publiczne — obywatel. Ta ostatnia
sfera, zwana powszechnie elektroniczng administracja (lub elektroniczna biuro-
kracja — e-government), jest bodaj najbardziej widocznym aspektem zastosowa-
nia ICT w zyciu publicznym z perspektywy pojedynczego obywatela. Procedury
z zakresu elektronicznej administracji prowadzg do wyraznego upodmiotowienia

! Praca naukowa finansowana ze $rodkéw na nauke w latach 2010-2012 jako projekt badaw-
czy (projekt nr N N116 331338).

Zardéwno na temat pojgcia elektroniczna demokracja, jak i wptywu ICT na model systemu
demokratycznego istnieje bardzo obszerna literatura. Zob. np. G. Browning, Electronic Democra-
cy: Using the Internet to Influence American Politics, CyberAge Books, Medford 2002; R. Gibson,
A. Rommele, S. Ward (eds.), Electronic Democracy: Mobilisation, Organisation and Participa-
tion via New ICTs, Routledge, New York 2004.
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odbiorcy ustug publicznych w jego relacjach z instytucjami reprezentujacymi
panstwo i jego agendy. W tym sensie elektroniczna administracja stanowi rodzaj
forpoczty zmian, jakie wykorzystanie nowych technologii informacyjnych
i komunikacyjnych moze przynies¢ w réznych aspektach zycia publicznego®.
Polska, mimo ze nie nalezy do krajow przodujacych w upowszechnianiu
procedur z zakresu elektronicznej administracji’, oczywiscie nie jest wyjatkiem
od generalnej reguty coraz silniejszej obecnosci ICT w funkcjonowaniu instytu-
cji publicznych. Dotyczy to zaréwno struktur wladzy panstwowej, jak i organdw
samorzadu terytorialnego. Wtasnie wykorzystaniu nowych technologii przez
polskie instytucje samorzadowe, z perspektywy konca pierwszej dekady XXI
wieku, poswiecony jest ten artykul. Projekt badawczy, ktorego wstepne wyniki
zostang przedstawione w dalszej czesci tekstu, byl poswigcony analizie sposo-
bow, w jaki wykorzystujg Internet wladze samorzagdowe na szczeblu powiatu.

WYKORZYSTANIE ICT PRZEZ INSTYTUCJE SAMORZADU LOKALNEGO.
ZAKRES I METODA BADAN.

Struktura samorzadu lokalnego w Polsce obejmuje po reformie z roku 1999
dwa poziomy: gming i powiat (trzecim szczeblem samorzadu terytorialnego jest
petnigce role samorzadu regionalnego wojewddztwo). Na kazdym z tych szcze-
bli funkcjonujg struktury przedstawicielskie, wybierane w wyborach powszech-
nych oraz powotywane prze nie organy wykonawcze.

Badania, prowadzone przez autora w latach 2005-2009, objety wszystkie
314 powiatéow ziemskich. Z projektu $wiadomie wylaczono powiaty grodzkie,
czyli 65 miast na prawach powiatu. Te ostatnie, cho¢ formalnie sg takimi samy-
mi jednostkami samorzadowymi jak powiaty ziemskie, obejmuja najwicksze
miasta. Porownywanie modelu korzystania z ICT przez wtadze samorzadowe
w Krakowie, Poznaniu czy Radomiu z zupetnie roznymi pod wzgledem teryto-
rialnym, demograficznym czy gospodarczym, malymi powiatami ziemskimi,
wydaje si¢ z metodologicznego punktu widzenia co najmniej dyskusyjne. Wyla-
czenie z analizy powiatow grodzkich pozwolito na zachowanie jednolitosci pro-
by i w konsekwencji stworzylo mozliwos¢ generalizacji o charakterze staty-
stycznym. W efekcie powstal cato$ciowy obraz obecno$ci nowych technologii

3 Szerzej na ten temat zob. L. Porebski, Elektroniczne oblicze polityki. Demokracja, paristwo,
instytucje polityczne w okresie rewolucji informacyjnej, Uczelniane Wydawnictwa Naukowo-
Dydaktyczne AGH, Krakéw 2001, s. 137-146.

* Wedtug danych z 2007 r., z punktu widzenia zaawansowania udostgpniania w sieci ushig
publicznych dla obywateli, Polska zajmowata wsréd krajow UE przedostatnie miejsce (wyprze-
dzajac jedynie Bulgari¢). Zob. The User Challenge. Benchmarking the Supply of Online Public
Services, Capgemini, September 2007, http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/
docs/benchmarking/egov_benchmark_2007.pdf (dostep 12.07.2010).
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w funkcjonowaniu ,,posredniego” i mocno zakorzenionego w polskiej tradycji,
powiatowego szczebla samorzadu terytorialnego.

Podstawowe pytanie badawcze, stojace u zroédel wspomnianego projektu,
brzmiato: Jakie glowne cele realizowane sq przez wiadze samorzgdowe dzigki
obecnosci w sieci? Pytanie to nalezy rozpatrywaé gtownie w kontekscie proce-
soOw komunikacji. Internet jest bowiem istotnym narz¢dziem interakcji i komu-
nikacji pomigdzy obywatelami a strukturami samorzadowymi. Wazne jest wigc
to, jakie aspekty komunikacji wysuwaja si¢ na pierwszy plan w sieciowej akty-
wnosci polskich wiadz samorzadowych.

Istotnym elementem planowanego badania byto uzyskanie kompleksowego
obrazu analizowanej kwestii i mozliwo$¢ dokonywania analiz o charakterze
statystycznym. W zwigzku z tym konieczne byto przeprowadzenie badan o cha-
rakterze ilo§ciowym. Za punkt wyjscia dla stworzonego przez autora kwestiona-
riusza badawczego postuzyt Wielokryterialny System Oceny Serwisow Interne-
towych (Website Attribute Evaluation System — WAES), stworzony przez Grupg
Badawcza Polityki Cyberprzestrzeni (Cyberspace Policy Research Group)®.
WAES jest narzedziem o charakterze binarnym, tzn. stwierdza wylacznie obec-
no$é lub brak (w kategoriach 0/1) danego serwisu na badanej witrynie®. O ile
jednak WAES skupia si¢ na dwoch podstawowych aspektach: przejrzystosci
i interaktywnosci witryn (postugujac si¢ 45 szczegdtowymi kryteriami), o tyle
kwestionariusz stworzony przez autora dla oceny witryn polskich powiatow,
przejmujac ilosciowy — binarny — charakter badania, stosuje nieco inng formutg
analizy.

Zawarto$¢ witryn przypisano do czterech podstawowych funkcji, jakie pet-
ni¢ moga strony samorzagdowe w sieci. Sg nimi funkcje: informacyjna, promo-
cyjna, konsultacyjna oraz ustugowa. Wydaje sie¢, ze odzwierciedlaja one wszyst-
kie podstawowe aspekty aktywnosci sieciowej instytucji publicznych w relacji
do obywateli. Funkcja informacyjna zwigzana jest z umieszczaniem w Internecie
podstawowych informacji, zar6wno o wtadzach samorzadowych i ich funkcjo-
nowaniu, jak i o szerszym kontekscie zycia publicznego (odnosniki do witryn
wladz centralnych czy wojewddzkich). Funkcja promocyjna dotyczy checi za-
prezentowania regionu ewentualnym przybyszom indywidualnym (informacje
0 bazie noclegowej, turystyczne atrakcje regionu), ale takze zacheceniu poten-
cjalnych inwestorow (informacje o terenach pod inwestycje, katalog firm lokal-
nych). Funkcja konsultacyjna zwigzana jest z interaktywnym charakterem sieci
i mozliwo$cig uzyskiwania przez wladze informacji zwrotnych na temat swej

® Cyberspace Policy Research Group jest wsp6lng inicjatywa University of Arizona i George
Mason University, zajmujaca si¢ przede wszystkim badaniem zawartosci witryn sieciowych. Zob.
http://www.cyprg.arizona.edu/ (dostep 28.07.2010).

® WAES stat si¢ podstawa dla wielu badan, takze prowadzonych w Polsce. Zob. np. J. Ban-
ski, Witryny internetowe jednostek samorzqdowych z siedzibq w matych miastach — analiza i oce-
na, http://www.igipz.pan.pl/zpz/banski/PDF/3_Witryny_internetowe.pdf (dostep 26.07.2010).
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dziatalno$ci, planéw itd. W jej ramach analizie nalezy podda¢ dostepnosé
w sieci podstawowych narzedzi komunikacji (adres elektroniczny urzedu), ale
takze form bardziej zaawansowanych (forum dyskusyjne, sonda dla mieszkan-
cow). Wreszcie funkcja ustugowa oznacza przeniesienie do sieci relacji z oby-
watelem jako klientem urzgdu — rozumianego jako dostawca i dystrybutor ustug
publicznych. Jest to ten aspekt aktywnosci wladz samorzadowych, ktory najsil-
niej — i wprost — zwigzany jest z modelem elektronicznej administracji. Zaawan-
sowanie w realizacji tego modelu jest oczywiscie stopniowalne. Na poziomie
podstawowym oznacza to mozliwo$¢ oddrukowania przez klienta z sieci kwe-
stionariuszy urzedowych. Najbardziej zaawansowany model przewiduje mozli-
wos$¢ placenia w sieci za ustugi publiczne i zalatwiania wszelkich spraw urze-
dowych bez koniecznosci osobistego pojawienia si¢ w urzedzie.

Poza czterema glownymi funkcjami dodatkowo badaniem objeto multime-
dialnos$¢ witryn (obecnos$¢ zdjeé, nagran audio, filméw) oraz ich dostgpnos¢ dla
0s6b niepelnosprawnych. Dla kazdej funkcji wyodrebniono szczegotowe kryte-
ria (oceniane w kategoriach binarnych), bedgce wskaznikami realizacji poszcze-
g6lnych aspektéw sieciowej obecnosci wladz samorzadowych. W sumie kryte-
riow tych bylo 54 (21 — funkcja informacyjna, 17 — funkcja promocyjna, 8 —
funkcja konsultacyjna, 4 — funkcja ustugowa, 4 — multimedialno$¢ i dostep dla
niepetnosprawnych)’.

Powstate na podstawie opisanych powyzej zatozen narzedzie badawcze —
Kwestionariusz Oceny Zawartosci Witryn Instytucji Samorzadowych
(KOZWIS)?, stat sie podstawa przeprowadzenia analizy witryn powiatow ziem-
skich. Analizie zostaly poddane wytacznie oficjalne witryny powiatowe, tzn.
strony firmowane przez wladze powiatu. W przypadku braku tego rodzaju wi-
tryn (co np. w roku 2005 zdarzyto si¢ w 18 przypadkach), badaniem obje¢to Biu-
letyny Informacji Publicznej konkretnych powiatow. Zespot badawczy tworzyli
studenci Il roku socjologii Wydziatu Humanistycznego AGH w Krakowie.

WYKORZYSTANIE SIECI PRZEZ WELADZE SAMORZADOWE
POWIATOW ZIEMSKICH. ANALIZA ZAWARTOSCI WITRYN.

Badania prowadzone metodami ilosciowymi daja mozliwo$¢ zaréwno odda-
nia poziomu intensywnosci analizowanych zjawisk w danym momencie, jak
i przesledzenia sity i kierunku zmian zachodzacych w dtuzszej perspektywie

7 Kwestionariusz wykorzystywany w roku 2005 obejmowat 55 kryteriow. W kolejnych latach
— poza wspomniang zmiang liczby kryteriow — ulegt on drobnym modyfikacjom, przy zachowaniu
niezmienionego podziatu na podstawowe funkcje.

8 Ze wzgledu na ograniczona objetoéé, nie ma mozliwosci zamieszczenia KOZWIS jako
aneksu do niniejszego tekstu. Kwestionariusz jest dostgpny pod adresem: http://www.wnss.agh.
edu.pl/main_version.php?action=materialy (dostep 28.07.2010).
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czasowej. Z tego punktu widzenia podstawowym wskaznikiem stopnia zaawan-
sowania wykorzystania witryn sieciowych przez polskie samorzady jest liczba
punktow uzyskanych w kolejnych badaniach przez statystyczny powiat ziemski.

W tym miejscu warto zauwazyc¢, ze co prawda KOZWIS zawiera 54 kryteria
szczegbtowe (za spetnienie kazdego z nich w badaniu przyznawano 1 punkt), ale
niektore z nich nie mogg by¢ traktowane jako miernik zaawansowania wykorzy-
stania Internetu. Dotyczy to np. konkretnych jezykow obcych, w ktorych do-
stepna jest chocby czgs¢ tresci witryny. KOZWIS analizuje dostgpnosé w 11
roznych jezykach, traktujac kazdy z nich jako odrgbne kryterium.

Gdyby jednak przettumaczenie materialow w sieci na wiele jgzykow obcych
uzna¢ za miernik stopnia zaawansowania wykorzystania Internetu (na réwni
z innymi serwisami czy narzg¢dziami) to mogloby si¢ okazaé, ze wyjatkowo
ubogie w tresci witryny, ale dostepne w wielu jezykach obcych uznane zostaty
za bardziej zaawansowane od tych znacznie bogatszych, ale dostepnych tylko po
polsku. Z tego wzgledu z obliczania sumy punktéw uzyskanych przez kazdy
powiat wylgczono cze$¢ kryteriow. Fakt ich ewentualnej realizacji jest warty
odnotowania, ale trudno je uznawac za miernik zaawansowania w wykorzysta-
niu Internetu.

W przypadku wspomnianych jezykow obcych, w sumie punktow uwzgled-
niono dostepnos¢ tresci witryny w jakimkolwiek jezyku obcym (co zostato
potraktowane jako odrebne kryterium), natomiast nie wiaczono do niej dodat-
kowych punktéow za kazdy konkretny jezyk — cho¢ sam fakt dostgpnosci w po-
szczegolnych jezykach zostal w badaniu odnotowany.

Ostatecznie z obliczania sumy punktow wytaczono 12 sposrod 54 kryteriow
(W 2005 roku — 12 sposréd 55 kryteriow)’. Oznacza to, ze kazdy powiat spenia-
jac wszystkie kryteria uwzglednione w KOZWIS mogt zdoby¢ 54 punkty, ale
tylko 42 z nich brane byly pod uwagg jako ilosciowy wskaznik efektywnosci
wykorzystania Internetu przez instytucje samorzadowe.

W tym kontek$cie wyniki ukazujace zbiorcze dane dla catego kraju w latach
2005-2009 wydaja si¢ wskazywac, ze wtadze samorzadowe na szczeblu powiatu
w stosunkowo niewielkim stopniu wykorzystuja mozliwosci stwarzane przez
Internet jako narzedzie komunikacji z obywatelami (zob. tabela 1).

W 2005 roku $rednia liczba punktéw uzyskanych przez statystyczny polski
powiat ziemski wynosita 17,2. W kolejnym roku warto$¢ ta obnizyla si¢
nieznacznie (do 16,79 punktéw), a w latach nastgpnych rosta sukcesywnie
az do maksymalnego poziomu 20,06 punktow, w 2009 roku. Oznacza to, ze
wynik z 2009 roku byt o ok. 16% lepszy niz ten z pierwszego roku prowadzo-
nych badan.

® Poza wspomniana dostepnoscia tresci witryny w 11 konkretnych jezykach obcych byta to
konieczno$¢ podania swych danych osobowych w przypadku checi wziecia udzialu w sieciowych
konsultacjach lub zadania pytania urz¢dnikom lub staro$cie na drodze elektronicznej. Takze te
ostatnig kwesti¢ trudno byloby uzna¢ za miernik stopnia zaawansowania w wykorzystaniu sieci.
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Tabela 1. Srednia liczba punktéw uzyskanych przez powiat ziemski
w badaniu KOZWIS w latach 2005-2009

2005 2006 2007 2008 2009
Funkcja informacyjna 9,86 10,07 11,16 11,43 11,63
Funkcja promocyjna 3,28 3,07 3,30 3,36 3,36
Funkcja konsultacyjna 2,39 2,09 2,26 2,56 2,40
Funkcja ustugowa 0,58 0,46 0,68 0,76 1,15
Punkty ogolem 17,20 16,79 18,57 19,34 20,06

Uwaga: W tabeli pominigto punkty uzyskane za multimedialno$¢ serwisow i dostgpnos¢ witryny
dla niepetosprawnych (wchodzace w zakres sumarycznej liczby punktéw), stad wartosci dla
poszczegdlnych funkcji nie sumujg si¢ do sumy punktow ogdtem podanej w ostatnim wierszu.

Zrodto: opracowanie whasne

Widoczny jest wiec relatywnie staty rozwdj i stopniowe zwigkszanie oferty
sieciowe] wladz samorzadowych skierowanej do mieszkancow. Warto jednak
zauwazyC, ze wspomniane 16% ,,przyrostu” wykorzystania mozliwosci sieci
trudno nazwa¢ wskaznikiem spektakularnym. Pig¢ lat w historii ICT to cata
epoka, a dynamika wzrostu, choéby w odniesieniu do liczby uzytkownikow sieci
jest generalnie wielokrotnie wyzsza. W okresie, w ktéorym przeprowadzano
badania polskich witryn samorzagdowych liczba internautéw na swiecie wzrosta
2 1,018 mld w grudniu 2005 roku do 1,802 mld w grudniu 2009 roku®. Oznacza
to przyrost o ok. 80%.

W przypadku Polski dynamika wzrostu jest tylko nieznacznie mniejsza.
Wedlug badan Milward Brown SMG/KRC liczba polskich uzytkownikéw sieci
w wieku co najmniej 15 lat wynosita w 2005 roku 8,5 miliona. Na poczatku roku
2009 internautéw byto w Polsce juz prawie 14,5 miliona'. W ciggu pieciu lat
w Polsce przybylo wigc ok. 70% osob korzystajacych z sieci.

Polskie wladze lokalne reaguja na coraz wicksza powszechnos$¢ Internetu
i rosngce znaczenie sieciowej obecnosci samorzadow dla mieszkancoéw. Dzieje
si¢ to jednak w bardzo wolnym tempie i ciagle jeszcze witryna statystycznego
powiatu ziemskiego wykorzystuje tylko czg$¢ mozliwosci stwarzanych przez
nowe technologie.

O ile jednak mozna mowi¢ o statym wzroscie sumy punktow uzyskanych
przez statystyczny powiat, o tyle w odniesieniu do poszczegolnych funkcji sytu-
acja jest bardziej zréznicowana. Tylko w przypadku dwoch z nich — funkcji
informacyjnej i funkcji ustugowej mamy w okresie 2005-2009 do czynienia
z jednoznaczng tendencjg wzrostowa. Liczba punktow uzyskanych w ramach
funkcji informacyjnej w roku 2005 wynosita 9,86, a w pig¢ lat pozniej 11,63.
Oznacza to wzrost o ok. 18%. Zakres informacji na temat funkcjonowania urzg-

0 Internet World Statistics, http://www.internetworldstats.com/emarketing.htm  (dostep
26.07.2010).

Y Liczba Internautéw, Internet Stats.PL, http://www.internetstats.pl/index.php/baza-wskazni
kowl/liczba-internautow/ (dostep 26.07.2010).
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du, sposobu zatatwiania spraw itd. byl wigc stopniowo rozszerzany, ale trudno
uzna¢ ten wzrost za skokowy.

Inaczej sytuacja wyglada w przypadku funkcji ustugowej — zwigzanej
z udostepnianiem w sieci r6znych aspektéw procedur elektronicznej administra-
Cji. Roznica pomigdzy 0,58 pkt, uzyskiwanych przez statystyczny powiat
w 2005 roku, a 1,15 pkt w roku 2009 jest prawie dwukrotna. Mozna wigc mowic
o realnym postepie we wdrazaniu modelu elektronicznej administracji na szcze-
blu administracji samorzadowe;j.

W przypadku dwoch pozostatych funkcji: promocyjnej i konsultacyjnej,
w omawianym okresie mamy do czynienia z brakiem realnego post¢gpu w udo-
stepnianiu uzytkownikom sieci odpowiednich serwisow. Oznacza to, ze wtadze
samorzadowe nie widza potrzeby wykorzystywania Internetu do budowania
pozytywnego wizerunku swych regionow — lub raczej nie maja $wiadomosci
mozliwosci stwarzanych w tym zakresie przez ICT. Ta sama refleksja dotyczy
wzmacniania demokracji lokalnej, poprzez silniejsze wlaczenie obywateli
w procesy podejmowania czy cho¢by opiniowania decyzji na szczeblu samorza-
dowym (do tego w istocie sprowadza si¢ bowiem realizacja funkcji konsultacyj-
nej). Poziom interakcji pomiedzy lokalnymi ciatami przedstawicielskimi i wy-
konawczymi a wyborcami ciggle opiera si¢ na — ograniczonych — kontaktach
bezposrednich, a rozwoj ICT w niewielkim stopniu zmienit t¢ sytuacje. Konsta-
tacja ta nie napawa optymizmem, bo oznacza, ze elektroniczna debata lokalna to
w odniesieniu do polskiego samorzadu w chwili obecnej ciagle bardziej kon-
strukt teoretyczny niz rzeczywistosc.

Prezentowane do tej pory dane operujace wynikami badan w liczbach bez-
wzglednych sa oczywiscie ogdlnym wskaznikiem poziomu wykorzystania moz-
liwosci stwarzanych przez Internet przez instytucje samorzadowe. Jeszcze pre-
cyzyjniej te samg kwesti¢ odzwierciedlaja jednak punktowe wyniki uzyskane
przez powiaty wyrazone jako odsetek wszystkich punktow mozliwych do zdo-
bycia (ogbtem i w ramach poszczegdlnych funkcji — zob. tabela 2).

Jezeli wszystkie kryteria traktowane jako wskazniki zaawansowania wyko-
rzystania sieci (a wiec z wylgczeniem np. oméwionych wezesniej jezykow ob-
cych) 1 umieszczone w KOZWIS potraktowac jako ,,100”, to okazuje sig, ze
w 2005 roku statystyczny powiat wykorzystywat tylko 40% mozliwosci stwa-
rzanych przez Internet. W 2009 roku wartos¢ ta wzrosta do niespetna 48%.
Oznacza to, ze ciagle przecigtna witryna powiatu ziemskiego wykorzystuje nie-
spetna potowe funkcji i narzedzi mozliwych do standardowego zastosowania
w sieci. Jedynym aspektem aktywnoS$ci, w ramach ktorego potencjal Internetu
jest wykorzystany bardziej niz w potowie jest funkcja informacyjna. Takze jed-
nak w odniesieniu do tego wymiaru warto$¢ uzyskana w 2009 roku wynosi tylko
nieco ponad 58%. Oznacza to z jednej strony, ze samorzady najsilniej koncen-
truja si¢ na wykorzystaniu Internetu jako elektronicznej ,,tablicy ogloszeniowe;”,
a wiec na najbardziej elementarnym modelu zastosowania ICT. Z drugiej strony
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jednak, mimo obserwowalnej poprawy efektywnosci ciagle istnieje w tym
zakresie bardzo duza rezerwa.

Tabela 2. Srednia liczba punktéw uzyskanych przez powiat
jako % wszystkich punktow mozliwych do uzyskania

2005 . 2006 r. 2007 r. 2008 r. 2009 .
Funkcja informacyjna 49,30 50,35 55,80 57,15 58,15
Funkcja promocyjna 46,86 43,86 47,14 48,00 48,00
Funkcja konsultacyjna 26,56 29,86 32,29 36,57 34,29
Funkcja ustugowa 19,33 11,50 17,00 19,00 28,75
Punkty ogélem 40,00 39,98 44,21 46,05 47,76

Zrédto: opracowanie wlasne.

Jezeli przyjrze¢ si¢ wyltacznie wynikom z 2009 roku, to okazuje si¢, ze
w ramach funkcji informacyjnej najpowszechniej udostgpnianym typem serwisu
bylo umieszczenie na witrynie podstawowych informacji o urzedzie (starostwie
powiatowym) — adresu i/lub numeru telefonu. Informacje te dostgpne byly na
312 sposrod 314 przeanalizowanych witryn (99,4%)™. Niewiele mniej, bo 92%
powiatow umieszcza na witrynach informacje o strukturze organizacyjnej urze-
du. Jednoczesnie jednak informacje najbardziej przydatne z punktu widzenia
mieszkanca — osoby zalatwiajgcej sprawy urzedowe nie sg juz tak tatwo osiagal-
ne w sieci.

W 2009 roku tylko nieco ponad trzy czwarte witryn (75,8%) zamiescito
informacje dotyczace podzialu kompetencji pomiedzy poszczegdlne jednostki
organizacyjne urzedu — a wiec wskazowki jaki rodzaj spraw zalatwia si¢ w ja-
kim miejscu. Jeszcze mniej, bo niespetna potowa (49,4%) witryn informowata
swych uzytkownikow o trybie zatatwiania poszczegdlnych spraw urzedowych,
choc¢by poprzez umieszczenie w sieci wykazu dokumentéw koniecznych do
zatatwienia sprawy.

Bardzo wiele jest ciagle jeszcze do zrobienia takze w sferze umieszczania
informacji pozwalajacych usytuowaé powiat na szerszym tle samorzadnos$ci
lokalnej, a takze catego kraju. W 2009 roku mniej niz jedna trzecia witryn
powiatowych zawierata odnos$niki do stron rzgdowych i/lub instytucji central-
nych (29,3%). Co ciekawe, niewiele lepiej wygladata sytuacja w przypadku
odnosnikow do stron Urzedu Marszatkowskiego i/lub Sejmiku Wojewodzkiego,
wojewoOdztwa, na terenie ktorego znajduje si¢ powiat. Tego typu informacja
znalazla si¢ tylko na 31,2% witryn powiatowych. Dowodzi to, ze poziom $wia-
domosci funkcjonowania powiatu w szerszym kontek$cie samorzadowym
(a przynajmniej che¢ uswiadomienia tego kontekstu uzytkownikom sieci) jest
stosunkowo niewielki.

12 Skadinad zaskakujacy wydawa¢ moze sie fakt, Ze jeszcze w 2009 roku dwie witryny nie
umiescity informacji, bez ktorych sam sens tworzenia oficjalnej strony powiatu w sieci jest co
najmniej watpliwy. Powiaty, o ktorych mowa to: powiat rypinski i powiat nakielski — obydwa
z wojewodztwa kujawsko-pomorskiego.
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Z tego punktu widzenia znacznie lepiej wyglada taczno$¢ powiatu z wcho-
dzacymi w jego sktad gminami. Odnos$niki do stron gminnych mozna bowiem
bylo znalez¢ na siedmiu sposrod dziesigciu (70,4%) analizowanych witryn
powiatowych.

Warto jeszcze zwrdci¢ uwage, ze witryny ciagle w matym stopniu wyko-
rzystuja techniczne mozliwosci stwarzane przez ICT w zakresie dostarczania
informacji. Co prawda prawie trzy czwarte (72,3%) witryn udostepnia uzyt-
kownikom mozliwo$¢ wyszukiwania archiwalnych informacji umieszczonych
na witrynie, ale tylko zdecydowana mniejszos¢ (15,3%) zawiera opcj¢ sub-
skrypcji elektronicznego biuletynu informacyjnego przesytanego na adres uzyt-
kownika.

Druga pod wzgledem poziomu wykorzystania potencjatu sieci jest funkcja
promocyjna (zob. tabela 2). W 2009 roku witryny realizowatly prawie potowe
(48%) mozliwosci promocyjnych uwzglednionych w KOZWIS. O ile jednak
w przypadku funkcji informacyjnej w kolejnych latach mieli$my do czynienia ze
stopniowym zwigkszaniem poziomu wykorzystania mozliwosci sieci (2005 r. —
49,3%, 2009 r. — 58,2%), o tyle w odniesieniu do kwestii promocyjnych w okre-
sie objetym badaniem niewiele si¢ zmienia. Wzrost z poziomu 46,9% (2005 r.)
do wartosci 48% (2009 r.) ma charakter symboliczny i dowodzi, ze wtadze sa-
morzagdowe w niewielkim stopniu traktujg witryne sieciowa jako narzedzie pro-
mowania wtasnego regionu.

Promocja ta moze by¢ skierowana zaréwno do osoéb indywidualnych —
choc¢by jako potencjalnych turystow, spedzajacych w okolicy wakacje, jak i firm
zainteresowanych gospodarczymi, inwestycyjnymi walorami powiatu. W roku
2009 zdecydowanie lepiej wygladato promocyjne wykorzystanie sieci w odnie-
sieniu do pierwszej z wymienionych grup.

Dziewig¢ sposrod dziesieciu (90,1%) witryn powiatowych zamieszcza mate-
rialty dotyczace walorow turystycznych i historycznych czy przyrodniczych
atrakcji regionu. Sg to zarowno informacje tekstowe, jak i galerie zdjg¢ czy
filmy promocyjne. Prawie trzy czwarte powiatow (72%) stara si¢ utatwi¢ ewen-
tualny przybyszom zorganizowanie pobytu, zamieszczajac w sieci informacje
o lokalnej bazie noclegowej, gastronomii itp. — w formie pozwalajacej na
nawigzanie kontaktu (telefon, e-mail). Jednocze$nie jednak tylko na nieco ponad
potowie witryn (54,1%) znalez¢ mozna Kalendarz imprez kulturalnych, folklory-
stycznych czy turystycznych organizowanych cyklicznie w powiecie i takze
mogacych by¢ magnesem dla turystow.

Oferta dla inwestorow komercyjnych, a wigc informacja o wolnych terenach
pod inwestycje czy o zachetach podatkowych znalazta si¢ w roku 2009 tylko
na niespelna potowie (42,4%) analizowanych witryn. Jeszcze mniej (33,1%)
wladz powiatowych uznato, Zze warto na witrynie umiesci¢ katalog lokalnych
firm, mogacy by¢ punktem wyjscia dla nawigzania ewentualnych kontaktow
biznesowych.
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Na tym tle niezle wypada dostgepno$¢ witryn w jezykach obcych, ktora takze
jest forma promocji regionu — tym razem skierowana do odbiorcow zagranicz-
nych. W roku 2009 prawie potowa powiatow (44,6%) udostepnita przynajmniej
cze$¢ treSci swoich stron sieciowych w co najmniej jednym jezyku obcym
(w roku 2005 takich powiatow byto tylko 32,8%). Czasem oznacza to krotkie
pozdrowienia skierowane do obcokrajowcow w ich jezyku, czasem za$ wersje
obcojezyczne sa profesjonalnymi i obszernymi serwisami informujacymi
0 wszystkich istotnych kwestiach lokalnych. Najpopularniejszymi wersjami
jezykowymi sa angielska (36,3%) i niemiecka (31,5%), ale 22 witryny (7%)
posiadajg wersj¢ rosyjska, a w pojedynczych gminach — przewaznie nadgranicz-
nych — znalezé mozna tresci w jezyku kazdego z krajow sagsiadujacych
z Polska®,

W sumie sposob wykorzystania sieci przez witadze powiatowe w celach
promocyjnych robi wrazenie dosy¢ chaotycznego i pozbawionego jasnej, dtugo-
falowej strategii. Istnieje pewien standard — obejmujacy glownie podstawowe
informﬁcje o0 atrakcjach i specyfice regionu — poza ktéry wychodzi mniejszosé
witryn™.

W przypadku funkcji konsultacyjnej, statystyczny polski powiat ziemski
wykorzystywat w 2009 roku niewiele wigcej niz jedna trzecig (34,3%) mozliwo-
$ci stwarzanych przez Internet (zob. tabela 2). Oznacza to spory postep w poO-
rownaniu z rokiem 2005 (26,6%), ale ciagle jeszcze wladze samorzadowe
w bardzo niewielkim stopniu tworzg sieciowa ptaszczyzne kontaktu i interakcji
z mieszkancami.

Wiasciwie tylko jedno sposrod narzgdzi umozliwiajacych uzytkownikom
nawigzanie interakcji z reprezentantami wtadz lokalnych — a raczej bedace tych
interakcji wstepnym warunkiem — jest powszechnie dostgpne na witrynach
powiatowych. Mowa o adresie elektronicznym.

Pojedynczy email kontaktowy mozna znalez¢ na prawie wszystkich witry-
nach (95,5%), zdecydowana wigkszos$¢ stron (70,7%) umieszcza tez inne elek-
troniczne adresy, zazwyczaj kierujgce bezposrednio do réznych jednostek orga-
nizacyjnych urzedu. Zdecydowanie gorzej wyglada jednak realne wchodzenie
w interakcje z uzytkownikami sieci. W roku 2009 tylko niewiele ponad jedna
pigta witryn (21,7%) udzielita odpowiedzi na pytanie zadane drogg elektro-
niczng przez osoby przeprowadzajace badania. Nawet jezeli uznaé, ze czgs¢

¥ 0d wielu juz lat liderem, jesli chodzi o liczbg wersji obcojezycznych, jest powiat wolomin-
ski, w wojewddztwie mazowieckim, udostgpniajacy czes$¢ tresci zamieszczonych na swojej witry-
nie w 13 (!) jezykach obcych. Poza jezykami najpopularniejszymi sa np.: jezyk dunski, szwedzki,
litewski, stowacki i japonski.

¥ Niewielkie znaczenie ma tez w tym kontekscie specyfika regionu, w ktorym potozony jest
powiat. Srednia punktéw uzyskanych ramach funkcji promocyjnej w roku 2009 przez powiaty
w przecigtnym z punktu widzenia turystycznego wojewddztwie kujawsko-pomorskim wynosita
4,10, a w bardzo atrakcyjnym turystycznie wojewodztwie warminsko-mazurskim — 2,84.
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urzgdnikow nie chciata odpowiadaé na listy niezwigzane — ich zdaniem — z ich
praca®™, to wspotczynnik odpowiedzi na poziomie 20% wydaje si¢ by¢ wyja-
tkowo niski.

Takze inne narzedzia interaktywne pozwalajgce na wyrazanie opinii miesz-
kancow na temat spraw lokalnych, w tym funkcjonowania wtadz lokalnych, nie
cieszg si¢ duzg popularnoscig w powiatach ziemskich. W 2009 roku najczesciej
spotykanym serwisem tego typu byla sonda na tematy lokalne (18,8%) oraz
specjalny serwis typu ,.dialog spoleczny”, umozliwiajacy zadanie pytania lub
przedstawienie sprawy staroscie lub urzednikom (16,9%). Forum dyskusyjne
dostepne byto na mniej wiecej co siddmej witrynie (13,7%), a czat na tematy
lokalne tylko na o$miu stronach powiatowych w calej Polsce (2,6%).

Bardzo niewielka dostepno$¢ narzedzi stymulujacych rozwdj demokracji
lokalnej w wersji elektronicznej moze by¢ oczywiscie spowodowana brakiem
$wiadomos$ci mozliwos$ci stwarzanych w tym zakresie przez sie¢. Rownie praw-
dopodobna jest jednak teza, ze wladze lokalne nie sg zainteresowane utatwie-
niem dialogu z mieszkancami, poniewaz model oparty raczej o demokratyczne
procedury wyborcze niz staty dialog i debate publiczng jest z punktu widzenia
elit samorzadowych po prostu wygodniejszy. Badania relacjonowane w tym
tekécie nie sa oczywiscie w stanie odpowiedzie¢ na pytanie, ktora z dwoch
zaprezentowanych powyzej tez bardziej adekwatnie opisuje polska rzeczy-
Wistosc.

Ostatnia z podstawowych funkcji analizowana w badaniu, funkcja ushu-
gowa, ma — jak wspomniano wcze$niej — kluczowe znaczenie z perspekty-
wy obywatela w jego relacjach z urzedem. Dotyczy ona bowiem interakcji,
w ktore musi wchodzi¢ kazdy mieszkaniec jako potencjalny klient — odbiorca
ushug publicznych. Przeniesienie znacznej czgsci tego typu interakcji do sieci
obniza koszty ponoszone przez obywatela i wzmacnia jego pozycje w relacji
do wiadzy.

W tym kontekscie mozna w ostatnich latach méwi¢ o wyraznym postepie
(zob. tabela 2). Co prawda w 2009 roku statystyczna witryna udostepniata tylko
28,8% mozliwosci wyodrebnionych przez KOZWIS, ale oznacza to i tak istotny
postep w poroéwnaniu z rokiem 2005 (19,3%). Sposrod szczegdtowych kryteriow
realizacji funkcji ustugowej najpowszechniejsza byta mozliwo$¢ pobrania z sieci
(oddrukowania) formularzy urzedowych (59,6%). Stosunkowo duzo witryn
pozwalato tez uzytkownikom na przestanie wypelionych formularzy w trybie
online (28,7%) oraz na sprawdzenie w sieci, na jakim etapie zatatwiania jest
konkretna sprawa (25,5%). Natomiast ciggle poza zasiegiem polskich uzytkow-
nikow sieci jest mozliwos¢ ptacenia na drodze elektronicznej za ustugi publiczne

15 prowadzacy badania nie ukrywali swojej tozsamosci i prosili o odpowiedz na pytanie
o ewentualne zbieranie przez wladze powiatu opinii mieszkancow na temat sposobu funkcjonowa-
nia witryny powiatowej.
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(optaty urzgdowe, kary porzadkowe itp.). Tego rodzaju serwis dostgpny byt je-
dynie na trzech witrynach powiatowych (1%).

Paradoksalnie to wlasnie stopien zaawansowania realizacji funkcji ustugo-
wej budzi najwicksze nadzieje na przyszios¢. Mimo ze w chwili obecnej jest on
najnizszy spos$rod wszystkich czterech aspektow sieciowej aktywnos$ci witadz
samorzadowych, to wida¢ w tym zakresie wyrazny postep. Co wigcej, realizacja
idei elektronicznej administracji jest niewatpliwie zadaniem trudniejszym niz
proste udostepnianie w Internecie kolejnych typéw informacji. Jesli obserwowa-
ne w ostatnich latach rozszerzanie oferty sieciowych ustug kierowanych do
obywateli odzwierciedla priorytety wtadz lokalnych w sferze upowszechniania
ICT, to trzeba uznaé, Ze sa to priorytety wiasciwie odzwierciedlajagce wyzwania
wspotczesnosci.

PODSUMOWANIE

Zaprezentowane w tym tek$cie wstepne — i czastkowe — wyniki badania
wykorzystania narzgdzi sieciowych przez polskie samorzady lokalne pozwalaja
na wskazanie pewnych prawidlowosci. Witryny powiatow ziemskich ciagle sa
w znacznie wickszym stopniu miejscem prezentowania informacji niz forum
demokratycznej debaty o sprawach lokalnych czy miejscem zatatwiania spraw
urzedowych. Niewystarczajacy jest tez stopien wykorzystania sieci jako narze-
dzia promaocji regionu i spraw lokalnych.

Sie¢ jest juz jednak trwale obecna w codziennym funkcjonowaniu samorza-
du lokalnego. Co wigcej, mimo ze trudno w chwili obecnej mowi¢ o spdjnej
i konsekwentnej strategii wykorzystywania ICT na szczeblu lokalnym, jesli
porownac lata 2005 i 2009 to wida¢ wyrazny — cho¢ powolny — postep w proce-
sie korzystania z nowych technologii jako narzedzia komunikacji z obywatela-
mi. Tempo zmian nie zawsze jest satysfakcjonujace, ale wydaje sie, ze polskie
samorzady weszly na trwale na droge budowy demokracji lokalnej w wersji
elektronicznej.
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Streszczenie

Nowe technologie informacyjne i komunikacyjne sa w coraz wigkszym stopniu wykorzysty-
wane w dziatalnosci instytucji publicznych, w tym struktur samorzadu lokalnego. W tekscie zosta-
ty zaprezentowane wstepne wyniki projektu badawczego zrealizowanego przez autora w latach
2005-2009, poswieconego analizie zawartosci oficjalnych witryn wladz samorzadowych. Bada-
niem objeto witryny wszystkich 314 polskich powiatow ziemskich. Wyniki analizy dowodza, ze
sposrod podstawowych funkceji, ktore moga by¢ realizowane przez witryny samorzadowe najbar-
dziej rozwini¢te s3: dostarczanie uzytkownikom informacji i promocja regionu. Polskie samorzady
powiatowe zdecydowanie gorzej radza sobie natomiast ze stymulowaniem sieciowe]j debaty pu-
blicznej oraz elektroniczng dystrybucja ustug publicznych. Pomiedzy rokiem 2005 a 2009 nastgpi-
lo wyrazne wzbogacenie oferty witryn samorzadowych, ale ciagle jeszcze Internet nie wydaje si¢
by¢ uznawany przez wiladze samorzadow lokalnych za istotny element ksztattowania relacji
z obywatelami.

The Use of ICT by Polish Local Government Institutions
Summary

The role played by ICT in the everyday activity of public institutions, including local gov-
ernment bodies, turns out to be increasing. The paper presents preliminary results of the research
project carried out in the period 2005-2009. The project comprised the analysis of the content of
the official websites of 314 Polish territorial counties. The results of the analysis prove that infor-
mation provision as well as promotion are the most developed functions performed by Polish local
government websites. At the same time, two other functions — the stimulation of electronic public
debate and service delivery — are considerably lagged. Between 2005 and 2009 an apparent and
stable progress of the overall offer of local government websites can be observed. Nevertheless,
local government authorities still do not seem to regard Internet the important tool in constructing
relations with citizens.



