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Big Data w kontekscie kapitalu ludzkiego

WPROWADZENIE

Nowoczesne technologie wyznaczaja gtéwne kierunki funkcjonowania wspot-
czesnej gospodarki. Informacje, wiedza i technologie urastaja do rangi autonomicz-
nych czynnikow produkcji [Thurow, 2006; Filip, 2015]. Inwestycje w technologie
informatyczne sprzyjajg uzyskaniu przewagi konkurencyjnej na nieustannie zmienia-
jacych sie rynkach. Mozliwosci i sfery innowacyjnosci przedsicbiorstw i organizacji
zwigkszajg si¢ w warunkach postepujacej rewolucji komputerowej. Jej przejawem
sq: rozw0j szerokopasmowego Internetu oraz zaawansowane i nieograniczone prze-
twarzanie ogromnych zbioréw danych o zachowaniach réznych podmiotow. Wymusi
ona na przedsigbiorstwach i organizacjach zmiang¢ dotychczasowych modeli bizne-
sowych, ale zarazem znaczgco zwigkszy mozliwosci rozwoju. Informacje stajg si¢
nowg podstawa funkcjonowania biznesu, nowym czynnikiem produkcji, a takze
ekonomicznym ekwiwalentem kapitatu i pracy. Przetwarzanie danych jest obecnie
najefektywniejszym sposobem rozwigzywania problemow zarzadzania. W ramach
zaostrzajacej si¢ rywalizacji 1 konkurencji wygraja te podmioty, ktére wczesniej niz
inne dostrzegg i wykorzystaja t¢ nowa szanse [Ploszajski, 2013]. Skuteczne wykorzy-
stanie, dzigki technologiom Big Data, rezultatbw zaawansowanych analiz duzej ilosci
danych w modelach biznesowych umozliwia podmiotom gospodarczym optymalne
dostosowywanie oferty do rzeczywistych i zindywidualizowanych potrzeb klienta, co
sprzyja osigganiu przewagi konkurencyjnej [Filip, 2015, s. 41].

We wspotczesnej gospodarce opartej na wiedzy rosnie znaczenie kapitalu
ludzkiego, czyli zasobéw wiedzy i umiejetnosci ludzi mierzonego poziomem
i jakosciag posiadanego wyksztatcenia. Cechg charakterystyczna gospodarki
opartej na wiedzy jest inwestowanie w kapitat ludzki, a przez to podnoszenie
poziomu konkurencyjnosci. Tego typu inwestowanie kreuje kulturg organizacji
sprzyjajaca zdobywaniu wyksztatcenia i wiedzy przez pracownikdéw, a w re-
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zultacie budowaniu organizacji uczacej si¢. Analizy duzych ilosci danych z za-
stosowaniem technologii Big Data wymagaja statego doskonalenia kwalifikacji
pracownikow i zwigkszania zasobdw wiedzy organizacji jak rowniez napedzaja
wyscig migdzy organizacjami o pozyskanie talentu z obszaru analizy danych
[Davenport, 2011].

Niniejsze opracowanie ma na celu wykazanie nieodzownos$ci podnosze-
nia poziomu kapitatu ludzkiego i rozwijania kultury organizacyjnej promujacej
1 wspierajacej postawy kreatywnos$ci, innowacyjno$ci i otwartosci na zmiany jako
niezbedne wymogi i funkcjonalne korelaty procesu wdrazania procedur i rozwig-
zan z zakresu Big Data.

BIG DATA JAKO INNOWACYINE PODEJSCIE
DO BIZNESOWEGO WYKORZYSTANIA DANYCH

Rosngce nieustannie zasoby réznorodnych danych motywuja do poszukiwa-
nia sposobow ich biznesowego wykorzystania w réznych dziedzinach gospodarki.
Coraz wickszym wyzwaniem staje si¢ nie tyle pozyskiwanie wiedzy, co jej prze-
twarzanie i optymalne wykorzystanie w dziatalnosci firm i instytucji. Technologie
i rozwigzania Big Data oferuja skuteczne metody skomercjalizowania potgeznego
strumienia danych i informacji pochodzacych z r6znych zrodet.

Big Data to zbiory danych o duzej objgtosci, zmiennosci i réznorodnosci wy-
magajace nowych sposobow przetwarzania w celu wspomagania podejmowania
optymalnych decyzji, odkrywania nowych zjawisk oraz automatyzacji procesow
[Gartner, Laney, 2011, s. 4]. W odniesieniu do ilo§ciowo duzych, mocno nieusys-
tematyzowanych 1 szybko podlegajacych zmianom danych nie mozna stosowac
tradycyjnych metod zarzadzania nimi [Davenport, 2013]. Terminem Big Data
okresla si¢ zatem wszelkie aspekty zwigzane z analiza duzych, réznorodnych
i szybko zmieniajacych si¢ zbioréw danych, ktére stanowig istotng warto$¢ dla
biznesu [I. Micuta, K. Micuta 2015, s. 56]. Istota Big Data uyjmowana jest za po-
mocg formuty 3V [Ploszajski, 2013]:

1. Volume (wielko$¢) — duza ilo$¢ 1 wysoka dynamika przyrostu danych, ktorych
analiza umozliwia odkrywanie nicobserwowalnych wczesniej korelacji i opty-
malizacje proceséw decyzyjnych,

2. Velocity (predkos¢) — duza szybkos¢ wytwarzania, archiwizowania i analizo-
wania zmiennych danych potaczona z koniecznos$cia przetwarzania ich w cza-
sie rzeczywistym,

3. Variety (r6znorodnosc) — duze zréznicowanie typow i zrodet danych wymusza-
jace symultaniczne zarzadzanie danymi o r6znym stopniu ustrukturyzowania.

Do klasycznego podejscia w formule 3V dodaje si¢ jeszcze [ Wieczorkow-
ski, 2014]:
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4. Veracity (wiarygodnos¢) — zwigzang z wymienionymi cechami opisujacymi
dane, ktorych jako$¢ w wyniku ich przetwarzania moze jednak prowadzi¢ do
pewnych bledow i niewlasciwej interpretacji,

5. Value (warto$¢) — znaczaca wartos¢ dla biznesu osiagana dzigki umiejgtnemu
przetwarzaniu wielkich zbioréw danych i wykorzystywaniu ich w podejmo-
waniu decyzji gospodarczych.

Zwigzla charakterystyke rozwiazan Big Data w zakresie ilosci, predkosci

i roznorodnos$ci danych z punktu widzenia procedur i mozliwos$ci zarzgdzania

nimi zawarto w tabeli 1.

Tabela 1. Tradycyjne zarzadzanie danymi a rozwiazania dostarczane
przez technologie Big Data

Cechy zbiorow Tradyey] ne techmlq Rozwigzania oferowane przez Big Data
danych zarzadzania danymi

— Tradycyjne metody analityczne sg | — Techniki Big Data sa zaprojektowane do
zaprojektowane do analizy relatyw-| pracy z wielkimi bazami danych zlokali-
nie niewielkich zbioréw danych. zowanymi na réznych dyskach i platfor-

— Przechowywanie danych na réznych | mach.

Tlos¢ dyskach stanowi problem dla trady- | — Umozliwienie wysoce wydajnego roéwno-
(Volume) cyjnych technik. legtego przechowywania i przetwarzania

— Koszty finansowe i czasowe analizy | danych dla szybszego dostgpu i analizy.

duzych zbioréw danych sg wysokie. | — Rozpowszechnienie taniego przechowy-
wania i archiwizowania danych w chmu-
rze.

— Szybko aktualizujace si¢ zbiory | — Narzedzia Big Data przetwarzaja i ana-
danych wymagaja dynamicznych | lizuja dane w czasie rzeczywistym, co
analiz w czasie rzeczywistym, ktore | umozliwia sprawne aktualizowanie ra-

. nie s3 mozliwe przy uzyciu trady-| portdéw na podstawie nowych informacji.
Predkos¢ . .
(Velocity) cyjnych technik. . . - Zaaw,ansowane algorytmy mogy segmen-

— Proces zarzadzania danymi wymaga | towac¢ dane pod wzgledem ich przydatno-
inteligentnych narzedzi pozwalaja-| $ci i odpowiednio analizowaé, archiwi-
cych na biezaco decydowac¢, ktore | zowac lub kasowacé w celu optymalizacji
dane analizowad, a ktore odrzucic. obcigzenia przestrzeni dyskowe;.

— Proliferacja zrodet, typow i forma- | — Struktura narzedziowa Big Data jest
tow danych powoduje problemy | zaprojektowana do wspolpracy ze zroz-
z kompatybilnoscia dla tradycyj- | nicowanymi platformami i typami da-
nych narzedzi. nych.

. .. | — Wzrastajace zapotrzebowanie na | — Zaawansowana technologia oferuje wni-
Roéznorodnosé S . . . .
(Variety) wielozrodiowe batzy danych i za- khwe m@tgdy analizy danych na k.azdym

awansowang analityke stanowi po- | poziomie ich ustrukturyzowania i kom-
wazne wyzywanie dla tradycyjnych | plikacji.

technik, ktére nie radza sobie z da-

nymi nienumerycznymi i nieustruk-

turyzowanymi.

7Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: [PwC, 2013].
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Big Data bedace w istocie inteligentnym wnioskowaniem na podstawie duzej
ilosci réznorodnych i1 zmiennych danych obejmuje kilka zasadniczych elementow:
— ogromne ilosci danych, ktére moga by¢ tatwo gromadzone i przechowywane,
— szeroki zakres informacji uzyskiwanych z r6znych typéw danych pochodzacych

z wielu zrodet,

—mozliwo$¢ zbierania danych w czasie rzeczywistym w sytuacji gdy ich zbiory
moga pojawia¢ si¢ z duzg predkoscia, a ich przeptyw moze ulega¢ wysokiej
zmiennosci w czasie,

— tworzenie nowych, silnych algorytméw wspierajacych wysoce wydajne techno-
logie umozliwiajace przetwarzanie duzych wolumendéw danych w coraz krot-
szym czasie,

— zastosowanie Big Data umozliwia firmie budowanie modeli predykcyjnych
w wielu sferach jej funkcjonowania [Probst et. al., 2013].

Big Data jest zasobem i narzgdziem, raczej informuje niz wyjasnia, poszerza
nasze rozumienie rzeczywistosci. Polega na przewidywaniu z wykorzystaniem
korelacji. Nie skupia si¢ na poszukiwaniu przyczyn zjawisk a raczej na odpo-
wiedzi, jaki jest ich przebieg i czy ich analiza pozwoli zaprojektowac przyszie
dziatania i podejmowac wilasciwe decyzje [Mayer, Cukier, 2014].

Skuteczne wykorzystanie w biznesie wielkich zbiorow danych wymaga wy-
sokich kwalifikacji personelu, odpowiedniego sprzgtu i inteligentnego oprogra-
mowania do przetwarzania zréznicowanych danych. Dzigki ewolucji od ,,analityki
danych” do ,,analityki Big Data” ogromne zbiory danych pochodzacych z roz-
nych zrodet uzyskaty wymierng warto$¢ biznesowg (I. Micuta, K. Micuta 2015,
s. 57). Big Data to nowy model budowania biznesu, w ktérym kluczowa role od-
grywa zdolno$¢ odpowiedniego segregowania danych i wykorzystania ich w pro-
cesie podejmowania decyzji biznesowych.

MOZLIWOSCI I OGRANICZENIA WYKORZYSTANIA ROZWIAZAI\’I BIG DATA

Obecnie obserwuje si¢ dynamiczny wzrost wielkosci zasobow danych wytwa-
rzanych przez réznorodne zrodia cyfrowe. Ten fakt stwarza nowe mozliwosci funk-
cjonujagcym na rynku organizacjom i podmiotom gospodarczym. Przetwarzanie
duzych wolumendéw danych niesie okreslone wartosci dla tych podmiotéw, ktore
nimi dysponuja. Wskazuje si¢ na kilka sfer korzysci zwigzanych z odpowiednim
wykorzystaniem danych. Najwazniejsze z nich to [Ploszajski 2013, s. 6-7]:

— czynienie informacji bardziej przejrzystymi i dostepnymi z wigksza czestotli-
woscia,

— tworzenie i magazynowanie wigkszej liczby informacji o transakcjach w postaci
cyfrowej dla lepszego badania efektywnos$ci dziatan,

— tworzenie precyzyjniej zdefiniowanych nisz klienckich 1 lepiej dopasowanych
do nich produktow i ustug,
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— wspomaganie rozwoju kolejnych generacji produktow i ustug,
— prowadzenie kontrolowanych eksperymentow.

Na cato$ciowe rozwigzania typu Big Data sktadajg si¢ mechanizmy do zbie-
rania, przechowywania, zarzadzania, analizowania i wspotdzielenia informacji.
Wykorzystanie wielkich zbiorow danych pozwala zoptymalizowaé dziatania
w wielu sferach. Big Data sprzyja uzyskaniu przewagi konkurencyjnej umoz-
liwiajac tworzenie wnioskow w czasie rzeczywistym na podstawie aktualnie
przebiegajacych proceséw rynkowych. W literaturze przedmiotu wymienia si¢
dziesie¢ najwazniejszych obszaréw, w ktérych ma zastosowanie trend Big Data
[Micuta I., Micuta K., 2015, s. 59-60]:

1. Bankowo$¢ i finanse —banki i firmy inwestycyjne posiadaja i analizuja ogrom-
ne ilosci danych, aby wyprzedzi¢ konkurencje. Wykorzystujg duze bazy da-
nych powstajagce w zwiazku z obsluga bankowosci elektronicznej i analiza
operacji bankowych. Dokonujg analizy zebranych danych o klientach w celu
poprawy swoich produktéw i prowadzenia kampanii marketingowych. Po-
nadto technologie Big Data umozliwiaja wykrywanie oszustw finansowych,
segmentacje¢ klientow, personalizowanie oferowanych produktow a takze za-
rzadzanie ryzykiem np. kredytowym (SAP 2014).

2. Transakcje detaliczne — podmioty gospodarcze ze sfery handlu i ushug prze-
chowujg ogromng ilo§¢ danych transakcyjnych. Analiza danych finansowych
1 informacji o klientach pozwala zwigkszy¢ sprzedaz, a takze optymalizuje
planowanie i zarzadzanie przedsigbiorstwem.

3. Branza telekomunikacyjna — firmy telekomunikacyjne potrzebuja danych
m.in. do tworzenia strategii, kampanii marketingowych, oferty produktowej
oraz do wzmacniania lojalnosci klientow.

4. Branza turystyczna.

5. Aktywno$¢ w mediach spoteczno$ciowych (Social Media Activity) — analiza
ogromnych zbiorow danych dla duzych firm w celu uchwycenia i wykorzy-
stania strumienia danych z portali spotecznosciowych (m.in. Facebook, Twit-
ter, You Tube).

6. Instytucje administracji publicznej, np. stuzba zdrowia — rejestry medyczne,
elektroniczna dokumentacja pacjenta.

7. Bioinformatyka — m.in. analizy sekwencji kodu DNA, sekwencji genomow,
bialek, co usprawnia i przyspiesza proces opracowania nowych lekow, anali-
zy wspomagajace diagnozowanie chorob, morfometria, czyli analiza danych
z obrazow dla potrzeb medycznych. Kryminalne bazy danych zawierajace
charakterystyki biometryczne. Rozpoznawanie obrazu, mowy, pisma w sys-
temach analizy zdje¢ w kartotekach policyjnych, wyszukiwanie okre§lonych
zalezno$ci na zdjgciach cyfrowych.

8. Przetwarzanie danych klientoéw duzych firm, np. telekomunikacyjnych, fi-
nansowych, energetycznych, ktore zlecajg analityke danych swoich klientow
w celach znajdowania zalezno$ci biznesowych, np. skuteczno$¢ promocji,
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charakterystyki targetowe, lojalno$¢ klientow, prognozowanie sprzedazy, po-

tencjat przeje¢. Oddziatuje to na rozwdj branzy reklamowej, utatwia promo-

cje firmy i1 produktu np. przez tworzenie reklam kierowanych.

9. Rynek mobilny — popularne zastosowanie w postaci geolokalizatorow dla
potrzeb logistycznych firm z ro6znych branz, np. transportowych, kurierskich,
stuzb mundurowych.

10. Big Data w nauce — uzyteczno$¢ analiz danych w doswiadczeniach i ekspe-
rymentach z zastosowaniem urzadzen zawierajacych duzg liczbe czujnikow

1 sensorow.

Wdrazanie rozwigzan Big Data nie tylko przysparza korzysci i zwigksza
przewagi konkurencyjne, ale moze wigza¢ si¢ takze z pewnymi zagrozeniami
1 ograniczeniami. Najczesciej odnosza si¢ one do sfery technicznej, organizacyj-
nej, finansowej i spotecznej. Powaznym problemem zwigzanym z zastosowaniem
technologii Big Data jest skuteczne i bezkolizyjne zintegrowanie jej z juz ist-
niejgcg w firmie lub instytucji infrastrukturg magazynowania i przetwarzania da-
nych. Koszty organizacyjne i finansowe ponoszone przez firm¢ wprowadzajaca
tego typu rozwigzania sg wysokie. Stosowne decyzje powinny by¢ wiec oparte
na gruntownej analizie potencjalu samej organizacji zarowno w zakresie zasobow
kapitatu ludzkiego i kompetencji menedzerskich, jak 1 mozliwosci technologicz-
nych i merytorycznych.

Implementacja rozwigzan Big Data moze wywolywac¢ pewne obawy natury
spotecznej. W wigkszosci dotycza one roznych aspektow ochrony prywatnosci
0sob, ktora w dobie spoleczenstwa informacyjnego jest czgsto zagrozona [Wy-
sokinska, 2015]. We wspdlczesnym cyfrowym $wiecie istnieja rézne mozliwosci
ingerowania w prywatnos¢. Nielegalne praktyki i naduzycia w zakresie wykorzy-
stania danych moga przybiera¢ rozne formy. Najczesciej wystepujace sposoby
ingerowania w prywatnosc to:

— naruszenie hasel do baz biometrycznych w celu kradziezy tozsamosci,

— sprzedaz transakcyjnych baz danych oraz baz kart kredytowych dla uzyskania
nieuprawnionych korzysci finansowych,

— monitorowanie sposobu logowania si¢ uzytkownikow baz danych online w celu
uzyskania dostepu do nich,

— identyfikowanie konkretnych 0sob z chorobami w bazie danych opieki medyczne;j,

— behawioralne profilowanie uzytkownikow danej ustugi przez tworzenie korela-
cji z aktywno$cig na portalach spotecznosciowych,

— tworzenie mechanizméw §ledzenia uzytkownikow w celu uzyskania bazy ich
profili behawioralnych,

— publiczne ujawnienie prywatnych i poufnych danych,

— przeszukiwanie danych pakietowych dostawcéw Internetu w celu identyfikacji
danych osobowych oraz haset i numer6éw kart kredytowych,

— eksportowanie wrazliwych danych z komputera, szpiegowanie, infekowanie
oprogramowania wirusami,
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— uzyskiwanie danych lokalizacyjnych uzytkownikow, nagrywanie rozmow, zdal-
ne kopiowanie danych ze smartfonow.

Big Data wywohije obawy ptynace z dwoch zrodel dotyczacych zagrozenia
poszanowania wolnosci. Jedno z nich to towarzyszace od dawna cztowiekowi
obawy o wolnosé¢ jednostki wobec zdeterminowanych i opisanych przez staty-
styke prawidlowosci dotyczacych zbiorowosci ludzkich. Drugie natomiast jest
nowym zrodtem, typowym dla epoki wielkich zbiorow danych i niemal nieogra-
niczonych mozliwosci ich analizy i1 przetwarzania, ktore sg rezultatem szybsze-
go rozwoju technologii niz praw regulujacych ich wykorzystanie w gospodarce
i spoteczenstwie [Szreder 2015, s. 3]. W sytuacji rosngcych mozliwosci Big Data
powaznym wyzwaniem dla cztowieka i spoteczenstwa staje si¢ prawne okreslenie
tego, kto i jakie informacje moze o nas gromadzi¢, w jaki sposéb je przetwa-
rzac i do jakich celow wykorzystywac. Prawne uregulowanie tych kwestii stuzy¢
bedzie ochronie zdefiniowanego przez spoteczenstwo zakresu prywatnosci oraz
ograniczy wykorzystanie konsumenta na rynku pozbawionego w dobie Internetu
wielu atrybutéw anonimowosci [/bidem, s. 5].

BIG DATA A KAPITAL LUDZKI I KULTURA ORGANIZACII

Nawet najnowoczes$niejsza technologia nie jest w stanie zmieni¢ duzych za-
sobow danych w korzysci biznesowe. Przypisywanie jej autonomicznej mocy
sprawczej w polaczeniu z brakiem inwestycji w rozwoj kapitatu ludzkiego 1 kul-
tury analizy danych skutkuje powaznymi ograniczeniami a wrecz uniemozliwia
wdrazanie rozwigzan Big Data. Umiejetnos¢ przetwarzania ogromnych ilosci
informacji, ich btyskawicznej analizy i wyciggania odkrywczych wnioskow wy-
maga fachowej wiedzy, do§wiadczenia i odpowiedniego przygotowania mery-
torycznego pracownikéw. Pracownicy firmy, czyli kapital ludzki sg czescia jej
kapitatu intelektualnego, stanowigcego najistotniejszy zasob firmy, bo wartos¢
przedsigbiorstwa to wartosc, jaka sa w stanie wypracowac zatrudnieni ludzie. Ka-
pital intelektualny to wiedza, doswiadczenie, technologia organizacyjna, stosunki
z klientami oraz umiej¢tnosci zawodowe, ktore pozwalajg firmie osiggnac prze-
wage konkurencyjng [Edvinsson, Malone, 2001].

Kapitat ludzki to nagromadzone przez pracownikow zasdéb wiedzy, umiejet-
nosci, zdolnosci, kwalifikacji, postaw, motywacji oraz zdrowia o okreslonej war-
tosci, bedacy zrodtem przyszlych zarobkow czy satysfakcji, przy czym jest on
odnawialnym 1 stale powiekszanym potencjatem ludzkim [Lukaszewicz, 2009,
s. 20]. Ludzie trwale zwigzani z przedsigbiorstwem, jego misja, posiadajacy umie-
jetnosci wspolpracy, kreatywnosé, kwalifikacje, motywacje, kompetencje i zrecz-
no$¢ intelektualng stanowig kapital ludzki przedsi¢biorstwa [Bartnicki 2000,
s. 12]. Kapital ludzki jest efektem inwestycji nie tylko w o$wiatg i ksztatcenie, ale
takze w zdrowie, ochrone srodowiska, kulture. Przy czym nalezy doda¢, ze wa-
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runkiem wysokiej jakosci i wartosci kapitatu ludzkiego jest zdolno$¢ jego efek-
tywnego wykorzystania. Brak umiejetnosci praktycznego zastosowania zasobow
wiedzy 1 umiejetnosci, ktore posiada jednostka oraz bierne postawy, brak zaan-
gazowania w sprawy spoteczne obnizaja jakos¢ kapitatu ludzkiego (Michalczyk,
Musiot 2008, s. 62—63).

Praktyczne zastosowanie technologii i procedur Big Data wymaga wysokiego
poziomu kapitalu ludzkiego. Nabiera on szczegdlnego znaczenia w organizacjach
opartych na wiedzy, poniewaz potencjatl intelektualny w coraz wigkszym stopniu
decyduje o aktualnej kondycji ekonomicznej i przysztosci organizacji. Wazne jest
zatem pozyskanie i utrzymanie pracownikéw wysoko wykwalifikowanych, otwar-
tych, kreatywnych, tworczych. Atutem wspolczesnego przedsigbiorstwa stajg sie
zasoby ludzkie i ich zdolno$ci rozwojowe, kreatywno$¢, zdolnos¢ uczenia si¢, pro-
gnozowania i elastycznego reagowania na zachodzace zmiany [Golinska-Pieszyn-
ska, 2009, s. 154—155]. Specjalisci z obszaréw Big Data to pracownicy nowego
typu — pracownicy wiedzy (knowledge workers). Wspotczesny pracownik wiedzy
to czlowiek o szerokich horyzontach, wysokich kwalifikacjach, nieulegajacy ru-
tynie i wyposazony w szczegdlne umiej¢tnosci niedostepne dla innych [Ibidem,
s. 159]. Aby przetwarza¢ i biznesowo wykorzysta¢ ogromne zbiory danych nie-
zbedne sg kreatywnos¢ i innowacyjno$¢. Kreatywno$¢ to tworzenie nowych ory-
ginalnych idei przy wykorzystaniu wiedzy z r6znych dziedzin, a innowacyjno$¢ to
zdolno$¢ przektadania tych mysli na jezyk praktyczny [West, 2000].

Kwesti¢ kapitatu ludzkiego w odniesieniu do trendu Big Data nalezy rozpa-
trywaé w perspektywie kultury organizacyjnej firmy, poniewaz jest ona istotnym
czynnikiem budowania oraz rozwoju kapitatu ludzkiego. Sktada si¢ z wartos$ci,
symboli, dazen, przekonan i postaw akceptowanych i przestrzeganych przez pra-
cownikoéw. Wazne jest dopasowanie modelu kultury organizacyjnej do specyfiki
branzy Big Data, tak aby optymalnie wykorzysta¢ zasoby kapitatu ludzkiego or-
ganizacji. Interesujacg typologi¢ i charakterystyke modeli kultury organizacyj-
nej zaproponowali Cameron 1 Quinn [2003]. Autorzy ci wyr6znili cztery gtdéwne
typy: kulture hierarchii, kulture rynku, kulture klanu i kulture adhokracji [Ibidem,
. 41-49]. Zasadne jest przywolanie, w skrotowej formie, typologii Camerona
i Quinna ze wskazaniem modelu kultury odpowiedniego dla potrzeb wykorzysta-
nia technologii i procedur Big Data.

Organizacja, w ktorej panuje kultura hierarchiczna to miejsce w wysokim stop-
niu sformalizowane i zhierarchizowane. Procedury dyktuja w niej, co maja robi¢ lu-
dzie. Sprawni przywddcy sa dobrymi koordynatorami i organizatorami. Wazne jest
utrzymanie niezaktoconego funkcjonowania organizacji, ktora dlugofalowo dazy
do trwatosci, przewidywalnosci i efektywnosci. Gwarancja spojnosci organizacji sa
ujete w regulaminy przepisy i zasady. Przedsi¢biorstwa o typie kultury rynku sku-
piaja si¢ glownie na przeprowadzaniu transakcji z innymi jednostkami by zdobywac
przewage konkurencyjng. Rentownos¢, wyniki koncowe, pozycja na rynku, realizacja
ambitnych zadan i baza statych klientow to najwazniejsze wyznaczniki dziatalnosci
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organizacji. Podstawowymi warto$ciami liczacymi si¢ w organizacji tego typu sa kon-
kurencyjnos¢ i wydajnosé. Organizacja, w ktorej panuje kultura rynku jest miejscem
pracy zorientowanym na wyniki. Przywodcy sg twardzi i wymagajacy. Elementem
gwarantujacym spojno$¢ organizacji jest chg¢ zwyci¢zania. Dhugofalowymi cela-
mi sg wzrost konkurencyjnosci i efektywnosci. Sukces jest utozsamiany z udziatem
w rynku i jego penetracjg. Wazne jest pokonywanie konkurencji i utrzymanie pozycji
lidera. W firmach typu klanowego dominuja wspdlnie wyznawane wartosci 1 wspol-
ne cele. Liczy si¢ spojnos¢, wysoki stopien uczestnictwa i silne poczucie wspolnoty.
Bardziej przypominaja wielkg rodzing niz przedsigbiorstwo. Zamiast przepisoOw i pro-
cedur, jak w modelu hierarchicznym, czy konkurencyjnosci i nastawienia na zysk, jak
w modelu rynkowym, typowymi cechami firm o klanowym typie kultury sa: praca
zespotowa, dgzenie do zwigkszania zaangazowania ludzi i poczucie odpowiedzialno-
$ci firmy za pracownikéw. Do podstawowych zatozen w kulturze klanu nalezy m.in.
to, ze srodowiskiem organizacji najlepiej zarzadza¢ przez prace zespolowa i rozwoj
pracownikéw. Klientdow powinno si¢ traktowaé w sposéb partnerski. Organizacja
musi stwarza¢ przyjazng atmosfer¢ pracy, a gldwnym zadaniem kierownictwa jest
przekazywanie uprawnien pracownikom i zachgcanie ich do postawy uczestnictwa,
zaangazowania i lojalnosci. Duzy nacisk kladzie si¢ na dlugofalowa korzys¢, jaka daje
rozw0j osobisty, wazne sg tez silne wigzi 1 morale zalogi. Sukces jest rozpatrywany
w kategoriach dobrej atmosfery wewnatrz organizacji i troski o ludzi. Organizacja
premiuje wspoétdziatanie, pracg zespotowa, uczestnictwo i konsensus.

Wraz z przejsciem krajow rozwinigtych od ery industrialnej do ery informacji
pojawil si¢ czwarty typ organizacji najszybciej reagujacej na gwattownie zmie-
niajace si¢ warunki panujace we wspotczesnym §wiecie, najlepiej przy tym kore-
spondujacej z dynamiczng i zroznicowang naturg Big Data. Opracowano zespot
zatozen catkowicie roznych od obowigzujacych w trzech wyzej scharakteryzo-
wanych formach organizacji. Zostat on okreslony jako kultura adhokracji. Stowo
»adhokracja” pochodzi od wyrazenia ad hoc i wskazuje, ze w ramach struktury
organizacyjnej funkcjonuja doraznie powotywane, dynamiczne jednostki i ze-
spoly zadaniowe. Wedlug zalozen modelu adhokracji sukces zapewniaja przede
wszystkim innowacje. Organizacje powinny skupi¢ si¢ na rozwijaniu nowych
produktoéw i ushug oraz przygotowywaniu si¢ na przyszte wyzwania. Glownym
zadaniem zarzadu jest popieranie przedsigbiorczosci, kreatywnosci i poszukiwan
nowatorskich rozwigzan. Elastyczno$¢ i innowacyjnos$¢ to sposob na zwickszenie
zasobow 1 zyskow, glowny nacisk nalezy zatem potozy¢ na tworzenie wizji przy-
szlosci, ujarzmiong anarchi¢ i swobodng wyobraznig.

Gloéwna cecha organizacji, w ktorej panuje kultura adhokracji jest popieranie
zdolnosci przystosowywania sie, elastycznosci i kreatywnosci w sytuacji zdomi-
nowanej przez niepewnos¢ i niejednoznacznos¢ oraz nadmiar informacji ptyna-
cych nieustannie z roznych zrédet. Najwazniejsze jest tworzenie innowacyjnych
produktoéw i ustug oraz szybkie reagowanie na pojawiajace si¢ nowe mozliwo-
sci. W przeciwienstwie do przedsigbiorstw typu rynkowego czy hierarchicznego
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w kulturze adhokracji nie ma scentralizowanego osrodka wladzy oraz stosun-
kéw sztywnej zaleznosci stuzbowej. Ma miegjsce sytuacja przekazywania sobie
wzajemnie wtadzy przez ludzi albo grupy zadaniowe w zaleznosci od tego, jaki
problem jest aktualnie rozwigzywany. Ktadzie si¢ duzy nacisk na rozwigzania
niestereotypowe, gotowos¢ przedstawiania ryzykownych propozycji i przewi-
dywanie rozwoju sytuacji w przysziosci. Organizacja o kulturze adhokracji jest
dynamiczna, przedsigbiorcza i kreatywna. Pracownicy proponuja nowatorskie,
nierzadko ryzykowne rozwigzania. Dobry przywddca takiej organizacji powinien
by¢ wizjonerem, innowatorem i przejawiac¢ afirmatywng postawg wobec ryzyka
i nowosci. Tym, co zapewnia spojno$¢ organizacji, jest che¢ eksperymentowania
i innowacyjno$¢. Dba si¢ o utrzymanie pozycji lidera w dziedzinie nowej wiedzy,
wyrobow lub ustug. Ceni si¢ gotowos$¢ do zmian i stawianie czota nowym wy-
zwaniom. W dtuzszym horyzoncie czasowym organizacja przywiazuje duzg wage
do szybkiego wzrostu 1 zdobywania nowych zasobdw. Sukces jest utozsamiany
z oferowaniem unikatowych i trudnych do zastgpienia wyrobow i ustug. Cechy
organizacji, w ktorej panuje kultura adhokracji przemawiajg za tym, aby uznac ja
za modelowy typ struktury optymalnie korelujacej z potrzebami i wyzwaniami
zwigzanymi z praktycznym wykorzystaniem technologii i procedur Big Data.

Z AKONCZENIE

Przedstawione w opracowaniu charakterystyki sfer i mozliwosci wykorzysta-
nia duzych wolumenéw danych sktaniaja do wniosku, ze Big Data to bardziej cel
niz gotowy pakiet technologii i procedur przetwarzania danych. Wynika to z da-
zenia do tego, aby kazda informacja pochodzaca z dowolnego zrodta a istotna dla
decyzji, produktu, ustugi lub interakcji byta dostepna w takim miejscu i czasie,
w ktorym jest najbardziej potrzebna. Big Data oferuje firmom mozliwos$¢ uzy-
skiwania odpowiedzi na pytania, ktore wczesniej w obliczu ogromu informacji,
pozostawaty bez odpowiedzi. Usprawnia podejmowanie decyzji w czasie rzeczy-
wistym, zachowujac zarazem wysoki poziom adekwatnosci do warunkéw, tym
samym dostarczajagc nowych informacji dajacych przewage konkurencyjng i lep-
sza wydajnos$¢ operacyjna [Schmarzo, 2013].

Pelne wykorzystanie mozliwosci jakie oferuja rozwigzania Big Data — ze
$wiadomoscig ograniczen i zagrozen zwigzanych z ta technologia — wymaga wy-
sokiego poziomu kapitatu ludzkiego w postaci odpowiedniego zasobu wiedzy,
umiejetnoscei 1 specjalistycznych kwalifikacji. Pozadane sg takze otwarto$¢ na
zmiany, niekonwencjonalne myslenie, wyobraznia, kreatywnos¢ i innowacyjnos¢
personelu pracowniczego. Budowaniu i wzmacnianiu kapitatu ludzkiego poprzez
wzbogacanie wiedzy, rozwijanie zdolno$ci i umiejetnosci oraz ksztattowanie pro-
rozwojowych motywacji 1 postaw sprzyja kultura organizacji adekwatna wobec
wyzwan gospodarki opartej na wiedzy.
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Z przeprowadzonych analiz r6znych modeli kultury organizacyjnej wynika, ze
funkcjonalnie uzyteczng, z punktu widzenia wymogdw ery informacji i wspotcze-
snego trendu Big Data, jest kultura adhokracji. Firmy i organizacje funkcjonujace
w ramach tego modelu kultury zwigkszaja swoje mozliwosci optymalnego i szyb-
kiego reagowania na radykalne i permanentne zmiany w otoczeniu zewnetrznym,
zwigkszajac tym samym przewage konkurencyjng nad innymi podmiotami.
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Streszczenie

We wspotczesnej gospodarce informacje, wiedza i nowoczesne technologie traktowane sg jako
samodzielne czynniki produkcji. Trend w kierunku rozwijania zaawansowanych procedur przetwa-
rzania duzych wolumendéw danych obliguje przedsigbiorstwa i organizacje do modyfikacji modeli
biznesowych, zwickszajac jednocze$nie w znaczacy sposdéb mozliwosci ich rozwoju. Wykorzysta-
nie dzigki technologii Big Data rezultatow analiz ogromnych zbioréw danych optymalizuje procesy
zarzadzania i dostosowywania oferty produktow i ustug do rzeczywistych potrzeb rynku. Big Data
to nowy model budowania biznesu polegajacy na przewidywaniu z wykorzystaniem korelacji mig-
dzy odpowiednio zagregowanymi danymi. Pozwala zaprojektowac przyszte dziatania i podejmowac
wlasciwe decyzje, zwickszajac tym samym przewagi konkurencyjne przedsi¢biorstwa.

Przetwarzanie i wykorzystanie wielkich zbioréw danych generuje okreslone korzysci podmio-
tom, ktore nimi dysponuja. Procedury Big Data umozliwiaja uczynienie informacji bardziej przej-
rzystymi i dostepnymi. Pozwalajg tworzy¢ i przechowywac wieksza liczbg informacji o transakcjach
w postaci cyfrowej dla lepszego rozpoznania efektywnosci dziatan. Precyzyjniej definiujg nisze
klienckie, optymalnie dopasowujac do nich oferte produktow i ustug. Przyspieszajg rozwoj nastepnych
generacji produktow i ustug. Umozliwiaja prowadzenie kontrolowanych eksperymentow. Big Data to
nie tylko korzysci rynkowe i przewagi konkurencyjne, ale takze potencjalne i rzeczywiste zagrozenia
i ograniczenia. Dotyczg one sfer: technicznej, organizacyjnej, finansowe;j i spotecznej. W tej ostatniej
wiaza si¢ glownie z problemem ochrony prywatnosci osob, ktora w obliczu cyfrowych mozliwosci
ingerowania w nig bywa powaznie zagrozona. [stotnym wyzwaniem dla spoteczenstwa staje si¢ zatem
prawne okreslenie zasad gromadzenia, przetwarzania i wykorzystywania danych.

Zaawansowana technologia nie jest w stanie automatycznie przeksztalci¢ duzych zbiorow da-
nych w korzysci biznesowe. Konieczny jest odpowiedni poziom kapitatu ludzkiego i kultury analizy
danych, aby w pelni wykorzysta¢ mozliwosci, jakie stwarzaja rozwigzania i procedury Big Data.
Kluczem do sukcesu jest uruchomienie posiadanych przez pracownikéw zasobu wiedzy, umiejet-
nosci, zdolnosci, kwalifikacji, postaw, motywacji oraz zdrowie. Wymienione elementy sktadaja si¢
na kapitat ludzki, ktéorego wysoki poziom jest niezbedny dla praktycznego zastosowania technolo-
gii Big Data. Kapital ludzki jest sktadowa kultury organizacyjnej firmy. Analiza r6znych modeli
kultury prowadzi do wniosku, ze optymalng z punktu widzenia potrzeb i mozliwosci Big Data jest
kultura adhokracji. Cechuje ja bowiem migdzy innymi: kreatywnos$¢, innowacyjnos¢, elastycznose,
umiejetno$é szybkiego reagowania na pojawiajace si¢ mozliwosci, zdolno$¢ tworzenia niestereoty-
powych rozwiazan i wizji przysztosci, co w sytuacji zmiennos$ci, niepewnosci i nadmiaru informacji
ma kapitalne znaczenie dla rozwoju firmy i zdobywania przewagi konkurencyjnej na rynku.

Stowa kluczowe: Big Data, kapitat ludzki, kultura organizacji
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Big Data in the context of human capital
Summary

In the modern economy, information, knowledge and new technologies are treated as indepen-
dent factors of production. The trend towards the development of advanced procedures for proces-
sing large volumes of data obliges businesses and organizations to modify business models, while
increasing significantly their development capabilities. Thanks to Big Data, the use of technology
for analysis results of huge data sets optimizes management processes, customizes products and
services to the real needs of the market. Big Data is a new model of building a business, which relies
on predicting based on correlations between the respectively aggregated data. It allows to design
future actions and make the right decisions, thereby increasing the competitive advantages of the
company.

Processing and use of large data sets generate specific benefits to entities holding them. Big
Data procedures allow to make information more transparent and accessible. They allow to create
and store more information about the transactions in the digital form for a better understanding of
the effectiveness of actions. They precisely define client niches, optimally matching them to offer
products and services. Accelerate the development of the next generation of products and services.
They also allow conducting controlled experiments. Big Data is not just a market and competitive
advantage, but also bears the potential and real threats as well as limitations. They relate to techni-
cal, organizational, financial and social spheres. The latter are associated mainly with the problem
of protecting the privacy of individuals, which, in the face of the digital possibilities of interfering
in her, is being seriously threatened. Therefore, a major challenge for society is to legally define the
rules for the collection, processing and use of data.

Advanced technology is not able to automatically convert large sets of data into business
advantages. There must be an adequate level of human capital and cultural analysis of data in order
to take full advantage of the possibilities posed by solutions and procedures of Big Data. The key
to success is to begin with the level of knowledge, skills, abilities, attitudes and motivation held
by the employees. These elements constitute human capital, the high level of which is essential for
the practical application of Big Data technology. Human capital is a component of the company’s
corporate culture. Analysis of different models of culture leads to the conclusion that the optimal
culture, from the point of view of the needs and capabilities of Big Data, is the culture of adhocracy.
It is characterized by creativity, innovation, flexibility, ability to respond quickly to emerging oppor-
tunities, as well as the ability to create solutions and stereotyped vision of the future. In the case of
variability, uncertainty and an excess of information is of paramount importance for the develop-
ment of the company and securing the competitive advantage.

Keywords: Big Data, social capital, organizational culture
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