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Recenzowana rozprawa doktorska to 271 stronicowy maszynopis na prawach rekopisu
sygnowany przez Instytut Socjologii Wydziatu Socjologiczno - Historycznego Uniwersytetu
Rzeszowskiego. Tekst sklada sig, poza wprowadzeniem, zakoficzeniem, bibliografia
ianeksem, z oSmiu rozdzialbw pogrupowanych w z trzech czesciach: teoretyczne;j,
metodologicznej 1 empirycznej. Cze$¢ pierwsza zawiera trzy rozdzialy 1. Spoleczna
odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw jako jedno z podstawowych zagadnien etyki dzialalnosci
gospodarczej (s. 10 - 48); 2. Wspolczesny CSR (s. 49 - 82); 3. Wybrane aspekty organizacji
i zarzgdzania zasobami ludzkimi (s. 83 - 121). Czg$¢ metodologiczna obejmuje jeden rozdziat
4. metodologia badan zastosowana przez Autorke (s. 123 - 142). Cze$¢ empiryczng stanowig
cztery rozdzialy: 5. Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu w wybranych podkarpackich
przedsigbiorstwach - analiza tresci (s. 144 - 179); 6. Analiza raportow niefinansowych
badanych przedsigbiorstw (s. 180 - 191); 7. CSR w opiniach specjalistow (analiza
przeprowadzonych wywiadow) (s. 196 - 205); 8. Analiza wynikow badan ilosciowych (s. 206 -
246). Praca zawiera takze wnioski z przeprowadzonych badan oraz zakorczenie. Bibliografia
pracy jest do$¢ obszerna; praca zostala oparta na 279 pozycjach literaturowych, w tym na 115
drukach zwartych, 19 artykutach w czasopismach naukowych, 7 innych zrédlach i 138
pozycjach zamieszczonych w internecie. Autorka poprawnie dobrata i wykorzystata 204
pozycje literaturowe w jezyku polskim, za$ ponad jedng czwarta calosci (75 pozycji) stanowi
literatura angloj¢zyczna.

Przedstawiona do recenzji rozprawa -studium socjologiczne - zostala poswigcona
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w wybranych aspektach organizacji 1 zarzadzania
zasobami ludzkimi. Praca laczy w sobie zagadnienia z zakresu socjologii organizacji,
socjologii gospodarki, etyki biznesu i praktyki gospodarczej. Jej przedmiot stanowi wazny
temat wspolczesnych dyskusji na temat spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. Rozprawa ma
warto$¢ poznawczg szczegOlnie w  zakresie CSR stosowanego przez opisywane
przedsiebiorstwa podkarpackie. Podjety przez doktorantke temat nalezy do waznych
zagadnienn badawczych wspomnianych powyzej dziedzin i dyscyplin nauki, na pograniczu
ktorych funkcjonuje wspdiczesna etyka gospodarcza na $wiecie, w Europie i w Polsce
Rozprawa jest dobrze umocowana w literaturze przedmiotu i stanowi wkiad do dyskusji na
temat spotecznej odpowiedzialno$ci organizacji, w tym organizacji biznesowych.

Podstawowy cel badawczy zostal postawiony przez Autorke w rozdziale czwartym
Metodologia badarn wlasnych. Tym celem bylo ,przeprowadzenie socjologicznej analizy
spotecznie odpowiedzialnych dziatan podejmowanych przez wspolczesne przedsigbiorstwa
w wybranych zagadnieniach zarzadzania zasobami ludzkimi (zzl), ich zrdéznicowania ze
wzgledu na specyfike organizacji oraz spotecznego odbioru tych dziatan przez pracownikow™.
Przeprowadzone badania empiryczne w wybranych organizacjach wojewddztwa
podkarpackiego miatly na celu wykazanie, jak ksztaltuje si¢ relacja pomigdzy podejmowaniem
przez przedsiebiorstwa dziatan z zakresu CSR, a wybranymi obszarami zarzadzania zasobami



ludzkimi” (s. 123). Takie postawienie problemu przez doktorantke stusznie sklonito ja do
ujecia zagadnienia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w perspektywie dorobku réznych
dyscyplin naukowych. Autorka poprzez zastosowanie triangulacji metod, laczac techniki
kwestionariusza ankiety, wywiadow standaryzowanych oraz analizy tresci, zamierzata pozna¢
jak koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wplywa na wybrane obszary zarzadzania
zasobami ludzkimi. Rozprawa doktorska Pani mgr Estery Machowskiej jest zatem praca
o zamysle syntezujacym, ogarniajagcym interdyscyplinarne spektrum koncepcji przede
wszystkim socjologicznych, ale takze, jako uzupelniajacych i komplementarnych, koncepcji
filozoficznych (etycznych) i koncepcji z zakresu zarzadzania, gtéwnie z zakresu zarzadzania
zasobami ludzkimi.

Cel glowny rozprawy zostal zoperacjonalizowany w postaci nast¢pujacych zadan
zawartych w czgsci metodologicznej pracy:

e poznanie dzialan =z zakresu spolecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw
w wybranych obszarach zarzadzania zasobami ludzkimi,

e okreslenie glownych czynnikéw sprzyjajacych podejmowaniu dzialan spotecznie
odpowiedzialnych w wybranych obszarach zarzadzania zasobami ludzkimi,

e ustalenie czy i w jaki sposob podejmowane dziatania z zakresu CSR w wybranych
obszarach zarzadzania zasobami ludzkimi wptywaja na ocene przedsiebiorstwa przez
pracownikéw,

e zidentyfikowanie czy specyfika dziatalnosci poszczegélnych organizacji ma wplyw na
podejmowane dzialan z zakresu CSR w wybranych obszarach zarzadzania zasobami
ludzkimi,

e ustalenie jakie zmienne réznicuja odbior przez poszczegdlne grupy pracownikow
dziatan spotecznie odpowiedzialnych podejmowanych przez przedsiebiorstwa.

Z konstrukcja pracy nalezy si¢ w zgodzi¢. Uklad jej jest wystarczajgco jasny i zwarty,
odpowiada tez sformulowanym celom. Przyjete cele rozprawy sg wartosciowe zardwno ze
wzgledéw poznawczych jak 1 praktycznych. Podjety problem badawczy w Swietle
sformulowanego celu badan nadaje si¢ na rozprawe doktorska. Rozprawa charakteryzuje si¢
dobrym warsztatem naukowym, adekwatnym do podj¢tego przez mgr Ester¢ Machowska
interdyscyplinarnego obszaru badan i jasng koncepcjg badan.

W swej pracy doktorantka w sposéb nie budzgcy wigkszych zastrzezen dokonala
przejécia od omowienia zagadnien teoretycznych zwigzanych z etyka dzialalnosci
gospodarczej, zrodet i genezy spotecznej odpowiedzialnosci firm i odniesien wybranych teorii
do dziatan spotecznie odpowiedzialnych organizacji, poprzez naswietlenie niezbgdnych
z punktu widzenia realizacji celow pracy zagadnien organizacji oraz zarzadzania zasobami
ludzkimi, zagadnien metodologicznych, do przeprowadzonych przez nig badan empirycznych.

We wstepie Autorka okreslita uzasadnienie tematu rozprawy i jej aktualnos¢, strukture
calej pracy, wskazujac na zastosowana metodologi¢ badan oraz na to, ze ..Podjecie [...]
tematu dysertacji jest wynikiem jej zainteresowan osobistych i zawodowych oraz na to, ze
.Praca jest proba (nalezy podkresli¢ udana, przyp. L.K.) polaczenia tematyki z zakresu
socjologii organizacji, socjologii gospodarki, etyki biznesu oraz praktyki gospodarczej"(s. 6).

W rozdziale pierwszym zatytutowanym Spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw
Jjako jedno z podstawowych zagadnien etyki dziatalnosci gospodarczej doktorantka dokonata
niezbednej, z punktu widzenia dalszych rozwazan, analizy podstawowych poje¢ etyki
gospodarczej jako etycznej refleksji na dziatalnoscia gospodarcza, ukazujac cele tej
stosunkowo nowej dyscypliny badawczej, usytuowanej, w zwiazku z jej specyfikg, na
pograniczu socjologii, psychologii, prakseologii, ekonomii i innych tradycyjnych dyscyplin.
Autorka wskazata na geneze tej dyscypliny, jej odniesienia do waznej kwestii roli programow
etycznych w tworzeniu kultury zaufania w organizacji. Dalej rozwingta Autorka watek



dotyczacy Zrodel spotecznej odpowiedzialnosci firm, dokonujac pewnej autorskiej syntezy
w oparciu o literature przedmiotu, ewolucji teorii socjologii organizacji i ich powiazan z idea
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. Wskazata takze w sposéb bardzo zwigzly na pewne
podstawowe zrodla filozoficzne, ekonomiczne 1 religijne koncepcji spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu (CSR). Uwidocznita takze doktorantka zwigzek CSR z pojgciem
interesariuszy, ze wspolczesnymi globalnymi koncepcjami odpowiedzialnosci biznesu takimi
jak: Global Compact (Globalnego Porozumienie) - inicjatywa bylego sekretarza generalnego
ONZ i laureata Pokojowej Nagrody Nobla Kofi Annana, z osSmioma Milenijnymi Celami
Rozwoju i z siedemnastoma Celami Zréwnowazonego Rozwoju.

W drugim rozdziale Wspéiczesny CSR mgr Estera Machowska przedstawita
polemike na temat CSR oraz modele spofecznej odpowiedzialnosci biznesu, zaproponowane
przez czolowych teoretykoéw tego zagadnienia zaréwno zagranicznych takich jak: Milton
Friedman, Henry Hazlitt i Peter Drucker, jak i przez autoréw polskich. Omowita takze
najwazniejsze normy spotecznej odpowiedzialnosci biznesu: ISO 26 000, norm¢ AA 1000,
a takze standard spotecznej odpowiedzialnosci z 1998 r. - SA 8000. Dobrze nakreslita dalej
obraz innych norm majacych posredni zwiazek ze spofeczng odpowiedzialnoscig biznesu
takich jak np. ISO 14 001, a takze omowita badania zwigzane z CSR na $wiecie i w Polsce.

Kolejng czescig skladowsg w strukturze pracy jest proba okreslenia czym jest CSR -
podrozdzial 2.2. W odczuciu recenzenta podrozdzial ten mozna byto umiesci¢ na poczatku
rozdzialu drugiego. Autorka oméwila takze powigzania idei CSR z CSV Portera i Kramera
(s. 55). Dalej nakreslono modele CSR Carolla, Kanga i Wooda (s. 56 -57). Autorka skupita
si¢ takze na raportach tworzonych przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu. W kolejnym
podrozdziale skoncentrowala si¢ na raportowaniu niefinansowym przedsigbiorstw w oparciu
o znowelizowang ustawe o rachunkowosci jako implementacji Dyrektywy 2014/95/UEI
(s.70). Nastgpnie omoéwita wybrane standardy raportowania takie jak Standard Informacji
Niefinansowych, GR Sustanaibility Reporting Guidelines (GRI Standrds/GRIG4)
i Communication on Progress, a takze dotyczace wdrazania zasad Global Compact. Tu warto
byto wskaza¢ ile firm wdrozylo te zasady, skale tego przedsiewzigcia, dylematy zwiazane
z wdrazaniem tej inicjatywy oraz korzysci z nich wynikajace dla roznych grup interesariuszy.
Mgr Estera Machowska oméwila takze gieldowe indeksy CSR w Polsce i na $wiecie takie
jak: Respect Indeks, Dow Jones Sustainability Index (DJSI) (zamiast stowa ,krytyczne”
uzytbym , konieczne” s. 80, 2-gi akapit,4-ta linia od gory), Calvert Responsibility Index (CRI)
— indeks funduszy inwestycyjnych, FTSE4GOOD prowadzony przez Londynska Gieldg
Papierow Wartosciowych od 2001 r., FTSE Johannesurg Stock Exchange Responsibility
Investment Index (JSE RII), wprowadzony w 2004 r. przez Gield¢ Papieréw Wartosciowych
w Johannseburgu oraz Sao Paolo Stock Exchange Corporate Sustainability Index (ISE)
istniejacy od 2005 r. Przedstawienie tych zagadnien nalezy uzna¢ za wyczerpujace temat,
w pelni uzasadnione i niezbedne dla dalszej czgsci pracy.

Rozdzial trzeci Wybrane aspekty organizacji i zarzqdzania zasobami ludzkimi
poswiecony zostat réznym aspektom zarzadzania zasobami ludzkimi w kontekscie spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu w odniesieniu do interesariuszy wewngtrznych (pracownikow)
organizacji. Autorka oméwila socjologiczne ujecie zaktadu pracy. pokazujgc w sposob zwarty
modele na jakich opieraja si¢ stosunki produkcyjne w przedsigbiorstwie funkcjonujacym
w gospodarce rynkowej, przedstawila systemy funkcjonujace w obrgbie zaktadow pracy oraz
klasyczne ujecia stosowane w badaniach organizacji. Nastepnie podkreslifa znaczenie
odpowiedzialnosci wobec pracownikéw zwlaszcza w obecnej sytuacji okreslanej mianem
rynku pracownika. Budowanie relacji, réznego rodzaju wiezi pracowniczych to wazna czgs¢
dzialan spolecznie odpowiedzialnych firm, ktéra staje si¢ istotnym dziataniem
przedsiebiorstw odpowiedzialnych nie tylko pod wzgledem spolecznym. ale i wzgledem
innych rodzajéw odpowiedzialno$ci np. ekonomicznej. Dalej doktorantka omoéwita, w oparciu



o koncepcje uznanych badaczy takich jak R. Griffin i M. Armstrong oraz o model harwardzki,
wybrane obszary zarzadzania zasobami ludzkimi. Dokonala takze autorskiej syntezy
procesOw wchodzacych w sklad zarzadzania zasobami ludzkimi w oparciu o dorobek i
wskazania znaczacych autoré6w zagranicznych i polskich. W kolejnych podrozdziatach
opisala szczegélowo dobor kadr, rekrutacj¢ i selekcj¢ w oparciu o najnowsze badania
empiryczne prowadzone w Polsce i za granica przez takich badaczy jak: E. Kramers, E.
Check, i M .Roberts. Wskazata stusznie, iz dziatania z zakresu employer brandingu powinny
by¢ spojne z dziataniami podejmowanymi wobec pracownikow. Szczeg6lng uwage udzielita
Autorka dzialaniom z zakresu wprowadzania pracownikdéw do organizacji (adaptacji). Dalej
skupita uwage na formach zatrudnia w kontekscie odpowiedzialnosci firmy wobec
pracownikow oraz na koncepcji Work-Life Balance (WLB) - zréwnowazenie zycia
zawodowego i prywatnego, co jest obecnie szczegdlnie wazne ze wzgledu na istniejace
zjawisko pracy ekstremalnej, nie bedacej przejawem spolecznej odpowiedzialnosci za
pracownikéw (s. 110). Szczegdtowo opisala takze systemy zarzadzania wynagrodzeniami,
zamieszczajac autorska synteze skladnikéw systemu wynagradzania w oparciu o aktualng
literature przedmiotu. Omowita dalej szkolenia i rozwdj, jako istotny element zzl. Rozne
czynniki zarzadzania zasobami ludzkimi zostaly zaprezentowane w kontekscie spolecznej
odpowiedzialno$ci biznesu oraz wskaznikéw GRI 401, 404 wraz ze wskazaniem na
egzemplifikacje tych dzialan w aktualnych raportach odpowiedzialnego biznesu w Polsce
dotyczacych Dobrych Praktyk z lat 2016 1 2017.

Rozdziatl czwarty pracy to rozdzial metodologiczny. Autorka zawarta w nim jasno
okreslone cele badan, zamiescila takze 10 poprawnie sformutowanych ogélnych problemow
badawczych i1 probleméw szczegdétowych oraz odpowiadajacych im hipotez ogolnych
i szczegotowych (s. 124 - 127). Omowita zastosowane metody, techniki narzedzia badawcze
(analiza tresci danych zastanych, wywiady standaryzowane 12 pytan otwartych i zamknigtych
w ramach jakosciowej metody badan), a w ramach ilosciowej metody badan wykorzystata
jako narzedzie badawcze kwestionariusz ankiety (37 pytan zamknietych). W rozdziale tym
zawarto opis sposobu doboru proby badawczej, a takze, w formie czytelnej tabeli, etapy
realizacji badan (s. 129). Dobér préby obejmuje, i nalezy go uznaé za poprawny, firmy z tzw.
zlotej setki - z rankingu najwigkszych firm Podkarpacia z 2016 r. (16 edycja). Do pierwszego
etapu badan wybrata doktorantka 16 przedsigbiorstw. Przedstawila takze teren i organizacjg
badan. Dokonata charakterystyki firm dobranych do proby badawczej zastosowanej do 11 11
etapu badan, biorgc pod uwage kryterium prowadzonej dziatalnosci, historii, lokalizacji,
przychodéw ze sprzedazy w 2016 r., a takze dynamiki przychodéw ze sprzedazy i poziomu
zatrudnienia.

W rozdziale pigtym mgr Estera Machowska szczegétowo zanalizowata tresc
kluczowych obszarébw CSR sklasyfikowanych wedilug normy ISO 26 000, publikowanych
przez badane przedsiebiorstwa na stronach internetowych. Tresci te w obszarze tzw. Ladu
Organizacyjnego dotyczyty publikacji raportow, zawierajacych zintegrowane wskazniki GRI,
Global Compact, Indeks RESPECT, wdrozenie kodeksu etycznego Iub kodeksu
postepowania, zdefiniowanie misji, wizji oraz wartosci organizacyjnych. W zakresie tzw.
Pracy, wtym i zarzadzania zasobami ludzkimi, tresci dotyczyly przestrzegania praw
cztowieka, doboru kadr, warunkow wynagradzania i zatrudniania, szkolenia i rozw¢j. Analiza
tresci tych dokumentéw jest zakoniczona stosownymi wnioskami. Jesli chodzi o misje firm
warto byto dopehié rozwazania wnioskami czy te misje s poprawnie i w petni zdefiniowane,
zgodnie ze wspolczesnymi standardami ich tworzenia. Jak podkreslita Autorka czynnik ludzki
jest wpisany w formie deklaratywnej w dziatalnosé¢ 37, 5 % znaczacych przedsigbiorstw
wojewodztwa podkarpackiego, jest wiec wiele do zrobienia w tym wzgledzie w pozostatych



przedsigbiorstwach. Potwierdzito si¢ zatem wstgpne zalozenie Autorki, ze znaczna czesé firm
w swoich wizjach i misjach nie ma dotad uwzglednionych dzialan z zakresu CRS. Jesli chodzi
0 zdefiniowanie wartosci organizacyjnych warto bylo, w ocenie recenzenta, zbadaé
1 wyszezegolni¢ katalog wartosci deklarowanych przez firmy. Nalezy natomiast si¢ zgodzi¢
z Autorkg rozprawy, ze posiadanie wartosci organizacyjnych jest waznym wyznacznikiem
odpowiedzialnosci firm, gdyz moze by¢ dobra podstawa do oceny etycznej tych firm; jest to
rodzaj obietnicy, z ktérej firmy powinny si¢ potem ,rozliczyé”. Omawiajac kodeksy etyczne
firm, warto byto sprébowaé odnies¢ si¢ do badan Prof. Anny Lewickiej - Strzateckiej z 1998,
cho¢ te prowadzone byly nieco innymi metodami badawczymi. Warto bylo tez zbadaé tresé
i strukturg tych kodeksow, cho¢ zapewne bylby to zbyt szeroki obszar badan na jedna prace.
Moze 1 powinno stanowi¢ to przedmiot kolejnych uzupehiajgcych badan Autorki
recenzowanej rozprawy.

W dalszej czgsci pracy mgr Estera Machowska dokonata przegladu réznych okreslen
CSR stosowanych przez firmy na ich stronach internetowych (s. 166). Jest to ciekawe
opracowanie wlasne, préba uporzadkowania, interpretacji i oceny réznorodnych sposobow
rozumienia CRS przez firmy. Autorka stusznie zauwazyla, ze CSR jest réznie rozumiane
w praktyce gospodarczej w zaleznosci od branzy, od podejscia wyzszego kierownictwa do
tego zagadnienia. Wchodza tu w gre réwniez uwarunkowania kulturowe. Doktorantka
przedstawita takze interesujaca analiz¢ dziatan spotecznie odpowiedzialnych w zaleznosci od
branz, wielkosci zatrudnienia, od pochodzenia kapitatu finansowego oraz obecnosci firm na
gieldzie. Jak mozna wywnioskowa¢ z badan Autorki, rowniez wsréd firm w pehi polskich
wystepujg takie, ktére maja porownywalng lub nawet wieksza liczbe dziatan spofecznie
odpowiedzialnych niz w firmy z kapitalem zagranicznym. Nie do konca mozna sie wiec
zgodzi¢ z jednym z wnioskéw Autorki, ze ,najmniejsza liczba dzialan spolecznie
odpowiedzialnych zostala zidentyfikowana w firmach z polskim pochodzeniem kapitatu™ (tab. 45,
s. 176). Warto bylo takze wyszczegdlni¢ jakie dziatania spolecznie odpowiedzialne w zakresie
zzl byty najczgsciej podejmowane.

Rozdzial szésty to analiza raportow niefinansowych badanych przedsigbiorstw
w aspekcie obszaru zagadnien pracowniczych. Jako kryteria analityczne przyjeto zagadnienia
dotyczace raportowania informacji niefinansowych, ktére sa wymagane zgodnie
z nowelizacja ustawy o rachunkowosci. Analiza ta miala na celu poréwnane zbieznosci
informacji publikowanych przez firmy oraz ich odzwierciedlenia we wskaznikach
raportowania. W rozdziale dokonano charakterystyki firm pod katem publikowanych przez
nie raportdw, a nastgpnie przeanalizowano wybrane aspekty zzl badanych firm oraz
raportowane wskazniki. W wyniku przeprowadzonej analizy zamierzano znalez¢ odpowiedz
na pytanie badawcze dotyczace wdrozenia przez firmy raportowania pozafinansowego, a takze
standardow na podstawie, ktorych opracowujg one raporty spoleczne oraz wskazniki
dotyczace zarzadzania zasobami ludzkimi najczesciej publikowane w raportach. Rozdzial
zakonczony jest wnioskami z przeprowadzonej analizy, ktore mozna uznaé za interesujace
1 inspirujace do dalszych podobnych badan w réznych regionach kraju.

Rozdzial siédmy CSR w opiniach specjalistow (analiza przeprowadzonych
wywiadow). W rozdziale tym poddano analizie cztery wywiady kwestionariuszowe z osobami
odpowiedzialnymi za strategi¢c CSR w badanych firmach - menedzerami ds. PR, HR,
specjalista ds. komunikacji i z dyrektorem ds. komunikacji. Byly to duze firmy zatrudniajace
powyzej 500 osob, w tym dwie polskie i dwie z jednostkami nadrzednymi ulokowanymi za
granicg. Wywiady dotyczyly nastgpujacych kwestii: rozumienia przez respondentow
koncepcji CSR, przestanek zaangazowania przedsiebiorstw w te dzialania, barier
we wdrazaniu strategii CSR, stosowanego modelu CSR, przyktadow dziatan podejmowanych
przez firmy w obszarach zzl, raportowania danych pozafinansowych. Informacje zebrane



podczas wywiadéw zostaty nastgpnie poréwnane z danymi uzyskanymi podczas pozostatych
etapow badawczych.

Rozdzial 6smy zostat zatytutowany Analiza wynikéw badar ilosciowych (pracownicy
wybranych podkarpackich przedsigbiorstw). Badania przeprowadzono w czterech firmach
wybranych sposréd przedsiebiorstw poddanych badaniom opisanym w rozdziatach
poprzednich. Proba obejmowata w sumie 456 respondentéw. Jak wskazala Autorka, badania
przeprowadzono wsréd pracownikéw nieprodukceyjnych tj. pracownikéw administracyjno -
biurowych, samodzielnych specjalistow oraz wsréd kadry kierowniczej. Wynikato to gtéwnie
z warunkow badafi postawionych przez kierownictwo firm, w tym z mozliwosci dostepu do
komputera przez respondentéw. W badaniach mgr Estera Machowska oméwila takie obszary
zagadnien jak: $wiadomo$¢ podejmowania przez pracownikéw firmy dzialan spolecznie
odpowiedzialnych, programy etyczne organizacji, CSR w gléwnych obszarach zarzadzania
zasobami ludzkimi, ktéremu poswiecita Autorka, zgodnie z ogélnym tematem rozprawy
doktorskiej, najwigcej uwagi. Nie zawsze interpretacja wynikéw jest w pelni zbiezna,
z otrzymanymi wynikami badan, cho¢ jest to oczywiscie kwestia dyskusyjna, np. hipoteza
badawcza ,,Pracownicy s3 zdania, ze forma zatrudnienia i posiadane wynagrodzenie nie jest
zgodne z ich oczekiwaniami”. W interpretacji Autorki hipoteza zostala zweryfikowana
pozytywie (s. 220). W przekonaniu recenzenta mozna przyjaé, ze hipoteza 6.2 tylko
czgsciowo zostata zweryfikowana pozytywnie, gdyz na pytanie weryfikujace te hipoteze ,.Czy
wedtug Pana(i) otrzymywane wynagrodzenie jest adekwatne do posiadanych przez Pana/ia
kompetencji tj. do$wiadczenia, wiedzy i umiejetnosci, ponad potowa tj. w sumie 59.2 %
respondentow udzielito odpowiedzi ,,zdecydowanie tak™ i ,.raczej tak” (wykres nr.16, s. 219),
a w odpowiedzi na pytanie o atrakcyjno$¢ pakietu socjalnego, tacznie 86,8% respondentow
wskazala na odpowiedz ,,raczej tak™ i ,,tak”. Jest to oczywiscie kwestia interpretacji nie zas
niepoprawnosci samych badan.

Koncowa czgs¢ pracy zawiera wnioski z przeprowadzonych badan. Oprocz
przedstawienia wnioskow zwigzanych z weryfikacja pozytywna lub negatywna hipotez
badawczych, cennym byloby réwniez zaproponowanie pewnych wskazan dla firm co do
dalszych kierunkéw ich dziatan doskonalagcych w zakresie spolecznej odpowiedzialnosci.
Zapewne takie rekomendacje warto byloby na podstawie wykonanych badan
W podsumowaniu zamiesci¢, gdyby praca lub jej cze$¢ miata byé¢ opublikowana w formie
ksigzki, artykutu lub rozdzialu w monografii.

Koncowa konkluzja recenzji

Nalezy podkresli¢, ze badan empirycznych, jakich podjeta si¢ Autorka, jest ciagle na
terenie kraju zbyt malo. Istnienie takich badan daje mozliwo$¢ dokonywania poréwnan
migdzy firmami i regionami w zakresie dzialan podejmowanych w obszarze spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Badania tego typu umozliwiaja nie tylko diagnoze, ale takze
promocje¢ etycznych, spolecznie odpowiedzialnych dziatan, ktére moga sie przyczyni¢ do
podwyzszania standardow etycznych firm i pracownikéw oraz otoczenia spolecznego,
w ktorych funkcjonujg. Nalezy zatem podkresli¢ praktyczny walor rozprawy z punktu
widzenia badanych organizacji jak i firm, ktére zechcialyby skorzysta¢ z wynikow
przeprowadzonych badaf, a takze dla regionéw, ktére zamierzaja podja¢ si¢ i rozwinaé
dziatania z zakresu zréwnowazonego rozwoju. CSR firm i réznych organizacji petni w tym
niebagatelng rolg¢. Opracowanie Autorki bedzie wigc zapewne zauwazone, docenione
1 wykorzystane przez specjalistow zajmujacych si¢ omawiang problematyka, umozliwiajac im
badania poréwnawcze.



Doceni¢ nalezy rowniez metodologiczny walor pracy. Autorka polaczyla metody
ilosciowe i jakosciowe w celu poznania jak koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
wplywa na wybrane obszary zarzadzania zasobami ludzkimi.

Przedstawiona rozprawa doktorska cechuje si¢ nowoscia podejscia, jest poprawna pod
wzgledem merytorycznym, zglebia poznawczo wazng dla praktyki Zzycia spolecznego
i gospodarczego przestrzef problemowa. Analizy w niej zawarte wnosza istotny wklad do
badan nauk spolecznych w zakresie spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw
dziatajacych w Polsce, rozprawa zastuguje zatem na pozytywna oceng.

Recenzowana praca spelnia wymogi ustawowe stawiane rozprawom doktorskim,
w zwigzku z czym wnosz¢ o dopuszczenie jej do publicznej obrony.

dlesiel Karcreats



