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Analiza obszarow wykluczenia cyfrowego
w wojewodztwie lubelskim

WPROWADZENIE

Wykluczenie spoteczne zwykle zwigzane jest z ubdstwem. Jak sie okazuje
jest ono bardzo kosztowne dla spoteczefistwa'. Analiza problemu wskazuje, ze
ubostwo dotyczy zwykle pojedynczych jednostek i ich gospodarstw domowych,
tymczasem wykluczenie zwigzane jest z calym spoleczenstwem i jego analiza
dotyczy zwykle znacznie wickszych obszarow?.

W XXI wieku dokonuje si¢ rewolucja cyfrowa. Technologie informacyjno-
-telekomunikacyjne (TIK) wnikajg do gospodarstw domowych i zycia catego
spoteczenstwa. O ile, w 2003 roku zaledwie 14% polskiego spoteczenstwa ko-
rzystalo z telefonéw komoérkowych, komputeréw oraz Internetu, to w 2011 roku
odsetek korzystajacych z telefonéw mobilnych wzrdst do 85%, a z Internetu —
do 60%°. Komorka ,,wrosta” w spoleczenstwo, podobnie jak ,,sie¢”. Jednocze-
$nie raport' dotyczacy korzystania z TIK wskazuje na duze zroznicowanie
w posiadaniu dostgpu do Internetu. T¢ mozliwo$¢ posiada 90% rodzin z dzie¢mi,
ale tylko 70% rodzin niepelnych i tylko 65% os6b samotnych i starszych. Po-
dobne tendencje daja si¢ zaobserwowac podczas analizy dostepu do Internetu
w gospodarstwach domowych w zaleznosci od $redniego dochodu na osobe
i miejsca zamieszkania, mierzonego liczbg mieszkancow miejscowosci. Dostep
do Internetu posiada 73,3% gospodarstw w duzych miastach (powyzej 500 tys.

L A. Lipiec, Kosztowny wymiar ubéstwa i wykluczenia spolecznego [w:] Ubéstwo i wyklucze-
nie. Wymiar ekonomiczny, spoleczny i polityczny, red. A. Grzedzinska, K. Majdzinska, A. Sulow-
ska. Bramasole Public Relations & Publishing House, Warszawa 2010, s. 145-146.

% |bidem, s. 139.

® D. Batorski, Korzystanie z technologii informacyjno-komunikacyjnych. Diagnoza Spoleczna
2011 Warunki i Jakos¢ Zycia Polakéw — Raport [Special issue]. Contemporary Economics, 5(3),
2011, s. 299.

* Ibidem, s. 302.
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mieszkancow), ale juz tylko 51,7% gospodarstw potozonych na terenach wiej-
skich. Gospodarstwa o wysokim dochodzie na osobe (tj. mieszczace si¢ w grupie
25% 0 najwyzszym dochodzie) w 83,3% posiadajg dostep do Internetu, a tylko
41,1% tych biedniejszych (mieszczacych si¢ w 25% grupie o najnizszym docho-
dzie na osobe)’. Jednoczesnie ten sam raport wskazuje na istotne zroznicowanie
w dostepie do Internetu w zaleznos$ci od regionu Polski — rysunek 1. Wojewodz-
two lubelskie w tym swoistym rankingu znajduje si¢ na przedostatniej pozycji
(przed $wietokrzyskim) z brakiem 11,5% do najlepszego wojewodztwa matopol-
skiego. Pozycja ta jest pochodng faktu, ze wojewodztwo lubelskie jest jednym
z najbiedniejszych obszaréw Unii Europejskiej, ma niski poziom urbanizacji
(tylko 46% ludnos$ci mieszka w miastach, przy sredniej ogolnopolskiej ponad
60%) oraz starzejace si¢ spoteczenstwo (od wielu lat w wojewodztwie lubelskim
utrzymuje si¢ ujemny przyrost naturalny).

lubelskie

Rysunek 1. Regionalna dywersyfikacja w dostepie do Internetu
gospodarstw domowych
Zrédto: D. Batorski, Korzystanie z technologii informacyjno-komunikacyjnych..., s. 303.

Jako przyczyne braku dostepu do Internetu badania® podaja (dotyczy 2011
roku, sytuacja jest bowiem w tym zakresie bardzo zmienna, tzn. kilka lat temu
przyczyny byly inne):
= brak potrzeb (w okoto 44%),

® Ibidem, s. 302.
® Ibidem, s. 304.
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= brak umiejetnosci (okoto 36%),
= brak sprzetu (31%),
= zbyt wysoki koszt (ponad 22%).

Brak dostepu do wspotczesnych TIK nalezy traktowaé jako wykluczenie
spoleczne, dzielace spoteczenstwo na dwie czesci: wykorzystujace technologie
i nie. Wiele badan wskazuje, ze ten podziat spoteczenstwa w dostgpie do TIK,
tzw. wykluczenie cyfrowe (ang. Digital Exclusion), z uptywem czasu poglebia
sig, zamiast si¢ wyrownywac'.

Wykluczenie spoleczne dotyczy roéznych obszarow i klasycznie oznacza
niezdolno$¢ obywatela do uczestnictwa w gospodarczych, politycznych i/lub
kulturalnych aspektach zycia spoteczenstwa. Jego wynikiem jest marginalizacja
okreslonej grupy spotecznej w zyciu regionu lub catego spoteczenstwa. Wyklu-
czenie spoteczne nie wynika z wewngtrznych przekonan obywatela, ale z uwa-
runkowan znajdujacych sie poza jego kontrola®. Dotyczy to takze wykluczenia
cyfrowego.

Powstajg pytania, definiujace obszar badawczy: Jak wyglada sytuacja z do-
stepem do Internetu i innych TIK oraz wykorzystaniem tych technologii w wy-
miarze regionalnym, tj. w wojewodztwie lubelskim? Jakie grupy spoleczne sa
wykluczone cyfrowo w regionie?

Znalezienie odpowiedzi na powyzsze pytania, w polaczeniu z wnioskami
wynikajacymi z tych odpowiedzi, sa podstawowym celem badan.

DEFINICJA
PROBLEMU BADAWCZEGO

Problemem badawczym jest analiza obszaréw wykluczenia cyfrowego
w wojewddztwie lubelskim, czyli wskazanie grup spotecznych zagrozonych
brakiem dostepu do TIK. Przynalezno$¢ do grupy zagrozonej moze zalezeé
od roéznych czynnikow. Na podstawie analizy przyczyn braku dostepu do TIK
mozna zdefiniowaé nastepujace determinanty sprzyjajace wykluczeniu cyfro-
wemu:
= sytuacja materialna,
= status spoleczny,
= miejsce zamieszkania,
» wyksztatcenie,
= wiek.

" M. Sarama, Podzial cyfrowy — nieréwnosci w spoleczenistwie informacyjnym [W:] Nieréw-
nosci spoleczne a wzrost gospodarczy, 2.4, Polityka spoleczno-ekonomiczna, red. nauk. M.G.
Wozniak, Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszéw 2004, s. 190; D. Batorski, Ko-
rzystanie z technologii informacyjno-komunikacyjnych..., s. 302.

8 Encyklopedia zarzqdzania (mfiles.pl/pl/index.php/Wykluczenie_spoleczne).
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W ramach pracy magisterskiej®, diagnozujacej problem wykluczenia cyfro-
wego spoteczenstwa wojewodztwa lubelskiego, zostaly zebrane dane, ktore daty
mozliwo$¢ okreslenia istotnosci wptywu poszczegdlnych czynnikéw na wyklu-
czenie cyfrowe. Pozwolito to opracowac¢ model typowego obywatela wojewodz-
twa lubelskiego wykluczonego cyfrowo.

METODYKA BADAN

Metoda badawcza zastosowana w pracy™ byt wywiad diagnostyczny z wy-
korzystaniem papierowych formularzy — ankiet. Takie podej$cie byto uwarun-
kowane obszarem badan — miaty wzig¢ w nim udzial m.in. osoby wykluczone
cyfrowo. Taka grupa badawcza uniemozliwiata korzystanie z TIK w procesie
realizacji badan. Uzycie wspotczesnych technologii ankietowania, np. ankiet
internetowych, skutecznie wykluczytoby z badan osoby wykluczone cyfrowo, co
mijatoby si¢ z celem badan.

Ankieta sktadala si¢ z czg$ci merytorycznej oraz metryczkowej. W jej sktad
wchodzita takze czg$¢ opisowa, wyjasniajaca respondentowi cele badan i za-
pewniajaca go o catkowitej anonimowos$ci ankiety. Anonimowo$¢ wzmagat
takze sposOb przeprowadzenia ankietowania — w pojedynczej sesji uczestniczyto
wiele roéznych osob. Po sesji ankiety byly zbierane tacznie, bez mozliwosci
przypisania ankiety do osoby.

Ankieta objeto ponad 60 os6b mieszkajacych na state w wojewddztwie lu-
belskim. Osoby byly przypadkowe i pochodzity z réznych miejscowosci woje-
wodztwa, takich jak: Hanna, Dothobrody, Stawatycze, Wiodawa, Lublin, Kra-
$nik, Krasnystaw, Zamo$¢, Swidnik i z innych mniejszych miejscowosci. Wsrod
ankietowanych tylko 25% pochodzito z wigkszych miejscowosci (tj. posia-
dajacych powyzej 50 tys. mieszkancow), a blisko 40% deklarowato zamie-
szkanie na terenach wiejskich. Odbiegato to nieznacznie od danych statystycz-
nych dla wojewoddztwa (54% mieszkancow wsi), ale czg§¢ deklaracji miejsca
zamieszkania w matym miasteczku de facto oznaczato zamieszkanie na terenach
wiejskich.

Wsrod respondentow byto 5% bezrobotnych (znacznie ponizej $redniej dla
wojewddztwa), 8% o0sob uczacych sig, 37% pracujacych, ponad 20% rolnikow.
Reszte stanowili emeryci i rencisci (pracowniczy i rolni). Przekr6j respondentow
pod katem wyksztalcenia byt reprezentatywny: 33% posiadato wyksztatcenie
wyzsze, a tylko 13% podstawowe i niepelne podstawowe. Odpowiada to dos¢
dobrze strukturze wyksztalcenia mieszkancoOw wojewddztwa lubelskiego.

® M. Czekiejda, Problem wykluczenia cyfrowego spoleczerstwa wojewddztwa lubelskiego,
praca magisterska wykonana pod kierunkiem dr inz. Elzbiety Mitosz, Katedra Zarzadzania, Wy-
dziat Zarzadzania, Politechnika Lubelska, 2012, s. 96.

10 1bidem.
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WYNIKI BADAN

Dane pozyskane w wyniku przeprowadzonych badan ankietowych obrazuja
rysunki 2—6. Przedstawiajg one procent respondentow posiadajacych dostep do
Internetu (jako gtéwny obecnie czynnik méwiacy o braku wykluczenia cyfrowe-
go) w zaleznosci od zdefiniowanych uprzednio czynnikow wplywajacych na
wykluczenie cyfrowe.

100%

94%
80% - 75%
60% I5% 50%
40% -
20% I
0% - ‘

Dabra Raczej Srednia Raczej zta
dobra

Rysunek 2. Sytuacja materialna a dost¢p do Internetu (% posiadajacych)
Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: M. Czekiejda, Problem wykluczenia..., s. 74.

Analiza rezultatéw ankiet pozwala wskaza¢ i uszeregowa¢ obszary wyklu-
czenia cyfrowego w wojewodztwie lubelskim. Sa to (w kolejnosci istotno$ci)
osoby pochodzace z nastgpujacych grup:
= bezrobotni,
= stabo wyksztatceni,

» 0soby o $redniej sytuacji materialnej,
= 0soby starsze,

= osoby o ztej sytuacji materialnej,

= emeryci i rencisci,

» mieszkancy wsi.

Obywatel nalezacy do jednej lub kilku powyzszych grup spolecznych moze
by¢ wykluczony cyfrowo. Prawdopodobienstwo wykluczenia oczywiscie wzra-
sta wraz z liczbg grup, do ktérych obywatel nalezy jednocze$nie. Inne pytania
kwestionariusza ankiety'' dotyczyly posiadania i korzystania z telefonow ko-
morkowych.

W tym zakresie trudno mowic o jakimkolwiek wykluczeniu. Okazuje si¢, ze
95% respondentéw posiada telefon bezprzewodowy, 84% korzysta z niego co-
dziennie (pozostale osoby rzadziej, ale nie wcale), a ponad 75% deklaruje posia-
danie umiejetno$ci obstugi swojego sprzetu mobilnego.

1 M. Czekiejda, Problem wykluczenia...
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Rysunek 3. Status spoleczny a dostep do Internetu
(% posiadajacych)
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: M. Czekiejda, Problem wykluczenia..., s. 76.
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Rysunek 4. Zwiazek miejsca zamieszkania z dostepem do Internetu
(% posiadajacych)
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: M. Czekiejda, Problem wykluczenia..., s. 75.
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Rysunek 5. Wyksztalcenie a dostep do Internetu
(% posiadajacych)
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: M. Czekiejda, Problem wykluczenia..., s. 76.
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Rysunek 6. Wiek a dostep do Internetu
(% posiadajacych)
Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: M. Czekiejda, Problem wykluczenia..., s. 74.
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Rysunek 7. Odsetek 0s6b posiadajacych dostep do Internetu
i niewykorzystujacych go wcale
Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: M. Czekiejda, Problem wykluczenia..., s. 73.

Samo posiadanie dostepu do Internetu nie jest rownowazne z jego wykorzy-
staniem. Moze bowiem zaistnie¢ sytuacja, ze osoby posiadajace dostep do Inter-
netu sa wykluczone cyfrowo z powodu braku faktycznego korzystania z tego
dostepu. Rysunek 7 wskazuje na nowe zjawisko — samowykluczenie cyfrowe
0sOb posiadajacych mozliwos¢ korzystania z TIK. Do takich grup zaliczaja si¢
rolnicy i emeryci/rencisci (rysunek 7).

Rolnicy oraz emeryci/rencisci maja takze niskie umiejg¢tnosci wykorzystania
TIK oraz niskg znajomo$¢ mozliwosci. Przyktadowo tylko 42% respondentow
z tych grup spotecznych, wie co to jest poczta elektroniczna, ale juz tylko 21% —
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Skype, 15% — YouTube oraz 0% — Twitter*?. Wskazuje to na bardzo niski po-
ziom umiejetnosci oraz na potrzebg realizacji szkolen w tym zakresie.

PoODSUMOWANIE

Analiza rezultatow badan pozwala wskaza¢ na gléwne obszary wykluczenia
cyfrowego o0sob mieszkajagcych w wojewddztwie lubelskim. Podstawowym
Z nich jest problem finansowy. Bezrobotni i osoby o zlej sytuacji finansowej
stanowig najwicksza grupe wykluczonych. Kolejng grupe stanowia osoby Zle
wyksztatcone oraz emeryci/rencisci. Nalezy zwroci¢ uwage na samowyklucze-
nie wystgpujace wsrod rolnikow oraz emerytow/rencistow. Ten fakt zmienia
perspektywe diagnozy obszaréw wykluczenia cyfrowego. Pominawszy niewielki
odsetek 0sob z problemami finansowymi, wykluczenie wynika z braku motywa-
cji, wiedzy i umiejetnosci wykorzystania TIK.

Podsumowujac rezultaty badan mozna wskaza¢ na dzialania zmniejszajace
problem wykluczenia cyfrowego w wojewodztwie lubelskim. Sg to:
= organizacja szkolen z metod wykorzystania TIK,

» przeprowadzenie kampanii uswiadamiajacych zagrozenia, jakie niesie za sobg
brak wykorzystywania TIK,
= obnizenie kosztow dostepu do Internetu.

Powyzsze dziatania powinny podja¢ stosowne jednostki administracji rza-
dowej i samorzadowej. Utrzymywanie sytuacji, w ktorej w poszczegdlnych gru-
pach wiecej niz 50% obywateli jest wykluczona cyfrowo, uniemozliwia infor-
matyzacje administracji oraz zwigksza koszty funkcjonowania obywateli w spo-
teczenstwie. Niestety, wigkszos¢ dziatan (wspartych funduszami UE) ukierun-
kowana jest na rozbudowg infrastruktury (zmniejszenie kosztow dostgpu do
Internetu). Tymczasem nalezy podjac dziatania w obszarach migkkich majace na
celu podniesienie kompetencji oraz $wiadomos$ci 0sob zagrozonych wyklucze-
niem cyfrowym.
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Streszczenie

Wykluczenie cyfrowe obecnie jest coraz bardziej ucigzliwa forma wykluczenia spotecznego
i dotyczy catych grup spoteczenstwa. Wojewodztwo lubelskie jest biednym, rolniczym regionem
o jednym z najnizszych w Polsce poziomie dost¢pu gospodarstw domowych do Internetu. Istnieja
w nim zatem duze grupy obywateli, ktoérzy sa ustawicznie marginalizowani w zyciu regionu.

Obszary wykluczenia cyfrowego sa zdeterminowane wieloma czynnikami, takimi jak: sy-
tuacja materialna, status spoleczny, miejsce zamieszkania, wyksztalcenie, wiek itd. Istotno$c
wptywu tych czynnikdw na wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych (TIK) byta
badana przy pomocy ankiet. Anonimowe badania ankietowe objely mieszkancow catego woje-
wodztwa.

Rezultaty badan pozwolily uszeregowaé czynniki powodujace wykluczenie cyfrowe pod ka-
tem waznos$ci ich wplywu i zbudowa¢ profil obszaréw najbardziej zagrozonych cyfrowym wyklu-
czeniem. Badania wskazaty takze na istnienie zjawiska ,,samowykluczenia cyfrowego”, tj. posia-
dania dostepu do TIK, ale ich faktycznego niewykorzystywania. Zjawisko to jest dos¢ masowe
i dotyczy 30% rolnikéw oraz 25% emerytow. Podstawowsg przyczyng samowykluczenia cyfrowe-
go jest brak wiedzy i umiejetnosci. Wskazane zostaly dziatania, ktérych realizacja powinna
zmniejszy¢ problem wykluczenia cyfrowego w wojewodztwie lubelskim. Nalezg do nich dziatania
edukacyjne, uswiadamiajace i obnizajace koszt dostepu do TIK.

Analysis of the Digital Exclusion Areas
in Lublin Province

Summary

Digital exclusion is now becoming more and more onerous form of social exclusion and ap-
plies to all society groups. Lublin Province is poor, agricultural region with one of the lowest level
of household having an access to the Internet in Poland. Presently, there are big groups of citizens
who are continually marginalized in the life of the Province.

The areas of digital exclusion are determined by many factors, such as: financial situation, so-
cial status, place of residence, education, age, etc. The significance of the impact of these factors
on the use of information and communication technologies (ICT) has been studied using question-
naires. Anonymous survey covered the whole province residents.

The study results allowed rank factors resulting the digital divide at the level of their influence
and build a profile of the most at risk of digital exclusion areas. The study also pointed to the
existence of the phenomenon of “digital self-exclusion”, i.e. having access to ICT, but not their
real using. This phenomenon is quite significant and relates to 30% of the farmers and 25% of
retirees. The main reason for digital self-exclusion is the lack of knowledge and skills. There were
pointed actions, which should reduce the problem of the digital exclusion in the Lublin Province.
These include education, raising awareness of ICT using and lowering the cost of access to ICT.



