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mgra Dawida Wala

pt. (De)konstrukcja jezykowej rzeczywistosci w poradnikach dla

sprzedawcow

napisanej pod naukowa opieka prof. dr. hab. Kazimierza Ozoga

Na przedstawiong mi do oceny rozprawe sklada sie material
zamieszczony w 20 poradnikach dla sprzedawcow. Ich autorami sa
pedagodzy, praktycy zarzadzania, blogerzy, reklamodawcy, moéwcy
motywacyjni. O ich roli w kulturze pokolenia aktywnych zawodowo
Swiadcza dane o liczbie obserwator6w na profilach w mediach
spotecznosciowych mierzone miedzy 2,4 tys a 1,8 mln. Obszerno$¢,
ré6znorodno$¢ wewnatrz zaprojektowanej grupy tekstow oceniam

pozytywnie.

Poradnik sprzedazy ujety jest — wedle deklaracji zamieszczonej w
spisie tresci - z perspektywy przemian spotecznych i kulturowych oraz jako

klasyczny tekst, wytwor tejze kultury i zachodzacych w niej przemian.

Rozdzial na temat tekstowo$ci poradnika sprzedazy ma
metodologiczne znamiona tekstologii, pragmalingwistyki i lingwistyki
dyskursu, jesli ciaggle dac sie wieS¢ spisowi tresSci. Dalej jednak Autor widzi
swa refleksje jako ksztaltowana przez lektury tekstologiczne,
poradoznawcze i ekonomiczne (s. 10). PrzeSledze zaréwno deklaracje

wyrazone w spisie, jak i te w czeSci narracyjnej.

Autor przy okreSlaniu swojej pozycji badawczej nieco zbyt szybko
zdradza wynik pracy, piszac, ze nakresli cechy dystynktywne poradnika dla

sprzedawcédw jako pozornego narzedzia edukacyjnego (s.10). Zostawia



zatem swego czytelnika juz od 10 strony naznaczonego prowadzonag

zapewne dalej analizg.

Jako metody badawcze Dawid Wal deklaruje, Ze operuje kolem
hermeneutycznym w zakresie pracy z tekstem, analizg fenomenologicznag i
pragmatyczng w zakresie pracy z wypowiedzig oraz analizg semiotyczng w

zakresie pracy z poradnikiem jako praktyka dyskursywna (s. 12).

Objasnienia teoretycznych podstaw i metod pracy wprowadzone
miedzy ss. 7 a 12 sg przejrzyste, pozostawia niejasnos¢, dlaczego interfejsy
wizualne i werbalne beda rozpatrywane w obszarze praktyk
dyskursywnych. Zaciekawiony czytelnik spojrzy szybko w tym celu do tej

czesci pracy w celu wyjasnienia.
Rozdzial I

Na stronach ukazujacych poradnik sprzedazy w sytuacji kulturowej i
rynkowej Autor prowadzi swéj wywdd dobrze podparty cytacjami ze
swoich lektur. Typy wypowiedzi na s. 36 na tle dotychczasowego
rozwazania sg niejasne, nieprzekonujace, bez podstaw, a szkoda tego

fragmentu.

Na s.41 tabela podobnie niejasno okreSla zawarto$¢ komérek. W
motywacyjnych, instruktazowych, logistycznych poradnikach pewnie
wystepuja gatunki proste lub inne zloZzone stanowigce zlozonosci tej

analizowanej formy. Nagiéwek gltosi za$, Ze jest to jeden wiodacy gatunek.

Dobrze, Zze Autor wplott do wywodu refleksje o narracji i jej
charakterystyce z perspektywy psychologii i lingwistyki. Dobrze zrobito to

okresleniu materiatu i umocowato go w tej gatezi rozwazan.

Autor przyjmuje na ss. 59,60 zwarte definicje tekstu, wypowiedzi i
dyskursu. Dla tekstu istotna staje sie dla Niego warstwa zewnetrzna, do
ktérej zaliczyl: elementy graficzne, typograficzne i format publikacji. Mgr

Wal przypisal im odpowiednio funkcje: orientacyjna, rozwijajaca
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znaczenie tekstu i marketingowo-komercyjna. Dalej do s.70 bardzo szybko
opisuje szczego6ly, lecz juz nie precyzuje, dla ktérego poziomu rozwazan. A

watek wyglada na charakterystyke zaré6wno tekstu, jak i wypowiedzi.

Warto przemys$le¢ tabele na s.35-36. Jej zawartoS¢ wydaje sie bardzo
interesujaca poznawczo w odniesieniu do poradnika sprzedazy, jednak nie
zostala ona omoéwiona, udokumentowana, ani wprowadzona
rozwazaniami. Zajmuje miejsce w pracy, lecz nie ma charakteru
badawczego. Nie pomaga czytelnikowi wybér komoérek tytutowych, np. typ
formy komunikacyjnej, tkanka komunikacyjna (wyrazenie nie istnieje jako
termin) bez komentarza, wprowadzenia, analizy oraz interpretacji. A
zawiera wiele istotnych danych, nawet opartych na indywidualnych
pogladach badawczych autora (niezbednik, abecadto jako gatunki). Ciekawa
bytaby tez charakterystyka réznicy miedzy przewodnikiem a wademekum.
Tym bardziej wymaga dowodéw i wyjasnien. Trzeba - zdaje sie przyjac- ze
Autor stosuje tabele jako ulubione narzedzie do prezentacji dowodéw
materiatlowych. Nieco dalej znajduje sie bowiem tabela nr 5, ktéra takze

pozostaje bez komentarza i objasnienia.
Rozdzial 2

Na s.70 mgr Wal rozpoczyna zasadnicza cze$¢ swoich rozwazan,
porzadkujac ja zgodnie z podwdjnymi zapowiedziami: w spisie tresci i w
rozdz. I. W ramach tekstu omoéwil strategiczne jego pozycje wraz z
nagléwkiem. W ramach wypowiedzi omoéwil pozycje narratora,
manifestacje intencji autorskich oraz obecne strategie marketingowe
wewnatrz komunikatu. Za§ w ramach dyskursu dostrzegl okladke jako

interfejs oraz parateksty.

Dobra, bo drobiazgowo przeprowadzona analiza i eksplanacja na ss.
126-145 stanowczo broni pracy. Nieco dalej dobrze sie zapowiadajgca
tabela ze stowami kluczowymi zostaje zastagpiona objasnianiem uzytych w

materiale aktow mowy i dobrze prowadzona analizg pragmalingwistyczna.



Przyjmuje ten wybor stylistyczny oraz kompozycyjny i traktuje go jako

kolejna obrone interes6w Autora.

Z przytoczonych danych na temat MY inkluzywnego (na s. 74)
wyglada na to, ze tylko polowa z nich ma taki status, druga czes¢
przyktadéw to MY ekskluzywne. Nie sadze, by Autor nie znal roéznicy,
poniewaz wcze$niej opisuje te strategie retoryczna. Uznaje ten fragment
za mozliwy lapsus, ale w dalszej czeSci pracy pojawiajg sie
egzemplifikacyjne watpliwosci po raz kolejny. Warto byloby wszystkie

przyktady tej strategii retorycznej skonfrontowac ze znawca.

Dobrze, ze w konteks$cie dyskursu zostal do analizy wprowadzony
kolor jako przedmiot zainteresowania. Dla poradnikbw w postaci
ksigzkowej barwa jest - jak sadze - ogromnie istotnym czynnikiem
sterujacym uwaga. Opis poSwiecony kolorowi wykonat Autor z uwaznoscia

i doktadnoscia.
Rozdzial III

To niezwykle istotna dla dysertacji cze$¢, w ktérej Autor prébuje
czytelnikowi da¢ efekty swojej pracy, wnioskowania oraz interpretacji w
postaci skondensowanej. Formy ogromnie potrzebnej dla cato$ci rozprawy.
Nie jest w tym przypadku wazna objeto$¢. Mgr Wal poprawnie konstatuje,
ze nie bylo zamiarem, bo nie miatoby sensu, dookresSlanie w pracy cech
dystynktywnych poradnika sprzedazy. Uzyskujemy tutaj implikowane
zalozenie, ze wybrany material na tle poradnictwa nie ma swoistych

eksponentéw. I jest to wnioskowanie stuszne.

Dobrze okres$la swoja pozycje jako autora tekstu o poradnikach
sprzedazy: [jest to] koniecznos$¢ doprecyzowania, czym jest [poradnik
sprzedazy] (s. 249). Uzycie rzeczownika modalizujgcego implikuje
czytelnikowi sensowno$¢ podjetej pracy. Autor zwraca uwage expressis
verbis, ze istotno$¢ tego typu poradnikOw ma swoje miejsce na rynku

ksiegarskim, bo sprzedaz jest najwazniejsza umiejetnoscia przysztosci. W
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takich miejscach wywodu az pragnie czytelnik, by Autor sam rozwinat
watek, a nie postugiwat sie cytatami i mySlami cudzymi. Jak bardzo
sprzedaz jest istotna dla XXI wieku zas$wiadczaja idee kultury
konsumenckiej, kultury wartosci, kultury indywidualizmu a zarazem
kultury homogenizacji gustow i Srodkéw. Pierwsza implikuje nie tylko
wszak konsumenta, ale komplementarng strone procesu, czyli sprzedawce.
Tymczasem najwiecej na rynku poswieca sie czasu, stron i bitow wtlasnie
jemu. Praca mgra Wala zatem obsluguje te niedoceniong dotad strone.
Druga (kultura wartosci) implikuje nadawanie waloro6w wszelkiej ludzkiej
dziatalno$ci i konieczno$¢ jej ewaluacji, wrecz permanentnej. Trzecia
(kultura indywidualizmu) glosi, ze czlowiek prébuje wsrdéd wielosci a
nawet przesytu obecnos$cia wszedzie i wszystkiego odnalez¢ czastke siebie
samego, odrebnego, innego, wyrdzniajacego sie. Czwarta wreszcie to idee,
ktore wyzwolily te trzecig - kulture indywidualizmu, ale mimo to ciagle
trudno wuciec w dzisiejszej czasoprzestrzeni od wujednolicenia i
upodobnienia. @ Cho¢  jednorodno$¢ ma te  kuszaca  wartosé
przewidywalnosci. W te perspektywe wpisuja sie poradniki sprzedazy jako
proby odnalezienia sie w kulturze indywidualizmu kwestionujacej
homogenizacje Srodké6w promocji i marketingu, a zarazem akcentujac

dotad stabsza pozycje sprzedawcy w parze dokonujacej wymiany doébr.

Dobre spostrzezenia na stronie 250 zakl6éca autokomentarz do
wykonanej pracy autora. W dysertacji wszak raczej Autor jak dotad nie
dokonatl przegladu stylistyki tekstu poradnika. Uwaga mgra Wala zostaje
kierowana na strategiczne pozycje tekstu oraz parateksty - o czym juz
wspomniatam wczeSniej w opinii. Na nich zostaly wykonane analizy
jezykowe, analizy dyskursu i analizy semiotyczne. Doprowadzily one
Autora do wyniku genologicznego w zakresie tekstu gtéwnego poradnika.
A mianowicie badany materiat wykazal, ze skladnikami generycznymi
poradnika sprzedazy sa list oraz rozmowa handlowa. Analizy nie pozostaja

w relacji uzupeilnienia do monografii Ewy Ficek, nie moga jej wiec



wzbogacaé¢ ani aktualizowaé, poniewaz zebrany material jest ilustracja

okazu, nie stuzy za$ opisowi typu.

Polecam uwadze Autora pierwszy akapit strony 251 (rozpoczety na s.
250) i jego uzytecznos$¢ dla czytelnika w podsumowaniu. Zadanie nietatwe
jakie stawiam Autorowi: poprosze o jego eksplikacje w oparciu o stowa

wtlasne, nie za$ cytacje.

W celu obrony swojego stanowiska mam i zadanie drugie. W kilku
miejscach Autor powotluje sie na odnaleziony w materiale profesjolekt, ale
czytelnikowi trudno znalez¢ dowody na jego istnienie. Poprosze o

komentarz do tego zagadnienia w oparciu o dokonane analizy.

Jako tekst perswazyjny poradnik musi stosowaé¢ model ELM,
poniewaz jest on psychologicznie najbardziej popularny i elementarny. Nie

jest w tym nic wyjatkowego dla poradnika sprzedazy.
Podsumowanie opinii

Autor postanowil poszukiwaé¢ sposobu na oryginalno$¢ swej

dysertacji. Udatlo sie to na trzech poziomach:
1. poziom leksykalno-terminologiczny

rzeczywisto$¢ rozszerzona (augmented reality), postlinearny - uzywane
jako propozycje, na pewno niesfunkcjonalizowane w pracy a raczej takze
w literaturze przedmiotu; mimo ze ostatni przymiotnik awansowal do
uzycia w tytule rozdzialu, to nie udato sie jego znaczenia i uzytecznosci

wykazad;

fatdy i zmarszczenia - ulubione przez Autora, dostrzegane jako

desygnaty w wielu miejscach pracy;

2. poziom proporcji czesci pracy



bibliografia przedmiotowa majaca 47 stron zbliza sie objetoScia do 56 stron
rozdzialu pierwszego i przekracza 10 stron rozdzialu trzeciego; to

niespotykane rozwiagzanie w polskim dyskursie naukowym;

3. poziom tresSci zamieszczonych w teksScie gtdéwnym rozwazan w

stosunku do tresci przypisanych (1045 przypisow)

skrajnym przypadkiem ilustrujacym maniere autorska jest s. 164, na ktorej
jest 6 linii tekstu gtéwnego a reszte stanowia przypisy, zwyczaj jest nie
tylko typograficzny, ale tez poznawczy; w kilku miejscach (np. s. 165, 187)
treSci definicyjne dla wywodu sa potraktowane jako tre$ci poboczne;
nadmierna uwaga w odniesieniu do przypisow prowadzi nawet do
rzeczowych pomytek; Autor opatruje przypisami cytaty, ktérych nie uzyto

w oryginale (jak np. s. 214, przypis. 556).

Co oznaczaja dla dysertacji te zwyczaje? Co to moéwi pierwotnie o
Autorze? Jest to czlowiek oczytany w transdyscyplinarnej literaturze.
Porusza sie po lekturach lingwistycznych, filozoficznych, socjologicznych,
ekonomicznych, komunikologicznych, psychologicznych. Bardzo zalezy Mu
na eksponowaniu tej wiedzy. Wprowadza ja do tekstu gtéwnego oraz do
przypisow. Styl prowadzonych rozwazan daje przekonanie, ze ta wiedza Go
pasjonuje a w przypadku Derridy i Deluze'a mozna p6j$¢ nawet dalej w
wiernoséci postawie tych uczonych. Zainteresowanie wieloscig i
réznorodnos$cig opracowan jest ogromnag zaleta w nauce, ktérg tworza
ludzie wolni w zawodzie, ale zdeterminowani poszukiwaniem. Jego
efektem sa kolejne stopnie i tytuty w karierze naukowca, ktére winny by¢
wycyzelowanym traktem z wielo$ci i r6znorodnosci zaplecza badawczego.
Tej dyspozycji nie posiadl jeszcze Dawid Wal. Nalezy zacheca¢ Go z moca
do podjecia w przyszlosci kolejnego trudu badacza, czyli selekcji lektur,
treSci, rozr6znienia wiedzy bazowej od wiedzy podanej jako nowa,

oryginalna, dla rozwazan istotna.



Ta kompozycja i wymienione wybory znaczaco wpltywaja na recepcje
pracy. Usilowatam jednak oceni¢ jej wywdd glowny, pomijajac te silne

akcenty dysertacji.
Usterki jezykowe

s. 29, 56 itd fleks. zasadnym, koniecznym i dalej (uwaga na maniere:
orzecznik przymiotnikowy w orzeczeniu imiennym wystepuje w

polszczyZznie w mianowniku)

s. 32 leks. (genologia to nazwa nauki, tekst ma cechy generyczne,

gatunkowe)

s.32, 33 ski. (bowiem w normie wzorcowej umieszczamy po czasowniku w

polskim zdaniu)

s. 38 leks. eseistyczne (dorozumiany)
s.55 int. (uwaga na uzycie czy)
Wniosek

Biorac pod uwage zaopiniowane przeze mnie pozytywnie osiggniecie
badawcze pana mgra Dawida Wala, jakim jest przedlozona dysertacja Jego
autorstwa, przedkladam ja komisji do dalszych czynnos$ci przewodu

doktorskiego.

Hroma.  oloerse
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