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Streszczenie

Samoocena wptywa na sposob spostrzegania innych ludzi i otaczajacego $wiata. Jesli jest
adekwatna, pozwala czlowiekowi wlasciwie oceni¢ swoje mozliwosci i osiaga¢ sukcesy. Samo-
ocena zawyzona prowadzi do podejmowania zadan zbyt trudnych, za§ zanizona powoduje wyco-
fywanie si¢ i reakcje obronne. W zawodzie pedagoga samoocena petni wazng funkcje. Wigzaca si¢
Z nig samoakceptacja stanowi podstawe akceptowania wychowankow. Wazna jest tez umiejgtnosé
wczuwania si¢ w sytuacj¢ dzieci i mlodziezy. Celem przeprowadzonych badan, ktorych wyniki
przedstawiono w artykule, byto sprawdzenie, czy sposob spostrzegania siebie przez studentow
pedagogiki wptywa na ich poziom empatii wobec innych ludzi.
Stowa kluczowe: samoocena, empatia, studenci pedagogiki

Abstract

Self-esteem influences the perception of other people and the surrounding world. If it is ade-
quate, it allows an individual to appropriately judge their potential and achieve success. An overly
high self-esteem leads to undertaking tasks too difficult, whereas an overly low self-esteem causes
withdrawal and defensive reactions. In the pedagogical profession, self-esteem plays an important
role, and self-acceptance related to it constitutes the basis for acceptance of pupils. The ability to
empathize with children and adolescents is also important. The aim of the conducted research, the
results of which are presented in this paper, was to examine whether or not the self-perception of
pedagogy students influences their levels of empathy towards other people.
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Wstep
Samoocena wplywa na zachowania czlowicka w kontaktach z innymi ludz-
mi. Osoba posiadajaca adekwatng samooceng, akceptujgca siebie, zdajgca sobie
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sprawe ze swoich mocnych i stabych stron, tatwiej zaakceptuje innych. W sytua-
cjach trudnych bedzie raczej nastawiona zadaniowo, podejmie probe rozwigza-
nia pojawiajacych si¢ problemow, nie zastanawiajac si¢, jak ocenig jej dziatania
inni. Jesli jednostka ma problemy z samoakceptacja, moga pojawic¢ si¢ zacho-
wania obronne, unikanie sytuacji trudnych i zrzucanie odpowiedzialno$ci na
innych. Stad istotne jest, aby przyszli pedagodzy mieli stosunkowo wysoka, ale
jednocze$nie adekwatng samooceng.

Empatia jest wazng kompetencja spoteczng. Umiejetno$¢ wczucia si¢ w sy-
tuacje drugiej osoby umozliwia wieksze otwarcie si¢ na innych. Pelni wiec waz-
ng role w zyciu osobistym i spotecznym. Zawod pedagoga wymaga umiejetnosci
nawigzywania kontaktow z innymi ludzmi, zrozumienia ich sytuacji oraz prze-
zywanych emocji. Jest to szczegdlnie wazne w relacji z dzie¢mi i mlodzieza,
ktéra oczekuje zyczliwego zrozumienia i wsparcia. Ponadto pedagodzy stanowia
dla wychowankow wzor do nasladowania — cho¢ nie zawsze zdaja sobie z tego
sprawe, wptywaja na zachowania dzieci i mlodziezy. Powinni wigc wlasnym
postgpowaniem uczy¢ wychowankéw umiejetnosci empatycznych.

W celu poznania poziomu samooceny studentow pedagogiki, przysztych na-
uczycieli, opiekunéw i wychowawcow, przeprowadzono badania z wykorzysta-
niem Skali Samooceny SES M. Rosenberga. Poziom rozumienia empatycznego
badanych okreslono za pomoca Kwestionariusza Rozumienia Empatycznego
A. Weglinskiego. Studenci udzielali odpowiedzi, przypisujac poszczegodlnym
stwierdzeniom zawartym w Skali Samooceny wartosci od 1 do 4 pkt, zas w KRE
warto$ci od 0 do 3 pkt. W zwigzku z tym w SES mozna byto uzyska¢ od 0 do
40 pkt, natomiast w KRE od 0 do 99 pkt. Przyst¢pujac do badan zatozono, ze
studenci o wyzszym poziomie samooceny beda przejawiali wieksza empatie
wobec innych o0sob.

Samoocena i empatia w literaturze pedagogicznej

Zarowno adekwatna samoocena, jak i stosunkowo wysoki poziom rozumie-
nia empatycznego, sg istotne w pracy pedagoga. Samoocena jest pojeciem nie-
jednoznacznym. Uwazana jest za wazny wymiar psychospolecznego funkcjo-
nowania jednostki (Bartkowicz, 2013, s. 73). Zdaniem Wojciszke (2013, s. 175)
ma ona zar6wno natur¢ cechy, jak i motywu: jako cecha jest utrwalonym sto-
sunkiem jednostki do samej siebie, za$ jako motyw jest ,,procesem biezgcego
warto$ciowania wlasnej osoby ukierunkowanym na cel, jaki stanowi pozytywny
wniosek na wlasny temat”. Jest ona waznym kryterium przystosowania spotecz-
nego. Zdaniem Stomki-Michalak (2010, s. 121) samoocena wplywa na: ,,poziom
wewnatrzsterownosci, motywacje, wytrwatos¢, kreatywnos¢, sprawnos¢ dziatania,
skuteczno$¢ podejmowanych dziatan, ogdlne zadowolenie z zycia i wlasnych
osiggnig¢”, dzigki niej ,,zmniejsza si¢ prawdopodobienstwo i czgstotliwosé wy-
stepowania u cztowieka dysonansu poznawczego”. Pozytywna samoocena wa-
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runkuje dobre przystosowanie jednostki: satysfakcjonujace funkcjonowanie
w srodowisku, dobre relacje z innymi, nastawienie prospoteczne, wiare we wia-
sne mozliwosci. Negatywna samoocena powoduje nie tylko niewlasciwy stosu-
nek do siebie, ale tez do innych, wywotuje poczucie krzywdy, czgsto stanowi tez
przyczyne braku wytrwalo$ci w realizacji zadan (Brzezinska, 2000). Osoba
0 niskiej samoocenie przejawia lekliwo$¢ i zahamowanie, jest mato aktywna,
obawia si¢ konfrontacji z innymi ludzmi, krytyki i $§miesznos$ci, tatwo popada
w konflikty (Niebrzydowski, 1999: Dolinski, 2000). Nie docenia tego, co osia-
gneta, ma do siebie i do otoczenia pretensje i zal, zle mysli i mowi o sobie
i 0 bliskich (Szostak, 2000, s. 72). Wyidealizowany obraz siebie prowadzi do wie-
lu cierpien zwigzanych z wygorowanymi ambicjami, Stawianiem sobie zbyt du-
zych wymagan, wyolbrzymiania nawet niewielkich niepowodzen. W konsekwen-
cji prowadzi do zaburzen socjalizacji i niskiej pozycji w grupie (Kulas, 1986).

Samoocena ksztattuje si¢ w okresie dziecinstwa i dorastania. W pierwszych
latach Zycia na obraz siebie dziewczynki lub chlopca maja wplyw przede
wszystkim rodzice, ktérzy przekazuja dziecku oczekiwania dotyczace tego, jakie
jest, a jakie by¢ powinno. W okresie dorastania mtody cztowiek sam juz do-
strzega wlasne mocne i stabe strony, ksztattuje obraz siebie, przechodzac od
samowiedzy dziecka do samowiedzy czlowieka dorostego. Dzieje si¢ to poprzez
poréwnywanie si¢ z innymi ludZzmi oraz gromadzenie pozytywnych i negatyw-
nych doswiadczen (Kozielecki, 1986). Samoocena jest wigc strukturg dynamicz-
na, ksztattuje si¢ pod wptywem otoczenia i aktywno$ci jednostki.

Wazna role w zyciu czlowieka i jego kontaktach z ludzmi odgrywa empatia.
Rowniez to pojecie jest definiowane niejednoznacznie. Wedtug Rembowskiego
(1989, s. 69) ,,empatia jest procesem wczuwania si¢, postrzegania i rozumienia
stanu psychicznego innej osoby i ma charakter rozwojowy”. Rosenberg (2009,
S. 95) okreslit empatie jako ,,petne szacunku rozumienie cudzych do§wiadczen”.
Ludzie, ktérzy nie potrafig wczué si¢ w sytuacje innych, czesto dazg do narzu-
cania im wilasnych pogladéw i wartosci (Krzeminski, 2015, s. 77). Weglinski
(2010, s. 72) rozumie empati¢ jako ,,zdolnos¢ psychiczng motywujaca jednostke
do szukania bliskosci emocjonalnej (wigzi) z innymi ludzmi przez: 1) syntoni¢
emocjonalng (wspotdzwieczenie z innymi ludzmi w zakresie przezy¢ przyjem-
nych i przykrych); 2) wczuwanie si¢ w stany psychiczne i przezycia innych ludzi,
rozumienie drugiego cztowieka tak, jak gdyby si¢ bylo ta samg osobg”. Nato-
miast Hammer (1999, s. 23) do katalogu empatycznych postaw zaliczyta: prawi-
dlowe odczytywanie mowy ciata, w tym mimiki twarzy, brzmienia glosu i gestow,
zdolno$¢ okazywania wspoélczucia, umiejetnos$¢ stuchania, unikanie pochopnych
lub niesprawiedliwych ocen kierowanych pod adresem innych ludzi. Empatia
rozwija si¢ w ciggu catego zycia cztowieka, ale szczegdlng role odgrywa w tym
zakresie okres dziecinstwa i rodzice, ktorzy ucza syna lub corke dostrzegania
i rozumienia potrzeb i emocji innych (Wilczek-Rozycka, 2002, s. 17).
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Dzigki postawie empatii pedagodzy moga lepiej zrozumie¢ wychowankow,
okazywac im akceptacje, zrezygnowac z osadzania. Nazar (1990, s. 25) uznat
empati¢ za istotny czynnik warunkujacy prace nauczyciela. Kli§ (1998, s. 26)
zwrécit uwage, ze empatyczny nauczyciel potrafi wytworzy¢ przyjazna atmosfe-
r¢ oparta na wzajemnym zaufaniu, sprzyjajaca wyrazaniu uczué, rozumie poO-
trzeby i odczucia podopiecznych.

Samoocena i empatia w $§wietle badan wlasnych

Podejmujac badania dotyczace samooceny i empatii u studentow pedagogi-
ki, zatozono, ze mtodzi ludzie, ktérzy w niedalekiej przysztosci podejma prace
wychowawcza z dzie¢mi i mtodzieza, powinni by¢ osobami o adekwatnej samo-
ocenie oraz o wysokim poziomie rozumienia empatycznego. Dzigki temu beda
przejawiali wlasciwy stosunek do podopiecznych, begda potrafili zrozumie¢
i aktywnie wspotdziata¢ w zaspokajaniu potrzeb dzieci i mtodziezy. Tymczasem
okazalo sie, ze blisko potowa studentéw pierwszych lat pedagogiki i pedagogiki
specjalnej charakteryzuje si¢ niskg samoocena, a tylko u co piatego badanego
wystepuje samoocena wysoka. [lustruja to dane zamieszczone w tab. 1.

Tabela 1. Poziom samooceny (SES) badanych studentéow

Samoocena

Samoocena niska . Samoocena wysoka Razem
przeci¢tna
N % N % N % N %
79 43,9 63 35 38 211 180 100

Zrodio: badania wiasne.

Jeszcze gorzej przedstawia si¢ sytuacja w zakresie rozumienia empatyczne-
go innych ludzi. Niecate 6% badanych posiada empati¢ rozwini¢ta na wysokim
poziomie, natomiast blisko 60% charakteryzuje si¢ niskg empatig (tab. 2).

Tabela 2. Poziom rozumienia empatycznego (KRE) badanych studentow

Niski poziom empatii Przecigtny poziom Wysoki poziom Razem
empatii empatii
N % N % N % N %
105 58,3 65 36,1 10 5,6 180 100

Zrodlo: badania wlasne.

W nastepnej tabeli przedstawiono statystyki opisowe wynikéw uzyskanych
przez badanych w zakresie samooceny i empatii.

Tabela 3. Statystyki opisowe

Srednia | Minimum | Maksimum | Odch. std.
SES 28,35000 16,00000 40,00000 455319
KRE | 65,60000 21,00000 83,00000 11,04263

Zrodto: badania wiasne.
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W celu okreslenia zaleznos$ci pomiedzy poziomem samooceny studentéw
a poziomem prezentowanego przez nich rozumienia empatycznego, zastosowa-
no wspotczynnik korelacji r Pearsona.

Tabela 4. Wspélczynnik Kkorelacji r Pearsona

KRE
SES -0,22
Oznaczone wspotczynniki korelacji sa istotne z p <,05000 N = 180

Zrodto: badania wiasne.

Poniewaz korelacja okazala si¢ ujemna, mozna przypuszczaé, ze wyzszej
samoocenie bedzie towarzyszy¢ nizsza wrazliwos¢ empatyczna.

Podsumowanie

W rezultacie przeprowadzonych badan okazalo sie, ze duza grupa studentéw
pierwszych lat pedagogiki i pedagogiki specjalnej charakteryzuje si¢ niskim
poziomem samooceny. Wigzacy si¢ z tym brak wiary we wlasne mozliwosci
moze utrudni¢ im osigganie powodzenia nie tylko podczas nauki, ale tez w cza-
sie realizacji praktyk i stazy. Osoby o niskiej samoocenie tylko w niewielkim
stopniu wykorzystuja posiadany potencjal, moga tez z obawa podchodzi¢ do
przysztych obowigzkéw zawodowych. Nalezaloby wigc juz w czasie trwania
studiow angazowac¢ mtodych ludzi w takie formy dziatalnosci, ktoére pozwolity-
by im pozna¢ wiasne mozliwosci i ograniczenia oraz zdoby¢ doswiadczenie
W pracy z dzie¢mi i mlodziezg. Szczegdlnie pomocne moze okazac si¢ stosowa-
nie w pracy ze studentami metod aktywizujacych, ktore utatwig im nawigzanie
kontaktu z kolegami oraz wyposaza w nowe umiejgtnosci psychospoteczne.

Duza grupa badanych wykazata si¢ niskim poziomem rozumienia empa-
tycznego. Deficyty empatii u studentow pedagogiki potwierdzaja wczesniejsze
wyniki, uzyskane przez innych badaczy zagadnienia (Lewicka, 2006; Weglinski,
2010, s. 84-85; Grudziewska, Lewicka-Zelent, 2015, s. 89). Tymczasem empa-
tia jest jedng z podstawowych umiegjetnosci niezbednych w pracy opiekunczo-
-wychowawczej. Bez niej trudno byloby zrozumie¢ potrzeby podopiecznych.
Dlatego tez nalezy juz od pierwszych lat studidéw rozwija¢ u studentoéw umiejet-
no$¢ empatii. Skutecznos$¢ tego typu dziatan w odniesieniu do oso6b dorostych
zostala potwierdzona badaniami empirycznymi (Wilczek-Rézyczka, 2002;
Lewicka, 2006; Majewicz, 2008). Ponadto empatia pomaga w radzeniu sobie ze
stresem 1 wlasnymi trudno$ciami, dlatego warto podja¢ prace nad rozwijaniem
tej umiejetnosci (Parchomiuk, 2013, s. 73).

Przed przystgpieniem do badan zalozono istnienie korelacji pomiedzy po-
ziomem samooceny i empatig. Sadzono, Ze studenci o wyzszym poziomie samo-
oceny, bardziej §wiadomi swoich mozliwosci i ograniczen, tatwiej zrozumieja
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innych. Tymczasem okazalo si¢, ze pomigdzy samooceng i empatig istnieje ko-
relacja ujemna, $wiadczaca o tym, ze im wyzszy poziom samooceny, tym stu-
denci wykazuja mniejszg sktonno$¢ do empatii w stosunkach z innymi ludzmi.
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