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Wplyw spolecznej odpowiedzialnosci biznesu
na funkcjonowanie firm

WPROWADZENIE

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (Corporate Social Responsibility —
CSR) ma na celu wzrost znaczenia i pozytywnego postrzegania firmy na rynku.
Zwickszone prawdopodobienstwo osiggnigcia w ten sposob pozadanej pozycji
konkurencyjnej sktania przedsiebiorcow do zaangazowania si¢ w dziatania spo-
teczne i ekologiczne. Celem opracowania jest przedstawienie wybranych czynni-
kow pozytywnego i negatywnego wplywu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
na funkcjonowanie firm. Dla zrealizowania celu wykorzystano wspotczesna lite-
raturg przedmiotu oraz raporty Forum Odpowiedzialnego Biznesu i Raport CSR
w Polsce z 2010 1.

POJECIE SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU

Idea odpowiedzialnego biznesu jest wspolczesnie zjawiskiem globalnym,
jednak poczatki koncepcji siggaja starozytnosci; bogaci musieli przeznaczac czes$é
majatku na ubogich, poniewaz uwazano, ze wladze powierzyto im spoteczenstwo,
a zatem czgS¢ wypracowanego przez nich majatku nalezata si¢ biedniejszym
[Stecko, 2012, s. 11].

Odpowiedzialny biznes, organizacja etyczna, odpowiedzialno$¢ korporacyj-
na sa znalezionymi w literaturze przedmiotu synonimami spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu. Jest to koncepcja, ktora zdobywa coraz wigksze zainteresowa-
nie w Polsce i na $wiecie. Jej istota jest uwzglednienie w strategii funkcjonowania
interesow spotecznych i ekologicznych [Jonkier, Rudnicka, Reichel, 2011, s. 58].
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Z uwagi na wzrost $wiadomosci ludzi w temacie stanu srodowiska organizacji
i Srodowiska naturalnego firmy staraja si¢ stosowa¢ dobre praktyki w prowadze-
niu dziatalnosci gospodarczej [Niemiec, 2013, s. 7]. System spotecznej odpowie-
dzialno$ci biznesu jest narzedziem majacym na celu tworzenie, realizacje i ocene
dziatan spotecznych i ekologicznych w procesie zarzadzania przedsi¢biorstwem.
Polityka spoleczna firmy jest jej oficjalnym zobowiazaniem do podejmowania
dziatan na rzecz interesariuszy [Paliwoda-Matiolanska, 2009, s. 80].

Wspoélczesna gospodarka wymusza na wiascicielach firm i jej menedze-
rach podejmowanie etycznych i odpowiedzialnych decyzji z poszanowaniem
srodowiska, a takze praw czlowieka [Rybak, 2001, s. 37]. Nie nalezy jednak
zapomina¢, ze dziatania w zakresie spolecznej odpowiedzialnosci sa wcigz dla
wszystkich firm dobrowolne. Odpowiedzialny biznes to efektywna strategia za-
rzadzania, poprzez ktorg prowadzony jest dialog spoteczny na poziomie lokalnym,
przyczyniajacy si¢ do wzrostu konkurencyjnosci firm na poziomie globalnym
[Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu...]. Dzialania spolecznie odpowiedzialne
powinny mie¢ charakter dtugofalowy i by¢ wpisane w strategi¢ funkcjonowa-
nia firm. Pocigga to za sobg konieczno$¢ rownowazenia zréznicowanych potrzeb
wielu grup interesariuszy w tym samym czasie i doskonalenia umiejg¢tnosci w ob-
szarze zarzadzania [Jonkier, Rudnicka, Reichel, 2011, s. 43]. Poj¢cie spotecznie
odpowiedzialnego biznesu reguluje takze norma jakosci ISO 26000. Porzadku-
je ona i klasyfikuje szeroko rozumiane informacje o CSR. Wedtug niej CSR to
,>odpowiedzialno§¢ organizacji za wptyw jej decyzji i dziatan (produkty, serwis,
procesy) na spoleczenstwo i srodowisko” [Kapital spoteczny...].

Aktualnie kwestie biznesu spotecznie odpowiedzialnego reguluje Komisja
Europejska, ktéra uznata go za kluczowe dziatanie w ramach polityki gospo-
darczej UE. Wedtug Komisji Europejskiej CSR jest pogladem, zgodnie z kto-
rym jednostka dobrowolnie decyduje si¢ przyczyni¢ do poprawy jakosci zycia
spotecznego oraz czystosci sSrodowiska [Niestrdj, 2009, s. 43]. Dla wsparcia tych
dziatan powstaty odpowiednie instytucje i rozpoczeto prace nad programami ba-
dawczymi majgcymi na celu propagowanie idei CSR. Jednym z efektow tych prac
jest Europejska Kampania na rzecz odpowiedzialnego biznesu 2005 [Spofeczna
odpowiedzialnos¢ biznesu...].

Od okoto 10 lat mozna dostrzec wzmozone dziatania w zakresie CSR. Powstato
Forum Odpowiedzialnego Biznesu, ktore stato si¢ najwigcksza pozarzadowsa orga-
nizacja skupiajaca w swoich szeregach firmy wspierajace CSR i propagujace idee
organizacji spotecznie odpowiedzialnej. Dziatania CSR firmy prowadza na dwoch
ptaszczyznach: konstytucyjnej i prawnomi¢dzynarodowej [Skoneczny, 2009,
s. 9—102]. Zawarte w konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej nakazy i formy pomocy
sa w Polsce podstawa dziatan etycznych dla organizacji. W takim ujgciu rozumie si¢
spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu jako zobowigzanie przedsigbiorcow do przy-
czyniania si¢ do zrownowazonego rozwoju spoteczno-ekonomicznego [Bernatt,
Bogdanienko, Skoneczny, 2011, s. 37], ktorego efekty pojawiajg si¢ na skutek pod-
jecia dlugofalowych dziatan wpisanych w strategie firmy [Sznajder, 2013, s. 201].
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ZWIAZEK IDEI CSR Z KULTURA ORGANIZACYJNA FIRM

Firmy nie bylyby w stanie skutecznie wykonywa¢ dziatan spotecznie od-
powiedzialnych, gdyby nie byly one wpisane w ich og6lng strategie funkcjo-
nowania. Zrozumienie istoty CSR wymaga zaangazowania wszystkich uczest-
nikow danej organizacji, ktére mozna uzyska¢ w wyniku okreslonej, celowo
uksztaltowanej kultury organizacyjnej bedgcej nicodtgcznym elementem kazdej
organizacji. S.P. Robbins [2004, s. 428] zauwaza, ze kazda organizacja ma i roz-
wija wlasny, fundamentalny zbior zatozen i zasad, ktore obowigzujg wszystkich
trwale zatrudnionych w konkretnym miejscu pracy, a B. Wawrzyniak [1999,
s. 214] dodaje, ze nowo zatrudnieni do chwili poznania tych regutl nie sa trak-
towani jak pelnoprawni uczestnicy danej organizacji. Istotne jest, aby wytwo-
rzy¢ atmosfere, w ktorej pracownicy bede chcieli budowac poczucie wspolno-
ty, wspolna misje i cele. Kultura organizacyjna powinna by¢ integralna czgscia
strategii firmy 1 jej wizji. Jest istotnym elementem pozwalajacym na stworzenie
przewagi konkurencyjnej, a gldwnym zadaniem menedzeréw jest state daze-
nie do pobudzania do tworczej pracy, tworzenia nowych celow i cigglte moty-
wowanie [Jabtonska, 2012, s. 104—110]. Firmy, ktére charakteryzuja si¢ silng
kulturg, sa dobrze postrzegane przez konkurencj¢ i potencjalnych sojusznikdéw
[Zemigata, 2007, s. 28]. Wyrézniaja je: silne wartoéci, poszanowanie kapitatu
ludzkiego, wysokie standardy zarzadzania i wzrost ekonomiczny [Dahlgaard,
Kristensen, Kanji, 2001, s. 255]. W tworzeniu wspdlnych wartosci uwzglednic
nalezy branze, charakter organizacji, jej cechy i cele [Kozminski, Jemielniak,
2008, s. 31-41]. Kultura organizacyjna jest pomocna w zrozumieniu metod
i technik zarzadzania [Przytuta, 2011, s. 34]. Kazdy pracownik wnosi wtasny
wktad do tworzenia wzorcéw kulturowych w miejscu pracy [Kozminski, 2004,
s. 33-52]. Proces zarzadzania jest osadzony w kulturze danej organizacji, co
oznacza uznanie warto$ci wyznawanych przez dang spoteczno$¢ i wypracowa-
nie wspolnych norm zachowan [Drucker, 1994, s. 88].

Budujgc kulture organizacyjng danej firmy w konteks$cie spotecznej odpowie-
dzialno$ci biznesu, nalezy bra¢ pod uwage nastepujace aspekty:

1. Biznes i spoteczenstwo stanowia nieodlaczne elementy ztozonej catosci,
w ktorej idea wzajemnej solidarnosci miedzyludzkiej ma znaczenie pierwotne
i nadrzedne.

2. Istota systemu spolecznego, jakim jest organizacja, sklania ja do zachowan
zapobiegawczych i antycypujacych ryzyko w obszarze spolecznym dla celow
strategicznych [Grzegorzewska-Ramocka, 2001, s. 75]. Firmy, ktore chca by¢
spotecznie odpowiedzialne, powinny znalez¢ odpowiedz na pytanie, w jakim
obszarze chcg dziata¢. Moga wybiera¢ sposrod nastepujacych:

— spoteczenstwo, czyli: szkolenia, motywowanie pracownikow, poprawa wa-
runkow pracy, zwigkszenie nakladéw finansowych dla osob ,,potrzebuja-
cych”, podnoszenie jakosci produkowanych wyrobow,
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— §rodowisko, czyli produkcja towaréw w sposob przyjazny Srodowisku po-
przez ograniczenie ilosci emitowanych odpadow, propagowanie ekologii,
efektywne i $wiadome wykorzystanie zasobdéw naturalnych,

— miejsce pracy, czyli wszelkie dziatania majace na celu poprawe warunkow
pracy,

—rynek, czyli wyréwnywanie cen produktow, sprawiedliwa i etyczna polity-
ka cenowa [Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu..., http://www.mg.gov.
pl/NR/rdonlyres/S80AE0A6-1882-4288-B719-D7F16E658D6A/53568/
Podrecznik zrownowazonybiznes.pdf].

Bez wzgledu na to, w jakim obszarze chce dziala¢ firma, potrzebne jest zbu-
dowanie odpowiedniej kultury organizacyjnej, co jest procesem zmudnym i nie-
tatwym, aczkolwiek z perspektywy pozycji konkurencyjnej i proceséw wzrostu
i rozwoju firmy — procesem koniecznym.

ZALETY I WADY SPOLECZNEGO ZAANGAZOWANIA FIRM

Wiele firm tworzy wtasne definicje spotecznej odpowiedzialno$ci, aby po-
tem przetozy¢ je na kultur¢ organizacyjng i na praktyke [Promoting Respon-
sible...]. CSR obejmuje wiele dziatan i obszaréw organizacji, np. dzialalnosc¢
spoteczna, proekologiczng, poprawy warunkoéw pracy czy poprawy relacji z in-
teresariuszami [Dahlsrud, 2008, s. 1-13].

Zwolennicy koncepcji CSR zwracajg uwage na kluczowe korzysci, jakie ze
sobg niesie dla firmy i dla spoleczenstwa. Wspotczesne organizacje czgsto angazu-
ja, aktywizuja i edukujg interesariuszy, czym przyczyniajg si¢ do rozwoju danego
obszaru. Firma, ktora troszczy si¢ o sprawy ekologiczne, spoteczne i etyczne, cie-
szy si¢ szacunkiem, zaufaniem i uznaniem spotecznym. Znaczaco poprawia si¢ jej
wizerunek. Zaangazowanie spoteczne organizacji cieszy si¢ tez uznaniem klien-
tow, co zacheca ich do kupowania produktow tych firm [Jackson, Miller, Miller,
1997, s. 159]. Ksztaltowanie wiasciwej kultury organizacyjnej powoduje zwicksze-
nie motywacji do pracy i poczucie przynaleznosci. Tworzg si¢ innowacyjne metody
zarzadzania oparte na kwestiach ekologicznych i spotecznych. Pozwala to lepiej
i efektywniej pozyskiwa¢ nowych partnerow biznesowych, ktoérzy propaguja po-
dobne wartosci [ Nowicka, 2010]. Wzrasta zaufanie do firmy. Pracownicy odczuwa-
ja wicksza potrzebe identyfikacji z nig. Dobra reputacja niesie tez szanse na zwiek-
szenie wartosci firmy na rynku oraz na wzrost popytu.

M. Rybak [2004, s. 18] wskazuje jednak maksymalizacje zysku jako gtow-
ny cel funkcjonowania firmy. Takze zdaniem M. Friedmana firma jest instytucja
stricte ekonomiczng i nie funkcjonuje z powoddéw prawnych i etycznych, stad na-
rzucanie menedzerom wypetniania obowigzkow spotecznych jest biedem [Rybak,
2004, s. 18—19]. Moze to powazanie obnizy¢ efektywnos¢ organizacji na skutek
angazowania §rodkow finansowych na inne cele zamiast na cele organizacyjne
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[Rybak, 2004, s. 19-20]. Przeciwnicy sugeruja tez, ze firmy moga wywiera¢ nad-
mierny wplyw na spoteczenstwo, w ktérym funkcjonuja, co moze ,,zwickszy¢
uzaleznienie podmiotéw spotecznych” [Rudnicka, 2012, s. 50-53].

Ponizej zestawiono najwazniejsze argumenty za i przeciw koncepcji biznesu
odpowiedzialnego spotecznie.

Konkludujac, mozna stwierdzié, iz spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu jest
specyfikg czasow 1 przynosi wiele pozytywow dla regionu, spoteczenstwa, §ro-
dowiska naturalnego i pracownikow. Pomimo ekonomicznego sensu istnienia fir-
my czynione przez nig dzialania spolecznie odpowiedzialne w pozytywny sposéb
kreuja jej wizerunek, co posrednio i bezposrednio przyczynia si¢ do wzrostu jej
zyskow.

RorLa CSR W TWORZENIU WIZERUNKU FIRMY

Kultura organizacji ma wspiera¢ osigganie przyjetych przez firme zatozen
CSR za posrednictwem uporzadkowanego i przemyS$lanego systemu dziatan
i wzoréw funkcjonowania [Rudnicka, 2012, s. 193].

Powszechnie uwaza sie, ze firmy, ktére angazuja si¢ spolecznie, maja lep-
szy wizerunek i tworzg silng pozycj¢ w branzy. Zwigksza si¢ ich wiarygodnos$¢,
jako$¢, prestiz wsrod interesariuszy. Wedtug M. Kostery [2008, s. 457] spotecz-
na odpowiedzialno$¢ firmy jest ,,wyrastaniem ponad przeci¢tnos¢, budowaniem
unikalno$ci, stosowaniem rozwigzan spojnych i wzajemnie wspomagajacych si¢
wartosci”.

Zdaniem G. Barana [2008, s. 26-27] potencjalne korzysci czerpane przez
organizacj¢ sa kluczowym czynnikiem wptywajacym na poziom zaangazowania
spotecznego. Organizacje, ktore angazuja si¢ spotecznie, kreuja dobry wizerunek
wlasny, nawigzuja relacje z nowymi inwestorami, spotecznoscig lokalna, dzigki
czemu stajg si¢ rozpoznawalne [Jung, Kaleta, Moszkowicz, 2010, s. 120].

Pomimo tego, Ze ,,cz¢sto pokutuje przekonanie, ze CSR to tylko Public Re-
lations, ktorego celem jest stworzenie znakomitego obrazu firmy w otoczeniu”,
informacje o etycznym dziataniu sg traktowane przez wielu analitykow jako jeden
z wazniejszych argumentéw wyr6zniajacych firme na rynku, a takze wpltywaja-
cych pozytywnie na wizerunek firmy [Brzozowski, 2009, s. 21-22].

Wedtug badan przeprowadzonych przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu
na temat korzysci ptynacych z prowadzenia dziatan spotecznej odpowiedzialno-
$ci biznesu poprawa wizerunku firmy w otoczeniu jest podstawowa wartoscig dla
firm [Specjalisci PR..., 2006] (rys. 1).

Z tego zestawienia wynika, ze najwiecej respondentow (79,07%) wskaza-
lo poprawe wizerunku firmy [Specjalisci PR..., 2006]. Na drugim miejscu jest
wzmocnienie identyfikacji pracownikow z firma (47,29%), a na trzecim zréwno-
wazony rozwoj kraju (26,36%).
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Korzysci z prowadzenia CSR
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| M procent 79,07 47,29 26,36 6,98 5,43 9,31

Rys. 1. Korzysci plynace z prowadzenia dzialan CSR [%]

7Zré6dto: opracowanie na podstawie [Specjalisci PR..., 2006]

W ostatnich latach koncepcja CSR stata si¢ jednym z powazniejszych na-
rzedzi ksztaltujacych wizerunek organizacji. Wymaga ona uporzadkowanego,
przemys$lanego i systematycznego wdrazania. Nie nalezy tez traktowac jej jako
krotkoterminowego dzialania marketingowego, bowiem wymaga ona podej$cia

dtugofalowego, wpisanego w strategie firmy.

Przedsigbiorstwa angazuja si¢ w dziatania CSR-owe. Jak wynika z badan prze-
prowadzonych przez Grant Thornton? w ramach International Business Raport na
temat zaangazowania przedsigbiorstw w CSR, Polska znajduje si¢ na trzynastym
miejscu sposrod 34 analizowanych krajow [Skitek]. Narys. 2 przedstawiono wyniki
badan dotyczace wptywu poszczegolnych czynnikow na dziatania CSR.
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Rys. 2. Czynniki wplywajace na dzialania spolecznie odpowiedzialne [%]

Zrédlo: opracowanie na podstawie: [International Raport Business, (http://www.grantthornton.glo-

bal/insights; 20.04. 2016].

2 Swiatowa organizacja audytorsko-doradcza.
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Najwigksze znaczenie dla podejmowania dzialan etycznych dla polskich
przedsigbiorcéw ma rotacja pracownikow (74%) [Spoteczna odpowiedzialnosé
przedsiebiorstw...]. Kolejno 66% respondentow za istotne wskazato tworzenie
marki za pomocg dziatan spotecznie odpowiedzialnych. Kolejne miejsca zajmuja:
zarzadzanie kosztami produkcji (61%) oraz presja wtascicieli (60%). Na dalszych
miejscach sg: mozliwos¢ otrzymywania ulg podatkowych przez przedsigbiorcow
(54%), ochrona $rodowiska (39%), a takze presja rzadu (19%) [Skitek]. Aktyw-
no$¢ spoteczna w Polsce wykazuja przede wszystkim duze firmy majace zagra-
niczny kapital [Nikodemska-Wotowik, 2011, s. 23] Polskie firmy podejmujace
dzialalno$¢ zagraniczng muszg mie¢ $wiadomos¢ tego, ze moga by¢ podmiotem
oceny pod katem dziatann CSR [Heaven]. Mniejsze firmy z rodzimym kapitatem
najczeséciej angazujg si¢ w akcje charytatywne oraz wsparcie rzeczowe i finanso-
we. Wyniki badan przeprowadzonych przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu
— Menadzerowie/Menadzerki 500. Lider/Liderka CSR pokazujg, ze w Polsce idea
CSR jest stosunkowo mloda [Raport CSR w Polsce, 2010, s. 7].

Na rys. 3 przedstawiono poziom $wiadomosci polskich firm w dziedzinie CSR.
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Rys. 3. Struktura odpowiedzi na pytanie o poziom znajomosci koncepcji CSR [%]

Zrédto: opracowanie na podstawie: [Raport CSR w Polsce, 2010].

Z analizy danych przedstawionych na rys. 3 wynika, ze ponad potowa re-
spondentoéw (58%) dobrze zna koncepcje CSR. Jednak 1/5 ankietowanych (20%)
nadal nie wie, na czym ona polega [Raport CSR w Polsce, 2010, s. 8]. W tej
sytuacji nasuwa si¢ spostrzezenie, iz potrzeba jeszcze wielu lat, aby spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu stata si¢ powszechna. W dalszym ciggu brak jest spek-
takularnych przykladow i liderow takiej dziatalnosci, ciagle tez jest niski poziom
wiedzy w tym zakresie.

PODSUMOWANIE
Wykonywanie zalozen spotecznej odpowiedzialno$ci przez organizacje jest

mozliwe tylko dzigki wpisaniu tej idei w strategi¢ ich funkcjonowania. Dobrowol-
nos¢ stosowania koncepcji CSR nie utatwia poprawy jakosci zycia spotecznego
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1 czystosci srodowiska, ale jest prawdziwym wyzwaniem dla wspotczesnych firm,
ktore chea by¢ pozytywnie postrzegane w otoczeniu i mie¢ wlasng silng tozsamosc.
Polska przynalezy do UE, ktéra uznata koncepcje CSR za kluczowe dziatanie w ra-
mach realizacji jej polityki gospodarczej. Organizacja spotecznie odpowiedzialna
to taka, ktora w elastyczny sposob godzi interesy biznesu i spoteczenstwa, dziala
prewencyjnie, sprawiedliwie i przewidujaco. Rzeczywisto$¢ gospodarcza pokazuje,
Ze organizacje w zroznicowany sposob postrzegaja zalozenia CSR i w rozny sposob
te zalozenia realizuja, jednak stan tej Swiadomosci i realizacji pozostawia wiele do
zyczenia i jest na relatywnie niskim poziomie. Potrzeba w polskiej gospodarce wie-
lu dziatan uswiadamiajacych i wielu lat na rozpowszechnienie tej koncepcji w po-
wszechnej praktyce podmiotow gospodarujacych.
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Streszczenie

W opracowaniu przedstawiono pojecie CSR (spotecznej odpowiedzialnosci biznesu) z per-
spektywy wspolczesnego podejscia. Zawarto tez zwigzek idei firmy spotecznie odpowiedzialnej
z jej kulturg organizacyjng. Gtoéwna uwaga zostata skoncentrowana na zaletach i wadach spoteczne-
go zaangazowania firm dla ich funkcjonowania, takze na stanie $wiadomosci przedsigbiorcow w za-
kresie rozumienia zalozen koncepcji CSR. Uwage skoncentrowano takze na potrzebie budowania
przez menedzerow whasciwej kultury organizacji.

Stowa kluczowe: CSR, Spoteczna Odpowiedzialno§¢ Biznesu, wizerunek, kultura organiza-
cyjna

The influence of Corporate Social Responsibility
for the functioning of companies

Summary

This paper presents the concept of CSR (Corporate Social Responsibility) from the perspective
of contemporary approach. Also shows the relationship the idea of a socially responsible compa-
ny with its organizational culture. The main attention was concentrated on the advantages and di-
sadvantages of social commitment of companies for their operation and the role of CSR in shaping
the image of companies, also: on the state of consciousness of entrepreneurs in terms understanding
the principles of CSR. Attention is also focused on the need to build through managers, the proper
culture of the organization.

Keywords: CSR, Corporate Social Responsibility, image, organizational culture
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