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Cyfryzacja sieci elektroenergetycznych
— rola edukacji w procesie angazowania odbiorcow
w rozwoj rynku energii

WPROWADZENIE

Wprowadzanie nowych rozwigzan rynku energii takich jak programy reakcji
strony popytowej oraz aplikacji i systeméw wspomagajacych ich obstuge, to roz-
wigzania innowacyjne. Jako takie muszg nies¢ wartos¢ dla odbiorcy, ktory powi-
nien zobaczy¢ w nich wlasne korzysci. Identyfikacja czynnikow decydujgcych
o atrakcyjno$ci komercyjnej innowacji jest zalezna od celow 1 warunkow badania
oraz zmiennych decydujacych o doborze uczestnikow grup [Franke i in., 2006].

W przypadku wprowadzania ofert zwigzanych z ksztattowaniem nowych po-
staw zwigzanych ze §rodowiskiem, czynnikow tych jest znacznie wiecej. Podej-
mowanie dzialan uzaleznione jest bowiem od czynnikow spotecznych, Swiado-
mosci problemu, przekonania o istotnoéci dziatan, norm indywidulanych i grup
spotecznosciowych, z ktorymi identyfikuje si¢ odbiorca.

Celem artykutu jest wskazanie znaczenia prowadzenia skoordynowanych
dzialan edukacyjno-informacyjnych na podstawie analizy zrédet literaturo-
wych oraz danych z badan wiasnych, przeprowadzonych w regionie 16dzkim
w 2013 roku.

Zainteresowanie odbiorcy udzialem w nowych ofertach rynku energii moze
zosta¢ wzbudzone zaré6wno poprzez dotychczasowego dostawce, wynikac z pro-
pozycji innych oferentow, w tym pojawiajacych si¢ na rynku energii nowych pod-
miotow tzw. agregatorow lub tez by¢ rezultatem pozyskania informacji na ten te-
mat (np. z mediow lub od znajomych).

Potrzeba posiadania i zdobywania wiedzy na temat zarzadzania popytem na
energie moze u odbiorcy wystapi¢ w roznych momentach, jednak najczesciej po-
jawia si¢ [Revealing..., 2011]:
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* gdy ceny energii rosng (61% respondentéw badania przeprowadzonego przez
Accenture w 2011 roku, wskazato taki okres, jako zachecajacy do pozyskania
wiedzy o potencjalnych mozliwosciach),

* podczas podpisywania umowy na dostawe ustug energetycznych (55%),

* podczas zakupu nowych urzadzen domowych (53%),

* po otrzymaniu rachunku za energi¢ (46%),

* przy przeprowadzce do nowego domu/mieszkania (42%),

* podczas remontu mieszkania/domu (28%),

* przy podpisywaniu umowy na inne ushugi, np. telekomunikacyjne i dostgpu do
Internetu (12%),

* podczas spotkan lokalnych grup spotecznosci, do ktorych nalezy odbiorca (3%).

Budowa zaangazowania odbiorcy energii w zarzadzanie popytem na energig,
to przede wszystkim wyposazenie go w odpowiednig wiedze, wskazanie mozli-
wosci dziatania i informowanie go o efektach podejmowanych decyzji. Zrédta
informacji i wiedzy odbiorcy mogg by¢ wielorakie: od ogdlnych kampanii prowa-
dzonych w mediach krajowych, do dedykowanych informacji kierowanych przez
dostawce do konkretnego odbiorcy na podstawie wyznaczonego profilu zuzycia
energii lub segmentu rynku. Zrédtem informacji moga by¢ producenci sprzetu go-
spodarstwa domowego i generatorow energii ze zrodet odnawialnych, czy tez
ustugodawcy, np. audytorzy energetyczni budynkéw mieszkalnych. Odbiorcy
moga sami poszukiwa¢ informacji na stronach dostawcdow energii, czy tez na stro-
nach stowarzyszen i organizacji promujacych rozwigzania proekologiczne. Juz
sama instalacja generatorow energii ze zrodel odnawialnych zacheca odbiorcow
do zdobywania wiedzy, jak z nich efektywnie korzysta¢ [Keirstead, 2007; Win-
dekilde, 2013], a dodatkowe zainteresowanie budzi oferowany przez panstwo sys-
tem wsparcia dla takich inwestyciji.

EDUKACJA ODBIORCOW ENERGII

Wiedza, jaka posiada odbiorca, jest jednym z czynnikow decydujacych o po-
dejmowaniu decyzji o udziale w okreslonych przedsigwzigciach rynku energii.
System edukacji odbiorcéw energii przebiega na wielu poziomach. Unia Europej-
ska ktadzie duzy nacisk na edukacj¢ odbiorcow energii traktujac ja jako podsta-
wowy czynnik zmian zachowan na rynku energii i zakladajac, ze odbiorca energii
jest racjonalng jednostka, ktorej dziatania implikowane sg posiadang wiedzg i do-
stepem do informacji. Do edukacji odbiorcéw zobowigzujg panstwa cztonkowskie
UE odpowiednie dyrektywy. Programy i kampanie informacyjne, zwlaszcza do-
tyczace programow efektywnosci energetycznej, prowadza roéwniez stowarzysze-
nia i organizacje spoteczne.

Szczegolne znaczenie majg programy edukacyjne prowadzone przez dosta-
wcee energii przed i w trakcie wprowadzania nowych rozwiazan, takich jak insta-
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lacja inteligentnych licznikéw lub nowe oferty programoéw reakcji strony popyto-
wej. Proaktywne programy edukacyjne, budujgce zaangazowanie odbiorcoOw po-
zwalaja na unikanie silnych, negatywnych reakcji na kampanie rekrutacyjne do
programéw pilotazowych, a nastepnie regularnych dziatan. Gtéwne elementy ne-
gatywnego postrzegania nowych ofert, ktore wskazujag odbiorcy, to strach przed
wzrostem kosztow i brak wiedzy. Odpowiednie procesy informowania i strategia
wdrazania rozwigzan moga pomoc zbudowac¢ zaufanie pomigdzy dostawcg roz-
wigzania a odbiorcg energii [Pamuta, 20133, s. 124-136].

Niezwykle wazne jest przekazywanie odbiorcom informacji o planowanych
dziataniach i ich efektach dotyczacych najblizszych okreséw. Koncentracja na do-
celowych efektach funkcjonowania rynku energii moze by¢ dla wielu odbiorcow
zbyt daleka, a realne mozliwosci rynku moga znacznie przekracza¢ wyobrazenia.
Dzigki analizie dotychczasowych wdrozen pilotazowych, zwlaszcza w zakresie
wprowadzania programow reakcji strony popytowej i instalacji infrastruktury in-
teligentnego opomiarowania, mozliwe stato si¢ zaproponowanie zbioru dobrych
praktyk i zaproponowanie procesu warunkujacego efektywny stopien zaangazo-
wania odbiorcow. Kampanie edukacyjno-informacyjne sa podstawowym elemen-
tem tego procesu.

Wyjatkowo starannie, z wykorzystaniem metod personalizacji przekazu na-
lezy przygotowac proces wprowadzenia nowych programow pilotazowych. Opi-
nia odbiorcéw grup pilotazowych moze mie¢ znaczny wplyw na programy wpro-
wadzone jako stata oferta dla odbiorcy. Inteligentne Sieci Elektroenergetyczne sg
na poczatkowym etapie rozwoju i na tym etapie potrzeba edukacji jest najwigksza.
Rozwoj rynku energii i nowe mozliwosci dziatania dla odbiorcy beda wymagaty
stalego zdobywania wiedzy w celu osiagnigcia maksymalnych efektow z prowa-
dzonych dziatan. Osiggniecie petnego poziomu rozwoju i duzy stopien automaty-
zacji pracy aplikacji oraz dos§wiadczenia odbiorcy spowoduja, iz proces edukacji
nie bedzie juz tak istotny.

KOORDYNACJA KAMPANII INFORMACYJINYCH | EDUKACYJINYCH

Akcje i kampanie informacyjno-edukacyjne, w powigzaniu z programami po-
prawy efektywno$ci energetycznej (Energy Efficieny — EE) i programami rekcji
strony popytowej (Demand Side Response — DSR), powinny by¢ prowadzone
przez rdzne organy panstwowe, spoteczne, uczestnikow rynku energii na réznych
poziomach (rys. 1). Na poziomie krajowym kampanie te obejmowac powinny te-
maty ogdlne zwigzane z oszczgdnoscia energii, efektywnoS$cia energetyczna, roz-
wojem rynku energii oraz infrastruktury dla funkcjonowania Inteligentnej Sieci
Elektroenergetycznej (urzadzen inteligentnego opomiarowania, generacji
i akumulacji energii). Na poziomie regionalnym kampanie powinny uwzglednia¢
czynniki $rodowiska i potrzeby regionéw, na poziomie lokalnym powinny by¢
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prowadzone na potrzeby promocji konkretnych projektow. Prowadzenie kampanii
powinno przebiega¢ w sposob skoordynowany, zwlaszcza na poziomie lokalnym.

[ Prowadzone przez organy panstwowe ] Poziom krajowy

Prowadzone przez Prowadzone przez
dostawcow energii stowarzyszenia i inne

organizacje spoleczne rng)?cfri\ZrITr]]y
‘ Masowe dla wszyst-] x I/]
kich odbiorcow %
Na potrzeby wprowadzania & Na potrzeby Poziom
programow DSR lokalnych projektoéw UE lokalny

Legenda: Komunikacja i koordynacja kampanii <)

Rysunek 1. Kampanie i akcje edukacyjno-informacyjne na rzecz EE i DSR
Zrédto: [Pamuta, 2013b].

Kampanie edukacyjno-informacyjne prowadzone przez dostawcow dla kon-
kretnych projektow DSR powinny by¢ skoordynowane z kampaniami ogoélnokra-
jowymi, prowadzonymi przez organy panstwowe (ministerstwa, agencje posza-
nowania energii), regionalnymi, prowadzonymi przez stowarzyszenia i organiza-
cje spoteczne (jak réwniez wladze lokalne) oraz spojne z ogolnymi kampaniami
prowadzonymi przez jednostke na terenie, na ktorym dostawca chce prowadzié
dziatalnos¢.

STAN WIEDZY | POTRZEBY EDUKACYJNE ODBIORCOW

Wiedza odbiorcow na temat nowych rozwigzan rynku energii i zmieniajacej
si¢ struktury sieci elektroenergetycznej, mimo iz wykazuje tendencj¢ rosnaca, jest
zar6wno na §wiecie, jak i w Polsce niewystarczajaca. Badania dotyczace akcepta-
Cji nowych rozwigzan rynku energii, przeprowadzone dla regionu Centralnej Pol-
ski w 2013 roku [Pamuta, 2013b], wykazaty, ze okoto 50% respondentéw nie po-
siada znajomos$ci podstawowych poje¢. W przypadku znajomosci pojecia ,,Inteli-
gentnej Sieci Elektroenergetycznej” analiza odpowiedzi wykazata, iz:

* 6,03% respondentéw podato, ze zna pojecie i wie, jak wptynie na funkcjonowa-
nie domu;

* 16,47% respondentow przyznato, ze zna pojecie ogolnie;

* 24,36% styszato to pojegcie, ale nie wie czego dotyczy;

* 53,13% w ogole nie znalo takiej idei.
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Odsetek badanych wykazujacych brak znajomos$ci tego pojecia badany byt
réwniez w Polsce przez firm¢ ATKearney [ATKearney, 2013]. Wyniki opubliko-
wane w 2013 roku, wskazywaty, ze az 76% respondentéw nie znato tego pojecia.

W przypadku znajomosci pojecia ,,inteligentny licznik™ wyniki ksztaltowaty
si¢ nastgpujaco:

—11,7% respondentéw podato, ze wie i rozumie, jak dziata to urzadzenie,
— 18,12% przyznato, ze zna pojecie ogodlnie, ale nie wie jak funkcjonuje,
— 22,71% styszato pojecie, ale nie wie €O to jest,

— 47,48% w ogolne nie zna tego pojecia ani urzadzenia.

nie tak

13,5% 66,7% Programy tel ewizyjne i radiowe

192% | 61.5% Dedykowane portale internetowe i fora wymiany inform acji

249% | 55,3% Pokazowe domylubmiesikania
304% | 30,0% Pozyeje ksiaikowe, broszury, artyluty
340% | 41,1% Spotkaria i wydarzenia promujace
363% | 35,6% Mieszkania dowyngjecialub hotele

Rysunek 2. Preferencje odbiorcow energii
w zakresie dzialan edukacyjno-informacyjnych

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan przeprowadzonych w rejonie Centralnej
Polski w 2013 roku.

W prowadzonych badaniach dokonano analizy odpowiedzi postrzegania
przez odbiorcéw potencjalnych korzysci i zagrozen wynikajacych z wprowadza-
nia idei Inteligentnej Sieci Elektroenergetycznej. Analiza ta wykazata, ze w od-
powiedziach dla tych pytan niemal w kazdym przypadku ponad 50% responden-
tow wybrato opcje ,,brak zdania”, co §wiadczy o bardzo duzym braku wiedzy od-
biorcow energii i ogromnej potrzebie edukacji.

Zakres przeprowadzonego badania dotyczyt rowniez preferencji form eduka-
cji dotyczacych zagadnien rozwoju rynku energii. Na rys. 2 przedstawiono wykres
obrazujacy analiz¢ odpowiedzi odbiorcow w postaci skumulowanych wartosci
pozytywnych (,.tak” i ,,raczej tak) oraz negatywnych (,,nie” i ,raczej nie”) dla
wymienionych w badaniu form edukacji. Wyniki wskazuja, ze respondenci doce-
niaja rozwiazania tradycyjne, takie jak: programy telewizyjne, radiowe, pozycje
ksigzkowe i artykuty w prasie, ale tez i nowe formy promocji, np. tworzenie in-
stalacji pilotazowych w typowych mieszkaniach i domach, tak aby odbiorcy mogli
zobaczy¢ stosowane rozwigzania i efekty podejmowanych dziatan w praktyce.
Respondenci wysoko ocenili mozliwo$¢ zdobywania informacji poprzez fora dys-
kusyjne i portale internetowe.
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W procesie edukacji dostawcy energii coraz czesSciej wykorzystuja elementy
grywalizacji [Pamuta, 2014a] oraz media spoteczno$ciowe [Pamuta, 2014b].
Praktyki te sg tak istotne, ze powstaja modele dojrzatosci procesu angazowania
odbiorcow energii [Thomson i in., 2014] w nowe programy i projekty rynku ener-
gii uwzgledniajace ten obszar dziatan dostawcow. Na portalu YouTube zamiesz-
czane sg krotkie filmy, w ktorych wyjasniane sg gtdéwne zagadnienia zwigzane
z podstawowymi zasadami funkcjonowania Inteligentnych Sieci Elektroenerge-
tycznych. Uzytkownicy portalu moga do nich dodawaé swoje komentarze. Tego
typu przyktadem jest rozwigzanie zastosowane przez stowarzyszenie Smart Grid
Consumer Collaborative (SGCC), ktore przygotowato filmy w podziale na sze$¢
kategorii [http://smartgridcc]:

* nowe plany taryfowe — wyjasnienie sposobu funkcjonowania okreslonego typu
programu reakcji strony popytowej (ang. Demad Side Response — DSR) i moz-
liwosci, jakie daje w celu uzyskania oszczedno$ci finansowych i ochrony dla
srodowiska;

* ochrona prywatnosci — wyjasnienie, jak dziata proces zbierania danych z no-
wych licznikéw 1 w jaki sposob dane chronione sg w kazdym jego etapie;

* fakty i mity — grupa filméw obalajgcych na podstawie badan najczeSciej powta-
rzane mity na temat Inteligentnych Sieci Elektroenergetycznych;

* co zyskuje odbiorca — korzysci dla odbiorcy z tytutu zmian na rynku energii
i sposobu funkcjonowania sieci elektroenergetycznych;

* sprawno$¢ systemu — wyjasnienie, w jaki sposob sie¢ utrzymuje zasilanie
w energie podczas awarii i jak szybko nastepuje powrdt do pelnej sprawnosci
sieci po awarii;

* RF — wyjas$nienia zwigzane z obawami zglaszanymi przez obiorcéw na temat
szkodliwosci inteligentnych licznikdw.

Ze wzgledu na duza réznorodnos¢ odbiorcoOw energii system edukacji musi
by¢ rowniez zrdznicowany. Inne programy edukacyjne kierowane sa do dzieci
i mtodziezy, inne do oséb pracujacych, a jeszcze inne do seniorow. Z praktyki
kampanii edukacyjnych skierowanych do dzieci, uczniow szkoét oraz studentow,
prowadzonych przez nauczycieli we wspolpracy z dostawcami energii w USA
wynika konieczno$¢ stosowania okreslonych dziatan w celu wywotania zaanga-
zowania wsrod tego typu stuchaczy takich, jak [Dzurick, 2014; Wood, 2011]:

— wspolpraca z nauczycielami, wprowadzanie ich w przebieg i planowanie tego
typu spotkan oraz wspieranie ich podczas catego programu;

— przygotowanie interaktywnych spotkan i prostych form komunikatow, ktore
dzieci beda mogly zapamigtac przekaza¢ w domu lub drobnych gadzetow zwia-
zanych z tematem;

— przygotowanie specjalnych programow dyskusyjnych ze specjalistami dla star-
szych ucznidéw i studentow na temat rynku energii i istoty zaangazowania spo-
tecznego;
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— przygotowanie konkursow i programow wspolzawodnictwa dla studentow
z kampusow lub akademikow.
W przypadku seniorow istotne znaczenie maja prostota obstugi i odpowied-
nio przystosowane szkolenia, co potwierdzaja wyniki badan na temat wykorzy-
stania ustug cyfrowych wérod generacji 50+ [Gontar, Pamuta, 2014].

KLUCZOWE CZYNNIKI DECYDUJACE O ZAANGAZOWANIU ODBIORCY

Duza liczba prowadzonych w USA projektow pozwolita na okreslenie klu-
czowych czynnikéw decydujacych o zaangazowaniu odbiorcy. Jednym z kluczo-
wych elementow jest informacja zwrotna, jaka odbiorca otrzymuje po podjeciu
dziatania. Do wyjasnienia, w jaki sposob i dlaczego informacja zwrotna na temat
zuzycia energii prowadzi u odbiorcy do zmian zachowan zwigzanych z korzysta-
niem z energii, wykorzystywane mogg by¢ bardziej ztozone, zintegrowane mo-
dele heurystyczne zachowan srodowiskowych, takie jak model przedstawiony
na rys. 3. Swiadome decyzje sa rezultatem analizy nowych sytuacji i norm.
Wprowadzenie nowych norm oznacza, ze odbiorca musi przetama¢ dotychcza-
sowe zwyczajowe dziatania, podja¢ proces decyzyjny wyboru opcji i kryteriow.
Proces aktywacji dzialan zwigzanych z nowymi normami jest ztozony z trzech
etapow:

* u$wiadomienie istnienia problemu zwykle w sytuacji, gdy niemozliwe lub obec-
nie naganne jest zachowanie rutynowe; w przypadku odbiorcy energii proble-
mem moze by¢ wysoki rachunek za energie. Poinformowanie odbiorcy o wyso-
kosci zuzycia energii w wyniku codziennych dziatan stawia go przed proble-
mem rozpatrzenia zmiany zwyczajow korzystania z energii;

* u§wiadomienie istotno$ci postepowania w zakresie rozwigzywania problemu;

* u§wiadomienie wptywu wyboru postepowania i jego efektow na rozwigzanie
problemu.

Pomiedzy normami i regutami, ktérymi postuguje sie odbiorca, moga pojawié
si¢ sprzecznos$ci. W takim przypadku odbiorca musi dokona¢ ich oceny, a czasem
wrecz redefinicji, podejmujac dziatanie bedace wypadkowa posiadanych infor-
macji, decyzji moralnych, spotecznych oraz analiz zyskow i strat. W specyficz-
nych warunkach takie dziatanie moze przerodzi¢ si¢ w nowe zachowanie ruty-
nowe, pozadane z punktu widzenia rozwoju Inteligentnych Sieci Elektroenerge-
tycznych. Ze strony dostawcy energii proces wprowadzania zmian jest procesem
wieloetapowym i obejmuje prace zwigzane z przygotowaniem do zarzadzania
i kontroli pracy inteligentnej infrastruktury odbiorcy, przygotowanie rozwigzan
ICT oraz przygotowanie programow zarzadzania popytem na energi¢. Bardzo
istotna rola przypada badaniom zwigzanym z akceptacja oraz zrozumieniem form
i tre§ci komunikatow wysytanych przez dostawce w przygotowanych programach
reakcji strony popytowe;j.
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Wiedza II

Osobiste Done
Swiadomosé normy N
problemu Srodowiskowe Ny S/
srodowiskowego Wypadkowa decyzji
- Normy moralnych
Swiadomosé spoleczne . spolecznych . - -
istotnosci | (oczekiwania dostepnych
postepowania innych) informacji ;
analiz zyskow
Swiadomosé Inna 7 i strat
mozliwosci motywacja, np. /!
wyboru obnizenia //
postepowania kosztow i
(kontroli) dziafania : Nowe nawyki :

L _ korzystne dla érodowiska _

Rysunek 3. Model ksztaltowania zmian zachowan
zwiazanych ze Srodowiskiem
Zrédto: opracowanie na podstawie: [Fischer, 2008].

Badania te powinny by¢ prowadzone dla réznych segmentow odbiorcow
w kontekscie regionalnym, albowiem preferencje odbiorcéw mogg si¢ réznic. De-
cydujacym czynnikiem jest cigglte monitorowanie i badanie opinii odbiorcow oraz
koncentracja na korzySciach, jakie mogg oni osiggaé. Dla badan w tym zakresie
istotne sg nastepujgce elementy [Senecal, 2014]:

* badanie reakcji odbiorcy poprzez:

— ciggte monitorowanie zdefiniowanych preferencji i postrzeganych przez od-
biorcow zagrozen;

— badanie poziomu $wiadomosci odbiorcy na temat mozliwosci osiggania ko-
rzysci z uczestnictwa w programach zarzadzania popytem na energie;

— szczegotowe badanie obaw, jakie widza odbiorcy w komunikatach, ktére
otrzymuja w trakcie udzialu w programie zarzadzania popytem na energie.

* prowadzenie badan jakosciowych, ktorych celem jest testowanie i ewaluacja
materiatow edukacyjnych zaréwno tradycyjnych, jak i dostepnych online (mig-
dzy innymi badania powinny obejmowaé wykorzystang terminologie, popraw-
no$¢ stownictwa);

* prowadzenie procesu segmentacji na mozliwie wezesnych etapach wprowadza-
nia programow zarzadzania popytem na energi¢, wykrywanie czynnikéw moty-
Wujacych poszczegolnej grupy odbiorcéw, pozwalajacych na przypisanie od-
biorcy do odpowiedniego profilu.

Z analizy wprowadzonych projektow zwigzanych z rozwojem Inteligentnych
Sieci Elektroenergetycznych, zwlaszcza duzej liczby instalacji inteligentnej infra-
struktury, wyptywaja pewne ogolne wnioski dotyczace procesu edukacji i zaan-
gazowania odbiorcy w programy zarzadzania popytem na energie:

— koniecznos¢ szybkiej reakcji na wykrywane w badaniach opinie i obawy od-
biorcy,
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— doktadne okreslenie miar dla monitorowania preferencji i obaw odbiorcow,

— mozliwos$¢ biezacej modyfikacji narzgdzi i komunikatow (zarowno komunika-
tow wzywajacych do podjecia akcji, jak i wysylanych po realizacji dziatania
[Lesh, 2014],

— konieczno$¢ prowadzenia testow regionalnych (ktére wigza si¢ z potrzebg
zmiany zdefiniowanych segmentow odbiorcow czy tez zmiany terminologii wy-
sylanych komunikatow),

— przewidywanie zmian procesu i wczesniejsze przygotowanie odpowiednich
procesow dla biur obstugi klienta.

Budowanie wielokanatowego zaangazowania odbiorcy, edukacja i personali-
zacja ofert wraz okresleniem stopy zwrotu i poradami dotyczacymi inwestycji, jak
réwniez przygotowanie zsynchronizowanych metod komunikacji z wykorzysta-
niem otwartego oprogramowania, staty sie gtbwnymi czynnikami sukcesu zaan-
gazowania odbiorcoéw w programy rynku energii [Tuck, 2014].

Edukacja jest tak waznym elementem rozwoju Inteligentnych Sieci Elektroe-
nergetycznych, iz powstajg pierwsze modele standaryzowanych ram edukacji,
ktére dostawcy energii mogg dostosowywac do wlasnych wprowadzanych pro-
gramow efektywnos$ci energetycznej i programow zarzadzania popytem na ener-
gie [http://smartenergy-ip].

Zaproponowany przez SmartEnergylP model identyfikuje gtdéwne dziatania
edukacyjne dla wszystkich faz wprowadzanych programéw zarzadzania popytem
na energie.

WNIOSKI

Pierwszym etapem wprowadzajacym odbiorce w nowe mozliwosci, jakie daje
zmiana paradygmatu pracy systemu elektroenergetycznego jest instalacja inteli-
gentnych licznikow. Celem systemu edukacji jest, aby nie stat si¢ on tylko dodat-
kowym sprze¢tem w mieszkaniu, a zrodtem nowego stylu korzystania z energii,
w ktorym mniejszy rachunek bedzie tylko dodatkowym efektem podejmowanych
dziatan.

Podstawowym krokiem procesu edukacji prowadzacym do zaangazowania
odbiorcow jest wyjasnienie, na czym polega sama idea, przekazanie zasad funk-
cjonowania nowych programéw i okreslenie korzysci, jakie z anonsowanych
zmian wynikaja.

Im wigkszy bedzie stan wiedzy odbiorcy, tym wigkszego zaangazowania
mozna bedzie oczekiwaé. Efektywnos$¢ dziatan zalezy nie tylko od wysitkow po-
dejmowanych przez pojedyncze organizacje, ale od koordynacji catego procesu
edukacji prowadzonego przez roézne jednostki zobligowane lub zainteresowane
rozwojem Inteligentnej Sieci Elektroenergetyczne;j.



88 ANNA PAMULA

BIBLIOGRAFIA

ATKearney, 2013, Infrastruktura Sieci Domowej (ISD) w ramach Inteligentnych Sieci /
HAN within Smart Grids. Raport rynkowo-spoteczny, http://www.ure.gov.pl/downlo
ad/1/6347/ Raport_rynkowy_final_v4.pdf.

Dzurick A., Become a Supehero: Best Practices for Reaching Young Consumers,
4.08.2014, www.energycentralcom/utilitybusinessbillingdeustomercare/articles/2963.

Fischer C., 2008, Feedback on Household Electricity Consumption: A Tool for Saving
Energy?, Energy Efficiency, http://www.euro-ciss.eu/fileadmin/user_upload/Redakti
on/Seco@home/nachhaltiger_Energiekonsum/Literatur/Psychologie/fischer_fulltext.
pdf.

Franke N., von Hippel E., Schreier S., 2006, Finding Commercially Attractive User Inno-
vations: A Test of Lead User Theory, ,,Journal of Product Innovation Management”,
Vol. 23, Issue 4, July, http://dx.doi.org/10.1111/j.1540-5885.2006.00203.x.

Gontar B., Pamuta A, 2014, Akceptacja wybranych ustug Smart City przez osoby starsze,
materiaty VI Ogolnopolskiej Konferencji Naukowej ,,Spoteczenstwo Informacyjne —
stan i kierunki rozwoju w §wietle uwarunkowan regionalnych”, Rzeszow, wrzesien.

http://smartenergy-ip.com.

http://smartgridcc.org.

Keirstead J., 2007, Behavioural Responses to Photovoltaic System in the UK Domestic
Sector, ,,Energy Policy”, Vol. 35, No 8, http://dx.doi.org/10.1016/j.enpol.2007.02.019.

Lesh A., 2014, Evolving from AMI to Dynamic Pricing Programs: How to Take the Cus-
tomer with You on the Smart Grid Journey, Materiaty konferencyjne The Smart Grid
Customer Education Symposium, New York City, April 28.

Pamuta A., 2013a, Inteligentne sieci elektroenergetyczne — uwarunkowania rozwoju dla
grupy klientow indywidualnych, ,Nierownosci Spoteczne a Wzrost Gospodarczy”,
z. 36, red. nauk. M.G. Wozniak, Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszow.

Pamuta A., 2013b, Zaangazowanie odbiorcéw z grupy gospodarstw domowych w zarzg-
dzanie popytem na energig, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, 1.6dz.

Pamuta A., 2014a, Grywalizacja jako forma edukacji i angazowania odbiorcow energii
wrozwdj i inteligentnych sieci elektroenergetycznych, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego, nr 763, ,,Ekonomiczne Problemy Ustug”, nr 809, Wydawnictwo Na-
ukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin.

Pamuta A., 2014b, Wplyw mediow spolecznosciowych na rozwdj Inteligentnych Sieci
Elektroenergetycznych w XXI wieku, materiaty VIII Konferencji z cyklu ,,Informacja
w spoteczenstwie XXI wieku” (InfoXXI°2014), Olsztyn, wrzesien.

Revealing the Values of the New Energy Consumer Accenture End-consumer Observatory
on Electricity Management 2011, http://www.accenture.com/Microsites/microsoft-dy
namics-crm/Documents/pdf/Accenture_Revealing_Values_New_Energy Consumer.
pdf.

Senecal D., 2014, Using Customer Research to Enhance AMI Customer Education, Ma-
teriaty konferencyjne The Smart Grid Customer Education Symposium, New York
City, April 28.

Thomson J., Tobias M., Denny B., Cunningham K., Getting Smart Grid customers
plugged in Motivating change through mobile and social technology, Deloitte Center



Cyfryzacja sieci elektroenergetycznych — rola edukacji w procesie. .. 89

for Energy Solutions. http://www.deloitte.com/assets/DcomUnitedStates/Local %20
Assets/Documents/Energy_us_er/us_er_GettingSmartGridCustomersPluggedin_Apri
12013.pdf (dostep: 01.08.2014).

Tuck A., 2014, Tendrill Energy Systems Management, Materialy konferencyjne The
Smart Grid Customer Education Symposium, New York City, April 28.

Windekilde 1., 2013, ICT as a Key Enabler of Micro-Generation Renewable Energy
Growth. The Case of Denmark, Zeszyty Naukowe nr 763, ,[Ekonomiczne Problemy
Ustug”, nr 105, Uniwersytet Szczecinski, Szczecin.

Wood L., 2011, A continuum of Energy Education, ,,Electric Perspectives”, Mar/Apr, Vol.
36, Issue 2.

Streszczenie

Cyfryzacja sieci elektroenergetycznej jest procesem, ktory powoli staje si¢ rzeczywistoscia,
zwlaszcza w krajach Europy Zachodniej, czy Ameryki Potnocnej. Inteligentna Sie¢ Elektroenerge-
tyczna (ISE) oznacza zmiang sposobu zarzadzania popytem na energi¢ i szerokie zaangazowanie
odbiorcow w aktywny udzial w rynku energii. Okreslenie inteligentna odnosi si¢ do faktu, iz poprzez
sie¢ przesylana jest nie tylko energia, ale rowniez dane, ktore staja si¢ podstawa jej funkcjonowania
i podejmowania decyzji na rynku energii, co wymaga znacznych inwestycji w nowe rozwigzania
ICT. Projekty instalacji inteligentnych licznikow, nowe systemy taryf oraz nowe programy efektyw-
nosci energetycznej wprowadzane sg przez dostawcow energii, poczatkowo jako projekty pilota-
zowe na wybranych obszarach. Na zaangazowanie odbiorcow w proponowane projekty ma wplyw
wiele czynnikow, z czego podstawowymi sg dziatania informacyjno-edukacyjne prowadzone przez
jednostki je wprowadzajace. Podstawowe znaczenie dla rozwoju ISE ma zmiana relacji dostawca —
odbiorca energii, szeroki system dwustronnej komunikacji i rozwiazania ICT niezbedne dla codzien-
nego sterowania zuzyciem energii.

W artykule wskazano znaczenie prowadzenia dziatan edukacyjno-informacyjnych na podsta-
wie analizy danych z badan wtasnych, przeprowadzonych w regionie t6dzkim w 2013 roku oraz na
podstawie studiow literaturowych i praktyk stosowanych przez dostawcow energii w procesie bu-
dowania zaangazowania odbiorcow w nowe programy rynku energii.

Stowa kluczowe: inteligentne sieci elektroenergetyczne, rynek energii, edukacja odbiorcow

Smart Grids: Requirements Deployment for Residential Customers
Summary

The Smart Grid (SG) — a new idea of energy management is the unarguable direction of the
21st.century electricity grid. Thishowever requires huge capital investments in new technology, in-
frastructure and ICT solutions. The wide-ranging deployment process of new energy market ideas
depends on a number of factors such as: the legal framework, adopted market mechanisms, accessi-
ble infrastructure and new ways of distributor-client communication. One of the most important
tasks is to change the role of passive energy customers into active prosumers. The customers’ ac-
ceptance of new offers and energy market possibilities is a key element for the widespread SG de-
ployment and demands a lot of effort to prepare the proper educational process.

The purpose of this article is to present the importance of a coordinated education system based
on literature overview, best practices used by utilities advanced in SG solution implementations and
the results of a survey done in Lodz Region in 2013.

Keywords: smart grid, energy market, customer education
JEL: A29, M15, L86, D91, L94



