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Streszczenie

Tre$¢ opracowania w glownej mierze zostata ukierunkowana na okreslenie trojsktadnikowej
koncepcji postawy, ktorej poszczegdlne komponenty stanowia integralng czg$¢ zycia czlowieka.
Za posrednictwem kazdego z omoéwionych w artykule komponentow dokona¢ mozna szczegdto-
wej analizy postawy wobec wykorzystywania e-learningu w procesie ksztatcenia.
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Abstract

The content of the publication is mainly aimed at defining a three-component concept of atti-
tude, whose individual components are an integral part of human life. Through each of the compo-
nents discussed in the article, a detailed analysis of the attitude towards the use of e-learning in the
educational process can be made.
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Wstep

Koncepcja wykorzystywania technologii informacyjno-komunikacyjnych
w procesie ksztalcenia nie jest obecnie dzietem futurystow, lecz zjawiskiem
naturalnym. Na rynku edukacyjnym istnieje wiele aplikacji czy rozmaitych pro-
gramow, ktore z powodzeniem mozna wykorzysta¢ w celu wspomagania proce-
su ksztalcenia.

Kluczowym czynnikiem, ktory stanowi¢ moze o sukcesie nauczania za po-
srednictwem e-learningu, jest przejawianie ,,odpowiedniej” postawy nauczycie-
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la, na ktora sktadaja sie zar6wno takie komponenty, jak wiedza z zakresu obstu-
gi technologii informacyjno-komunikacyjnych, emocje towarzyszace korzysta-
niu z technologii e-learningowych, jak i zachowanie przejawiane podczas proby
wdrazania ich do procesu ksztatcenia.

Szczegotowe okreslenie postawy wraz z jej sktadnikami moze by¢ jednak
zjawiskiem wieloznacznym i wymagane jest dokonanie szczegotowej eksplikacji
wspomnianego pojegcia.

Eksplikacja pojecia postawa

Termin postawa po raz pierwszy uzyty zostat juz w XIX w. przez filozofow
Spencera i Baina. Wspomniani autorzy utozsamiali ja bezposrednio z psychicz-
nym stanem gotowosci do stuchania, uczenia si¢ czego$. Stan ten stanowi waru-
nek do przyswojenia sobie prawdziwej wiedzy (Mika, 1981, s. 111).

Wisrod prekursorow zajmujgcych si¢ problematyka postawy cztowieka byli
rowniez Thomas oraz Znaniecki. W ich rozumieniu postawa zlozona jest z pro-
ceséw indywidualnej $wiadomo$ci determinujgcych zarowno aktualne, jak
i potencjalne reakcje kazdej osoby wobec spotecznego $wiata. Postawy dotycza
okreslenia jakiej$ warto$ci, przy czym wspomniana warto$¢ stanowi fakt majacy
empiryczng tre$¢ dostepng dla cztonkow okreslonej grupy spolecznej o znaczeniu,
zgodnie z ktorym jest lub moze by¢ obiektem dziatania (Marody, 1976, s. 12).

Wsrdd definicji zaproponowanych w literaturze z lat 80. godng uwagi pro-
pozycje przedstawia Holly (1985, s. 215), ktéry postawa nazywa wzglednie
trwata, dynamiczng organizacje, ktdéra wyznacza sposéb zachowania si¢ jednost-
ki wzgledem innych ludzi lub przedmiotéw, struktur i proceséw poznawczych,
emocjonalnych oraz schematdéw zachowania, ktéra charakteryzuje r6zny stopien
ztozonosci, zwartosci, sity, trwatosci, natgzenia, waznos$ci i adekwatnosci.

Analizujac wspotczesna literaturg z zakresu opisu postaw, mozemy zauwa-
zy¢, iz cechuje si¢ ona wieloscig definicji oraz ich sktadnikow.

Wedlug Wojciszke (2003, s. 236) postawa nazywa¢ mozemy wzglednie sta-
Ia sktonno$¢ do pozytywnego lub negatywnego ustosunkowania si¢ czlowieka
do tego obiektu.

Rathus (2004, s. 769 mianem postawy okresla z kolei trwala umystowa re-
prezentacje ludzi, miejsc lub obiektow powodujacg reagowanie pozytywnymi
lub negatywnymi emocjami i wptywajaca na zachowanie.

Psychologowie Zimbardo i Leippe (2004, s. 52) opisali postawe jako warto-
$ciujace nastawienie oparte na elementach poznawczych, reakcjach uczucio-
wych oraz intencjach co do przysztosci i na zachowaniu.

Autor opracowania pojecia postawa znajdujgcego sie w Stowniku pedagogi-
ki i psychologii okresla tym mianem ,,stanowisko, sposob postepowania, usto-
sunkowanie si¢ do osoby, zdarzenia, pogladéw itd. Postawa organizuje sposob
myslenia, okresla rodzaj napigcia, warunkuje sit¢ i charakter emocji towarzysza-
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cych danej sytuacji, stosunek do otaczajacej rzeczywistosci, tendencje do pew-
nego rodzaju zachowan, nastawienie (np. negatywne lub pozytywne), bywa za-
lezna od wlasciwosci indywidulnych jednostki (cech osobowosci), wplywow
srodowiskowych, w tym wychowawczych, ksztatceniowych, spotecznych i kul-
turowych” (Janus, 2011, s. 212).

W opracowaniach Frankfort-Nachmias (np. Frankfort-Nachmias, Nachmias,
2001, s. 269) mozemy odnalez¢ z kolei definicje mowiaca o ,,0g6lnym ukierun-
kowaniu, ktore moze sprawiaé, ze dana osoba (w wyniku pojawiania si¢ okre-
slonych bodzcow) zachowuje si¢ lub reaguje w okreslony sposob™.

Podsumowujac rozwazania z zakresu eksplikacji pojecia postawa, jako naj-
trafniejszg 1 wcigz aktualng definicj¢ nalezy uznac te zaproponowang przez Mike
(1981, s. 116), ktory postawa nazywa ,,wzglednie trwalg struktur¢ (lub dyspozy-
cje¢ do pojawiania si¢ takiej struktury) procesow poznawczych, emocjonalnych
i tendencji do zachowan, w ktorej wyraza si¢ okre§lony stosunek wobec danego
przedmiotu”.

Komponenty postawy czlowieka

Kolejnym punktem eksplikacji pojecia postawa jest wyeksponowanie gtow-
nych komponentéw wchodzacych w jej sktad. Powotujac si¢ na jednego
z polskich prekursoréw, wspomnianego w poprzedniej czesci artykutu Mike,
mozemy dostrzec, iz wyraznie oddziela on trzy najwazniejsze komponenty po-
staw, w sktad ktérych wchodza kolejno:

— komponent poznawczy,

— komponent emocjonalny,

— komponent behawioralny.

Kazdy z tych komponentéw z osobna moze przybiera¢ rozne wartosci. Tym
samym ,,postawa” staje si¢ pewnym trojwymiarowym konstruktem typologicz-
nym, wyznaczajgc nam trojwymiarowa przestrzen, w ktorej porzadkowaé moze-
my postawy ludzi wobec pewnego przedmiotu lub zjawiska (Nowak, 1973, s. 29).

W sktad komponentu poznawczego postawy moga wchodzi¢ odpowiednie
wiadomosci dotyczace przedmiotu postawy, przekonania, przypuszczenia lub
watpienia, ze szczegdlnym naciskiem na przekonania (Madrzycki, 1977, s. 19).
Komponent poznawczy jest bezposrednio zwigzany z posiadang wiedza na te-
mat, ktory stanowi swoisty przedmiot postawy (Rogozinska-Pawetczyk, 2014,
s. 31). We wspomnianym komponencie wydzieli¢ mozemy postawe ze wzgledu
na rozleglo$¢ wiedzy, jaka mamy o przedmiocie postawy, i ze wzgledu na jej
prawdziwos¢.

Drugi ze wspomnianych komponentéw postawy stanowi komponent emo-
cjonalny. Istota komponentu emocjonalnego jest reakcja emocjonalna na obiekt
postawy (Fidelus, 2012, s. 97). Zdaniem Nowaka (1973, s. 30) dotyczy on bez-
posrednio uczu¢ przejawianych przez jednostke, do ktorych zaliczy¢ mozemy
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czuto$é, milos¢, zachwyt, wspodtczucie (pozytywne) oraz ich przeciwienstwa,
takie jak nienawis¢ czy zawis¢. Jednym z przyktadow moze by¢ np. silne rea-
gowanie na pewien symbol (lub okreslone stowa), ktéry moze kojarzy¢ nam si¢
z okoliczno$ciami przezywanymi w dziecinstwie.

Trzecim komponentem wchodzacym w sktad postawy jest komponent be-
hawioralny. To mniej lub bardziej jednorodny zesp6t dyspozycji do okreslonego
zachowania si¢ wobec przedmiotu postawy (Nowak, 1973, s. 31). Komponent
behawioralny postawy odnosi si¢ do sklonnosci do zachowania wzgledem dane;j
jednostki lub zjawiska (Rogozinska, 2014, s. 31). Poprzez dziatanie rozumieé
nalezy aktywno$¢, ktora jest zorganizowana oraz ukierunkowana na okreslony
cel. Przykladowymi okresleniami definiujacymi dziatanie moga by¢ m.in. odda-
wanie czci, unikanie, przeszkadzanie czy opieka (Madrzycki, 1977, s. 26).

Warto zwroci¢ uwage, iz inni wspotczesni autorzy wyrdzniaja komponenty
postawy o bardzo zblizonej formie, do ktorych zaliczaja kolejno: komponent
emocjonalny (emocje i uczucia kojarzone z obiektem postawy), komponent po-
znawczy (mysli i przekonania na temat wlasciwos$ci obiektu postawy) oraz kom-
ponent behawioralny (dajace si¢ zaobserwowaé dziatania wobec obiektu posta-
wy) (Aronson, Wilsom, Alert, 2012, s. 314). Rowniez Oppenheim (2004, s. 204)
w bardzo zblizonej formie akcentuje tréjkomponentnos¢ postawy, gdyz w swo-
im opracowaniu zauwaza, iz ,,postawy ulegaja wzmocnieniu przez przekonania
(komponent poznawczy), zwigzane sg najczesciej z silnymi uczuciami (kompo-
nent emocjonalny) oraz generujg okreslone zachowania (komponent behawio-
ralny, inaczej: sktadnik sktonno$ci do dziatania)”.

Postawa wobec e-learningu

Wdrazanie do szkoét technologii informacyjno-komunikacyjnych, ktérych
celem jest wspomaganie procesu ksztalcenia, realizowane jest na kazdym szcze-
blu edukacyjnym. Nowoczesna infrastruktura czy tez istnienie alternatywnej
formy ksztalcenia, jaka jest e-learning, nie stanowi jednak wyznacznika ozna-
Czajacego pelne wykorzystanie wspomnianych mozliwosci.

Analizujac poprzednie czgsci opracowania, mozna bowiem dostrzec, iz klu-
czowy determinant decydujacy o wykorzystywaniu e-learningu przez nauczycie-
li stanowi ich postawa wobec wspomnianej formy ksztalcenia, ktorej postaé
objawia si¢ za posrednictwem trzech komponentow.

Komponent poznawczy postawy (w odniesieniu do e-learningu) dotyczy
wiedzy, jaka nauczyciel posiada zar6wno z zakresu obslugi oprogramowania
wspomagajacego proces e-ksztalcenia, jak i skutecznych metod ich wykorzy-
stywania, a przyktadowo jest to wiedza z zakresu:

— podstawowej terminologii dotyczacej e-learningu (np. eksplikacja pod-
stawowych poje¢, metodyka tworzenia kurséw, ramy prawne e-learningu aka-
demickiego),
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— projektowania kursu e-learningowego (np. projektowanie tta, wstawianie
komponentéw, modelowanie zadan sprawdzajacych wiedze studentdéw),

— obstugi kursu na platformie e-learningowej (np. umieszczanie kursu, kon-
trola oceny osiagni¢¢ edukacyjnych studentow).

czy

gnt pozn

p

mpggent emocjonalny

k

komponent behawioralny

Rysunek 1. Strukturalne komponenty postawy wobec e-learningu — ich wypadkowa
wskazuje nasilenie rozwoju/ewolucji postawy w danym kierunku: poznawczym,
emocjonalnym czy behawioralnym; w sytuacji idealnej rozwoj postawy jest zrownowazony
w kazdym kierunku

Zrbdlo: opracowanie wiasne.

Komponent emocjonalny postawy w aspekcie e-learningu odznacza si¢ z ko-
lei emocjami, ktore towarzyszg nauczycielowi podczas korzystania z TIK w pro-
cesie ksztalcenia, a przyktadowo sa to takie emocje, jak:

— bezsilno$¢ w opozycji do przejawiania petni sit,

— rozdraznienie w opozycji do zrOwnowazenia,

— wsciektos¢ w opozycji do tagodnosci.

Komponent behawioralny postawy w odniesieniu do alternatywnej formy
ksztalcenia odznacza¢ si¢ moze bardzo silnym zaangazowaniem w zakresie wy-
korzystywania e-learningu na wtasnych zajeciach lub tez catkowitym unikaniem
tej formy, a przyktadowo sg to dziatania:

— komunikacja ze studentami za posrednictwem platformy e-learningowej
lub ograniczenie si¢ do osobistej formy kontaktow,
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— realizacja procesu ksztalcenia w trybie e-learningowym lub tradycyjna
forma procesu nauczania-uczenia sie,

— transfer wiedzy na posrednictwem sieci lub tradycyjna, papierowa forma.

Analizujac powyzej przedstawione zjawisko, zaobserwowaé mozna wtasci-
wos¢, 1z wszystkie trzy komponenty sg ze sobg bardzo silnie zintegrowane.

Wisréd réznorodnych mozliwosci zestawien wartosci poszczegolnych kom-
ponentdw warto zwroci¢ uwage na dwa skrajne zjawiska.

Pierwszym przyktadem potwierdzajacym teze jest zjawisko, w ktorym nau-
czyciel odznaczajacy si¢ duzg wiedza z zakresu wykorzystania e-learningu
W procesie ksztalcenia (komponent poznawczy) podczas obstugi TIK odczuwa
najczes$ciej emocje pozytywne (komponent emocjonalny) oraz wzgledem
e-learningu przejawia bardzo duze zaangazowanie (komponent behawioralny).

Drugi, nie mniej charakterystyczny przyktad zaobserwowac¢ mozna w sytua-
cji, w ktorej nauczyciel, nie majac wiedzy ze wspomnianego zakresu, podczas
korzystania z TIK wykazuje gtownie negatywne emocje oraz mozliwie czgsto
stara si¢ w swojej pracy unika¢ technologii e-learningowych.

Podsumowanie
Przedstawiona powyzej koncepcja pojecia postawa jasno okresla ja jako
swoisty mechanizm regulujacy zachowanie i postgpowanie czlowieka.
Okreslenie postawy wobec wykorzystywania e-learningu w procesie ksztat-
cenia, stanowigcej taczenie w sobie komponentéw emocjonalnych, behawioral-
nych oraz poznawczych, pozwala w petni zrozumieé¢ przyczyny aktualnego sta-
nu alternatywnej metody ksztatcenia w srodowisku akademickim.
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