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Terminologia i profesjonalizmy jezyka biznesu w kontekscie
spolecznym i kulturowym

Terminology and characteristic idioms of the business language

Streszczenie

Autor bada komunikacj¢ zachodzaca w korporacjach. Pomimo iz angielskie terminy zostaly juz
spolszczone, zostajg one przyswojenie na nowo — poprzez zapozyczenia wlasciwe, nieulegajace spol-
szczeniu. Podjeta problematyka jest proba wyodrebnienia specyficznych wlasciwosci jezyka biznesu
z jego odwotywaniem si¢ do waznych funkcji i warto$ci humanistycznych. Przedmiotem artykutu jest
ponadto przybliZenie obrazu jezyka biznesu jako odmiany, ktora zaczeta odgrywacé coraz wigksza role
juz w latach 80. XX wieku. To spowodowato, ze znaczna cz¢s$¢ stownictwa i gatunkow tekstowych
zostala zasymilowana do wspoétczesnej polszczyzny. Jezyk biznesu jest dzietem specjalistow, przy
czym zakres specjalnos$ci waznych dla dziatalno$ci biznesowe;j jest stosunkowo duzy, gdyz w obregb
pola semantycznego biznesu wchodzg nawet takie dziedziny, jak kultura biznesu, psychologia biznesu,
ceremonie i obrzedy biznesowe. Nastawienie na masowego konsumenta wirtualnych dobr biznesu
sprawito, ze stownictwo z nim zwigzane jest dzisiaj, mimo do$¢ krotkiego czasu trwania, bogate
i aktywne. Autor glowny nacisk ktadzie na aspekty socjolingwistyczne, przedstawiajac jednoczesnie
autentyczne przyktady uzycia jezyka biznesu.

Stowa kluczowe: odmiany jezyka, jezyk biznesu, profesjolekty, korpolekty, korpomowa.

Abstract

The author’s research focuses on communication within corporations. Despite being polonised,
English terms are adopted once again — through loanwords which do not become polonised. An attempt
is made at extracting certain specific characteristics of the language of business with is references
to important functions and humanistic values. In addition, the objective is to explain the picture of
the language of business as a variety that played an increasingly important role already in the 1980s.
In this way, a large portion of vocabulary and genres has been assimilated into Modern Polish. The
language of business is the work of experts and has a relatively wide scope of specialisations relevant
to business activities, as the business semantic field includes areas such as the culture of business,
the psychology of business, business ceremonies and traditions. Owing to its orientation on the
mass consumer of virtual business goods, today’s business vocabulary, despite its short history, is
rich and active. The Author puts emphasis on sociolinguistic aspects of business language and its
manifestations in business activities.

Keywords: language varieties, language of business, professiolects, corpolects, corpo language.
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Wprowadzenie

Celem pracy jest przedstawienie zmian we wspotczesnym jezyku polskim na
skutek asymilacji angielskich zapozyczen jezykowych. Gtéwnym przedmiotem
analizy jest komunikacja wewnetrzna firmy. Autor odpowiada na pytanie, czy
doszto do utworzenia si¢ si¢ tzw. jezyka biznesu, a jesli tak, jakie sq jego cechy
charakterystyczne. Praca dzieli si¢ na czg$¢ teoretyczng dotyczaca zagadnienia
jezyka biznesu oraz na czg$¢ praktyczna, w ktorej przedstawiono przyktady jego
uzycia. O cechach jezyku biznesu pisali m.in. Romuald Cudak, Jolanta Tambor czy
Paolina Potgga'. Analizy pojgcia i jezyka korpomowy dokonata m.in. Agnieszka
Cierpich?. Obok ,,profesjolektu” pojawily si¢ zatem terminy: ,,korpolekt” czy
,socjolekty korporacyjne”. Lingwistycznej oceny jezyka rachunkowosci dokonata
Svetlana Rogozina®, ktora podzielita jezyk na naturalny oraz specjalistyczny. Ana-
lizy pragmalingwistycznej lingwistycznych srodkow perswazji dokonata Magdalena
Smolen-Wawrzusiszyn*. O jezyku reklamy pisata m.in. Agnieszka Fus, z kolei
o retoryce reklamy Piotr Lewinski®. Zbior przyktadéw zastosowania zapozyczen
z jezyka angielskiego obrazuje komunikacjg, jaka zachodzi wewnatrz firmy nie
tylko w rozmowie z klientem, lecz takze pomiedzy pracownikami postugujacymi
si¢ wsp6lng odmiang jezyka i na ktorych oddziatuje konkretna kultura organiza-
cyjna firmy. Jezyk biznesu jest tu zatem analizowany z uwzglednieniem kontekstu
spotecznego i kulturowego. Ukazane sg zard6wno niektore formy dialogu, jak i po-
szczegollne, zastyszane w srodowisku biznesowym akty mowy, wyrazy oraz style.

Pojecie jezyka i jego odmiany

Termin ,,jezyk” traktowany tu bedzie jako pojecie odmienne od tego, jakie
przyjelo si¢ w lingwistyce strukturalistycznej, tj. w znaczeniu /angue (tak jak to

' R. Cudak, J. Tambor, Czy istnieje polski jezyk biznesu?, “Acta Universitatis Lodziensis”
1996, z. 68; P. Potega, A4 linguistic account of business English, “Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Rzeszowskiego” 2016, Vol. 13, z. 93.

2 A. Cierpich, Socjolekty korporacyjne jako przykiad polsko-angielskich kontaktow jezykowych [w:]
Swiat stow. Jednosé w réznosci, red. M. Pachowicz, K. Choifiska, Tarnow 2017; A. Cierpich, Zapozycze-
nia angielskie w polszczyznie korporacyjnej, https://www.researchgate.net/publication/335893371 Za-
pozyczenia_angielskie w_polszczyznie korporacyjnej, 2019 (dostep: 20.01.2022 r.).

3 S. Rogozina, Lingwistyczna ocena jezyka rachunkowosci, ,,The Wroclaw School of Banking
Research Journal” 2015, Vol. 15, nr 4.

* M. Smolen-Wawrzusiszyn, Emotywne srodki perswazji reklamowej w Internecie [w:] Wyrazanie
emocji, red. K. Michalewski, £.6dZ 2006.

5 A. Fus, Jezyk reklamy jako narzedzie perswazji i manipulacji na przyktadzie wybranych polskich
spotow telewizyjnych, ,Investigationes Linguisticae” 2015, Vol. 19; P. Lewinski, Retoryka reklamy,
Wroctaw 2008.
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proponowat Karol Dejna®), ale takze rézne od tego, z jakim mamy do czynienia
w dzisiejszej lingwistyce tekstu, gdzie jezyk réwna sie tekst (w znaczeniu, jakie
nadat temu terminowi Ferdynand de Saussure). Z wielu powodéw definicja de
Saussure’a, traktujaca jezyk jako system systemow byla zbyt waska, a zarazem
zbyt abstrakcyjna, bardziej w niej chodzito o logiczne siatki relacji i modelowe
schematy, anizeli o autentyczng realno$¢ jezyka ludzkiego, gdzie tad, porzadek
zderza si¢ z przypadkiem i odstgpstwem od regut. W przedstawionej pracy chodzi
o zachowanie pojecia systemu jezykowego jako zespotu jednostek jezykowych
i jako ich struktury, tj. wewnetrznych relacji taczacych te jednostki. System jest
realno$cig. Jest bytem empirycznym, nie nalezy jednak traktowa¢ go jako kon-
struktu logiczno-myslowego. Jezyk ma oczywiscie aspekt czy charakter systemowy,
ale ma tez i inne aspekty, zwigzane z jego stownictwem, sktadnia, linearnoscia
wypowiedzi werbalnej, 1 — rzecz oczywista — tekstowoscig. Mozna by tu przyjac
najprostsze, ale i zarazem chyba najbardziej operatywne rozumienie jezyka jako
uktadu stownictwo plus gramatyka.

Obie te realnosci jezykowe tworza warunek podstawowy i konieczny dla utwo-
rzenia tekstu. Z pewnego jednak punktu widzenia podstawowa jednostka znakowa
jezyka jest leksem. Jest on z jednej strony jednostka twarda (stabilng, statg), ktora
moze istnie¢ samodzielnie jako znak, nazwa rzeczy lub pojecia, moze tez by¢ uzyty
w réznych kontekstowych wariantach fleksyjno-syntaktycznych. W stosunku do
leksemow gramatyka spetia rolg stuzebng, umozliwiajac powstawanie komunika-
tow zdaniowych i tekstowych. Leksem zajmuje w naszych rozwazaniach o jezyku
funkcje i miejsce centralne, co schematycznie mozna przedstawi¢ w ten sposob:

fonem — morfem — |leksem| — zdanie — tekst

Leksem jest odbiciem tego, co ,,mate”, ,,elementarne” w jezyku, ale i zarazem
tego, co wigze go z innymi leksemami, jako sktadnikami zdan i tekstow, w odniesie-
niu do nizszych hierarchii j¢zyka, takich jak fonologia i morfologia, pozostawiajac
poza obrgbem tych pojec¢ stownictwo 1 tekst. W zwiazku z powyzszym nalezy
odrozni¢ systemowe odmiany jezyka (fonetyczne, stowotworcze i fleksyjne — sa
to odmiany gramatyczne) od odmian niesystemowych (niezbedne do tworzenia
tekstu, czyli stowa). Te rozroznienia zostaty juz wprowadzone przez Aleksandra
Wilkonia w Typologii odmian jezykowych wspolczesnej polszczyzny’. Od dawna
zadomowity si¢ w jezykoznawstwie podstawowe terminy nazywajace te odmiany:
jezyk literacki, kulturalny, dialekt kulturalny, dialekt ludowy, narzecza, gwary
ludowe, gwary Srodowiskowe i zawodowe, gwary regionalne, zargony.

¢ K. Dejna, Ile mamy jezykoéw polskich?, ,,Acta Universitatis Lodziensis” 1980, z. 1, s. 30-41.
T A. Wilkon, Typologia odmian jezykowych wspélczesnej polszczyzny, Katowice 1987 (wyd. 11,
2000).
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Oprocz tych podstawowych termindw wyrdzniajacych rézne odmiany jezy-
kow srodowiskowych, pojawily si¢ takze nazwy odmian funkcjonalnych, przede
wszystkim na obszarze stylistyki, okreslanych czesto terminem ,,styl”: styl potoczny,
kancelaryjny, urzedowy, retoryczny, publicystyczny, naukowy, artystyczny® itd.
W zasadzie przez dtugi czas w jezykoznawstwie polskim dominowat nastepujacy
schemat typologiczny:

1. jezyk literacki (inne terminy: jezyk kulturalny, dialekt kulturalny, narzecze
ogolne, jezyk ogolny),

2. dialekty i gwary ludowe (narzecza, mowa ludu),

3. jezyki,gwary”, zargony srodowiskowe, zawodowe i regionalne, j¢zyk ztodziej-
ski, gwara wi¢zienna, gwara warszawska, zargon ztodziejski itp.

Przygodnie tylko zajmowano si¢ wewngtrznymi odmianami jezyka ogolnonaro-
dowego’. Odmiany systemowe to jezyk ogdlny i gwary ludowe, w ktorych rdznice
fonetyczne i fonologiczne oraz fleksyjne (w niniejszym zakresie stowotwodrcze)
odgrywaja istotng role. Co do innych, niesystemowych odmian jezykowych, trzeba
jednak wprowadzi¢ pewne istotne korekty i uzupetnienia.

We wspomnianej pracy Aleksander Wilkon poczynit rozréznienia pionowych
odmian jezykowych na: socjolekty (odmiany spoteczne jezyka, np. jezyk zotierski)
— profesjolekty (jezyk zwigzany ze srodowiskiem zawodowym) — biolekty (jezyk
zalezny od cech fizycznych cztowieka: kobiety lub mezczyzny [jezyk tekstu]) —
psycholekty (odmiany jezyka ze wzgledu na odmiany psychojezykowe). Termin
,profesjolekty” nalezy odnies¢ do tych odmian jezyka, ktore w pracach badaczy
zachodnich okresla si¢ terminami: odmiany specjalne, rejestry, stownictwo spe-
cjalne (fachowe).

Dla odmian (wariantow) socjalnych jezyka wazng role bedzie spetnia¢ stow-
nictwo, jednak potrzebne tu bedg pewne usci$lenia. Odmiany profesjonalne maja
to do siebie, ze wystepuja w trzech postaciach:

1. jako zargon potoczny, uzywany wewnatrz danej grupy spotecznej w kontaktach
niesformalizowanych, nieoficjalnych;

2. jako odmiana jezyka ogdlnego, otwarta na szeroki zasieg ogdlnospoleczny;

3. jako odmiana $ci$le profesjonalna, powigzana z nauka, nauczaniem, pedagogika

1 dziatalnos$cig praktyczng, gospodarczg.

Mozna by tu podaé przykiad jezyka srodowisk medycznych, gdzie mamy do
czynienia z gwarg uzywang wytacznie w obrebie lekarz-lekarz-pielggniarka-pie-
lggniarka, por. np. zwrot ,,zwalit na pigtce” (o cztowieku, ktory umart w sali nr 5).
Powstawanie tego typu ekspresywnych zwrotow i okreslen wytwarza si¢ z czasem,
gdy zbierze si¢ ich wigksza ilo$¢, co$ w rodzaju wlasnego jezyka, funkcjonujacego

8 Autorzy stylistyki polskiej podaja nast¢pujace rodzaje stylow: styl artystyczny, naukowy, urze-
dowo-kancelaryjny, publicystyczno-dziennikarski, styl przemoéwien i styl potoczny. H. Kurkowska,
S. Skorupka, Stylistyka polska. Zarys, Warszawa 1959, s. 231-353.

® Tamze, s. 7.
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na zblizonej zasadzie, co tajne zargony dzieci. Sporo tu wystepuje okreslen meta-
forycznych i silnie zabarwionych wyrazen, ktére spetniajg funkcje podobng do tej,
jaka wystepuje w przypadku przeklenstwa, przynoszacego pewne roztadowanie
napigcia 1 wprowadzenie czynnika catharsis. Stownictwo, zwroty 1 wyrazenia
uzywane w rozmowie z pacjentami wchodzg w zakres stownictwa ogdlnego, w ob-
rebie ktorego sktadaja si¢ na blok semantyczny: medycyna. Sg to np. nazwy lekow,
chorob, zabiegow medycznych, narzedzi medycznych itp.

Pojecie biznesu

Wigkszo$¢ odmian zawodowych jezyka wystepuje w tych trzech postaciach,
dla socjolingwisty, badajacego jezyk od strony cech spolecznych, szczegélnie in-
teresujace sg przypadki uksztattowan wewnatrzgrupowych, zamknietych odmian,
ktore uzyskuja status odmian socjalnych, srodowiskowych. Jak jest w przypadku
jezyka biznesu? Do niedawna trudno bylo mowic¢ o istnieniu odmiany zargonowej,
przez dtugi okres nie zdazyta ona si¢ utworzy¢, ale powstata w kregu ludzi zajmu-
jacych sie biznesem. Polski biznes nie ma wlasciwie tradycji, gdyz przestat istnie¢
nieomal na p6t wieku. Zasadne jest tu pytanie, czy zdazyla jeszcze wykrystalizowac
si¢ odmiana ekspresywnie nacechowana lub warstwa biznesowa? Jest ona ciaggle
dzi$ ptynna, wspottworzy ja przy tym wielu cudzoziemcow. Siegamy do definicji
stownikowej. W Praktycznym stowniku wspolczesnej polszczyzny czytamy: 1)
,biznesmen: cztowiek, ktory prowadzi rozlegte interesy. Wyrazy bliskoznaczne:
przedsiebiorca, przemystowiec, kapitalista, cztowiek interesu”. Biznes: 2) potocz.
,przedsigwziecie handlowe, produkcyjne lub ustugowe!°.

Biznes kojarzy si¢ zwykle z duzym interesem, w jezyku jednak istnieje tez
okreslenie ,,maty biznes, drobny biznes”!'. Wyraz ,,biznesmen” dotyczy jednak
tylko ludzi zajmujacych si¢ wielkimi interesami, nie ma okreslenia ,,maly biznes-
men”. Biznes jest wigc wyrazem o szerszej podstawie znaczeniowej i dotyczy¢
moze tez matych przedsiewzie¢, interesow. O jezyku biznesu decyduja nie tylko
biznesmeni, co ludzie pracujacy w banku, finansisci, instytucje marketingowe
i drobnohandlowe, produkcja biznesowa, gazety i audycje telewizyjne, radiowe,
reklamy i ogloszenia internetowe zajmujace si¢ biznesem. Odnosi si¢ wigc on do
wielu dziedzin gospodarki, handlu, ustug, co znacznie poszerza krag zainteresowan.
Zywiotowy, dynamiczny rozwéj biznesu po 1989 roku spowodowat uwolnienie
si¢ polskiej ekonomii ze sztywnych i bardzo ciasnych schematéw PRL-u, doty-
czacych handlu i produkcji. Punktem wyjscia bedzie tu postuzenie si¢ szerokim
znaczeniem wyrazu biznes. Biznes tworzg nie tyle biznesmeni, co szerokie grono

10 Praktyczny stownik wspélczesnej polszczyzny, red. H. Zgbtkowa, Poznan 1995, s. 348.
" Tamze.
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ludzi niebedacych whascicielami interesu, a wigc zespoty doradcéw, zespoty funk-
cjonariuszy, adwokaci, specjalisci od reklamy, bankowcy, specjali$ci produkcyjni
itd. Na samym koncu biznesowej drabiny jest rzesza drobnych wykonawcow, ekspe-
dientow, kasjerow, ochroniarzy, wykonawcow licznych ustug, transportu i napraw.

Te grupy spoleczne majg stosunkowo niewielki wptyw na jezyk biznesu, naj-
wiekszy ma zespot wysokich funkcjonariuszy, fachowcow, specjalistow z danych
dziedzin dziatalnos$ci gospodarczej. Mozna powiedzie¢, iz j¢zyk biznesu jest dzietem
specjalistow, przy czym zakres specjalnosci waznych dla dziatalnos$ci biznesowej
jest stosunkowo duzy. W obreb pola semantycznego biznesu wchodza nawet takie
sprawy jak kultura biznesu, psychologia biznesu, ceremonie i obrzgdy biznesowe.
Biznes dzisiejszej Polski nastawiony jest na konsumpcj¢ masowa i licznego odbiorce
ze wszystkich warstw spotecznych oraz 0s6b w kazdym wieku, od niemowlat po
starcow. Jest tez nastawiony na tworzenie wielkich obiektow z wlasnymi garazami
1 innymi urzadzeniami obshugi, wliczajac w to transport miejski. Nastawienie na
masowego konsumenta wirtualnych dobr biznesu sprawia, iz stownictwo zwiagzane
z biznesem jest dzisiaj, mimo krotkiego czasu trwania, bogate i aktywne. Swoista
,scjentyfikacja” biznesu nadaje mu znaczenia, podobnie tez jak dbanie o wyglad
i prezentacje ludzi zajmujacych si¢ biznesem. Odnotowali t¢ wiasciwos$¢ redaktorzy
W Praktycznym stowniku wspotczesnej polszczyzny, dajac taka charakterystyke czto-
wieka biznesu: ,,elegancki garnitur, biata koszula, krawat i teczka z dobrej skory oraz
znanej marki zegarek to atrybuty prawdziwego biznesmena”'?. Charakterystyka
ta przylega nie w odniesieniu do wysokiej warstwy biznesmenow, lecz ich dobrze
usytuowanych, reprezentujgcych firme¢ wysokich urzednikow i ludzi reklamy. Sg
to przewaznie ludzie z wyzszym wyksztalceniem, z biegla znajomoscia jezyka
angielskiego i1 innych jezykéw europejskich. Wyciska to pewne pigtno na stylu
bycia i stylu wystawiania sie, bardziej poprawnego i kulturalnego niz w innych
kregach inteligencji®s.

Biznes a jezyk reklamy

Integralng czescig biznesu jest jezyk reklamy. Wystepuje on w stownictwie
oraz w strukturach tekstowych. Wtasciwosciami tego jezyka sa:
1. dbatos¢ o poprawnos¢ jezykowa,
2. Scistos¢ 1 jasnosc tekstu. Charakterystyczna staje si¢ tendencja do pewnej no-
bilitacji poszczegdlnych wyrazen jezykowych,
3. nadanie wypowiedzi pewnej elegancji stownej,

12 Tamze.

13 Specjalne szkoty i kursy ucza grzecznego zachowania, eleganckich manier i sposobu moé-
wienia niestosujacego wyrazen potocznych, ekspresywnych. Nadaje to mowie ludzi biznesu pewna
sztuczno$¢ i oficjalnosé.
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4. nagromadzenie §rodkow stylistyczno-jezykowych stuzgcych rozpropagowaniu
odpowiedniej frazeologii jezykowej,

5. przyciaganie uwagi potencjalnego klienta poprzez dobodr stow czesto polaczo-
nych z przekazem audio-wizualnym,

6. wplywanie na emocje poprzez rozne techniki manipulacji, w tym ramowania
(ang. framing)'.

Zasadniczg funkcja reklamy jest jej dostosowanie do pragmatycznego
uzycia. Chodzi o jasnos¢ i komunikatywnos¢ reklamy oraz innych $rodkow jezy-
kowych stuzacych perswazji, ktorej z kolei sa podporzadkowane funkcje pragma-
tyczne nastepujacych aktow mowy: zachety, naktaniania, stwierdzenia, chwalenia,
promowania, rady, gwarancji i obietnicy".

Leksyka specjalna jezyka biznesu

Od niedawna pojawily si¢ nowe terminy okreslajace jezyk profesjonalny. Korpo-
mowa moze by¢ rozumiana jako wewnetrzny slang polskich filii miedzynarodowych
i korporacji. Stosowana jest zatem przez polskich pracownikow zatrudnionych przez
migdzynarodowe korporacje majgce siedzibe w Polsce. Jezyk biznesowy jest uzy-
wany w umowach, instrukcjach, negocjacjach, pismach urzedowych, formularzach,
korespondencji, konwersacji z klientem, zamdwieniach, ofertach, fakturach, planach
biznesowych lub marketingowych oraz w reklamie'®. Obejmuje on spotkania,
marketing, promocje, sytuacje zwigzane z kupnem i sprzedaza, formalne i niefor-
malne kontakty biznesowe. Istnieje wiele baz danych oraz korpuséw zawierajacych
przyktady uzycia jezyka biznesu w jezyku angielskim'”.

Cechy charakterystyczne jezyka biznesu to przede wszystkim krotki tekst oraz
zdania, skroty, prostota i zwigztos¢, obecnos¢ sztucznych tworow jezykowych. Obok

4 Efekt framingu polega na potozeniu nacisku na specyficzng informacje, w wyniku czego
odbiorca skupia si¢ na na wybranym przez nas aspekcie. P. Zielonka, Framing, czyli efekt sformuto-
wania, “Decyzje” 2017, Vol. 14, nr 27. Pomija przy tym pozostale aspekty, zwtaszcza te negatywne.
Efekt ten utrudnia podejmowanie racjonalnych i wywazonych decyzji.

15 M. Smolen-Wawrzusiszyn, Emotywne Srodki perswazji reklamowej w Internecie [w:] Wyra-
zanie emocji..., dz. cyt., s. 171.

16 R. Cudak, J. Tambor, Czy istni¢je..., dz. cyt., s. 112.

17 Przyktady korpusow lub baz danych zawierajacych stownictwo biznesowe to: ,,Enron Corpus”
(30 000 watkéw dotyczacych biznesu), ,, TREC Enterprise Data” (strony intranetu, maile, dokumenty
biznesowe), Cambridge Business English Corpus (CBEC) (milion stéw dotyczacych biznesu), ,,W3C
Corpus” (200 000 leksemow oraz 50 000 tematow o charakterze technicznym), ,,CSIRO Corpus”
(jezyk medyczny), ,,PW Calo Corpus” (222 maili biznesowych), ,,British National Corpus” (BNC)
(854 dialogow biznesowych), ,,Business English Corpus” (BEC) (tekst biznesowy ztozony z miliona
leksemow), ,,Wolverhampton Business English Corpus” (10 milionéw stoéw), czy ,.International
Corpus of English” (ICE) (20 000 stéw dotyczacych transakcji biznesowych).
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prostego jezyka, zwlaszcza w przypadku komunikacji wewnetrznej, pojawia si¢
leksyka specjalna. Jezyk biznesu ponadto nie ma swojej odrebnej struktury, ale
mozna zaobserwowac pewne cechy, tendencje czy preferencje'®. Stawia si¢ nacisk
na prostote i tym samym szybko$¢ przekazu. ,,Plain English” to prosty jezyk komu-
nikacji, dzieki niemu zdania sg zrozumiate dla odbiorcy po pierwszym ustyszeniu
lub przeczytaniu. Jest to jezyk o niskiej roznorodnosci wyrazowej. Unika si¢ w nim
skomplikowanych czy rzadkich zwrotdw, uzywania strony biernej (ang. passive voice)
irozwijania dwoch watkow na raz. Stosuje sie¢ komunikaty jednoznaczne niepoddajace
si¢ rozbieznym interpretacjom. Preferowane sa czasy proste: czas terazniejszy (ang.
present) lub przeszly (ang. past simple). Wazne jest precyzyjne wyrazanie mysli bez
zbednych przymiotnikow i przystoéwkow. Wiadomosci powinny by¢ krotkie 1 zawie-
rac to, co niezbedne. Maile powinny zawiera¢ maksymalnie piec¢ zdan.

Przyktadem rzeczownikéw ztozonych (ang. compound nouns) sa stowa takie, jak:

,,breakdown”, |, brainstorming”, ,,chill-out”, ,,cross-platform”, ,,data-base”,
,,checkout/check-out”, ,,greenlight”, ,,hangout”, , income”, , kick-off”, , know-
ledge-base”, ,,login”, ,,onboard”, ,,off-, topic”, ,,outplacement”, ,,outsourcing”,
Loverkill”, |, playgroup”, ,,self-esteem”, ,,sight-seeing”, ,,standoff”, ,,tool-free”,
,, web site/website”, ,,worksheet”.

Rzeczowniki ztozone oddzielone spacja (ang. spaced compound nouns) to:

., user interface”, ,, high-definition cable”, , point and click”, ,, rapid transit”,
,real estate”, ,,work in progress”, ,,action plan”, ,, back office”, ,,call back”, ,,chil-
lout room”, ,, cross-validate”, ,, fun room”, ,, game room”, ,, hero product”, ,,home
office”, ,,next gen”, ,,open space”, ,,pro tip”, ,,standing ovation”, ,,up to date”.

Czgsto uzywane stowa oddzielone tacznikiem to:

,back-end”, , front-end”, ,, roll-up/rollup” czy czesto uzywany w komunikacji
mailowej ,,follow-up ”:

,» Wyslij klientowi follow-upa i escaluj sprawe” (wyslij klientowi przypomnienie
oraz przeslij sprawe dalej do przetozonych/odpowiedniego dziatu).

Znane skroty, stosowane gldwnie w komunikacji mailowej, to ASAP (ang. as soon
as possible), ATM (at the moment), ETA (estimated time of arrival), RFP (ang. request
of proposal), FYI1 (ang. for your information) czy TBD (ang. to be decided/defined/
determined). Niektore umowy rowniez zostaty zastapione przez odpowiednik angielski,
na przyktad umowa z klauzula poufnosci to NDA (ang. non-disclosure angreement).
Preferowane sg skroty zamiast pelnego stowa: ad (ang. advertizement), approx (ang.
approximately), brief (ang. briefing), info (ang. information), recap (ang. recapitulate).
FAQ (ang. frequently asked questions) to zbior czesto zadawanych pytan.

W komunikacji nieformalnej cz¢sto wystepuja: aftk (away from keyboard), atm
(at moment), brb (be right back), btw. (by the way), imo (in my opinion), imho (in
my humble opinion), pls (please), sup (what's up) oraz poszczegdlne emotikony

18 Tamze.
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czy wulgaryzmy. Skroty myslowe: stowo ,,inbound” znaczy ,,inbound call”, czyli

rozmowa przychodzaca. Stowo ,,call” oznacza rozmowe z klientem. Za pomoca

stowa ,,tier” oznacza si¢ poszczegdlne szczeble oraz stopnie (,.tier 17, ,.tier 27, , tier

3”). Ponadto uzywa si¢ dat i zwigzanych z nimi akronimow w jezyku angielskim:
,»W QI nasza sytuacja na rynku pozostanie trudna” (w [ kwartale nasza sytuacja

na rynku pozostanie trudna).

Dodatkowo skrotami okresla sie:

1. poszczegodlne dziaty: BPO (business process outsourcing), HQ (headquarters),
HR (human resources), QA (quality assurance), PR (public relations), R&D
(research and development),

2. funkcje: CSR (customer service representative), RSM (regional sales manager),
PSR (Product Support Representative), TSR (technical support representative),

3. strategie: B2B (business to business), B2C (business to consumer).

Leksyka specjalna nie jest jednolita. R6zni si¢ w zalezno$ci od tego, czy ma
pehié role oficjalng czy rolg potoczng'®. Mozna w niej ponadto wyrdzni¢ dwie
warstwy. Obejmuja one terminologi¢ oraz profesjonalizmy?. Wiele z tych wyra-
z6w pochodzi z terminologii informatycznej oraz statystyki. Niektore terminy sg
niezamienialne, ale czg$¢ z nich mozna zamieni¢ na odpowiednik polski, mimo
to preferowane sg angielskie formy, na przyktad: ,,czekam na approval od szefa”
(czekam na akceptacj¢ ze strony szefa), ,,jutro musimy supportowa¢ dzial HR”
(jutro musimy wspiera¢ dziat HR).

W przypadku terminologii i profesjonalizmdéw mamy przewaznie do czynienia
z jezykiem angielskim?'. Jezyk biznesu jest zazwyczaj pozbawiony elementow
zwigzanych z emocjami®’. Pojawiaja si¢ czgsto przymiotniki oznaczajace rzeczy
lub produkty?*. Monosylaby sg w jezyku angielskim bardzo liczne. Zapozyczenie
jezykowe dotyczace monosylab stanowi czeste zjawisko nie tylko w Polsce. ,,Mate
stowa mogg by¢ ostre jak brzytwa, krotkie i zwigzte*. Po przettumaczeniu ich,
tracg swa zwigztos¢ i syntetycznos$¢. Sa to przede wszystkim stowa takie, jak®:

1 M. Karamanska, Polskie wspolczesne profesjonalizmy na tle odmian specjalnych, https://rep.
up.krakow.pl/xmlui/bitstream/handle/11716/6581/RND137--17--Polskie-wspolczesne--Karamanska.
pdf?sequence=1. 1991 (dostep: 21.02.2022 r.), s. 251.

2 Tamze.

2! Nalezy przy tym pamigtaé, ze w jezyku mody dominuje francuski.

22 F. Pierini, Definition and main features of Business English with a special regard to differences
with the language of economics, https://edipuglia.it/wp-content/uploads/2015/04/Pierini.pdf/. 2015
(dostep: 21.04.2022 1.), s. 115.

2 Tamze.

2+ ]. Ecclesine, Advice to Scientists-in Words of One Syllable, ,,American Journal of Economics
and Sociology” 1965, Vol. 24, nr 3.

» Inne stowa i wyrazenia takie, jak bar”, ,,boss”, ,happy end”, ,.hit”, ,,fax”, ,rap”, ,,weekend”
przeniknety do naszego jezyka wezesniej. W politologii czy muzyce od jakiegos juz czasu sg uzywane
takie stowa jak: jak ,,mainstream” czy ,,establishment”.
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age, app, ban, back, badge, base, batch, big, bit, book, box, brand, break, bug,
call, case, change, charge, chat, cheat, cheap, clear, click, coach, crunch, data, deal,
deck, desk, draft, drop, earn, head, hold, job, fast, file, flow, free, front, goal, grow,
hall, hot, kick, lead, life, loan, lock, loft, look, loop, mail, mesh, mix, mute, news, quiz,
quote, page, perk, post, rush, save, scan, screen, scroll, send, skin, slide, smooth, soft,
spam, space, speech, spot, start, step, strong, stop, source, stream, sure, surf sweet,
switch, task, team, teen, tier, tile, time, tip, tool, tune, tweak, tweet, weak, word, zip.

Znane wyrazy dwusylabowe to:

accept, backup, browser, budget, coaching, commit, complaint, crawler,
deadline, design, desktop, direct, downsize, downstream, driver, email, export,
challenge, event, extra, factor, feedback, focus, folder, forward, google, hacker,
hardware, hero, impact, import, inbound, input, instant, invoice, leading, level,
lobby, lockdown, meeting, milestone, mining, mismatch, modem, notice, offline-
-online, open, outbound, outline, packet, parent, pellet, perform, pinging, power,
pressing, profit, rapport, recharge, renew, research, reset, reskin, respect, respond,
restart, restore, review, router, scanner, schedule, screening, server, soﬁware, spe-
aker, support, surface, system, target, ticket, update, upstream, wording, workflow.

Przyktad uzycia monosylab i wyrazow dwusylabowych w korporacji:

,,Zatoz case’a i ticket na leada, bo ztozyt complaint” (pol. rozpocznij procedure
dotyczaca skargi klienta i nadaj jej odpowiedni numer),

,»wpadt mi inbound, daje go na hold i forwarduje do ciebie” (pol. zadzwonit do
mnie klient, zawieszam potaczenie i przekazuje¢ go tobie).

Dhtuzsze wyrazy angielskie to przede wszystkim:

application, approval, assessment, assignment, benefit, escalate, evaluation,
implementation, interface, mitigate, opportunity, optional, performance, policy,
placeholder, provider, reschedule, quotation, supervisor, transition, transmission.

Pomimo iz terminy jak ewaluacja funkcjonuja od dawna preferuje si¢ forme
angielska:

,jutro QA zrobi evaluation twojego calla” (pol. jutro dziat QA przeprowadzi
ewaluacje twojej rozmowy z klientem).

Przyktad uzycia wyrazéw trzysylabowych i dwusylabowych:

,Jestesmy na transition i zmieniamy workflow” (pol. jestesmy w trakcie prze-
ksztalcania/przeniesienia firmy/dziatu/projektu i zmieniamy procedury, metody
1 sposob dziatania).

Czasowniki, ktore czgsto wystepuja w jezyku angielskim biznesowym, to:

accept, advise, agree, confirm, consider, explain, invite, object, offer, order,
point out, propose, query, recommend, refuse, reject, remind, reply, respond, say,
speak, talk, tell, wonder®.

26 P. Wilberg, M. Lewis, Business English: An Individualised Learning Programme, Stam-
ford 1990, s. 104-107. Podobnych czasownikow jest duzo. David Evans sklasyfikowat ponad 300
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Podobnie jak w negocjacjach, w jezyku biznesu przewazaja czasowniki wyra-
zajace czynnos¢ lub ruch. Interesujaca lista czasownikow dynamicznych (action
verbs) w jezyku biznesu, z podziatem na kategorie, zostata sporzadzona przez
Uniwersytet Ohio?’. Przewaga tego rodzaju czasownikow nad innymi pozwala
rozpozna¢, czy mamy do czynienia z negocjacja biznesowa. Ray Schultz dzieli
komunikacje biznesowe na sze$¢ faz dotyczacych:

(a) wymiany informacji,

(b) reklamy sprzedawanych ustug lub produktu,

(c) sktadania obietnic,

(d) asertywnosci,

(e) integracji,

(f) przyciagania uwagi*.

W fazie wymiany informacji uzywa si¢ czasownikow wyrazajacych czynnosc jak:

,zataczyC”, | przestac” czy ,,dostarczy¢” (a).

Podawane sa informacje o certyfikatach, gwarancjach, ustugach czy specyfi-
kacjach. Polecania polegaja na sugerowaniu odpowiedniego zakupu, podkreslajac
korzysci, cechy $wiadczace o wyjatkowosci lub uzytecznosci (b). Kluczowe cza-
sowniki wyrazajace czynnos¢ to: polecac, oferowac, doradza¢ i wierzy¢. Sg one
polaczone z wyrazami:

,,0czywiscie”, ,,mocno”, ,,akceptowalny”, ,,najwyzsza”, ,,optacalny”. Liczne sg
zwroty: ,,na pewno”, ,,z pewnoscia”, ,,bedzie Pan zadowolony™.

Czeste jest sktadanie obietnic i wyrazanie checi kontynuacji wspotpracy (c),
pojawiaja si¢ zatem czasowniki wyrazajace czynno$¢ jak:

,»wykonac¢”, ,,dostac”, ,,sprawdzi¢”, ,,zweryfikowa¢”, ,,wysyta¢” i ,,odpowiadac”.

Asertywno$¢ pozwala na utrzymanie samego biznesu oraz wspodlpracy (d).
Uzywa si¢ czasownikow wzywajacych do dziatania, takich jak:

»trzeba”, ,.chcialbym”, ,,potrzebuje”, ,,powinienem”.

Ta faza opiera si¢ na zaimkach takich jak ,,my”, ,,ty”, ,,ja”’. W celu budowania
relacji konieczne jest uzycie zwrotdw nacechowanych emocjami (e):

,,bardzo nam zalezy”, ,,bardzo Panu dzi¢kuje, ,,bardzo to doceniamy”, ,,jeste-
$my zobowigzani”, ,,zdajemy sobie sprawe”, ,,przepraszamy”’, ,,pomozemy Panu”,
»mamy nadzieje, ze bedzie Pan zadowolony”, ,,zrobimy wszystko co w naszej
mocy”, ,,na pewno Pana nie zostawimy z tym problemem”.

najwazniejszych czasownikoéw uzywanych w sytuacjach biznesowych, takich jak umawianie spotkania,
marketing i promocja, kupno i sprzedaz. D. Evans, Business English Verbs, Colchester 2000. Vincent
Edwards stworzyt glosariusz zawierajacy ponad 5000 najczesciej uzywanych zwrotow w biznesie.
V. Edwards, Italian/English Business Glossary, Londyn 1997.

" The Ohio State University, https://cstw.osu.edu/sites/default/files/2020-08/action_verbs_tip
sheet v_040218 0.pdf. 2020 (dostep: 21.03.2022 r.).

B R. Schultz, Words Count: The Art Of B2B Email Negotiation, https://www.mediapost.com/publi-
cations/article/359696/words-count-the-art-of-b2b-emailnegotiation.html. 2021 (dostep: 12.04.2021 1.).
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Potaczone sg one z zaimkami osobowymi: ,,ja”, ,,my”, ,,ty”’. Wazne jest poka-
zanie empatii, unika si¢ zatem zwrotow typu ,,nie wiem”, ,,nie obchodzi mnie to”
oraz ,,nic nie mozemy zrobi¢”. W celu przyciggania uwagi i naktaniania do zakupu
nowych, starych czy potencjalnych klientow uzywa si¢ czasowniki jak:

»otrzymac”, ,,zdoby¢”, ,,wyprodukowac”, ,,zrobic”.

Uzywa sie stow wartos$ciujacych jak:

,dobry”, , najlepszy, ,,doskonaty”, ,najwyzsza jakos¢”, ,,$wietny”, ,,numer
jeden”, ,.Swiatowy leader” oraz wyrazéw zwigzanych z czasem: ,,dzisiaj”, ,,jutro”,
,»W przysztym tygodniu”.

Czesto jednak unika si¢ podawania konkretnych dat i narzucania sobie termi-
néw, gdyz w wielu przypadkach dotrzymania ich jest niemozliwe, co wptywa nie-
korzystnie na relacje z klientem. Stosuje si¢ zatem zwroty takie jak: ,,najszybciej”,
,Jak tylko bedzie to mozliwe”, ,,natychmiast”, ,,od razu, ,,w najblizszym mozliwym
terminie” oraz ,,w najblizszym czasie”. W jezyku biznesu czgsto preferuje si¢ za-
imek ,,my” zamiast ,,ja”. Zaimek ,,my” pozwala nam schowac si¢ za organizacja®.
Ponadto unika si¢ uzywania stow, ktore moga wpltywa¢ w sposob negatywny na
nasze emocje: ,,fatalnie”, ,,spory problem”, ,.ktopot”.

Style komunikagji z klientem

Jezyk biznesu dzieli si¢ na komunikacj¢ wewngtrzng i zewngtrzng®’. Zewngtrzna
komunikacja zachodzi z klientem indywidualnym, z klientem biznesowym lub z me-
diami. Komunikacja zewngtrzna jest przewaznie oficjalna, zorganizowana, zaplano-
wana oraz techniczna. Techniczny jezyk jest elementem retoryki celowej, w przypadku
klienta uzywanej pod koniec konwersacji. Chodzi o tworzenie pozoréw, ze mamy do
czynienia z profesjonalistami®'. Jezyk oficjalny odzwierciedla wczesniej ustalone
procedury. Istnieja trzy style komunikacji zewngtrznej z klientem:

¥ Zrzucajac cigzar na organizacje, wtapiamy si¢ w nia, zmniejszajac konsekwencje naszych
btedow i wage naszych przewinien. Zdenerwowany lub niezadowolony klient nie moze zywi¢ urazu
do calej organizacji, tatwiej mu wytadowac ztos$¢ na pojedyncza osobg. Korporacja to ,,genialne na-
rzedzie pozwalajace osiagna¢ indywidualny zysk bez indywidualnej odpowiedzialnosci”. A. Bierce,
The devil s dictionary, Oksford 1999, s. 34.

30 Komunikacja wewngtrzna zachodzi pomigdzy pracownikami nizszego i wyzszego szczebla.
Pomigdzy niektérym szczeblami komunikacja jest ograniczona lub zabroniona. Tylko wyznaczone
dziaty lub osoby moga si¢ ze soba komunikowac. Podobnie jest w przypadku komunikacji zewngtrzne;j,
gdzie wyznaczone dziaty komunikuja si¢ w zaleznosci od klienta. Oficjalna komunikacja zachodzi
w kontrolowanej wymianie mailowej i rozmowie telefonicznej. Nieoficjalna zachodzi w mailach
nieweryfikowanych regularnie, na przyktad niepodlegajacych regularnej kontroli ze strony odpo-
wiedniego dziatu, na czacie wewngetrznym, w rozmowach i na przerwie w pracy.

31 M. Janusz-Lorkowska, Jezyk biznesu i dehumanizacja, https://www.rp.pl/artykul/604826-Je-
zyk-biznesu-i-dehumanizacja.html. 2011 (dostep: 11.04.2022 r.).
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1. Sztywny (zaplanowany). Konwersacje zaplanowane majg ten sam, staty,
sztywny z gory zaplanowany przebieg. W rozmowie z klientem pracownik
firmy komunikuje przygotowane wczes$niej wiadomosci i zadaje przygotowane
pytania. Ma tez z gory przygotowane odpowiedzi na wszystkie przewidziane
warianty. Dla sytuacji nietypowych i nieprzewidzianych stosuje si¢ te same
zwroty: ,,skonsultuje sie z przetozonym” lub ,,nasza firma si¢ tym nie zajmuje”.

2. Pot-swobodny. Styl pét-swobodny jest odzwierciedleniem stylu zaplanowa-
nego. Jest natomiast bardziej kreatywny i ma za zadanie przypominac¢ naturalng
konwersacje¢. Szyk przygotowanych pytan i wiadomos$ci moze si¢ zmieniac, ale
musza zosta¢ wypowiedziane niezbedne, okreslone w procedurach elementy
promujace sprzedaz i wizerunek firmy oraz budowanie relacji z klientem.
W pierwszych dwoch stylach konieczne jest zachowanie odpowiedniej etykiety.

3. Swobodny. Styl swobodny pozwala na improwizacje, serdeczne, barwniejsze
i mniej sformalizowane wypowiedzi, jest uzywany w rozmowach ze stalym
klientem lub partnerem biznesowym. Stosowany jest zazwyczaj na wyzszych
szczeblach w hierarchii firmy, moze dotyczy¢ na przyktad rozmowy kierownika
sprzedazy z dyrektorem handlowym gdzie dochodzi nie tylko do sprzedazy, ale
do wymiany informacji. Ten trzeci rodzaj komunikacji zazwyczaj jest mniej
formalny i1 przypomina rozmowe z przyjacielem.

Gtowne realizowane funkcje komunikacji to funkcja perswazji, w tym réw-
niez, tam gdzie odbiorca ma charakter bardziej domniemany i masowy, funkcja
propagandy czy reklamy??. Komunikacja zewnetrzna jest niezbedna do funk-
cjonowania firmy na rynku, komunikacja wewngtrzna jest punktem odniesienia
polityki oraz strategii firmy, jest silnikiem umozliwiajagcym rozwdj, koordynacje
oraz innowacje®.

Wplyw kultury organizacyjnej firmy na jezyk

Powodoéw, dla ktorych anglicyzmy sa wstawiane tak czgsto nalezy szuka¢ nie
tylko na ptaszczyznie jezykowej, ale i socjologicznej. Uzywanie krotkich oraz
zwieztych stow jest praktyczne, ponadto pelnig one funkcje integracyjng z pra-
cownikami korporacji, ktorzy glownie postuguja sie jezykiem angielskim. Chodzi

32 G. Osika, Ogdlna charakterystyka procesu perswazji, https://depot.ceon.pl/bitstream/han-
dle/123456789/1719/perswazja++charakterystyka+procesu+(persuasiont+the+ process+charac-
teristcs).pdf?sequence=1., 2005 (dostep: 21.02.2021 r.), s. 3—4. Pozostate funkcje, na ktore nalezy
zwroci¢ uwage, to funkcja informacyjna, motywacyjna, operacyjna, organizacyjna, strategiczna, inno-
wacyjna, szkoleniowa, kooperacyjna oraz emotywna G. Bassi, I/ business plan e la sua comunicazione
all’interno dell organizzazione, http://dspace.unive.it/bitstream/handle/10579/12714/844240-1214602.
pdf?sequence=2. 2017 (dostep: 02.02.2002 r.), s. 117-118.

33 G. Bassti, Il business..., dz. cyt., s. 113.
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o budowanie relacji oraz wspotpracy m.in. poprzez mimike zachowan oraz uzywania
tego samego stylu lingwistycznego oraz zasobu stow, jakie stosuje druga strona®.
Jak pisata Karolina Karaszewska, ,,wladanie jezykiem angielskim sprawia, ze ludzie
automatycznie czuja, ze przynaleza do znacznie wigkszej wspolnoty”*. Jezyk
jest powiagzany z kulturg firmy, ktora jawi si¢ w réznych postaciach. Stanowi on
komponent kultury i jego narzgdzie**. W wielu korporacjach ,,kultura” zostala na
wczesnym etapie ustanowiona przez charyzmatyczna dziatalnos¢ i przywodztwo
zalozyciela’’. Zatrudniajac si¢ w korporacji, mozemy zosta¢ zaproszeni na kon-
ferencje, gdzie bedziemy mie¢ mozliwo$¢ poznania historii ojca zatozyciela oraz
lidera firmy, dowiedzenia sig¢, jakie sa wartosci i cechy charakterystyczne firmy
tozsame z liderem oraz jak powstaty symbole i co one oznaczajg. Uczymy si¢ tam
rytuatdow oraz nowych poje¢ zwigzanych z kultura firmy.

Ciekawym tematem jest rowniez proces dehumanizacji. ,,Dehumanizacja to,
jak wskazuje sama nazwa tego procesu, zanegowanie cztowieczenstwa drugiej
osoby’%. Mozemy zaobserwowa¢ ten proces na poziomie jezyka, w sposobie
komunikowania si¢, i tym samym sposobie my$lenia. ,,Lead” jest terminem okre-
slajacym cztowieka, z ktorym nawigzujemy wspotprace, moze to by¢ klient indywi-
dualny lub biznesowy. Leady to osoby, ktore sa ,,zainteresowane twoim produktem
lub ustugg™’. W komunikacji wewngtrznej cztowiek jest powigzany zwlaszcza
(lub jedynie) z zadaniem lub szansa na zysk, ,,lead” zastepuje stowo ,klient”,
,partner”, ,,osoba” czy ,,Pan/Pani”. Zjawisko dehumanizacji wystepuje gtownie
w komunikacji wewnetrznej, w komunikacji zewngtrznej, gdzie wazne sg kwestie
wizerunkowe — nie wystepuje.

3% PJ. Taylor, S. Thomas, Linguistic Style Matching and Negotiation Outcome, ,,Negotiation
and conflict management research” 2008, Vol. 1, nr 3, s. 264.

33 K. Karaszewska, Dominacja jezyka angielskiego we wspolczesnym swiecie i jej wphyw na
motywacje jego rodzimych uzytkownikow do nauki jezykow obcych, DOIL: 10.18778/7969-123.4.06.
2014 (dostep: 20.02.2022 1.), s. 43.

36 J.F. Nosowicz, Jezyk jako podstawowy element cech kultury narodowej, https://bazhum.muzhp.
pl/media/files/Studia_Elckie/Studia_Elckie-r2006-t8/Studia_Elckie-r2006-t8-s7-21/Studia_Elckie-r-
2006-t8-s7-21.pdf. 2006 (dostep: 06.02.2022 1.), s. 9.

37 Pojecie ,kultura” zawiera nastgpujace elementy: symbole, bohateréw, rytuaty oraz wartosci.
Bohaterowie to ,,postacie, zywe lub martwe, prawdziwe lub wyimaginowane, ktore posiadaja wysoko
cenione cechy”. Bohaterowie wspottworza kulture i stuza jako model do nasladowania. G. Hofstede,
G.J. Hofstede, M. Minkov, Intercultural Cooperation and Its Importance for Survival, Nowy Jork
2010, s. 7-9.

38 D. Winctaw, Obcy czy po prostu Inny? Wybrane etyczne aspekty dehumanizacji, ,,Kultura
i Warto$ci” 2016, nr 19, s. 94.

¥ LK. Cox, Lead Generation: A Beginner's Guide to Generating Business Leads the Inbound
Way, https://blog.hubspot.com/marketing/beginner-inbound-lead-generation-guide-ht. 2021 (dostep:
02.02.2021 r.).

4 Tamze.
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Podsumowanie

W pierwszej czesci pracy znalazly sie definicje i odmiany jezyka, a takze
zapozyczenia zdan zlozonych oraz skrotow. Przedstawiono tez zapozyczenia z j¢-
zyka angielskiego podzielone na wyrazy jednosylabowe, dwusylabowe i trzy lub
czterosylabowe oraz czasowniki, stanowigce gtowny element aktow mowy. Zanali-
zowano zatem najczesciej stosowane akty mowy oraz zwigzane z nimi czasowniki
dynamiczne. Dokonano podziatu jezyka biznesu na komunikacje wewnetrzna
i zewnetrzng odzwierciedlajacg rozne style komunikacji. Autor zwrécit uwage nie
tylko na charakterystyke wypowiedzi, lecz takze na strategie oraz funkcje. W kon-
cowej czesci przedstawiony zostal wptyw kultury oraz zjawisk dehumanizacji na
jezyk biznesu. Biznes obecny zmienia zasady leksykalno-semantyczne w zakresie:
1) nazewnictwa ogolnego, poszerzajac wydatnie zasob stéw dotyczacych roznych
dziedzin biznesowej dziatalnos$ci, 2) wptywow jezyka angielskiego i niektorych
innych nazw obcych, 3) ksztattowania si¢ roznych wewnetrznych odmian specja-
listycznych, uzywanych w kontaktach bezposrednich i korespondencyjnych okre-
slonych fachowcow pracujacych w danych sektorach biznesu. W kazdej dziedzinie
biznesu powstaty dyscypliny naukowe, takie jak zarzadzanie, informatyka i inne.

Prace dotyczace jezyka i stylu, zarowno biznesu, jak i reklamy, tworza dzi$
obszerna biblioteke. Jest to bezsprzecznie wynik przemian ustrojowych i systemo-
wych po 1989 roku, przemian, ktore ozywity dawne gatunki zwigzane z handlem
i ktore przyniosty narodziny gatunkéw nowych w obszernym piSmiennictwie
marketingowym. Proces ten przyniost takze wazne zjawisko rdéznicowania si¢
gatunkoéw oraz pewne swoiste konfiguracje kodu werbalnego z kodami niewerbal-
nymi, odgrywajacymi w jezyku biznesu szczeg6lna role. Obserwujemy nieustanne
powigkszanie obszaru stownictwa z zakresu wielu dziedzin naukowych w Polsce.
Stownik biznesu Jacka Gordona*' zawiera okoto 30 tysi¢cy stow, zwrotow i ter-
minow fachowych. Mozna przypuszczaé, ze jest ich wigcej, jesli si¢ wezmie pod
uwage sfer¢ bankowosci z jej licznymi nazwami specjalnymi i gatunkami tekstow
zwigzanych z obrotem gotowkowym w sieci, czy tzw. jezykiem korporacyjnym.
Mozna przypuszczaé, ze wkrotce doczekamy si¢ kolejnych stownikow biznesu.
Rosnaca liczba leksykonow angielskiego jezyka biznesowego wptywa na ztozo-
no$¢ problemu komunikacji jezykowej, zarowno w zakresie stownictwa $cisle
technicznego, jak i kolokwialnego.

Podzigkowania
Co-financed by the European Union through the European Social Fund (grant
POWR.03.02.00-00-1029).

4 J. Gordon, Stownik biznesu ang-pol-ang, Warszawa 2013.
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