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z e-administracji w wojewodztwie podkarpackim

WPROWADZENIE

Analizujac elektroniczne ustugi nalezy stwierdzi¢, ze odbywaja si¢ one
w Internecie, a ich zakres jest trudny do zdefiniowania, poniewaz moga doty-
czy¢ dostarczania informacji, rozrywki, ustug bankowych, edukacji, czy tez
ustug $wiadczonych przez administracje publiczna dla swoich interesariuszy.
Nalezy zaznaczy¢, ze na $wiecie, jak i w Polsce oraz omawianym wojewodztwie
podkarpackim nastepuje coraz szybszy rozwdj e-ustug. Dlatego tez, jak wskazu-
je R. Tadeusiewicz, konieczne jest rozpoznanie rozwigzan technologicznych
zwigzanych z funkcjonowaniem elektronicznej administracji, ktora §wiadczy
e-ustugi dla swoich mieszkancow. Rozwdj e-administracji, konieczny ze wzgle-
du na wygodg obywateli oraz stanowigcy jeden z kluczowych sktadnikow proce-
su budowy spoteczenstwa informacyjnego, wymaga stworzenia wielu nowych
rozwiazan technicznych wyspecjalizowanych w kierunku obstugi specyficznych
zadan i specyficznych potrzeb zwiazanych z e-administracja’. Nalezy zaznaczy¢,
ze rozwo0j infrastruktury teleinformatycznej (ostatnio intensywnie rozbudowy-
wanej poprzez dotacje Unii Europejskiej) nie wystarczy, aby mozliwe byto
funkcjonowanie elektronicznej administracji. Wazna jest takze diagnoza obec-
nego stanu oraz rozpoznanie zapotrzebowania na $wiadczone e-ustugi przez
potencjalnych uzytkownikow elektronicznej administracji, dlatego tez opisane
zostaly sposoby korzystania z e-administracji przez osoby fizyczne. W niniej-
szym opracowaniu zaprezentowane zostaly dane pochodzace z projektow ba-
dawczych analizujacych rozwo6j spoteczenstwa informacyjnego w wojewddztwie
podkarpackim, tj.: NN 116 697240 — E-administracja w spoleczenstwie informa-
cyjnym. Model a rzeczywistos¢ na przyktadzie wojewodztwa podkarpackiego,
jako badanie reprezentatywne mierzace stopien korzystania z elektronicznej
administracji w wojewodztwie podkarpackim (N=1068). Wykorzystano takze
dane z projektu NN 114 190837 — Okreslenie wewngtrzregionalnego zréznico-
wania poziomu rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, w ktérym analizowano

! R. Tadeusiewcz, Problemy formowania e-administracji jako skladnika spoleczeristwa in-
formacyjnego [w:] Od spoleczerstwa industrialnego do spoleczenstwa informacyjnego, red.
A. Siwik, Uczelniane Wydawnictwa Naukowo-Dydaktyczne, Krakow 2007, s. 392.
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stopien rozwoju spoleczenstwa informacyjnego na poziomie powiatéw ziem-
skich. W badaniu uwzgledniono tylko powiaty ziemskie ze wzgledu na brak
szczegotowych danych statystycznych odnoszacych si¢ do rozwoju spoleczen-
stwa informacyjnego dla tego szczebla podzialu administracyjnego w Polsce.
Powyzsze projekty byty finansowane przez Narodowe Centrum Nauki.

POSTRZEGANIE ELEKTRONICZNEJ ADMINISTRACII
SWIADCZACEJ E-USLUGI

Mieszkancéw wojewodztwa podkarpackiego poproszono, aby wyrazili opi-
ni¢, z czym kojarzy im si¢ elektroniczna administracja. W badaniu sprawdzano
jedynie spontaniczne skojarzenia, ktore méwig nam o sile danego obiektu (e-ad-
ministracji) w umystach respondentéw. Analizujac otrzymane wyniki nalezy
wskaza¢, ze mieszkancy wojewodztwa podkarpackiego nie posiadaja skojarzen
zwigzanych z elektroniczng administracja — 43,6% odpowiedzi (z potaczenia
odpowiedzi ,,nie wiem”, ,,nie mam pojgcia”, ,,z niczym”). Wsrdd najpopularniej-
szych wskazan odnotowano: zalatwianie spraw urzedowych przez Internet
13,1%, nastepnie z Internetem oraz komputerem po 4,6% na kazde skojarzenie,
a takze administracja on-line/przez Internet 3,2%. Stosunkowo duzy procent
odpowiedzi stanowily pojedyncze skojarzenia®. Szczegdlowe wyniki zostaly
zaprezentowane w tabeli 1.

Tabela 1. Skojarzenia zwiazane z elektroniczna administracjg

Nazwa skojarzenia N | % Nazwa skojarzenia N %
1 2 3 4 5 6
Nie wiem/ nie mam pojecia 426 | 39,9 | Informatyzacja urzedow 7 107
Zalatwianie spraw urzgdowych 140 | 13,1 | Przelewy przez Internet 7 107
przez Internet
Inne — pojedyncze odpowiedzi 89 | 8,3 | Sprawy urzedowe 7 107
Z Internetem 49 | 4,6 | Z utatwieniami 7 0,7
Z komputerem 49 | 4,6 | Administracja dostepna w Internecie 6 |06
Z niczym 40 |37 Mozliwosé zala_tw1ama danej sprawy 6 |06
bez wychodzenia z domu

Administracja on-line/przez 34 |32 Uzycie Internetu w réznych spra- 5 |05
Internet wach
Z zarzadzaniem przez Internet 22 | 2,1 | Formularze i wnioski PIT 4 104
Z urzedami 20 | 1,9 | Strony urzedéw w Internecie 4 104
Komunikacja z urzgdami przez 14 | 1,3 | Z urzgdami i zarzadzaniem 4 |04
Internet
Z e-mailem 12 | 1,1 | Oszczednos¢ czasu 3 0,3

25, Wilk, E-administracja w dobie kryzysu [w:] Kryzys finansowy. Przebieg i skutki spolecz-
no-gospodarcze w Europie Srodkowej i Wschodniej, red. S. Partycki, t. 2, Wydawnictwo KUL,
Lublin 2012.
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1 2 3 4 5 6

Dostep do urzedow bez wycho- 1 44 | 4 Podpis elektroniczny 3 103
dzenia z domu
Komputer i Internet 11 | 1,0 |Z praca 3 103
Odmowa odpowiedzi 11 | 1,0 | Nauka przez Internet 2 0,2
Z Internetem i urzgdami 10 | ,9 |[Spis ludnosci 2 102
Przesytanie danych 9 | ,8 |Zbataganem 2 102
Szybkie zalatwianie spraw 9 | ,8 |Znowoczesnoscia 2 102
Biurokracja 8 | ,7 |Zurzednikami 2 102
g)lﬁlrtlwwma w zyciu mieszkan- 8 7 | zarzadzanie 2 |02
Wypeianie wnioskow/formu- .
larzy przez Internet 8 ,7 | Zarzadzanie firma 2 102
Z elektronika 8 ,7 | Ogdltem 1068 {100,0

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie grantu: NN 116 697240, E-administracja w spoleczeri-
stwie informacyjnym. Model a rzeczywistos¢ na przykiadzie wojewddztwa podkarpackiego.

KORZYSTANIE Z E-USLUG PUBLICZNYCH

Pierwszy kontakt z elektroniczng administracjg polega na przeszukiwaniu
informacji na stronach internetowych odpowiednich jednostek administracji
publicznej. Internautom (N=727 — odpowiedziato 665 osob na 1068 badanych
0sOb) zadano pytanie odnoszace si¢ do odwiedzania stron www urzedow. Pozy-
skany material badawczy daje asumpt do stwierdzenia, ze zdecydowana wigk-
szos¢ badanych nie poszukiwata informacji w Internecie na stronach jednostek
administracji publicznej. Szczegdtowy rozktad odpowiedzi prezentuje tabela 2.

Tabela 2. Poszukiwanie informacji na stronach internetowych urzedowych

Poszukiwanie informacji na stronach internetowych urzedow N % % waznych
Tak, w ciggu ostatniego miesigca 172 16,1 25,9
. .| Tak, w ciggu ostatnich 6 miesigCy 102 9,6 15,3
Poszukiwanie - —
informacji Tak, migdzy 6 a 12 miesigcy 52 4,9 7,8
Nie 339 31,7 51
Ogobtem 665 62,3 100
Niekorzystajacy z Internetu i osoby, ktore nie odpowiedziaty
! ; 403 37,7
na pytanie, a korzystaja z Internetu.
Ogobtem 1068 100

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie wynikéw grantu: NN 116 697240, E-administracja
w spoteczenstwie informacyjnym. Model a rzeczywisto$¢ na przyktadzie wojewddztwa podkar-
packiego.

W ramach projektu badawczego Okreslenie wewngtrzregionalnego zrézni-
cowania poziomu rozwoju spoteczenstwa informacyjnego na pytanie o korzysta-
nie ze stron internetowych do komunikacji z administracja samorzadows i rzg-
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dowa opowiedziato 11075 osob, z czego wykluczono 0,3% odpowiedzi. Ze
wzgledu na charakter i zakres badania nie uwzglgdniono powiatéw grodzkich.
W przebadanych powiatach mieszkancow korzystajacych ze stron internetowych
do komunikacji z administracja byto 28,1%; niekorzystajacych, ale zaintereso-
wanych podobnie, bo 28,7%; 0sob niezainteresowanych byto az 43,1% ankieto-
wanych. Lacznie mieszkancy niekorzystajacy stanowili 71,4%. Sposrod anali-
zowanych powiatow wojewodztwa podkarpackiego najwigcej osob korzysta ze
stron internetowych do komunikacji z administracjag samorzadowg i rzadowa w
powiatach: kolbuszowskim (46,7%), strzyzowskim (44%), sanockim (42%),
rzeszowskim (39,5%), krosnienskim (37,9%), brzozowskim (36,8%), jasielskim
(34,1%), debickim (31,6%) i przemyskim (30%).

Tabela 3. Korzystanie ze stron internetowych do komunikacji
z administracjg rzadow3 i samorzadowa

Korzystanie ze stron internetowych do komunikacji
Powiat z administracja samorzadowg i rzagdowa
Korzy- | Nie korzystam, ale jestem | Nie jestem zainte- N Ogobtem
stam (%) | zainteresowany(a) (%) resowany(a) (%) (%)

Bieszczadzki 4,00 17,60 78,50 353 100,0
Brzozowski 36,80 30,10 33,20 581 100,0
Debicki 31,60 22,30 46,10 658 100,0
Jasielski 34,10 20,40 45,50 466 100,0
Jarostawski 29,90 35,50 34,60 585 100,0
Kolbuszowski 46,70 25,40 27,90 621 100,0
Kro$nienski 37,90 26,00 36,10 573 100,0
Lancucki 25,70 32,20 42,10 680 100,0
Lezanski 22,80 35,80 41,40 517 100,0
Leski 5,80 43,30 50,80 360 100,0
Lubaczowski 25,80 20,60 53,50 368 100,0
Mielecki 13,80 32,70 53,50 480 100,0
Nizanski 9,40 36,40 54,20 415 100,0
Przemyski 30,00 28,40 41,60 363 100,0
Przeworski 14,60 31,30 54,10 418 100,0
Ropczycko- | 4, 40,80 55,20 375 | 100,0
-Sedziszowski

Sanocki 42,00 19,20 38,80 490 100,0
Strzyzowski 44,00 22,10 33,90 734 100,0
Stalowowolski 4,20 42,40 53,40 337 100,0
Tarnobrzeski 17,10 33,80 49,20 333 100,0
Rzeszowski 39,50 25,30 35,20 1368 100,0
Ogodtem 28,10 28,70 43,10 11075 100,0

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie wynikow grantu: NN114 190837 — Okreslenie we-
wnatrzregionalnego zréznicowania poziomu rozwoju spoteczenstwa informacyjnego finansowane.

Najmniej z przebadanych osob korzysta ze stron internetowych do komuni-
kacji z administracjg samorzadowa i rzgdowg w powiatach: ropczycko-sedzi-
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szowskim (4%), bieszczadzkim (4%), stalowowolskim (4,2%), leskim (5,8%),
nizanskim (9,4%). Wigcej osob zadeklarowalo raczej niezainteresowanie tego
typu komunikacjg z administracja panstwowa niz zainteresowanie (odpowiedzi
0sob w ogodle niezainteresowanych we wszystkich powiatach mieszczg si¢
w przedziale od 30,8% do 67,4%).

Najmniej zainteresowane osoby mieszkaja w powiecie bieszczadzkim
(78,5%), a powyzej 50% przebadanych byto niezainteresowanych w powiatach:
leskim (50,8%), stalowowolskim (53,4%), lubaczowskim i mieleckim (po
54,5%), przeworskim (54,1%) 1 nizanskim (54,2%), a takze w ropczycko-
sedziszowskim (55,2%). W powiatach, w ktérych jest niski odsetek osob, ktore
korzystaja ze stron internetowych do komunikacji z administracjg panstwowa,
jest jednocze$nie znaczny odsetek osob, ktére nie korzystaja, ale sg zaintereso-
wane korzystaniem (powiat leski 43,3%, stalowowolski 42,4% i ropczycko-
sedziszowski 40,8%) z wyjatkiem powiatu bieszczadzkiego, w ktorym osob
zainteresowanych korzystaniem byto tylko 17,6%. Szczegdtowy rozktad odpo-
wiedzi prezentuje tabela 3.

REALIZACJA SPRAW URZEDOWYCH PRZEZ INTERNET
W CIAGU OSTATNIEGO ROKU

Waznym zagadnieniem badawczym jest analiza, w jaki sposob realizowane
sa sprawy urzgdowe za pomoca Internetu przez mieszkancow wojewddztwa
podkarpackiego. Rozpatrujagc wyniki otrzymane dla pytania: ,,Czy poza poszu-
kiwaniem informacji zatatwit(a) Pan(i) przez Internet jakas sprawe¢ w urzedach
administracji publicznej w ciggu ostatniego roku?”” mozna stwierdzi¢, ze zdecy-
dowana wigkszo$¢ przebadanych mieszkancow wojewodztwa podkarpackiego
nie uzywa Internetu do zatatwiania spraw urzedowych.

Na 21 analizowanych e-ustug publicznych (m.in. podatek od oséb fizycz-
nych, posrednictwo pracy, $§wiadczenia spoleczne, rejestracja pojazdow, korzy-
stanie z bibliotek publicznych, spis powszechny i inne), w przypadku 17 ustug
ankietowani w ponad 97% udzielili odpowiedzi ,,nie korzystalem”. W badaniu
na 1068 osob tylko 116 mieszkancow wykorzystywato Internet do realizacji
spraw urzedowych. Najczgsciej wskazywanymi i realizowanymi e-ustugami
publicznymi byty: sktadanie deklaracji podatkowych przez Internet oraz korzy-
stanie z biblioteki on-line.

W ramach projektu badawczego Okreslenie wewngtrzregionalnego zrézni-
cowania poziomu rozwoju spoteczenstwa informacyjnego zapytano takze miesz-
kancow wojewddztwa podkarpackiego nt. korzystania z e-ustug publicznych.
Podobnie jak w powyzszym badaniu bardzo wysoko zostata sklasyfikowana
elektroniczna mozliwos¢ sktadania deklaracji podatkowych on-line. W przypad-
ku sktadania deklaracji podatkowych droga elektroniczng w wojewddztwie pod-
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karpackim 17,4% badanych korzysta z tej formy kontaktu z administracja pu-
bliczna, jednak osob niekorzystajacych jest nadal wigcej (82,6%), a zaintereso-
wanych jest mniej niz niezainteresowanych (odpowiednio 36,8% i 45,8%). Osob
zainteresowanych 1 niezainteresowanych jest prawie tyle samo, z nieznaczng
przewaga osob niezainteresowanych.

Najwigksze roznice wystepuja wsrod ankietowanych w powiecie lubaczow-
skim: osob zainteresowanych jest tylko 23,7%, a niezainteresowanych az 64%.
Najwieksze dysproporcje miedzy osobami zainteresowanymi a niezainteresowa-
nymi sg w powiatach: ropczycko-s¢dziszowskim (odpowiednio 24,5% i 56,5%),
mieleckim (26,4% 1 52,8%), tarnobrzeskim (29,4% i 51,2%), nizanskim (33,5%
i 52,5%), stalowowolskim (36,2% i 51,9%), przeworskim (36,3% i 51,9%) i
leskim (36,6% i 50,7%). Praktycznie tyle samo 0sOb zainteresowanych i niezain-
teresowanych z korzystania z tego typu e-ustug publicznych jest w powiecie
tancuckim (odpowiednio 42% oraz 42,1%) i w powiecie strzyzowskim (41,2%
i 44,3%).

Na tym tle odrdzniajg si¢ powiaty, w ktorych zainteresowanych ankietowa-
nych jest wigcej: przemyski (53,6% zainteresowanych i 30,9% niezainteresowa-
nych), podobnie w brzozowskim (odpowiednio 48,7% i 33,2%) i jarostawskim
(odpowiednio 45,2% 1 37,1%). Z tego typu ustug korzysta wigcej osob niz
w poprzednich przypadkach, a odpowiedzi nie jest mniej niz 11%, w kazdym
z analizowanych powiatow wojewodztwa podkarpackiego. Najwigcej osob an-
kietowanych korzysta z elektronicznej formy sktadania deklaracji podatkowych
w powiatach: rzeszowskim (23,3%), sanockim (22,5%), d¢bickim (21,5%), kol-
buszowskim (21%), mieleckim (20,8%).

W wojewddztwie podkarpackim tylko 17,9% ankietowanych zadeklarowato
korzystanie z e-ustug Urzedu Pracy, dotyczacych wyszukiwania ofert pracy.
Zdecydowana wigkszo$¢ (82,1%) nie korzysta z tego typu e-ustugi publicznej,
z czego tgcznie osob zainteresowanych takg ustuga jest mniej (33,6%) niz osob
niezainteresowanych (48,5%). Najwigcej osob, ktore korzystaja ze stron interne-
towych Urzgdow Pracy jest w powiatach: debickim (25,7%), strzyzowskim
(25,5%), krosnienskim (24,5%). Powiaty bieszczadzki i leski znacznie odbiegaja
od pozostatych, w tym przypadku odpowiednio 2% i 8,3% ankietowanych zade-
klarowato korzystanie z e-ustug Urzedu Pracy dotyczacych ofert pracy.

Najwigcej 0sob niezainteresowanych tego typu e-ustuga jest w powiecie lu-
baczowskim (67%), troch¢ mniej w powiatach: przeworskim (57,2%), ropczyc-
ko-sedziszowskim (57,1%), nizanskim (55,1%), tarnobrzeskim (53,9%), sanoc-
kim (53,6%), mieleckim (53,4%), bieszczadzkim (52,7%), stalowowolskim
(52,2%), debickim (50,8%) i leskim (50,1%). Na tym tle wyrozniajg si¢ powiaty
brzozowski i jarostawski, w ktorych osob zainteresowanych jest wigcej niz nie-
zainteresowanych (odpowiednio 41,8% i 36,9%) w brzozowskim i (odpowiednio
46,1% i 41,9%) w jarostawskim, chociaz r6znica ta jest nieznaczna. Jednocze-
$nie powiaty te naleza do tych, w ktorych odnotowano najwigksze zainteresowa-
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nie e-ustugami Urzedu Pracy, a pozostate osiggnely: 41,6% — leski, 40,8% —
przemyski, 45,3% — bieszczadzki. Zainteresowanie tego typu e-ustugami jest
jednak spore, gdyz nie bylo powiatu, w ktorych oséb zainteresowanych bytoby
mniej niz 20,2%.

Na pytanie dotyczace korzystania z e-uslug publicznych w zakresie spraw
zwigzanych z zasitkami 1 innymi §wiadczeniami tylko 7,3% osob ankietowanych
w wojewodztwie podkarpackim zadeklarowato korzystanie z tego typu ustug.
Oznacza to, ze prawie nikt nie korzysta z e-ustug w zakresie zasitkow i swiad-
czen (92,7%). Osob tym niezainteresowanych jest wigcej niz zainteresowanych
(odpowiednio 53,1% 1 39,6%). Najwiecej osob korzystajacych z tego typu
e-ustug jest tylko w powiatach: krosnienskim (15,3%), kolbuszowskim (14,3%)
i strzyzowskim (13,7%).

Najmniej zainteresowane osoby mieszkaja w powiecie lubaczowskim
(65,1% niezainteresowanych i 28,1% zainteresowanych). W przewazajacej
wiekszosci powiatow brak zainteresowania wykazuje okoto potowa ankietowa-
nych z poszczegolnych powiatow. Osoby zainteresowane we wszystkich po-
wiatach mieszczg si¢ w granicach od 28,1% do 49,6%. Najbardziej zainte-
resowane osoby e-ustugami w zakresie zasitkow i1 swiadczen mieszkajag w po-
wiatach: bieszczadzkim (49,3%), brzozowskim (49,1%), leskim (47,6%), jaro-
stawskim (45,5%), lezajskim (43,8%), tarnobrzeskim (42,6%), lancuckim
(42,4%), przeworskim (41,2%), ropczycko-sedziszowskim (40, 2%) i rzeszow-
skim (40,1%).

Kolejna z analizowanych e-ustug dotyczyta dokumentoéw osobistych. Zde-
cydowana wigkszos$¢ respondentow deklaruje, ze nie korzysta z e-ustug publicz-
nych w zakresie spraw dotyczacych dokumentéw osobistych (90,5%). Osoby
korzystajace w wojewddztwie stanowia zaledwie 9,5%. Osob niekorzystajacych,
ale zainteresowanych jest ogotem 42,4% o0sob, a w ogodle niezainteresowanych
nieznacznie wigcej — 48%. Na tle wszystkich powiatow wyr6znia si¢ powiat
sanocki, w ktorym 23,3% ankietowanych zadeklarowato korzystanie z e-ustug
w zakresie spraw dotyczacych dokumentéw osobistych. Nieco nizszy odsetek
zarejestrowano w powiatach: rzeszowskim (18,4%), kro$nienskim (14,2%),
brzozowskim (14,1%), jarostawskim (13,2%) i1 kolbuszowskim (12,1%). Pozo-
stale powiaty cechujg si¢ raczej nizszym odsetkiem osob korzystajacych z tego
typu e-ustug.

Znikome liczby os6b korzystajacych z e-ustug do spraw zwigzanych z do-
kumentami osobistymi odnotowano w powiatach: stalowowolskim (0,9%), rop-
czycko-sedziszowskim (1,1%), bieszczadzkim (2%), przeworskim (2,6%), le-
skim (2,5%) 1 tancuckim (3,7%). Osoby zainteresowane tego typu uslugami
w poszczegélnych powiatach mieszcza si¢ w przedziale od 30,9% — powiat sa-
nocki do 54,9% — powiat tancucki. Wiecej jest jednak osob niezainteresowa-
nych, najwiecej w powiatach: lubaczowskim (60,7%), ropczycko-sgdziszowskim
(57,9%), bieszczadzkim (57,2%), przeworskim (56,5%), nizanskim (55,4%),
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mieleckim (54,1%), debickim (55,2%), stalowowolskim (53,4%), jasielskim
(51,6%) i tarnobrzeskim (51,3%).

W pytaniu o korzystanie z e-ustug w zakresie dostgpu do bibliotek publicz-
nych dosy¢ duzo osob (w poréwnaniu do poprzednich rodzajéw ustug) korzysta
z elektronicznej formy komunikacji z administracja publiczng, bo 21% w anali-
zowanych powiatach wojewddztwa podkarpackiego. Osob niekorzystajacych
jest nadal sporo, bo 79%, w tym 30,5% jest zainteresowanych korzystaniem,
a 48,5% jest niezainteresowanych. Najwigcej ankietowanych korzysta z tego
typu e-ustugi w powiatach: kolbuszowskim (32,1%), stalowowolskim (31,5%),
brzozowskim (26,4%), sanockim (25,4%), strzyzowskim i nizanskim (po
24,6%), lezajskim (23,9%), rzeszowskim (23,7%), tancuckim (22,5%), jarostaw-
skim (21,6%), przeworskim i kros$nienskim (po 21,2%). Na tym tle wyr6znia si¢
powiat bieszczadzki, w ktorym tylko pojedyncze osoby korzystaja z e-ustug
w zakresie korzystania z bibliotek publicznych (tylko 1,1%), a 0séb niekorzysta-
jacych 1 niezainteresowanych jest 57,2%, zainteresowanych zas§ 41,6%. Sposrod
0s6Ob niekorzystajacych z tego typu e-ustug zdecydowanie wigcej to osoby nieza-
interesowane. Na wyroznienie zastuguje powiat brzozowski, w ktorym jest dos¢
wysoki odsetek osob korzystajacych (26,4%), a zainteresowanych jest wigcej niz
niezainteresowanych (odpowiednio 40,5% 1 33,1%). W pozostatych powiatach
0sOb niezainteresowanych jest raczej wigcej niz zainteresowanych. Najbardziej
zainteresowane osoby sa w powiatach: bieszczadzkim (41,6%), brzozowskim
(40,5%, jarostawskim (37,6%), przemyskim (37,5%), leskim (37,1%), tancuc-
kim (32%), rzeszowskim i jasielskim (po 31,5%), kolbuszowskim (30,8%), le-
zajskim (30,7%), strzyzowskim (30,5%) i tarnobrzeskim (30,3%).

Najwiecej ankietowanych, ktorzy sa w ogodle tym ,,tematem” niezaintereso-
wani, jest w powiatach: lubaczowskim (59%), bieszczadzkim (57,2%), ropczyc-
ko-sedziszowskim (57,1%), mieleckim (57%), przeworskim (55,8%), nizanskim
(54,9%), debickim (54,8%), stalowowolskim (53,4%), przemyskim (52,6%),
leskim (52,4%), jasielskim (51,4%) i tarnobrzeskim (50,9%).

Pozostate z analizowanych e-ustug publicznych, m.in. pozwolenie na budo-
we, korzystanie z elektronicznej stuzby zdrowia, zglaszanie skarg i wnioskow,
uzyskaty po kilka procent wskazan, w zwiazku z czym nie zostaty szczegdtowo
omowione. W kontekécie omawianych badan warto wskaza¢ takze ponizsze,
wg ktorych 62% osob ankietowanych mieszkancow wojewddztwa chciatoby
sktada¢ wnioski np. o wydanie dokumentow osobistych, 50% — otwierac, reje-
strowac i zamykac firme, 27% — sktada¢ wniosek o pozwolenie budowlane, 25%
- zaiastwiaé sprawy meldunkowe, a 9% ankietowanych — rejestrowaé samo-
chody”.

3 B. Kasprzyk, Aspekty funkcjonowania e-administracji dla jakosci zycia obywateli [w:] Nie-
rownosci spoteczne a wzrost gospodarczy, z. 23, Spoleczenstwo informacyjne — stan i perspektywy
rozwoju, red. nauk. M.G. Wozniak; red. zeszytu C F. Hales, Wydawnictwo Uniwersytetu Rze-
szowskiego, Rzeszow 2011.
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PODSUMOWANIE

Internet, z ktorego korzysta juz wigkszo$¢ mieszkancéw wojewodztwa pod-
karpackiego, staje si¢ obecnie glownym medium komunikacji spotecznej. Nie-
watpliwie stanowi on takze przestrzen do komunikacji z administracja publicz-
ng. Petenci oczekuja od administracji obstugi, ktora utatwi im udziat w zyciu
publicznym. Jak wskazujg wyniki badan — istnieje mate zapotrzebowanie na
e-ushugi $wiadczone przez administracj¢ publiczng. Nalezy zaznaczy¢, ze naj-
czesciej realizowang e-ustuga jest ptacenie podatkow on-line. Taki stan rzeczy
nie powinien dziwi¢, gdyz uproszczono sposob sktadania deklaracji podatko-
wych oraz przeprowadzono odpowiednig kampani¢ promocyjna.

Uzyskane wyniki badan z dwdch projektéw badawczych wskazuja, ze nale-
zy zwrdci¢ szczeg6lng uwage na promocj¢ i przekonywanie mieszkancow do
korzystania z e-ustug publicznych $wiadczonych przez elektroniczng admini-
stracj¢, gdyz inwestycje w projekty teleinformatyczne — w szczegdlnosci finan-
sowane z funduszy strukturalnych Unii Europejskiej — spowoduja rozbudowe
systemow informatycznych i zakup nowego sprzetu komputerowego dla urzed-
nikéw. Natomiast wynik tych inwestycji moze by¢ malo efektywny, gdyz jak
wynika z badan, wystepuje stabe zainteresowanie e-ustugami publicznymi skie-
rowanymi dla mieszkancéw poszczegdlnych powiatow wojewodztwa podkar-
packiego. Warto wspomnie¢, ze Polska, w tym takze wojewodztwo podkarpac-
kie, zajmuja 47. miejsce w rankingu ONZ dotyczacym rozwoju e-administracji.
W zwiagzku z powyzszym konieczne staje si¢ zintensyfikowanie prac na rzecz
informatyzacji sektora publicznego oraz rozpowszechniania stosowania narzedzi
elektronicznych. Dodatkowo nalezy w pierwszej kolejnosci zadba¢ o zwigksze-
nie motywacji do korzystania z elektronicznej administracji, tak jak to si¢ stato
w innych panstwach europejskich®.
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Streszczenie

Szybki rozw(j elektronicznej administracji w Polsce stat si¢ asumptem do analizy tego zjawi-
ska. Celem artykutu jest przedstawienie rozwoju e-administracji w wojewddztwie podkarpackim.
Duza liczba przebadanych respondentéw wskazuje, ze nie sg zainteresowani e-administracjg lub
jej nie potrzebuja. Znaczna czg¢§é populacji nie korzysta z e-administracji, gdyz nie wszystkie
ustugi sa w petni dostepne elektronicznie. Nalezy zwroci¢ takze uwagg, ze moga powstawaé cy-
frowe nierownosci, poniewaz nie wszyscy mieszkancy posiadajg odpowiednig motywacjg, umie-
jetnosci do wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych we wszystkich obszarach
zycia. Istnieje potrzeba edukacji w zakresie korzystania z Internetu i e-administracji. Wszystkie
sektory (organizacje pozarzadowe, wladze lokalne) powinny wspotpracowaé w celu wspierania
integracji cyfrowej poprzez odpowiednie kampanie promocyjne. Skoordynowane dziatania moga
pomoc w tym, aby kategorie osob nieuprzywilejowanych mogty podnie$é¢ $§wiadomo$é z zakresu
korzysci wynikajacych z bycia on-line oraz korzystania z elektronicznej administracji.

Public e-services and the level of use of e-government
in Podkarpackie Province

Summary

Rapid evolution of e-government in Poland in recent years has aroused great interest in this
topic. The article strives to describe the implementation of e-government in Podkarpackie Prov-
ince. The aim of this article is to present development of e-government in Podkarpacie Province.
The paper presents the results of two research projects. Large numbers of people report that the
reasons why they do not use the e-government are that they have no need for it, or no interest.
A very large proportion of the population does not use the e-government because not all e-services
tend to be accessible. Digital inequality matters because those without the right combination of
access, skill, motivation and knowledge to make digital decisions are missing out in all areas of
life. There is a need for education of using the Internet and e-government. All sectors (NGO's,
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local government, etc.) should work together to promote digital inclusion through promotional
campaigns. Coordinating activity may help us engage more hard to reach groups, and raise general
awareness of the benefits of being online and using e-government.



