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Kompetencje diagnostow samochodowych w koneksji
do zmian konstrukcyjnych pojazdow

Competence of car diagnosticians in connection
with developments in vehicle construction

Magister inzynier, Centrum Ksztalcenia Zawodowego i Ustawicznego w Ostrowcu Swietokrzy-
skim, Polska

Streszczenie

Artykut przedstawia wyniki badan wskazujace na poziom i rozwoj umiejetnosci diagnostow
samochodowych. Zaprezentowane wyniki obejmujg zadanie zawodowe: diagnozowanie instalacji
elektrycznej i wyposazenia elektrycznego w pojezdzie. Realizacja tego zadania jest najbardziej
zwigzana ze zmianami konstrukcyjnymi pojazdow, ktére dokonuja si¢ poprzez zastosowanie
systemow elektronicznych w uktadach lub sterowaniu uktadami samochodow.

Stowa kluczowe: kompetencje, diagnosta samochodowy, wyniki badan.

Abstract

The article presents the results of research indicating the level and skill development of car
diagnosticians. The results include the following vocational task: diagnosing electrical installation
and equipment in the vehicle. This task is most associated with changes in vehicle construction
taking place through the use of electronic systems or controlling car systems.

Key words: competence, car diagnostician, test results.

Wstep

Zmiany w konstrukcjach samochodéw wywarla dziatalno$¢ ustawodawcza,
zwlaszcza w Stanach Zjednoczonych Ameryki, ktora ktadta nacisk na ochrone
srodowiska i bezpieczenstwo ruchu drogowego. W Europie Zachodniej zmiany
wynikaty z wymagan uzytkownikéw, ktorzy oczekiwali od producentéw coraz
bardziej komfortowych samochodoéw [Konopinski 1987: 11]. Niestety, w Polsce
wprowadzanie nowych rozwigzan konstrukcyjnych przebiegalo opieszale, po-
niewaz decydowata tu raczej polityka dwczesnego bloku wschodniego. Dopiero
gdy w naszym kraju uruchomiono produkcj¢ pojazdéw na licencji firm zagra-
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nicznych, nastgpil postgp w tym kierunku. Rozpatrujac ksztattowanie i rozwdj
umiejetnosei diagnostow samochodowych w stosunku do rozwigzan konstruk-
cyjnych samochodéw, nalezy zaznaczy¢, ze w poczatkowym okresie w polskigj
Motoryzacji nie zachodzila $cista zaleznos¢. Dopiero nowoczesne konstrukcje
samochodow zmienity te sytuacje.

Zmiany konstrukcji pojazdéw w wyniku zastosowania elektrotechniki
i elektroniki

Trudno dzi$ wymienié¢ i okresli¢, co jest nowinkg, a co podlega doskonale-
niu, poniewaz zaraz po wprowadzeniu nowych konstrukcji podlegaja one dyna-
micznemu rozwojowi. Szeroki asortyment tych zmian nie pozwala na wymie-
nienie ich wszystkich. U producentéw pojazdéw na $wiecie mozna wyr6znic
wiele kierunkoéw zmian konstrukcyjnych, w tym jedng zasadnicza: zastosowanie
systemow elektronicznych w uktadach lub sterowaniu uktadami samochodow.

Wsréd zmian ,,mata rewolucja” dotyczy instalacji elektrycznej, ktora jest
odpowiedzialna za funkcjonowanie obwoddéw elektronicznych pojazdu. Nalezy
miedzy innymi wymieni¢ takie zmiany, jak wprowadzenie napigcia 42V, wyso-
kiej mocy rozrusznik zintegrowany z alternatorem, elektryczne ogrzewanie po-
jazdu (wysokowydajne). Obecnie juz stosuje si¢ lampy diodowe, otwieranie
drzwi i rozruch silnika bez kluczyka. Rozpowszechniana bedzie instalacja elek-
tryczna typ CAN oraz uktady typu by wire — elektryczna kierownica, elektrycz-
ny pedat gazu, elektrycznych hamulec. Obecnie sg juz stosowane: elektryczne
wspomaganie ukladu kierowniczego, elektryczne sitowniki hamulcéw. Z uwagi
na bezpieczenstwo rozpowszechniane beda uktady poprawy ,,widzenia w nocy”
oraz wprowadzenie systemu poprawiajagcego oswietlenie drogi na zakregcie
[Merkisz, Mazurek 2004: 43-44]. Najwigksze zmiany dotycza samochodowych
silnikow spalinowych. Podstawowym celem nowych rozwigzan konstrukcyjnych
jest nadal zapton mieszanki, ale z uwzglednieniem takich kryteriow, jak podnie-
sienie sprawno$ci, wydajnosci i mocy silnika. Oszczgdnos$¢ paliwa i1 czystosé
spalin to kolejne cele tych rozwigzan. Jednym z rozwigzan bedzie stosowanie
glowic wielozaworowych z systemem VTEC. Najogolniej chodzi o takie stero-
wanie poprzez impulsy elektryczne ci$nieniem oleju, aby to cisnienie powodo-
wato otwarcie i zamykanie zaworé6w w odpowiednim czasie. Kolejnym rozwig-
zaniem jest rezygnacja z watka rozrzadu. Wprowadza si¢ elektromagnetyczne
otwieranie 1 zamykanie zaworow, ale w tym rozwigzaniu potrzebne jest napigcie
42V. Spalanie mieszanki maja zapewni¢ wielos§wiecowe uktady zaptonowe. Juz
dzi§ stosuje si¢ zapon plazmowy czy elektromagnetyczny zapton laserowy
umozliwiajacy zapalenie mieszanek ubogich [Merkisz, Mazurek 2004: 45].
Przewiduje si¢, ze w wyniku tych zmian samochdd bedzie si¢ stawat coraz bar-
dziej skomplikowanym i ztozonym urzadzeniem. Jednoczesnie uktady, ktore
podlegaja zmianom, beda coraz bardziej wyrafinowane. Wraz z tym wzrosnie
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wrazliwo$¢ zespotéw i podzespotéw na uszkodzenia. Wprowadzanie nowych
rozwigzan konstrukcyjnych bedzie skutkowato takim produktem finalnym
W motoryzacji jak ,,pojazd inteligentny”. Juz dzi§ wiele zmian, zwlaszcza
w dziedzinie elektroniki, na to wskazuje. Nie jest jeszcze doktadnie zdefiniowa-
ny w literaturze termin ,,pojazd inteligentny”. Jedno z okreslen podaje, ze bedzie
to taki pojazd, ktory zwiekszy wygode i bezpieczenstwo uzytkownika. Bedzie to
mozliwe dzigki szerokiemu wykorzystaniu elektronicznych uktadéw sterujacych
(EUS), ktore zamontowane w samochodzie bezposrednio ingerowacé begda
W dzialanie jego gtownych ukladow konstrukcyjnych. Poszczegdlne EUS, na
przyktad ESP, AS, ASC, znajduja juz zastosowanie w pewnych modelach, ale
samochod ze wszystkimi uktadami elektronicznymi jeszcze nie istnieje. EUS
W obecnych rozwigzaniach sg z reguty ukladami niezaleznymi od siebie, kazdy
zZ nich $ledzi i nadzoruje tylko pewne elementy pojazdu lub jego ruchu bez wspot-
dziatania z pozostatymi. Niezalezno$¢ dziatania poszczegélnych EUS powoduje
takze konieczno$¢ stosowania specjalistycznego oprzyrzadowania i diagnozowa-
nia kazdego z nich [Merkisz, Mazurek 2004: 15-16].

W zwigzku z wprowadzanymi zmianami konstrukcyjnymi samochodéw
powstaje pytanie: W jakim stopniu przygotowanie zawodowe diagnostow
samochodowych wplywa na poziom i rozwdj kompetencji zawodowych
w zakresie diagnozy ukladéw elektrycznych samochodéw? Wydaje sie, ze
bez prawidtowej diagnozy ukladoéw elektrycznych niemozliwa jest diagnoza
uktadow elektronicznych samochodu. Z kolei kompetencje najbardziej uwidacz-
niaja si¢ w umiejetnosciach. Warto zatem przyjrzeé si¢ grupie zawodowej dia-
gnostow samochodowych uprawnionych do wykonywania badan technicznych
pojazdow. To oni orzekaja o zdatnosci lub niezdatnosci pojazdow, kierujgc si¢
kryteriami bezpieczenstwa ruchu drogowego i ochrony $rodowiska. Diagnos$ci
samochodowi pracujacy na stacjach kontroli pojazdow speiniaja wymagania
okreslone przepisami i potwierdzone certyfikatem. Sg to osoby majace przygo-
towanie zawodowe o kierunku samochodowym lub innym technicznym oraz
posiadajace odpowiedni czas praktyki w warsztacie samochodowym w zalezno-
$ci od poziomu i kierunku wyksztatcenia. W krajowym standardzie kwalifikacji
zawodowych wskazuje si¢ podstawowe zadanie diagnosty samochodowego,
ktérym jest ocena stanu technicznego pojazdéow bez ich demontazu Iub tylko
z czgsciowym demontazem, bez naruszenia funkcjonowania polaczen elemen-
tow. Ponadto, wskazuje sig, iz wykonywanie zawodu diagnosty wymaga bardzo
dobrej znajomosci budowy pojazdu i zasad dzialania jego zespotdw i uzupeia-
nia wiedzy [Krajowy Standard Kwalifikacji Zawodowych 2006: 9—10]. Wsrod
pieciu zadan zawodowych obejmujacych diagnozowanie pojazdu na stacji kon-
troli, wyszczegolnionych w Krajowym Standardzie Kwalifikacji Zawodowych,
tylko jedno odnosi si¢ do diagnozowania elektrycznych oraz elektronicznych
uktadow pojazdéw samochodowych i sklada si¢ z umiejetnosci, ktore zostaty
okreslone w bazie kompetencji diagnosty samochodowego [Internet 1].
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Wyniki badan
Badania przeprowadzono wsrod 434 diagnostow samochodowych pracuja-
cych na stacjach kontroli pojazdow na terenie wojewodztw $wietokrzyskiego

i podkarpackiego. Wér6d badanych najwicksza grupe stanowily osoby, ktore

ukonczyly szkote srednig o specjalnosci samochodowej (44,2%). Mniej liczne

grupy to diagno$ci samochodowi legitymujacy si¢ wyzszym wyksztalceniem

0 specjalnosci samochodowej (24,2%) oraz osoby posiadajace $rednie wyksztal-

cenie techniczne o specjalnosci innej niz samochodowa (23,7%). Najmniej licz-

na grupg stanowili diagnosci, ktorzy ukonczyli wyzsze studia techniczne o spe-
cjalnosci innej niz samochodowa (7,8%). Badania zostaly przeprowadzone

w latach 2014-2015. Podstawowym narzedziem badan byt test prawda—faltsz

celowo zmodyfikowany, pozwalajagcy na pomiar umieje¢tnosci. Struktura testu

zostata zmodyfikowana w ten sposob, ze odpowiadajacy nie tylko miat wskazaé
wlasciwa odpowiedz, ale takze wskaza¢ dwie odpowiedzi niepoprawne, ponie-
waz z dotychczasowego doswiadczenia prowadzacego badania wynika, ze dia-
gnosci popetniaja btedy podczas diagnozy. Testy o podobnej strukturze stosuje
si¢ do badania kompetencji pracownikow [Filipowicz 2004: 34]. Test sktadat si¢

z 80 pytan. Zostaly one opracowane zgodnie z wymaganiami programow modu-

towych doskonalenia diagnostow rekomendowanych przez Ministerstwo Pracy

i Polityki Spotecznej oraz przektadowymi pytaniami testow egzaminacyjnych na

diagnostéw wykonujacych czynnosci skodyfikowane opracowanymi przez pra-

cownikow naukowych Politechniki Krakowskiej [Gawlik, Sikora, Tabor, Wasyl

2010]. Uzupelieniem badan byla obserwacja uczestniczaca, podczas ktorej

obserwowano czynnos$ci diagnostoéw w czasie dnia pracy. Obliczenia statystycz-

ne wykonano za pomocg programu Excel. Wyniki testu opracowano w pigcio-
stopniowej skali Likerta, ktora odpowiada pigciu poziomom kompetencji opisa-

nych w literaturze [Filipowicz 2004: 36]:

— poziom bardzo niski: kompetencje diagnosty przezywaja kryzys, powinien
niezwlocznie doskonali¢ swoje umiejetnosci, systematyczne popetnianie ble-
dow wplywa na brak lub realizacj¢ zadan,

— poziom niski: diagnosta przestaje by¢ kompetentny i w najblizszym czasie
powinien doskonali¢ swoje umiejetnosci, poniewaz popetniane btedy nie
zawsze sg tatwe do skorygowania,

— poziom $redni: diagnosta nadal jest kompetentny, ale powinien zaplanowac
doskonalenie swoich umiejetnosci, obecne umiejetnosci sg wystarczajgce do
realizacji zadan, a btedy tatwe do skorygowania,

— poziom wysoki: diagnosta jest kompetentny, lecz powinien doskonali¢ swoje
umiejetnosci, szczegdlnie w obszarze, gdzie popetnia btedy, zadania realizuje
bardzo dobrze, moze shuzy¢ swoim doswiadczeniem innym,

— poziom bardzo wysoki: diagnosta jest bardzo kompetentny, nie musi dosko-
nali¢ swoich umiejetnosci, zadania realizuje wzorowo, moze stanowi¢ wzor
dla innych, jest mistrzem w zawodzie.
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W strukturze standardu kwalifikacji zawodowych wyr6znia si¢ zadania
technologiczne i okreS$lane sg one jako ,,wymagania w zakresie umiejetnosci,
wiadomosci, ktéore umozliwiajg efektywne wykonywanie typowych zadan za-
wodowych charakterystycznych dla okreslonego zawodu” [Kwiatkowski 2003:
10]. Odpowiedzi na pierwszg cz¢$¢ pytania wskazujg umieje¢tnosci potrzebne do
realizacji zadania zawodowego: diagnozowanie instalacji elektrycznej i wyposa-
zenia elektrycznego w pojezdzie.
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Wykres 1. Zestawienie wynikéw badan dla umiejetnosci diagnostycznej: wykrywanie usterek
w obwodzie oswietlenia i sygnalizacji (istotno$¢ statystyczna na poziomie o= 0,01)

Z przeprowadzonej analizy rezultatow testu wynika, ze najwigkszy odsetek
badanej grupy stanowia diagnosci z wyksztalceniem $rednim samochodowym,
ktérzy opanowali umiejetnos¢ na poziomie niskim (25%). Wsrod badanych grup
13% diagnostéw ma opanowang umigjgtnos¢é na poziomie bardzo niskim. We
wszystkich poziomach i kierunkach przygotowania zawodowego dominujagcym
poziomem opanowania umiejetnosci jest poziom niski (50%). Najwickszy odse-
tek opanowanej umiejetnosci na poziomie §rednim zanotowano u diagnostow
z wyksztatceniem $rednim samochodowym (12%), a na poziomie wysokim
i bardzo wysokim u diagnostow z wyksztalceniem wyzszym samochodowym
(odpowiednio: 2 i 7%). Z udzielonych poprawnych odpowiedzi wynika, ze pod-
czas pomiaru $wiattosci $wiatet drogowych nalezy uruchomi¢ silnik i utrzymy-
wac $rednig predkos$¢ obrotowa, a takze zwraca¢ uwage na réznice $wiattosci
migdzy lewym i prawym $§wiattem drogowym. Z przeprowadzonej obserwacji
czynno$ci wynika, ze diagno$ci oceniajg stopien zmocowania reflektorow oraz
stan kloszy $wiatel sygnalizacyjnych i rozpoznawczych. Sprawdzaja barwe
i ustawienie $wiatet pojazdu oraz pomiar $wiatlosci i natezenia $wiatet. Czesto
popetiane btedy dotyczyly nieprawidlowosci przy sprawdzaniu dziatania lam-
pek kontrolnych obwodu o$wietlenia i sygnalizacji, ignorowania niesprawnosci
korektora $wiatet i prawidlowosci osadzenia zaréwek. Podczas sprawdzania
ustawienia $wiatet pojazdu nie zwracano uwagi na wtasciwg kolejnos$¢ przeta-
czania $wiatel. Pomijano sprawdzenie §wiatel odblaskowych i czestotliwosci
btyskow kierunkowskazow. Zaobserwowane btedy w duzej czesci znajduja po-
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twierdzenie w nieprawidlowych odpowiedziach diagnostow. Najczgsciej diagno-
$ci z wyksztalceniem $rednim samochodowym 1 technicznym oraz wyksztatce-
niem wyzszym samochodowym sprawdzaliby instalacje oswietleniowa poprzez
jednokrotne wlaczenie §wiatel pozycyjnych, mijania i drogowych.
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Wykres 2. Zestawienie wynikow badan dla umiejetnosci diagnostycznej: sprawdzanie stanu
polgczen instalacji elektrycznej i urzgdzen elektrycznych pojazdu (istotno$é statystyczna na
poziomie o= 0,01)

Z przeprowadzonej analizy rezultatow testu wynika, ze najwigkszy odsetek
badanej grupy stanowig diagnosci z wyksztalceniem $rednim samochodowym,
ktorzy opanowali umiejetnosé na poziomie niskim (23%). Wérod badanych grup
26% diagnostdéw ma opanowang umiej¢tnos¢ na poziomie bardzo niskim. We
wszystkich poziomach i kierunkach przygotowania zawodowego dominujgcym
poziomem opanowania umiejetnosci jest poziom niski (56%). Najwiekszy odse-
tek opanowanej umiejetnosci na poziomie $rednim zaobserwowano u diagno-
stow z wyksztatceniem $rednim samochodowym (8%), a na poziomie wysokim
u diagnostow z wyksztatceniem $rednim oraz wyzszym samochodowym (po
3%). Zaden z diagnostow w badanych grupach nie opanowat umiejetnosci na
poziomie bardzo wysokim. Z uzyskanych poprawnych odpowiedzi wynika, ze
stan techniczny instalacji wplywa na sprawne funkcjonowanie pojazdu, gdy
wszystkie jej obwody, uktady wchodzace w sktad obwodow i ich polaczenia sg
zdatne. Z przeprowadzonej obserwacji czynnosci wynika, ze diagno$ci spraw-
dzaja tylko przewody instalacji elektrycznej biegnace w wiazkach lub specjal-
nych rurkach uniemozliwiajacych ich uszkodzenie. Czgsto popehiane biedy
dotyczyly nieprawidlowos$ci oceny uszkodzenia i zamocowania pojedynczych
przewodow elektrycznych, takich jak przewody masowe biegnace miedzy aku-
mulatorem a rozrusznikiem lub alternatorem. Nie oceniano potgczen masowych
silnika z nadwoziem, zamocowania akumulatora, wyciekow lub jego pekniec,
a takze nalotow na jego zaciskach. Nie kontrolowano sposobu przeprowadzenia
przez elementy nadwozia przewodow elektrycznych w tak zwanych przelotkach
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(ostonach gumowych) oraz uszkodzen izolacji przewodoéw. Nie lokalizowano
podejrzanych efektow dzwigkowych urzadzen elektrycznych, przerw w obwo-
dach lub zbyt silnego nagrzewania si¢ przewodow. Zaobserwowane bledy
w duzej czgséci znajduja potwierdzenie w nieprawidtowych odpowiedziach. Naj-
czesdciej diagnosci z wyksztatceniem $rednim samochodowym, $rednim 1 wyz-
szym technicznym oraz niewielki odsetek z wyksztatceniem wyzszym samocho-
dowym wykonywaliby sprawdzenie potaczen elektrycznych poprzez ogledziny
zewngtrzne. Dokonywali pomiaru warto$ci pradu tadowania akumulatora przy
wylaczonych $wiattach drogowych. Sprawdzali napigcie akumulatora poprzez
pomiar napi¢cia pod obcigzeniem.
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Wykres 3. Zestawienie wynikéw badan dla umiejetnosci diagnostycznej: wykrywanie usterek
systemow trakcji i bezpieczenstwa pojazdu (istotno$¢ statystyczna na poziomie a = 0,001)

Z przeprowadzonej analizy wynikow testu wynika, ze najwiekszy odsetek
badanej grupy stanowia diagno$ci z wyksztatceniem $rednim samochodowym,
ktorzy opanowali umiejetno$¢ na poziomie srednim (24%). Wsrod badanych
grup 18% diagnostoéw ma opanowang umiejetnos$¢ na poziomie bardzo niskim,
natomiast poziom niski wykazuje 22%. We wszystkich poziomach i kierunkach
przygotowania zawodowego dominujgcym poziomem opanowania umiejetnosci
jest poziom $redni (42%). Najwigkszy odsetek opanowanej umiej¢tnosci na po-
ziomie wysokim zaobserwowano u diagnostow z wyksztatceniem $rednim sa-
mochodowym (6%), a na poziomie bardzo wysokim — u diagnostow z wyksztat-
ceniem wyzszym samochodowym (1%). Z udzielonych poprawnych odpowiedzi
wynika, ze uktad ESP stabilizuje tor jazdy szczegolnie przy obrocie i pochyle
pojazdu. Z przeprowadzonej obserwacji wynika, ze diagnos$ci identyfikujg poto-
zenie gniazda diagnostycznego oraz oceniaja sprawno$¢ dziatania uktadow ABS,
ESP i SRS na podstawie sygnalizacji kontrolki. Czgsto popetiane bledy doty-
czylty ogledzin kompletnosci tych uktadow i sprawdzenia ich za pomoca testera,
gdy $wiecita si¢ kontrolka. W przypadku wystapienia usterek w pierwszej kolej-
nosci diagno$ci nie sprawdzali stanu natadowania akumulatora oraz potgczen
przewodow masowych. Kierowali pojazd do naprawy. Zaobserwowane bledy
w duzej czgéci znajduja potwierdzenie w nieprawidtowych odpowiedziach. Naj-
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czesciej diagnosei z wyksztatceniem $rednim technicznym i samochodowy oraz
wyzszym technicznym w przypadku sygnalizowania usterki systemu ESP, ABS
i1 SRS sprawdzaliby sterowniki tych uktadow.

Najkrocej ujmujac, rozwoj kompetencji to zmiany w zakresie wiadomosci
I umiejetnosci majace swe odzwierciedlenie w poziomie wykonywanych zadan
zawodowych. Tu znajdujemy odpowiedz na druga czes$¢ pytania.
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Wykres 4. Zestawienie wynikow badan dla umiejetnosci diagnostycznej: diagnozowanie
instalacji elektrycznej i wyposaienia elektrycznego w pojeidzie (istotnos¢ statystyczna na pozio-
mie o= 0,001)

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze najwieckszy odsetek badanej grupy
stanowig diagno$ci z wyksztalceniem $srednim samochodowym, ktorzy realizuja
zadanie zawodowe na poziomie $rednim (27%). Zadna z badanych grup nie
wykonuje tego zadania na poziomie bardzo wysokim. Poziom bardzo niski wy-
kazuje 4%, a $redni 46% diagnostow. We wszystkich poziomach i kierunkach
przygotowania zawodowego dominujagcym poziomem realizacji tego zadania
jest poziom niski (38%). Najwiekszy odsetek diagnostow realizujacych to zada-
nie na poziomie wysokim stanowig osoby z wyksztalceniem wyzszym samocho-
dowym (8%). Na podstawie uzyskanych wynikoéw nalezy stwierdzi¢, ze najbar-
dziej widoczna grupa, ktora rozwija swoje kompetencje dla tego zadania, sa
diagnosci z wyksztalceniem wyzszym samochodowym. Druga grupe stanowia
diagnosci z wyksztalceniem $rednim technicznym (3%). Natomiast najmniej
uwidacznia si¢ rozwdj kompetencji wérod diagnostow z wyksztatceniem wyz-
szym technicznym i $rednim samochodowym (1%).

Podsumowanie

1. Nie zawsze uszkodzenie mozna odczyta¢ za pomoca urzadzenia, ktore wska-
zuje kod bledu przypisany do elementu elektronicznego samochodu. Czgsto
po zidentyfikowaniu kodu btedu wskazane jest dokonywanie prostych pomia-
row elektrycznych. To wlasnie podczas pomiarow uwidacznia si¢ zaleznos¢
miedzy elektryka a elektronikg samochodows.
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2. Przyjmujac poziom bardzo wysoki jako mistrzostwo w zawodzie, nalezy
stwierdzi¢, ze zaden z badanych diagnostow nie osiggnat tego poziomu dla za-
dania zwigzanego z diagnozowaniem instalacji elektryczne;.

3. W zakresie poszczegolnych umiejetnoscei sktadajacych si¢ na to zadanie po-
ziom bardzo wysoki osiggali praktycznie diagnosci z wyzszym wyksztalce-
niem samochodowym, co oznacza, ze dlugo$¢ okresu przygotowania zawo-
dowego wptywa na ksztaltowanie i rozwdj umiejetnosci.

4. Sposrdod pigeiu zadan zawodowych, jakie realizujg diagnosci samochodowi,
jedno jest kluczowe. Zadanie to zwigzane jest wlasnie z diagnozowaniem in-
stalacji elektrycznej. Niestety, umiejetnosci diagnostow samochodowych po-
trzebne do realizacji tego zadania obecnie zanikaja. Swiadczy o tym niski po-
ziom realizowanego zadania.

5. Przygladajac si¢ blizej tej sytuacji, mozna stwierdzi¢, ze jezeli diagnosci beda
zaniedbywa¢ rozwoj tych umiejetnosei, to w niedalekiej przysztosci w diagnozie
pojazdu zaniknie taka forma dziatania jak dozorowanie.

6. Pracownicy, ktorzy nie widza potrzeby angazowania wlasnej energii, czasu
i zasobow w celu rozwoju swoich kompetencji, decyduja si¢ na stagnacje
[Filipowicz 2004: 32].
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