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Rozw¢j technologii przetwarzania informacji pozostaje w silnej zaleznos$ci
z nowymi narzedziami wspomagajacymi procesy zarzadzania. Funkcjonowanie
nowoczesnych organizacji w ramach gospodarki globalnej wymaga dostosowania
metod zarzadzania i strategii rozwoju do nowych warunkéw gospodarowania na
etapie transformacji cyfrowej, ktora przybiera na swej dynamice. Polska pod wzgle-
dem rozwoju ustug cyfrowych w sektorze prywatnym, kompetencji pracownikow
i jako$ci e-government sytuuje si¢ dopiero na 28. pozycji na 30 badanych krajow
Unii Europejskiej, ale dobra wiadomoscia jest fakt, ze nalezy do najszybciej cyfry-
zujacych si¢ gospodarek swiata (4. miejsce na 30 badanych krajow) [Raport ,,Czas
na przyspieszenie, 2016, s. 15]. Mniej budujace jest to, ze Polska zajmuje czwarte
miejsce od konca w Europie pod wzgledem wykorzystywania rozwigzan ICT we
wszystkich sektorach gospodarki. Osiagneta 33 punkty we Wskazniku Cyfryzacji
Gospodarki, czyli potowe punktacji Norwegii, lidera zestawienia. JesteSmy jeszcze
daleko za innymi krajami pod wzgledem ilosci wykorzystywanego sprzetu, opro-
gramowania oraz sprzedazy ustug przez sie¢. Oczywiscie sytuacja rézni si¢ w po-
szczegolnych gateziach gospodarki, np. stosunkowo dobrze ucyfrowiony jest polski
sektor finansowy (9. miejsce w Europie), co wynika m.in. z wysokiej konkurencji
narynku i przyjaznej polityki regulacyjnej. Generalnie jednak z raportu wynika, ze
konieczny bedzie duzy wysilek, by nie zosta¢ w tyle. Jak prognozuje firma IDC do
konca 2017 roku, ponad 2/3 firm z listy najwigkszych swiatowych spotek postawi
cyfrowa transformacje w centrum swojej strategii korporacyjnej. IDC prognozuje
upowszechnienie transformacji cyfrowej oraz masowe zastosowania technologii
tzw. trzeciej platformy ICT [Report IDC, 2016, s. 22].
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Dynamiczny rozwoj technologii teleinformatycznych ostatnich lat doprowa-
dzit do upowszechnienia si¢ tzw. III platformy ICT, okreslanej réwniez mianem
SMAC (Social, Mobile, Analytics, Cloud), a tworzacej swoisty ekosystem rozwig-
zan informatycznych, pozwalajacy organizacjom rozwija¢ swoja dziatalnos¢ przy
mniejszych naktadach finansowych i maksymalnym zasi¢gu oddzialywania. Stale
rosnace ilo$ci danych, dostarczane przez urzadzenia mobilne, platformy spotecz-
nosciowe, przegladarki internetowe i programy lojalnosciowe, tworza nowy mo-
del biznesu, oparty na informacjach generowanych przez srodowisko gospodar-
cze. Odpowiednie przetworzenie tych informacji jest warunkiem koniecznym do
osiggniecia biznesowego sukcesu.

Celem artykutu jest ukazanie istoty i rosnacego znaczenia III platformy ICT
w transformacji cyfrowej organizacji gospodarczych. Wedlug badan firmy Cisco
Global Cloud Index w roku 2018 potowa populacji ludnosci $wiata bedzie miata
dostep do Internetu, a ponad 53% tej populacji bedzie korzystato z narzedzi do
przechowywania danych w ,,chmurze”, wykorzystujac urzadzenia mobilne [Cisco
Global, 2014, s. 45].

ISTOTA ORGANIZACJI INTELIGENTNEJ

Przyjmuje sig, ze organizacja inteligentna to taka, ktora opiera swoja filozo-
fie dzialania na zarzadzaniu wiedzg [Adamczewski, 2016a, s. 12; Waltz, 2003,
s. 45]. Termin ten upowszechnit si¢ w latach 90. za sprawg rosnacego rozwoju
ICT, dynamicznie zmieniajgcego si¢ otoczenia gospodarczego 1 wzrostu konku-
rencyjnosci rynkowej. O organizacji inteligentnej mozna méwié, gdy jest to or-
ganizacja uczaca si¢, posiadajgca zdolnosci do kreowania, pozyskiwania, orga-
nizowania i dzielenia si¢ wiedzg oraz jej wykorzystywania w celu podniesienia
efektywnosci dziatania oraz zwickszenia konkurencyjnosci na rynku globalnym.
Idea takiej organizacji zasadza si¢ na systemowym podejsciu do organizacji, czyli
traktowania jej jako ztozonego organizmu opartego na istniejgcych strukturach
i realizowanych procesach ze szczegdlnym podkresleniem roli wiedzy. W pode;j-
$ciu tym — nazywanym przez P. Senge ,,piatg dyscypling” — dzigki wiedzy i odpo-
wiednim narzgdziom wszystkie elementy sktadowe organizacji oraz jej personel
potrafig umiejetnie wspotdziataé w realizacji okreslonych celéw [Senge, 2002,
s. 77]. Dzigki temu cata organizacja funkcjonuje jako inteligentny, dobrze sobie
radzacy organizm w konkurencyjnym otoczeniu. Wyjasnia on wzajemne zwigzki
pomiedzy sposobami osiggania celdow, ich rozumienia, sposobami rozwigzywania
problemow i komunikacji wewngtrznej oraz zewngtrzne;j.

Do najwazniejszych atrybutow cechujacych organizacje inteligentne mozna za-
liczy¢ m.in. [Adamczewski, 2015a, s. 255; Grosser, 2012, s. 145; Waltz, 2003, s. 89]:
— szybkos¢ i elastycznos¢ dziatania;

— umiejetnos¢ obserwowania otoczenia;
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— zdolno$¢ wezesnego diagnozowania sygnatow rynkowych i reagowania na zmia-
ny w otoczeniu,

— umiejetnosci szybkiego wdrazania nowych rozwigzan opartych na wiedzy
1 osigganie dzigki temu korzys$ci ekonomicznych.

Rosnacy wolumen informacji wykorzystywanych w organizacji inteligent-
nej idzie w parze ze wzrostem jej znaczenia. Juz Peter Drucker wskazywat, ze
tradycyjne czynniki produkcji: ziemia, praca, kapital tracg na swym znaczeniu
na rzecz kluczowego zasobu, jakim w kreatywnym funkcjonowaniu organizacji
jest wiedza; stanowi ona niematerialne zasoby zwigzane z ludzkim dziataniem,
ktérych zastosowanie moze by¢ podstawa zdobycia przewagi konkurencyjnej
[Schwaninger, 2010, s. 123]. Wiedz¢ mozna traktowa¢ jako informacj¢ osadzo-
ng w kontek$cie organizacyjnym i umiejetnos¢ jej efektywnego wykorzystania
w funkcjonowaniu organizacji. Oznacza to, ze zasobami wiedzy sg dane o klien-
tach, produktach, procesach, otoczeniu itp. w postaci sformalizowanej (dokumen-
ty, bazy danych) oraz nieskodyfikowanej (wiedza pracownikow).

W praktycznym wymiarze spehienie efektywnego wspotdziatania tych ele-
mentow oznacza koniecznos¢ wykorzystania zaawansowanych rozwigzan telein-
formatycznych. Wykorzystuja one zaréwno innowacje techniczne, technologiczne,
jak 1 organizacyjne, pojawiajace si¢ na przestrzeni ostatnich lat. Obejmujg niemal
wszystkie sfery dziatalnosci organizacji, poczawszy od rozwoju srodkow transportu
1 wyposazenia poprzez organizacj¢ i zarzadzanie przeplywem materiatow i surow-
cow, az do rozwoju struktur systemow realizujacych procesy biznesowe.

ROZWIAZANIA SMAC W ORGANIZACJACH INTELIGENTNYCH

Organizacja inteligentna, jako uktad ekonomiczny wykorzystujacy w swojej
wewnetrznej organizacji i komunikacji — takze zewnetrznej — zaawansowang in-
frastrukture teleinformatyczng, stanowi obecnie istote funkcjonowania spoteczen-
stwa informacyjnego w obszarach biznesowych. Oznacza to w praktyce wsparcie
technologia informatyczng podstawowych struktur organizacji i realizacji kon-
cepcji now economy (ekonomii chwili) w trybie online [Adamczewski, 2016b,
s. 420; Model biznesu, 2013, s. 44]:

— poziom infrastruktury technicznej (sprzetowej);

— poziom infrastruktury systemowo-komunikacyjnej;

— poziom oprogramowania aplikacyjnego;

— poziom integracji procesOw biznesowych z kontrahentami zewngetrznymi.

Dynamiczny rozwdj ICT doprowadzit do wyksztatcenia si¢ nowego standar-
du technologicznego, jakim sg systemy SMAC, umozliwiajgce realizowanie no-
wych modeli biznesowych. Opierajg si¢ na czterech filarach:

I.  Social —sieci spotecznosciowe przetamujg bariery przeptywu informacji mig-
dzy ludzmi i stajg si¢ platformami, dzigki ktérym szybka wymiana wiedzy jest
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coraz bardziej efektywna. Komunikacja w ramach platform spolecznoscio-
wych bardzo mocno wypiera komunikacje¢ telefoniczng czy mailowg. Zjawi-
sko to ma miejsce rowniez w obszarze biznesowym, gdzie szybka wymiana
informacji jest niezwykle wazna. Wykorzystanie sieci spoteczno$ciowych po-
zwala na uzyskanie lepszej interakcji z klientami, dzicki czemu mozliwe staje
si¢ szybsze reagowanie na problemy i budowanie bazy wiedzy na podstawie
preferencji i zachowan uzytkownikow. Pracownicy zrzeszeni w spolecznosc¢
moga duzo tatwiej i szybciej wymienia¢ doswiadczenia, interesujgce tresci
1 przyspiesza¢ rozwigzywanie problemow.

Mobile — urzadzenia mobilne, takie jak smartfony i tablety, na stale zagoscity
juz w naszym zyciu. Zwigkszyly rowniez mozliwos¢ dotarcia firm do klien-
tow, ktorzy korzystajac z urzadzen mobilnych, przyzwyczaili si¢ do robienia
zakupow 1 uzywania réznego rodzaju serwisow i aplikacji w kazdym czasie
i w kazdym miejscu. Wzrost popularnosci zakupow mobilnych jednoczes$nie
wymogt na przedsigbiorcach konieczno$¢ rozwijania swoich kanatéw marke-
tingu internetowego oraz udostepniania klientom kanalow mobilnych. W tych
warunkach prezentowanie oferty na urzadzeniach mobilnych jest podstawa do
zdobycia lub utrzymania wysokiej pozycji rynkowe;.

Analytics — zrozumienie zachowan i preferencji klientow jest jedna z naj-
wigkszych zalet korzystania z narzadzi analitycznych. Z zebranych danych,
analizowanych przez zaawansowane algorytmy, przedsi¢biorcy sa w stanie
wywnioskowac, jak zadba¢ o lojalnos¢ klientow, ulepszy¢ kampanie mar-
ketingowe, usprawni¢ procesy rozwoju produktow i $wiadczy¢ ustugi, ktore
pasuja do preferencji i wymagan klientow. Dzigki poznaniu upodoban uzyt-
kownikoéw przedsigbiorcy sa w stanie m.in. prezentowac tresci zgodne z ich
oczekiwaniami. Nadrzednym celem wykorzystania narzedzi analitycznych
w prowadzeniu biznesu jest zatem podejmowanie prawidlowych decyzji na
podstawie aktualnych i zagregowanych informacji.

IV. Cloud — technologia chmury obliczeniowej oferuje narzedzia umozliwiajace

sprawne gromadzenie informacji i skuteczne zarzadzanie przedsiebiorstwem.
Korzystanie z narz¢dzi dostgpnych w chmurze pozwala organizacjom na ob-
nizenie kosztow ICT, przetamanie barier geograficznych i posiadanie dostepu
do danych w dowolnym czasie i miejscu. Chmura jest czynnikiem, ktéry spaja
pozostate elementy sktadajace si¢ na SMAC.

Na przestrzeni lat nie brakuje licznych przyktadow, ktore §wiadcza o rozmija-

niu si¢ oczekiwan i faktycznych korzysci w zakresie wykorzystywania rozwigzan
ICT. Przyczyna takiego efektu moze by¢ brak odpowiedniego stopnia integracji
pomiedzy wdrazanymi systemami. Kluczem do odniesienia sukcesu przy zasto-
sowaniu technologii SMAC jest potaczenie czterech wspomnianych technolo-
gii, ktore komunikujac si¢ migdzy soba, pozwalaja na uzyskanie efektu synergii.
Zadna z tych czterech technologii nie daje petnego efektu samodzielnie. Jedynie
synergia wytworzona przez wszystkie elementy SMAC pracujace wspolnie po-
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zwala na stworzenie przewagi konkurencyjnej. Organizacje inwestowaly do tej
pory w mobilnos¢, chmure, analityke biznesowg oraz wykorzystanie w biznesie
medidéw spolecznosciowych, tworzac samodzielne, najczesciej niewspotpracuja-
ce rozwigzania. Potaczenie ich w ramach trzeciej platformy ICT umozliwia two-
rzenie nowych ustug generujacych przychody, poglebiajacych relacje z klientami,
a takze poprawiajacych efektywnos¢ funkcjonowania organizacji.

Dzigki rozwojowi chmury obliczeniowej i technologii mobilnej udato si¢
przejs¢ od zamknietych systemow komunikacji do platform spotecznosciowych
[Barry, 2013, s. 45: Mateos, 2011, s. 58]. Gleboko i trwale zmienito to system
pracy i komunikacj¢ biznesowa. Kanaty spotecznosciowe umozliwily szybkie
tworzenie i udostepnianie tresci, szerszg dystrybucj¢ informacji, a takze lepsza
wspotprace i interakcje z klientami. Technologie mobilne pozwolily na uzyska-
nie tatwego dostepu do informacji poprzez nieustanne potaczenie z Internetem.
Analizy danych sg wykorzystywane w celu optymalizacji zarzadzania relacjami
z klientami oraz zwigkszania efektywnos$ci kanatéw sprzedazy. Chmura jest na-
tomiast w wielu przedsiebiorstwach podstawa systemow ICT, zwigkszajaca ich
elastyczno$¢, skalowalnos¢ i wpltywajaca na redukcje kosztéw przetwarzania
danych. Organizacje, chcace utrzymacé swoja pozycje na konkurencyjnym ryn-
ku, musza by¢ gotowe na dostarczenie klientom ustug w petni dostosowanych do
ich potrzeb. Dzigki rozwojowi SMAC technologie informatyczne nie sg juz tylko
wsparciem w rozwijaniu biznesu, ale punktem zwrotnym, ktory daje przewage
organizacjom i pozwala im wyr6zni¢ si¢ na tle konkurencji. SMAC dostarcza
odpowiednie informacje w odpowiednim czasie, co umozliwia podejmowanie
wlasciwych decyzji i efektywna wspolprace zarowno wewnatrz, jak i na zewnatrz
organizacji, czyli w catych tancuchach kooperacji.

Swoisty ekosystem informatyczny Ol opiera si¢ zazwyczaj na zaawanso-
wanych rozwigzaniach klasy ERP (Enterprise Resource Planning). Tradycyjnie
rozumiane systemy ERP jako rozwigzania integrujacego infrastrukture informa-
cyjng organizacji juz nie wystarczaja. Ich podstawowa funkcjonalno$¢ zostata
wzbogacona o systemy zarzadzania kontaktami z klientami (CRM — Customer
Relationship Management), systemy zarzadzania kontaktami z dostawcami (SRM
— Supplier Relationship Management), systemy zarzadzania tancuchem dostaw
(SCM — Supply Chain Management) 1 systemami zarzadzania cyklem zycia pro-
duktu (PLM — Produkt Lifecycle Management). Systemy SMAC poprzez swoje
wlasciwos$ci pozwalajg na podniesienie efektywnos$ci obstugi informacyjnej pro-
cesow biznesowych, a w rezultacie koncowym — na wyzsza konkurencyjno$¢ ryn-
kowa. Mozna nawet zaryzykowac stwierdzenie, ze rozwigzania te przestaly juz
by¢ dla organizacji sposobem na zdobycie przewagi konkurencyjnej, a staty si¢
aktualnie wregcz czynnikiem decydujacym o utrzymaniu si¢ na rynku globalnym.

Wedtug prognoz IDC w najblizszych dwoch latach 80% firm globalnych za-
inicjuje projekty transformacji cyfrowej w zakresie zarzadzania wiedzg, opierajac
to na systemach SMAC, z czego az 50% nakladéw bedzie zwigzanych z rozwia-
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zaniami III platformy ICT [Report IDC, 2016, s. 37]. Z badan autora®, stopien
upowszechnienia si¢ informatycznego wspomagania procesOw zarzadzania w po-
szczegblnych obszarach MSP mozna ujaé¢ nastepujaco (procent badanych przed-
siebiorstw) [Adamczewski, 2015b, s. 11]:

— obszar finansowo-ksiggowy — 82%;

— zasoby ludzkie — 71%;

— gospodarka magazynowa — 58%;

— zarzadzanie produkcjg — 19%;

— zarzadzanie relacjami z klientami — 49%;

— wspomaganie prac biurowych —93% (w tym 98% obshugi poczty elektronicznej);
— obstuga procesow zakupowych lub sprzedazowych — 54%.

W zakresie wykorzystywania rozwigzan SMAC statystyki krajowe oddaja
ogoblne tendencje $wiatowe w tym zakresie, tj. [Report IDC, 2016, s. 39]:

— chmura wykorzystywana jest w 18% organizacji (plan jej uruchomienia ma
38% badanej populacji);

— mobilno$¢ wykorzystywana jest w 29% organizacji (plan jej uruchomienia ma
15% badanej populacji);

— analityka wykorzystywana jest w 9% organizacji (plan jej uruchomienia ma
16% badanej populacji);

— media spoteczno$ciowe stosuje juz 45% polskich organizacji, a najblizsze plany
ich wykorzystania prognozowane sg na poziomie 55%.

Dopehieniem trendow rozwojowych polskich Ol w transformacji cyfrowe;j
sa deklarowane inicjatywy innowacyjne w zakresie doskonalenia metod zarza-
dzania organizacjami — por. [Report IDC, 2016, p. 77]:

— cyfryzacja biura — 70%;

— modernizacja infrastruktury teleinformatycznej — 64%;

— konsolidacja w zakresie informacji i zaawansowanej analityki — 49%;
—nowe aplikacje mobilne dla personelu —49%;

— praca grupowa — 49%;

— mobilne aplikacje samoobstugowe dla klientoéw — 30%.

Oznacza to, ze polskie nowoczesne organizacje gospodarcze coraz $mielej
siggaja po zaawansowane rozwigzania z zakresu systemow SMAC. Rosnace wy-
magania organizacji inteligentnych w zakresie informatycznego wspomagania
zarzadzania wiedza wynikaja generalnie z ich funkcjonowania w czasie rzeczy-
wistym (RTE — Real Time Enterprise). Z tego tez wzgledu systemy SMAC po-
zwalaja podnies¢ efektywnos$¢ gospodarowania na wyzszy poziom poprzez:

— skuteczniejsze docieranie do klientow — wykorzystujac rozwigzania mobilne;
— lepsze zrozumienie potrzeb klientow — wykorzystujac wysoko przetworzone
systemy analityczne;

2 Badan przeprowadzonych w latach 2014-2015 na wybranej probie 100 przedsigbiorstw sek-
tora MSP w wojewddztwach mazowieckim i wielkopolskim.
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— skuteczniejsze komunikowanie z klientami — wykorzystujac media spoteczno-
Sciowe;

— obnizajac koszty przetwarzania danych — wykorzystujac rozwigzania chmurowe.
Rozwiazania III platformy ICT wespo6t z technologiami Internetu Rzeczy (/n-

ternet of Things) przyczyniaja si¢ do jakosciowego rozwoju funkcjonowania pol-

skiej gospodarki. Wykorzysywanie zaawansowanych systeméw w tym zakresi¢

staje sie nie tylko wymogiem skutecznego konkurowania organizacji na rynkach

globalnych, ale wrecz wyzwaniem réwnania do najlepszych firm §wiatowych.

PODSUMOWANIE

Przemiany gospodarcze i ewolucja relacji biznesowych powoduja w polskich
realiach dewaluacj¢ tradycyjnych zrodel przewagi konkurencyjnej, takich jak ka-
pitat, infrastruktura, dostep do rynkéw zbytu czy jako$¢ oferowanych produktow
iustug. Organizacje inteligentne, chcac skutecznie konkurowac na rynkach global-
nych musza nada¢ decydujgce znaczenie elastycznosci organizacji i jej zdolnosci
do wdrazania innowacyjnych modeli biznesowych oraz reorganizacji procesow.
Przyktady wielu polskich firm wskazuja, ze wizja nowocze$nie zarzadzanego biz-
nesu weszla w dynamiczng fazg realizacji, a do rangi paradygmatu urasta docelo-
wo efektywne zarzadzanie wiedzg. Poza wszelkg watpliwoscig pozostajg kwestie
wydobywania rezerw, tkwigcych jeszcze w organizacjach, poprzez wspomaganie
jego funkcjonowania zaawansowanymi systemami teleinformatycznymi, w kto-
rych poczesne miejsce zajmujg rozwigzania z wykorzystaniem systemow SMAC
do zarzadzania wiedza.

Dokonujaca si¢ cyfrowa transformacja bedzie miata wptyw na efektywnos¢
i dziatalno$¢ organizacji gospodarczych oraz gospodarki w skali globalnej. IDC
prognozuje, ze do 2020 roku 60% firm podwoi swoja produktywnos¢ dzigki cy-
frowej transformacji gtownych procesow operacyjnych, a do 2019 roku ponad
10% zasobow pracy w krajach o dojrzatej gospodarce rynkowej bedzie oparte
na ekonomii wspétdzielenia (Sharing Economy) i sieci niezaleznych specjalistow
(Free Agent), w ktorej decydujacymi rozwigzaniami bedg systemy III platformy
ICT [Cyfryzacja, 2016, s. 98]. Technologie SMAC maja znacznie wigksza war-
tos¢ dodang, gdy sa stosowane tacznie. Jeszcze wigkszej zas wartosci nabieraja,
gdy zostang zintegrowane z posiadang infrastrukturg teleinformatyczna organiza-
cji, a przede wszystkim z procesami biznesowymi.

Liderzy transformacji cyfrowej zdaja sobie sprawe, ze chodzi nie tyle o wybranie
poszczegolnych technologii, a o ich pelng integracj¢, umozliwiajaca wykorzystanie
potencjatu III platformy ICT. Warto bowiem podkresli¢, ze z dotychczasowych do-
swiadczen wdrozeniowych wynika, iz cyfrowa transformacja to nie kolejny slogan
marketingowy, ale proces przynoszacy realne korzysci biznesowe. Dzigki rozwojo-
wi chmury obliczeniowe;j 1 technologii mobilnej udato si¢ przejs¢ od zamknietych
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systemow komunikacyjnych do platform spolecznosciowych. Gigboko i trwale
zmienito to system pracy i komunikacje biznesowa. Kanaly spotecznosciowe umoz-
liwity szybkie tworzenie i udostepnianie tresci, szerszg dystrybucje informacii,
a takze lepsza wspotprace 1 interakcje z klientami. Technologie mobilne pozwolity
na uzyskanie tatwego dostepu do informacji poprzez stale potaczenie z Internetem.
Analizy danych sg wykorzystywane m.in. w celu optymalizacji zarzadzania rela-
cjami z klientami oraz zwigkszania efektywnosci kanalow sprzedazy. Chmura jest
natomiast w wielu organizacjach podstawa infrastruktury systemow ICT, zwick-
szajacg ich elastyczno$¢, skalowalnos¢ i wptywajaca na redukcje kosztow. Przed-
sigbiorstwa chcace umacnia¢ swoja pozycje rynkowa, musza dostarcza¢ klientom
ustug w pelni dostosowanych do ich potrzeb. Dzigki rozwojowi SMAC technologia
informatyczna nie jest juz tylko wsparciem i pomoca w rozwijaniu biznesu, ale
punktem zwrotnym, ktory daje przewagg organizacjom gospodarczym i pozwala im
wyr6oznic si¢ na tle konkurencji.
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Streszczenie

Rozwiazania ICT (Information and Communication Technology) stanowia podstawe nowocze-
snych organizacji gospodarczych. W szczegolnosci dotyczy to organizacji inteligentnych (OI), dla
ktorych zaawansowana infrastruktura teleinformatyczna jest warunkiem sine qua non sprawnego
zarzadzania wiedza. Celem artykulu jest ukazanie roli nowoczesnych trendow technologii ICT okre-
$lanych mianem SMAC (Social, Mobility, Analytics, Cloud), a stanowiagcych aktualnie kanon infor-
matycznego wspomagania procesow zarzadzania. Rozwigzania te pozwalaja tworzy¢ nowe mode-
le funkcjonowania organizacji na rynkach globalnych z wykorzystaniem strategicznych zasobow,
jakimi jest wiedza wspomagana rozwigzaniami SMAC. Wywody zilustrowane zostaly wynikami
badan wlasnych autora przeprowadzonych w okresie 2014-2016 w wybranych przedsigbiorstwach
wojewodztw mazowieckiego i1 wielkopolskiego i odniesione do ogélnych tendencji rozwojowych
w tym zakresie.

Stowa kluczowe: ICT, organizacja inteligentna, SMAC, zarzadzanie wiedza

The third ICT-platform in digital transformation of intelligent organizations
Summary

SMAC (social, mobile, analytics and cloud) is the concept that four technologies are currently
driving business innovation. SMAC creates an ecosystem that allows a business to improve its ope-
rations and get closer to the customer with minimal overhead and maximum reach. The proliferation
of structured and unstructured data that is being created by mobile devices, sensors, social media,
loyalty card programs and website browsing is creating new business models built upon custo-
mer-generated data. None of the four technologies can be an afterthought because it’s the synergy
created by social, mobile, analytics and cloud working together that creates a competitive advantage.
Social media has provided businesses with new ways to reach and interact with customers, while
mobile technologies have changed the way people communicate, shop and work. Analytics allow
businesses to understand how, when and where people consume certain goods and services and
cloud computing provides a new way to access technology and the data a business needs to quickly
respond to changing markets and solve business problems. While each of the four technologies can
impact a business individually, their convergence is proving to be a disruptive force that is creating
entirely new business models for service providers.
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