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Spotdzielnia Telekomunikacyjna ,Wist” wace

Rola funduszy unijnych w kreowaniu ustug
w obszarach wiejskich na przyktadzie
Spoétdzielni Telekomunikacyjnej ,WIST”

WPROWADZENIE

Postp technologiczny, jaki dokonatesiv ciagu ostatnich kilku dziestio-
leci w technologiach informacyjnych i mediach, spoawat istotne zmiany
praktyczne we wszystkich dziedzinach dziatatmdudzkiej, zaréwno spotecz-
nej, jak i ekonomicznej.

Gtéwny wplyw na zachodze zmiany we wspotczesnej gospodarceamaj
nowe technologie informacyjne, a przede wszystkiterhet. Technologie te s
waznym czynnikiem w produkcji dobr i ustug informacyph, ktére wptywaj
na tworzenie nowych miejsc pracy oraz gereragwoj gospodarczy.

tatwiejszy dosip doswiatowego obiegu informacyjnego sprawit powstanie
w Il potowie XX wieku nowego typu towaru spoteczoegwanego potocznie
spoteczéstwem informacyjnym [Nowak, 2008, s. 1]. Spotetste/o zatem jest
w mysl tej definicji przygotowane i zdolne do korzystars systeméw informa-
tycznych, wykorzystujc ustugi telekomunikacyjne do przesytania i zdatneg
przetwarzania informacji. Dgki czemu w petni mge uczestniczy w obrocie
gospodarczym, edukaciji, jak réwniev zyciu politycznym i kulturze. Podsta-
WOWa jego cech jest szybki rozwoj technologii teleinformatycznych

Spoteczéstwo informacyjne [http://pl.wikipedia.org} okresla sk termi-
nem spolecaestwa, w ktérym towarem stajeesinformacja traktowana, jako
dobro niematerialne, rownowae lub cenniejsze od dobr materialnych. Charak-
terystyczne dla takiego spotedséwa jest:

— wysoko rozwingty sektor ustug, przede wszystkim ustug nowoczesnyc
(bankowd¢, finanse, telekomunikacja, informatyka, badaniazivoj oraz za-
rzadzanie),

— gospodarka oparta o wiegjz

— wysoki poziom skolaryzacji spotearwa,

— wysoki poziom alfabetyzmu funkcjonalnego w spotésieie,

— postpujacy proces decentralizacji spoteézewa,

— renesans spoteczéw lokalnej,

— urozmaicenieycia spotecznego.
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Dzien przystpienia Polski do Unii Europejskiej byt chwilprzetomowy,
ktéra otworzyla ogromne mtiwosci dla spoleczéstwa informacyjnego. Poja-
wienie sé howoczesnych, a zarazem kosztownych technoldgdiie kumaliwity
tatwiejszy dostp do informacji, staly gi szang na szybsze podniesienie do-
tychczasowego standardiycia ludngci. Dzieki srodkom, jakie udogpnita
Unia Europejska dla rozwoju fistw cztonkowskich, w szybkim tempie oma
bylo korzyst& z nowoczesnych technologii, ktére stworzyly dladego dosip
do swiatowego obiegu informacyjnego.

Nowoczesne technologie stahe siarzdziem, ktére wywarty dey wptyw
na wiele aspektéwyciowych, ale dogpnych dla ogétu

Ograniczenia te zwzane byly z trzema czynnikami [Saloni, Margol, 2P05
— sytuach materialn,

— odlegtaicia miejsca zamieszkania od centrow infrastruktury,
- wyksztalceniem.

Powyzsze czynniki stawiajw gorszej sytuacji ludzi mieszkaych na ob-
szarach wiejskich, dla ktérych degtdo Internetu i nowoczesnych metod prze-
kazu informacji staty giwielka szans.

Podstawow przyczyr stawiapca ludnasé¢ ze wsi w gorszej pozycji jest od-
legtos¢ od zrodet informacji. Mieszkacy wsi musieliby ponosgiznacznie wik-
sze nakfady finansowe i czasowe friodowiska miejskie, by uzyskalostp do
ktéregokolwiek z wymienionych dobr.

Wejscie Polski do Unii stworzylo nmidiwosci wprowadzenia innowacji
réwniez instytucjom dziatajcym na terenach wiejskich. Przykladem jest Spot-
dzielnia Telekomunikacyjna ,WIST” w4ce, w gminie Trzebownisko.

FUNKCJONOWANIE SPOLDZIELNI W ZAKRESIE REALIZACJI USLUG
TELEKOMUNIKACYJNYCH W OBSZARACH WIEJSKICH

Migracje ludndci oraz szybki rozwoj sfery informacyjnej, spowoduw
rowniez duze zmiany na terenach wiejskich. Rasa liczba ludnéci obszaréw
wiejskich i zapotrzebowanie na tatwy dgsido informacji, wymusita wprowa-
dzenie na ich tereny wielu mobilnych rozwa, w tym dosgpu do informaciji.

Jedny z podstawowych form dogtu do informacji g ustugi telekomu-
nikacyjne.

Ustugi oferowane bezpgrednio przez sietelekomunikacyja dzieli sk na:

» ustug: podstawow, czyli dapca mazliwosé¢ réznego rodzaju patzei: pola-
czenia telefoniczne, wiadorgm SMS, po4czenia alarmowe;

» ustug dodatkows — to ustuga kontrolara ustug podstawow, oparta o plat-
forme sieci inteligentnej.
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Staby stopié stelefonizowania wsi uniemlwiat prawidtowy rozwéj i ak-
tywizaci spoteczno-kulturatn Polityka pastwa pozwolita na korzystanie zz0
nych zrédet finansowania inwestycji telekomunikacyjny@fi.tym czasie zawiy-
waly se Spoteczne Komitety Telefonizacji Wsi. Zsdkow finansowych (udzia-
téw) starajcych sg¢ o telefon budowano telefoniczne sieci miejscowggrfsowano
centrale i sieci okigowe, co byto pocgkiem powstania spétdzielni.

Spotdzielnia Telekomunikacyjna ,WIST” wace, to firma zajmujca sé
dostarczaniem ustug telekomunikacyjnych. Firmaaaymku telekomunikacyj-
nym istnieje ju od 21 lat (od 23.07.1991 roku).

Swoje istnienie, a przede wszystkim rozwoj, zawcza wprowadzonym
przez pastwo dofinansowaniom telekomunikacji na wsi. Odpm@hc na ro-
smce potrzeby rynku spétdzielnia rozpefz swiadczenie ustug telefonii sta-
cjonarnej.

Siedzily Spoétdzielni jest wigt aka. Miejscowdc¢ ta jest potaona w gminie
Trzebownisko, w odlegkei okoto 10 km od Rzeszowa.

Spoétdzielnia swaj dziatalndcia obejmuje obszar 7 gmin [http://www.wist.
com.pl ]:

— Gmina Czarna: e&ciowo wies Czarna, Medynia Glogowska, Medyniarnta
cucka, Pogwizdéw, Zalesie;

— Gmina Kamié: czesciowo sotectwo Krzywa Wig

— Gmina Krasne: Krasne, Malawa, Palikéwka, Sl

— Gmina Nowa Sarzyna: egciowo Wola Zarczycka;

— miasto Rzeszéw: ezciowo ul. Zakska i czsciowo ul. Lubelska;

— Gmina Sokotow Matopolski: Sotectwo Gorno, Trzebugkgy, Markowizna,
Nienadéwka, Sokotdow Matopolski, Trzeho Trzebuska, Turza, Wodlka
Niedzwiedzka i Woélka Sokotowska;

- Gmina Glogbw Matopolski: egciowo Rogdnica i sotectwo Wysoka Gto-
gowska;

— Gmina Trzebownisko, Solectwa: Jasionkakd, tukawiec, Nowa Wie
Stobierna, Tajcina, Terliczka, Trzebownisko, Wélka Postia, Zaczernie.

Spotdzielnia Telekomunikacyjna ,\WIST” wace na pocgtku swojej dzia-
talnosci korzystata z rénych dofinansowa i pomocy finansowej. Pierwszym
wsparciem finansowym, jakie otrzymata, byto podpieaz gmira, Trzebowni-
sko porozumienia, w ktérym Ugd Gminy przekazat 150 tys. zt na budoin-
frastruktury teleinformatycznej na terenie gminymi@a zostata przygja, jako
osoba prawna, na czionka spotdzielni. Kodepsoly prawry byto miasto i gmi-
na Sokotow Matopolski, a nagtie miasto i gmina Gtogéw Matopolski.

Spotdzielnia nie tylko utrzymataesna rynku telekomunikacyjnym przyno-
szc zyski, ale réwnig zanotowata rozwdj. Wynikat on z realizacji nowocze
snych inwestycji w poszczegélnych miejsc@aiach i systematycznego wpro-
wadzania nowych ustug.
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W 2000 roku poszerzono dotychczasowy asortymentig uslekomunikacyj-
nych, tj. wprowadzenie nowej ustugi komputerowegstgbu do sieci Internetowej.

W 2002 roku spoétdzielnia wprowadzita kolejouistug stalego szerokopa-
smowego dogpu do sieci Internet w technologii ADSL. Na wgeaie tej ustugi
spéidzielnia korzystata z dofinansowania udzielanggez Uni Europejsk.

W roku 2010 aplikowano o finansowanie dziat& ramach projektu ,Roz-
budowa sieci dogpu do trdci i ustug internetu w Spoétdzielni Telekomunika-
cyjnej ,\WIST” w Lace”.

W 2009 roku, w ramach dalszego rozszerzania ustughomiono innowa-
cyjna ustug Telewizji Cyfrowej WIST TV. Rownigi na t ustug czes¢ srod-
kow finansowych spotdzielnia zdobyta z dotacji agigh.

Spétdzielnia Telekomunikacyjna ,WIST” wakte jest pierwszym operatorem,
ktory swiadczy ustugi telekomunikacyjne na terenie wojextdd podkarpackiego
na doprowadzonym w 2010 roku pem#u swiattowodowym w technologii FTTH
do domow klientéw. Ta najnowocstgejsza technologia zostata zastosowana
w wielu miejscowséciach, dzgki czemu udogpniona zostata ustuga nowej genera-
cji, tj. bardzo szybki Internet oraz telewizja oyfra 0 wysokiej rozdzielcZoi.

Dzigki dynamicznemu rozwojowi spotdzielnia jest operato telekomunika-
cyjnym, ktory dociera ze swpjustugy do ponad 16 tys. odbiorcéw, zaréwno in-
dywidualnych, jak i instytucji, znajdagych s¢ na terenie powiatu rzeszowskiego.

Celem Spdéidzielni Telekomunikacyjnej ,WIST” wake jest udogpnienie
wszystkich ustug telekomunikacyjnych, opartych @gnawoczeéniejszych tech-
nologiach.

REALIZACJA PROGRAMU INWESTYCYJNEGO Z WYKORZYSTANIEMFUNDUSZY
UNIINYCH W SPOEDZIELNI TELEKOMUNIKACYJINEJ,WIST” WL ACE

Realizupc szeroki program inwestycyjny spoétdzielnia skotais z mali-
wosci dofinansowania z Funduszy Unijnych. W marcu 2@dKu spoétdzielnia
Zlozyta do Urzdu Marszatkowskiego Wojewddztwa Podkarpackiego ko
o dofinansowanie projektu pt. ,Rozbudowa sieci glmstdo tréci i ustug inter-
netu w Spoétdzielni Telekomunikacyjnej »WIST« vigde realizowanego w ra-
mach Regionalnego Programu Operacyjnego WojewddPwakarpackiego na
lata 2007-2013, €3 Spoteczastwo Informacyjne”.

Uchwah Zarzdu Wojewddztwa Podkarpackiego z czerwca 2010 rosek
spotdzielni zostat zakwalifikowany do dofinansowanWarto nadmieij ze
podczas procedury, wniosek otrzymatznie 99 pkt, w tym w wyniku oceny
[Sprawozdanie Zarzlu..., 2011]:

— merytoryczno-jakéciowej 80 pkt na 100 natiwych,
— strategicznej 19 pkt na 20 movych.
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W 2010 roku zostala podpisana w &lizie Marszatkowskim umowa o dofi-
nansowanie projektu, natomiast projekt zostatiakony w grudniu 2010 roku.

Inwestycja zostata przeprowadzona wssie etapach i polegata na rozbu-
dowie sieci szerokopasmowej oraz zakupie | mantarzadzer umazliwiaja-
cych zwekszenie przepustowoi dotychczasowej sieci.

W ramach ww. projektu wykonane zostaly rpsface zadania:

- budowa kanalizacji teletechnicznej na terenie daiediwa w Glogowie
Matopolskim,

- budowa rurocigu kablowego z Gtogowa Matopolskiego do Podkarpegki
Parku Naukowo-Technologicznego ,AEROPOLIS” w Sieefi2,

— wciagniecie kabla swiattowodowego w istnigcy rurochg kablowy oraz
w nowo wybudowane ruragyi na odcinku Wysoka Gtogowska — Glogow
Matopolski,

- budowa podbudowy stupowej w miejscalgb Zalesie oraz zamontowanie
kabli swiattowodowych na nowo wybudowanych i istmi@jch stupach
energetycznej sieci NN, ktére zostaly doprowadzbmé 64 zabudowa

- budowa rurocigu kablowego wraz z wajnieciem kablaswiattowodowego
na odcinku Medynia Gltogowska — Zalesie,

— budowa kanalizacji teletechnicznej oraz agiecie kabli swiattowodowych na
terenie Podkarpackiego Parku Naukowo-TechnologigzneAEROPOLIS”
w Strefie S2,

- rozbudowa przepustowoi sieci szkieletowej,

- rozbudowa wzla internetowego w4ce,

- rozbudowa abonenckich udzei dostpowych,

— zakup i monta széciu uradze zasilapcych do kontenerdw.

Koszt wyzej przedstawionej inwestycji wyniost 3 706 357,32azdofinan-
sowanie stanowita kwota 2 111 548,46 Fpfawozdanie Zarzlu..., 2011].
Pozostata e¢g¢ poniesionych naktadow, zostata pokryta z fundusisnych
oraz z zacignietych kredytéw.

Dzigki inwestycji Spétdzielnia Telekomunikacyjna ,WISTdzszerzyta do-
step do wysokiej jakéci ustug teleinformatycznych na terenach zagnych
tzw. ,,cyfrowym wykluczeniem”. Zmniejszyta tedysproporg miedzy terenami
wiejskimi i matymi miastami a diymi osrodkami miejskimi o dogpie do sze-
rokopasmowego Internetu.

Rekapitulujpc, realizacja projektu pozwolita agina¢ nasgpujace cele
[Sprawozdanie Zarzlu..., 2011]:

— powszechny dogp do cyfrowych formdczndici o bardzo wysokiej jakii,

— objecie siech szkieletovq miejscowdci charakteryzujcych sé podwyzszory
aktywnaicia gospodarcy,

— podhczenie do szerokopasmowego Internetu przbédsistw dziatajcych
w sektorach wysokiej szansy ollanych w RSI Wojewddztwa Podkarpackiego,
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- rozbudowg elementdéw sieci unmtiwiajaca podhczenie wekszej liczby cht-
nych orazwiadczenie wyszej jakdci ustug dla obecnych odbiorcow,

— zwiekszenie przepustowoi taczy dla kadego uytkownika, tak indywidual-
nego, jak i biznesowego (szybki Internet — 2MHiifgecej),

— poprave konkurencyjnéci Spétdzielni Telekomunikacyjnej ,WIST” wdce
poprzez poszerzenie obszaru swej dziakaino

Oprocz wykorzystanych funduszy unijnych spotdzielotrzymata dotacije
Z funduszy PHARE w nagtujacym wymiarze:

— w 2003 roku na inwestycje telekomunikacyjne w wysgk 50 000,00 euro,
co stanowito rownowartg 218 910,00 zi,
— w 2005 roku w wysokéei 37 573,80 euro, co stanowito 143 535,68 zt,

Ponadto w 2008 roku spoétdzielnia otrzymata wspaficiansowe na kwet
1 250 000,00 zt z Polskiej Agencji Rozwoju Przellsirczaici. Dzieki tej dotacii
zostat wykonany projekt pt. ,Zakup i wckenie innowacyjnego systemu telekomu-
nikacyjnego NGN” realizowany w ramach SektorowegmgRamu Operacyjnego.

W czerwcu 2010 roku Spétdzielnia otrzymata z ddiz Marszatkowskiego
srodki finansowe na kwetl 081 167,75 zi, z przeznaczeniem na reakzpia-
jektu pt. ,Wdraenie nowej ustugi przez Spétdzielnie Telekomunikagy
WIST” w ramach Regionalnego Programu Operacyjnédmjewodztwa Pod-
karpackiego na lata 2007-2013. Zadanie dotyczykoi@ma innowacyjnego sys-
temu IPTV w sieci telekomunikacyjnej z zastosowani@osepu abonenckiego
w technologii ADSL2+” Wniosek o dofinansowanie 2010]. Dzgki wprowa-
dzeniu tego rodzaju ustugi, spétdzielnia gdjswoim zasigiem dodatkowych
klientow. Zastosowanie nowego produktu, jakim jE3tV, byto odpowiedzi
na due zainteresowanie rynku oraz zaspokojenie potrliebt&w.

Reasumujc nalery stwierdzé, ze spotdzielnia wisciwie wykorzystuje
szanse, jakie ofergjfundusze unijne, co ma bezpednie odzwierciedlenie
w kreowaniwwiadczonych ustug, pod wzglem jakdciowym, ilesciowym, a take
innowacyjnym.

PODSUMOWANIE

Analizujac dziatalnd¢ Spotdzielni Telekomunikacyjnej ,WIST” w dce
w uktadzie czasowym natg jednoznacznie stwierdzize rola funduszy unij-
nych w rozwoju spoétdzielni byta znaga i godna podkéenia. Podicie dzia-
talnosci w oparciu o znikomy kapitat i przy ogromnej kam&ncji ze strony
TP S.A., bez finansowego wsparcia z zetna) z gory stawiato spotdzieina
.przegranej” pozycji.

Jednak dzki funduszom unijnym spoétdzielnia mogta zaistniea rynku,
osiaggna¢ stabilizacg, a nasipnie zanotowastaty rozwéj organizacyjny, techno-
logiczny i innowacyjny. D& jest uznanym operatorem ustug telekomunikacyj-
nych w obszarach wiejskich, z ktérych korzysta pgead6 tys. abonentéw,
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w tym ponad 10 100 tozytkownicy stacji telefonicznych, a ponad 4700 to
uzytkownicy Internetu i 1200 IPTV.

Uzyskanesrodki z zewiatrz pozwolity nie tylko na rozszerzenie obszarakre-
su ustug, ale tede na wdreenie i zastosowanie najnowosziejszych urzdzen
i technologii. W konsekwencji pozwala to na wdisie nowych innowacyjnych
ustug, sprostaniu konkurencyjaog wychodzeniu naprzeciw oczekiwaniom odbior-
cOw oraz uzyskiwanie miarodajnie dobrych wynikéecazowo-finansowych.

Dzigki wspomnianym funduszom unijnym firma stale sbzwija dajc za-
trudnienie, co w warunkach gego bezrobocia, na Podkarpaciu jest czynnikiem
szczegOlnie istotnym, a tym bardziej w obszaraaokjskich. Naley takze pod-
kresli¢, ze praca w tej spotdzielni daje nie tylko #iwosé zarobkowania, ale
takze mazliwosci podnoszenia kwalifikacji i zdobywania nowychsdaadcze,
ktére g nieodzowne w dziedzinie teletechnicznej.

Z analizy materiatowzrédtowych spétdzielni i niniejszego opracowania
mozna sprecyzowanastpujace spostrzeenia i wnioski:

— znacaca role funduszy unijnych w kreowaniu ustugviadczonych przez
Spotdzielng Telekomunikacyja ,WIST”;

— intensywne rozszerzanie zakresu i obszaru ustugyskiwana dynamika jest
w duzej mierze wypadkowpozyskiwanychirodkéw unijnych;

— umiejtne wykorzystywanigrodkdw pomocowych, gtdownie na rzecz statej
poprawy jakdci swiadczonych ustug, wynikagej z wdraania i stosowania
najnowoczeéniejszych urzdze, technologii i innowacyjnei.
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Streszczenie

Na kanwie ogdélnych stwierdaeprzedstawiono zarys funkcjonowania w obszaracljstiieh
Spotdzielni Telekomunikacyjnej ,WIST” w dce oraz jej funkcji w rozwoju spoteczno-
-kulturowym. Ukazano tate wptyw i rok funduszy unijnych w kreowaniu ustug przez wskazany
podmiot gospodarczy.

The Role of EU Funds in Services Creation in Rurafreas on the Example
of Telecommunication Co-operative WIST

Summary

On the basis of general statements an outlineradtioning in the rural areas of the telecom-
munication co-operative WIST inagka and their function in social and cultural deypatent were
presented. The impact of EU funds on creation ofices by the mentioned subject was also
introduced.



