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Kapital spoleczny pracownikow gmin
jako czynnik rozwoju lokalnego'

WSTEP

We wspotczesnej gospodarce coraz wicksza uwage przywiazuje si¢ do czyn-
nikéw niematerialnych w podnoszeniu konkurencyjnosci zarowno podmiotow
gospodarczych, jak i okreslonych obszarow. Klimat wspoltpracy i zaufania (kapi-
tat spoteczny) panujacy na okreslonym terytorium jest jednym z istotnych endo-
genicznych czynnikow rozwoju. Problem kapitatu spotecznego w rozwoju lokal-
nym i regionalnym analizowany byt w wielu pracach badawczych. Najczesciej
podkresla si¢ ze zaufanie sprzyja powstawaniu i utrzymywaniu potgczen siecio-
wych. Sa one szczegolnie istotne na poziomie lokalnym, gdzie pojedynczy pod-
miot nie jest w stanie sam z siebie wykreowaé odpowiedniego potencjatu. Dzieki
bezposredniej bliskosci oraz wspolnym wartosciom i tradycjom jednostki zlokali-
zowane na okreslonym obszarze mogg tatwiej ze sobg wspotpracowac. Przeklada
si¢ to na mozliwo$¢ rozwoju danego terytorium, ktdra jest w duzym stopniu uza-
lezniona od uruchomienia wewnetrznego potencjatu wzrostowego [Grosse, 2002].

W literaturze podkre§la si¢ niedocenianie pozytywnej roli ekonomicznej
wspolpracy, zaufania i wzajemnos$ci. Jest to szczegdlnie widoczne w konteksScie
wielu geograficznie skoncentrowanych sieci przedsigbiorstw, ktore powstaty
w krajach uprzemystowionych. Przedsigbiorstwa nie tylko rywalizuja, ale rowniez
czesto podejmuja wspdlpracg w sposdb sugerujacy, ze regionalne Srodowisko
(regional milieu) ma charakter przedsigbiorczy [Hansen, 1992]. Istotna w tym
kontekscie jest rowniez wspolpraca migdzy aktorami sceny lokalnej oraz tradycje
kulturowe, normy zachowan spotecznych i wspdlne postawy sprzyjajace wspot-
pracy w perspektywie dlugookresowej. Wedlug A. Wojewodzkiej kapitat spotecz-
ny to efekt istnienia relacji miedzy réznymi autonomicznymi partnerami (miesz-
kancami, podmiotami gospodarczymi, urzednikami i innymi) oraz zachodzacych
migdzy nimi interakcji [Wojewddzka, 2006].

! Artykut powstat w ramach projektu ,,Wiedza i praktyka — klucz do sukcesu w biznesie”
wspotfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz budzetu pan-
stwa w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki na podstawie umowy o dofinansowanie
projektu nr UDA-POKL.08.02.01-20-055/10-00.
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Praca ma na celu ukazanie roli kapitatu spotecznego pracownikow gmin —
podstawowej jednostki samorzadu terytorialnego — jako istotnego czynnika roz-
woju lokalnego. To wtasnie samorzad jest podmiotem reprezentujacym interesy
spotecznosci lokalnej i1 efektywnie dziatajacym na rzecz rozwoju uktadow lokal-
nych. Bez watpienia jego rola jest kluczowa z punktu widzenia tempa i kierunku
przemian na poziomie lokalnym.

WPLYW KAPITALU SPOLECZNEGO NA ROZWOJ LOKALNY

Pojecie kapitatu spotecznego jest pojeciem wieloznacznym i interdyscyplinar-
nym tgczacym w sobie podejscie: antropologiczne, ekonomiczne, polityczne, jak
rowniez tradycje psychologiczng i socjologiczng [Edwards, 2004]. Kapitat spo-
feczny jest wypadkowa oddziatywania i wspoltzaleznosci zjawisk socjologicznych
i ekonomicznych. Jego zrodlem sg wiezi spoleczne, ktore tworza i maja do dyspo-
zycji jednostki i grupy dziatajace na polu ekonomii. Kapital spoteczny ma umoz-
liwi¢ opis oraz poszukiwanie srodkéw zaradczych wobec nowych zjawisk i pro-
bleméw, ktore zaczely si¢ ujawnia¢ w sferze spoteczno-ekonomicznej i politycznej
od lat siedemdziesigtych ubieglego wieku [Kazmierczak, 2007, s. 41]. Pojecie to
Iaczone jest z takimi koncepcjami, jak spoleczenstwo obywatelskie, czy zwiazki
spoteczne. Generalizujac nalezy przyjaé, ze kapital spoleczny to warto$¢ sieci
spotecznych, wzmacnianie wi¢zi migdzy ludzmi sobie podobnymi i zblizanie do
siebie ludzi odmiennych z uwzglednieniem zasady wzajemnosci [Dekker, Uslaner,
2001], czy tez utozsamiany moze by¢ z regutami i normami postgpowania, wza-
jemnymi zobowigzaniami i powinno$ciami, a takze zaufaniem zakorzenionym
w spolecznych relacjach miedzyludzkich, spotecznych strukturach, a takze insty-
tucjach umozliwiajacych osigganie zalozonych celow spotecznych [Wozniak,
Jabtonski, 2007]. Dlatego tez kapitat spoleczny jest kategoria pojemna, ktora
obejmuje rézne wymiary spolecznych interakcji, umozliwiajace osigganie zalozo-
nych celéw przez poszczegdlne jednostki i grupy.

Zrédtem kapitahu spolecznego sa wigzi spoteczne, w jakich uczestniczg i jakie
maja do dyspozycji grupy i jednostki na polu ekonomii. Stanowig go czynniki,
ktore ksztaltujg jakos¢ ludzkich interakcji, zlokalizowane w jednostkach i ich
obopdlnych relacjach, wigzace oraz taczace ludzi ze sobg, co utatwia wspotdzia-
tanie, kooperacj¢ 1 wymiang [Bartkowski, 2007]. To kapitat spoteczny umozliwia
cyrkulacje tzw. wiedzy milczacej, zwigksza zdolnosci konkurencyjne srodowiska
lokalnego, umozliwia podejmowanie decyzji na roznych szczeblach utatwiajac
przewidywanie reakcji innych, dostarcza wzorzec zachowan, co pozwala zidenty-
fikowa¢ 1 wykluczy¢ ze spotecznosci te osoby, ktore probuja wykorzystac ja do
swoich prywatnych celow [ Wojewddzka, 2006].

C. Trigilia zalicza kapital spoteczny do podstawowych czynnikéw rozwoju
lokalnego obok kapitatu ludzkiego, wyposazenia infrastrukturalnego zaleznego od
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kapitatu fizycznego oraz kapitatu finansowego [Trigilia, 2001]. Wplywa on bo-
wiem na odpowiednig kreacje kapitalu ludzkiego, za$ skuteczna alokacja kapitatu
fizycznego i1 finansowego warunkuje dobra kooperacj¢ pomigdzy lokalnymi akto-
rami. Oprocz cyrkulacji uzytecznych informacji, ktora zawarta jest w pojeciu
kapitatu spotecznego, za szczegdlny czynnik rozwoju Trigilia uwaza dobrg sie¢
relacji pomigdzy firmami a instytucjami publicznymi. Wedlug niego konieczne
jest bardziej bezposrednie promowanie i1 aktywne uzycie sieci dla lokalnego roz-
woju na drodze konstruowania lokalnych programow. Dobre wyposazenie w ka-
pitat spoteczny pozwala na uruchomienie programéw, ktore sg bardziej skuteczne
i efektywne w promowaniu kapitatu ludzkiego, dostarczaniu specjalistycznej wie-
dzy oraz kolektywnych dobr w postaci ustug dla infrastruktury i firm. W konse-
kwencji kapital spoteczny jest strategicznym zasobem, ktory sprzyja uzyskaniu
przewagi konkurencyjnej pewnego terytorium. Co wiecej, kapital spoteczny uwa-
zany jest rowniez za glowny czynnik sprzyjajacy obnizeniu kosztow transakcyj-
nych. Zaufanie partnerow handlowych, a co za tym idzie — spodziewana wzajem-
nos$¢ pozwala na szybsza wymiane gospodarczg i nie zmusza przedsigbiorcow do
wytworzenia odpowiednich rezerw na zabezpieczenia transakcji [Fukuyama,
1997]. Wedtlug T. Kazmierczaka znaczenie kapitalu spotecznego jest tym wick-
sze, im mniejsza jest dostepnos¢ do innych form kapitatu i nalezy go budowaé
poprzez tworzenie powigzan i relacji [Kazmierczak, 2007, s. 64].

Podsumowujac nalezy podkreslic¢, iz kapitat spoteczny stanowi wazny czyn-
nik rozwoju lokalnego ulatwiajacy wykorzystanie innych form kapitatu. Dlatego
tez istotne jest, zeby wiadze lokalne oraz wspomagajacy je aparat urzedniczy
cechowaly sie jego wysokim poziomem. Dobre wyposazenie w kapitat spoteczny
pozwala na uruchomienie programéw, ktdre sg bardziej skuteczne i efektywne
pozwalajac odpowiednio wykorzysta¢ kapitat ludzki, dostarczaé¢ wyspecjalizowa-
nej wiedzy, a takze kolektywnych dobr w postaci ustug dla firm i infrastruktury.

PRACOWNICY GMIN I ICH KAPITAE SPOLECZNY
W ZARZADZANIU ROZWOJEM LOKALNYM

Pojecie rozwoju lokalnego jest pojeciem zlozonym, sluzacym wielorakim ce-
lom i ksztattujacym si¢ w wyniku roznych dziatan. Wedtug R. Brola przez rozwoj
lokalny nalezy rozumie¢ zharmonizowane i systematyczne dzialanie spoteczno$ci
lokalnych, wladzy lokalnej oraz innych podmiotow funkcjonujgcych w gminie,
ktére zmierza do kreowania nowych i poprawy istniejacych waloréow uzytkowych
gminy, tworzenia korzystnych warunkéw dla lokalnej gospodarki i przedsigbior-
czosci oraz zapewnienia tadu przestrzennego i ekologicznego [Brol, 1998]. Po-
ziom rozwoju lokalnego zalezy od wielu czynnikow, ktorych znaczenie i zakres
oddziatywania ulega nieustannym zmianom. Niewatpliwie jednym z najistotniej-
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szych sg dzialania wladz samorzadowych, ktore maja istotny wptyw na decyzje
gospodarcze lokalnych przedsigbiorstw, jak rowniez potencjalnych inwestorow.
Dziatania te powinny w sposob dtugofalowy i synergiczny odpowiada¢ na okre-
slone zjawiska rynkowe. A. Sztando podkresla, Ze interwencjonizm samorzadowy
powinien zmierza¢ do ostabienia niedomagan lokalnych rynkéw, a takze do kory-
gowania negatywnych dostosowan strukturalnych na lokalnych rynkach [Sztando,
2002]. To wiasnie samorzad jako swoisty menedzer rozwoju okresla w duzej
mierze perspektywy lokalnej gospodarki i poziom zycia mieszkancow.

Jest to w duzej mierze uzaleznione od ilosci i rodzaju stosowanych instrumen-
tow rozwoju lokalnego. Samorzad terytorialny decyduje o sposobie wdrazania ich
w zycie, zakresie oddzialywania oraz odpowiada za jako$¢ ich stosowania. Uza-
leznione jest to tez od kompetencji pracownikow zatrudnionych w poszczeg6lnych
jednostkach samorzadowych, ich umiejetnosci wspoldziatania z lokalnymi przed-
sigbiorcami, klimatu wspotpracy i zaufania oraz przyjaznego nastawienia wobec
mieszkancow.

Warto zaznaczy¢, ze aby powstaty jakiekolwiek relacje pomigdzy ludzmi ko-
nieczna jest przestrzen publiczna, to jest plaszczyzna, na ktorej ludzie moga si¢
spotka¢ 1 ktora nadaje im jaka$ tozsamo$¢. Poziom kapitalu spotecznego
zwigzany jest z charakterem i jakos$cig dostepnych przestrzeni publicznych,
czy to wyodrebnionych fizycznie, czy tez kulturowo. To wlasnie wladze, urzed-
nicy powinny podejmowac¢ dzialania, na rzecz tworzenia takich przestrzeni. Waz-
ne jest, aby dziatania te mogly powodowac powstawanie wi¢zi z okreslonym tery-
torium i animowaé poczucie wspolnoty. Wiladze samorzadowe z podlegtym im
aparatem urzegdniczym sg jedng ze stron tworzonego miejscowo kapitatu spotecz-
nego. Lacznie z mieszkancami i instytucjami tzw. trzeciego sektora podejmuja
dziatania na rzecz dobra wspdlnego, ksztaltujac w ten sposob spoteczenstwo
obywatelskie, jeden z przejawow istnienia kapitatu spotecznego [Kapitat spolecz-
ny..., 2009]. Samorzad lokalny powinien by¢ wspierany w swoich dziataniach
przez spolecznos¢ lokalng, ktorej zaangazowanie jest warunkiem rozwoju lokal-
nego. Bez wytworzenia odpowiedniego spoleczenstwa obywatelskiego z utworzo-
nym ,,trzecim sektorem” nie mozna mowic¢ o sukcesie w upodmiotowieniu samo-
rzadow i pelnej decentralizacji [Tuziak, 2006].

Wzajemne postawy, nastawienia i przekonania wystepujace pomiedzy wy-
mienionymi filarami kapitalu spolecznego wptywaja na ksztatt i jako$¢ kontak-
tow, co przesadza niejednokrotnie o porazkach, badz sukcesach wielu przedsie-
wzie¢ podejmowanych w okre§lonych gminach. Wedlug autoréw raportu z bada-
nia kapitatlu spotecznego w powiecie tczewskim do$wiadczenia z instytucjami
budujg klimat zaufania i uczg wrazliwosci na dobro publiczne. Poczucie nieegze-
kwowania przez instytucje przestrzegania norm badz nicodpowiadania na potrze-
by mieszkancoéw, czy tez niewspierania ich w dochodzeniu stusznych i waznych
roszczen powoduje, ze mieszkancy bedg wycofywali si¢ z zycia publicznego w sfere
prywatng. Kluczowe przy tym dla ksztalttowania si¢ nawykoéw angazowania si¢



Kapitat spoteczny pracownikéw gmin jako czynnik rozwoju spotecznego 235

w sprawy publiczne sg przede wszystkim doswiadczenia wynoszone z kontaktéw
z podstawowymi instytucjami, w tym urzednikami administracji publicznej, funk-
cjonariuszami odpowiedzialnymi za bezpieczenstwo, nauczycielami w szkotach,
itp. [Kapital spoleczny..., 2009]. Podstawa do budowania kapitatu spotecznego
1 whasciwego rozwoju lokalnego jest dostepno$¢ instytucji, jako$¢ ich dzialania,
a takze zdolno$¢ docierania do mieszkancow, rozwigzywania ich probleméw oraz
otwarto$¢ na wspoluczestnictwo 1 krytyke.

Do podobnych wnioskoéw doszli autorzy badan przeprowadzonych w Gorzo-
wie Wielkopolskim w ramach projektu ,,Centrum badan na rzecz rozwoju i inno-
wacji w regionie” twierdzac, ze dla polepszenia wspdlpracy samorzadu z trzecim
sektorem organizacji pozarzagdowych potrzebne sg odpowiednie narzedzia i jasne,
przejrzyste reguty wspotdziatania. Odpowiedni dialog spoteczny pozwolitby na
polepszenie wspotpracy miedzy uczestnikami zycia publicznego, przyczyniajac
si¢ do skuteczniejszego rozwigzywania problemow spotecznych. Stala wspot-
praca wladz samorzadowych z organizacjami pozarzagdowymi umozliwitaby
budowanie zaufania spotecznego, norm wzajemnosci i sieci spotecznych po-
wigzan [Pisanko, 2008].

KAPITAL SPOLECZNY PRACOWNIKOW GMIN WOJEWODZTWA PODLASKIEGO

Istotna wydaje si¢ analiza kapitalu spotecznego pracownikdéw gmin, jako
podstawowego szczebla samorzadu terytorialnego. Przeprowadzone badania za-
rzadzania rozwojem lokalnym w gminach oraz badania potrzeb kompetencyjnych
pracownikow jednostek samorzadu terytorialnego wykazaly, ze na terenie Polski
Wschodniej® wystepuja deficyty kompetencyjne w obszarach wspolpracy z pod-
miotami zycia lokalnego i nieumiejetno$¢ angazowania mieszkancow w sprawy
lokalne [Plawgo, 2010, 2011]. Ankietowani pracownicy samorzadowi wskazali,
7e wspotpraca z funkcjonujacymi lokalnie podmiotami oraz uczestnictwo miesz-
kancéw 1 roznych Srodowisk miejscowych w opracowywaniu strategii rozwoju
majg potencjalnie najwickszy korzystny wptyw na rozwdj lokalny. Jednakze wiele
z mozliwych do realizacji dziatan pozostaje w sferze deklaratywnej. Poréwnujac
zakres wykorzystywanych w rozwoju lokalnym dziatan z oceng ich potencjalnego
wplywu na rozwoj wskazuje si¢ luke miedzy rzeczywistym a pozadanym zakre-
sem wykorzystywania okreslonych narzedzi.

Obszarami takich deficytow kompetencyjnych, ktére mozna przyporzadko-
wac do kapitatu spotecznego sg [Plawgo, 2011]:

— wspolpraca z przedsicbiorstwami, w tym tworzenie sieci stowarzyszen przed-
sigbiorcow, klastrow,

2 Pod pojeciem Polski Wschodniej rozumie si¢ obszar pieciu wojewodztw: lubelskiego,
podkarpackiego, podlaskiego, §wigtokrzyskiego i warminsko-mazurskiego.
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— wspolpraca z uczelniami wyzszymi i sferg nauki,
— angazowanie mieszkancow i innych $rodowisk w opracowanie strategii
rozwoju.

Wskazane obszary sa wynikiem niewystarczajacego poziomu kapitatu spo-
fecznego pracownikow samorzadowych. Raport wskazuje na potrzeby szkolen,
warsztatow, pokazywania dobrych praktyk i wizyt studyjnych, ktore zneutralizo-
waé majg niepodejmowanie dziatan w zakresie wspotpracy i wigkszego anga-
zowania mieszkancow. Konieczne jest przetamanie pewnych barier mental-
nych 1 uksztalttowanie odpowiedniego nastawienia pracownikéw gmin Polski
Wschodniej.

Problem niskiego poziomu kapitatu spotecznego potwierdzaja pilotazowe ba-
dania ankietowe przeprowadzone wsrod niereprezentatywnej proby pracownikow
15 gmin wojewodztwa podlaskiego. Jako aspekty kapitalu spotecznego badano
m.in. zaufanie uogdlnione, stosunek wobec organizacji pozarzadowych i znajo-
mo$¢ 0sob zwigzanych z nimi. Ankietowani pracownicy gmin charakteryzuja sie
niskim poziomem zaufania uogoélnionego. Jedynie 20% ankietowanych odpowie-
dziato twierdzaco na pytanie o zaufanie wzgledem ludzi, co jest poziomem po-
rownywalnym z osiggnictym przez wojewodztwo podlaskie w Diagnozie Spotecz-
nej (17,7%) [Diagnoza Spoleczna... (www.diagnoza.com)]. Znajomoscig 0sob
dzialajacych w organizacjach pozarzadowych wykazato si¢ 40% badanych pra-
cownikow gmin. Z kolei na pytanie o to, czy wladze lokalne liczg si¢ z organiza-
cjami pozarzagdowymi negatywnie odpowiedzialo 60% ankietowanych. Powyzsze
wyniki wskazuja, ze pracownicy gmin wojewodztwa podlaskiego nie cechuja si¢
wysokim poziomem kapitatu spotecznego.

Problem braku zaufania i umiejgtnosci wspotpracy zaobserwowano rowniez
w innych badaniach prowadzonych na terenie wojewddztwa podlaskiego. Autorzy
raportu dotyczacego rozwoju klastrow wskazali na niskg $wiadomo$¢ korzysci
wspolpracy sfery samorzadu, przemyshu, nauki i instytucji otoczenia biznesu oraz
na problem braku wspdlpracy pomigdzy przedsigbiorstwami. Jednym ze sposo-
béw przeciwdziatajacych temu powinno by¢ wykreowanie samorzadow na lokal-
nych liderow zachgcajacych do wspotpracy [Plawgo i inni, 2010].

Z AKONCZENIE

Podsumowujac nalezy podkresli¢, ogromna rolg samorzadu terytorialnego
i pracownikow samorzadowych w tworzeniu i zarzadzaniu rozwojem lokalnym.
Szczegolnie cenng jest umiejetnos¢ wytwarzania odpowiedniego klimatu wspol-
pracy. Pozwala to na podniesienie poziomu zaufania na danym obszarze. Samo-
rzad terytorialny powinien aktywnie wspotdziata¢ z organizacjami pozarzadowy-
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mi, czy tez mieszkancami tworzac sprawnie funkcjonujace spoteczenstwo obywa-
telskie. Wiadze samorzadu terytorialnego powinny traktowaé te organizacje oraz
obywateli jako partnerow w budowaniu wspolnej wizji rozwoju. To od jakosci
wspolpracy 1 odpowiedniego poziomu kapitatu spotecznego pomigdzy réznymi
podmiotami lokalnego zycia publicznego zalezy w duzej mierze rozwdj lokalny.

Uzaleznione jest to w duzej mierze od kapitatu spotecznego pracownikoéw
gmin, jako 0so6b odpowiedzialnych za realizacj¢ proceséw zarzadzania rozwojem
lokalnym. Wyniki badan kompetencji pracownikow samorzadowych wskazuja, iz
nie posiadaja oni wystarczajacych umiejetnosci nawigzywania wspolpracy oraz
zdolnosci do aktywizacji mieszkancow, co jest przejawem niskiego poziomu kapi-
talu spotecznego. Rowniez wyniki badan ankietowych pracownikéw gmin woje-
wodztwa podlaskiego wskazuja, ze pracownicy ci nie charakteryzuja si¢ wysokim
zaufaniem 1 nie cechujg si¢ posiadaniem istotnej sieci kontaktow wsrod osob
zwigzanych z trzecim sektorem.

Wysoki poziom kapitatu spolecznego na okreslonym terytorium i rozwoéj spo-
feczenstwa obywatelskiego niewatpliwie wzmacnia korzystne oddzialtywanie po-
zostalych typow kapitatu i umozliwia lepsze ich wykorzystanie. Umacnia to row-
niez samorzadno$¢ i sprzyja efektywnosci dzialan ksztattujacych rzeczywisto$e
spoteczng. Duzg rolg odgrywa w tym wzgledzie samorzad terytorialny jako jeden
z podmiotow rozwoju lokalnego, dlatego kluczowe znaczenie ma podnoszenie
poziomu kapitatu spotecznego wsrdd pracownikow gmin. Istotne wydaje si¢ row-
niez poglebienie badan ilosciowych dotyczacych tego problemu.
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Streszczenie

Kapitat spoleczny zaliczany jest do jednego z istotnych, endogenicznych czynnikdw rozwoju
lokalnego. Zaufanie partneréw lokalnych i wynikajaca stad wzajemno$¢ pozwala na szybsza
wymiang gospodarcza. W kontekst ten wpisuje si¢ poziom kapitalu spolecznego pracownikow
gmin. To wilasnie podstawowe jednostki samorzadu terytorialnego sa podmiotami w znaczny
sposob ksztaltujacymi rozwoj lokalny za pomoca dostepnych instrumentéw przyczyniajac si¢ tym
samym do modernizacji regionu. Dzialania te zaleza w duzej mierze od oséb je wykonujacych,
w tym ich kapitatu spotecznego, ktérego wysoki poziom umozliwia lepsze wykorzystanie pozosta-
tych kapitalow: materialnego i ludzkiego. W opracowaniu przedstawiono réwniez problem ni-
skiego poziomu kapitalu spotecznego pracownikow gmin wojewodztwa podlaskiego.
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Social Capital of Municipalities’ Employees as a Factor of Local Development
Summary

Social capital is considered to be one of the most important, endogenous factors of local de-
velopment. Trust of local partners and reciprocity allows for faster economic exchange. All the
above mentioned are strongly connected with the level of social capital of municipalities’ em-
ployees. It is the basic units of local government entities that do shape local development by
available instruments and thus contribute to the modernization of the region. These activi-
ties depend largely on the people performing them, including their social capital whose
high level allows for a batter use of other capital materials: physical and human capital.
The paper also presents the problem of a low social capital of municipalities’ employees in
Podlaskie voivodship.



