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Offshoring jako szansa wykorzystania globalnych
zasobow kapitatu ludzkiego

WPROWADZENIE

Najwazniejszym w ostatnich latach zjawiskiem w gospodaiwetowe]
jest tendencja do globalizacji rynkéw | zw@ana z tym konieczié globalizacji
zaradzania.

Na poziomie przedsbiorstwa globalizacja stanowi okiena koncepog za-
rzadzania firma, a mianowicie zagdzanie w globalnym otoczeniu, tj. zoriento-
wane na rynkiswiatowe, konkurenej globala oraz bazujce na globalnych
czynnikach produkcji.

Obserwowane zmiany konkurencji zarazem skutkiem i warunkiem globa-
lizacji. Struktura i stopik ostragci walki konkurencyjnej bezgoednio wplywa-
ja na obierane przez przeesiorstwa strategie railzynarodowego rozwoju.
Konkurencja globalna stwarza nowe systemy po@i, nowy jakos¢ postpu
technicznego, nowe metody zdobywania przewagi karayjnej. Potrzebneys
nowe modele organizacji, odmienne sposoby koordgmiavi konfigurowania
dziatar i wspoOtpracy z otoczeniem.

Nowy model biznesowy okkéany jest jako globalsourcing [Corbett,
2004, za: Liberska, 2008, s. 239]. Coraz bardzogproszona po calym
swiecie si€ partnerow biznesowych, dostawcéw i klientbw wymaga
wych systemoOw zaazlizania. Firmy starajsie wybra najlepsze lokalizacje
dla centrow ustugowych, ktére pozwalaja koordynagj dziatar w regionie
lub w skali globalnej. Koordynacja dotyczy przeseiec realizowanych
zarbwno wewatrz firmy, jak i na zewatrz we wspotpracy z klientami, do-
stawcami i partnerami. Wyra sk w takim doborze sieci poazai, wspot-
pracy i uzgodnig miedzy jednostkami wewsrznymi firmy i jej zewrtrzny-
mi partnerami w rénych krajach, by zmaksymalizowarzewag konkuren-
cyjna firmy na konkretnym rynku.

Jednym z rozwizan pozwalajpcym na podniesienie efektyw§w funkcjo-
nowania przedsbiorstwa jest offshoring, nowoczesna koncepcjasektiznacza
przeniesienie wybranych procesow lub funkcji przgusrstwa poza granice
kraju macierzystego.
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Istotry decyzp zwiazam z offshoringiem jest wybdr geograficznej lokaliza-
cji, gdyz warunkuje dosp do zasobow oraz wplywa na koszty operacyjne. Wy-
bor kraju lokalizacji offshoringu determinutakie czynniki jak niskie stawki
ptac, zasoby kapitatu ludzkiego, przepisy podatkeesetez trendy charaktery-
zujace dam gospodark

Celem artykutu jest przyliéenie istoty offshoringu, jako najnowszego tren-
du w procesie mdzynarodowej ekspansji przeelsiorstw, wskazanie moty-
wow przenoszenia realizacji proceséw produkcyjniyalstugowych za grangc
oraz podkrélenie maliwosci i znaczenia pozyskiwania globalnego zasobu ka-
pitatu ludzkiego w budowaniu przewagi konkurencyjne

OFFSHORING JAKO FORMA EKSPANSJI PRZEDEBIORSTW
NA RYNKI ZAGRANICZNE

Najnowszym trendem w procesie internacjonalizacjiedsgbiorstw jest
przenoszenie realizacji procesow produkcyjnychtugmswvych za graniczwane
offshoringiem. Przedsbiorstwa traktuj offshoring jako sposdb na oliké
kosztéw, dostp do zagranicznych zasobow, ktore pozwatakolei na popraw
jakaosci realizowanych operacji oraz wzrost efektydeidRozkwitalska, 2007,
s. 184-185].

W roku 2004 UNCTAD zaproponowata definicjzgodnie z ktgy offsho-
ring to proces polegagy na wytwarzaniu ustug na terytorium innegagiwa.
Moze by przeprowadzany przez figma zasadzie dziatavewregtrznych (cap-
tive offshoring) lub poprzez outsourcing od zagcanego kontrahenta. Zatem
offshoring mae przybieré dwie zasadnicze formy: intra — firm offshoring ora
offshore outsourcing [Pakulska, Poniatowska-Jak2€98]. Pierwszy z nich
polega na internalizacji, czyli oznacza przenieigeoperaciji biznesowych
w ramach wiasnych struktur organizacyjnych do wéggnprzedsbiorstwa —
bedacego jednostk produkcyjm lub centrum ustugowym — zlokalizowanego za
granic. Jest to zatem inwestycja o charakterze b&eploim, charakterystyczna
dla dwych korporacji mgdzynarodowych. Zalmos¢ kapitalowa umgiwia
kontrok nad procesem wytwarzania ustug i pozwala na oght@emnic firmy
zwiazanych z prowadzaendziatalngcia. Druga forma wjze sk z wydzieleniem
ze struktury organizacyjnej przeelsiorstwa macierzystego gzxi funkcji oraz
poszukiwaniem partneréw zewtrenych za granigc dla ich realizacji i mee
przybier& forme kooperacji niekapitatowej lub kapitatowej. Straseda jest
mniej kosztowna ni captive offshoringi — pozwala na czerpanie wiedzayo-
swiadczeé partnera dotyecych sposobu funkcjonowania na danym rynku, ale
niesie zagreenia takie jak brak nmiiwosci stalego monitorowania jakoi
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ustug. W przypadku wyboru przez przedsorstwo offshore outsourcingu
niezwykle wana decyzj jest zatem wybor partnera zagranicznego. Niepowo-
dzenia w zakresie wspotpracy wynikajzesto z niewtdciwego doboru przed-
siebiorstwa wspotpracdpego [Kopczyiski, 2010, s. 127-129; Oczkowska,
2005, s. 123-126].

Wymienione rodzaje dziatalda offshoringowej mog podlegé dalszej kla-
syfikacji w zalenosci od wybranej lokalizacji: offshore, czyli przesienie funk-
cji biznesowych na rynek odlegly w sensie geogeafim, ale zbliony ekono-
micznie i kulturowo, nearshoring dotyex rynkow bliskich geograficznie i kultu-
rowo oraz fahrshore to rynek odlegly geograficzmikonomicznie i kulturowo
[Fonfara, 2009, s. 69; Rozkwitalska, 2007, s. 186].

Offshoring whze sk z analia i zaradzaniem facuchem wartéci przed-
siebiorstwa. Wymaga wyoebnienia kluczowych kompetencji oraz wydzielenia
tych operacji, ktdre efektywniej mady¢ realizowane przez wilagrfirme za-
graniczn, lub zagraniczny podmiot wspotpraecy.

Przedsibiorstwa stosuj dwa rodzaje offshoringu: produkcyjny i ustugowy.
Offshoring produkcyjny byt wykorzystywany w dziatakci migdzynarodowej
juz w latach 70. XX wieku, natomiast patki offshoringu ustugowego to lata
80. XX w. Obecnie coraz wiej podmiotdw decyduje gina relokag ustug.
Offshoring ustug dotyczy przede wszystkim ustug(ldzwadj aplikacii, reengi-
neering i kontrola bezpiecastwa, przetwarzanie transakcji biznesowych) oraz
szeroko pgajtych ustug biznesowych (finanse i &gowas¢, ustugi prawne, call
centers, ustugi itynieryjne, analizy i badania rynku oraz przetwareatanych
i pomoc administracyjna). Delokalizacja dziatalcigprzedsgbiorstw wymusita
konieczng¢ zmiany sposobu ich funkcjonowania przez stworzeseatréw
koordynacji funkcjonowania organizacji w skali gidbej. Centra te gkgq do
utrzymania kontaktu z klientami oraz przekazywanfarmacji miedzy rozpro-
szory geograficznie siegiwspdtpracujcych jednostek [Ciesielska, 2009, s. 36].
Nowa formg jest offshoring procesow biznesowych opartych needay
(Knowledge Process Offshoring), ktory dotyczy ustumgmagajcych wiedzy
eksperckiej np. z zakresu prawa, analizy i lhagaku, czy ustug projektowych
i inzynierskich [Mastowski, 2005].

KAPITAL LUDZKI JAKO MOTYW MI EDZYNARODOWEJ EKSPANSJI
W FORMIE OFFSHORINGU

Rozwdj proceséw internacjonalizacji przedsorstw wynika z wielu ré-
norodnych uwarunkowa Przedsibiorstwa buduj swoja stratege rozwoju
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i konkurencji biogc pod uwag aktualny i przyszty stan otoczenia oraz wtasne
mozliwosci wykorzystania tworzonych przez otoczenie szapezeciwdziata-
nia zagraeniom.

Przyczyny podejmowania decyzji o korzystaniu z gshewretrznego
partnera przedstawita ameryilska organizacja The Outsourcing Institute.
Badania przeprowadzone w przedsorstwach w USA i Europie Zachod-
niej wykazup, ze wchz najwaniejszym motywem offshoringu jest olzar
nie kosztow. Rénie rownie: swiadoma¢, ze offshoring jako strategia me
przyczynt si¢ do podniesienia efektywsoi, a w konsekwencji do rozwoju
przedsgbiorstwa. Globalne koncerny coraz ¢éziej delokalizuj swoja
dziatalngé¢ poszukujc zasobow na rynkach zagranicznych. W przypadku
ustug najbardziej znagezym zasobem jest kapitat intelektualny, w szczegodl-
nosci kapitat ludzki. Przedsbiorstwa poszukuaj pracownikéw o odpowied-
nim poziomie wyksztatcenia i kompetencjach orazcglestow w bardzo w-
skich dziedzinach wiedzy.

Globalne pozyskiwanie zasobdéw najéziej odnosi s do geograficznych
kierunkow, zakresu i form pozyskiwania przez priebi®rstwa zasobow,
w szczegolnéci zasobow ludzkich. Jego celem jest wysoka progukose,
ktora przedsgbiorstwo mae realizowd przez strategie kosztowe poszujalj
najtaiszych czynnikéw wytworczych lub poprzez wysakkutecznét opera-
cyjna i odpowiednie pozycjonowanie strategiczne [PakalsRoniatowska-
-Jaksch, 2008].

Zwigkszaniu zasobow kapitatu ludzkiego przebsirstwa mae sprzyj&
offshoring. Aktualnym kryterium wyboru patwa i miasta jako lokalizacji offs-
horingu nie jest obecnie koszt pracy, lecz zas@zgwnikdw majcych okre-
slone wyksztatcenie oraz kompetencje.

A.T. Kearney publikuje Global Services Location émd ktory uwzgtdnia
trzy gtdbwne czynniki decyduage o atrakcyjnéci offshoringu w régnych krajach:
koszt zasoboéw ludzkich, umignosci i dostpnai¢ sity roboczej oraz jaka
srodowiska biznesowego (zob. tabela 1) [Szymani@k82s. 288]. Na podsta-
wie indeksu mena stwierda, ze Indie § najbardziej atrakcyjnym miejscem
lokalizacji offshoringu, gtownie przeddiiorstw z USA. Indie przewyszap
inne kraje pod wzgblem kosztow, dogpndsci specjalistow, znajoniai jezyka
angielskiego, infrastruktury informacyjnej i dwadczenia w sektorze IT.
Czynnikiem przycigajacym inwestoréw do sektora ustug IT bytazdwdosgp-
nos¢ i wysoki poziom wyksztatcenia specjalistow pamanych z sektorem IT
[Liberska, 2008, s. 246]. Podobne przewagi chargktevaty inne pastwa Azji
Potudniowo-Wschodniej. Coraz ¢stsz alternatyvd dla Indii i Chin jest Male-
zja, Tajlandia czy Indonezja.
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Tabela 1. Global Services Location Index

. Dosepnas¢ - taczna

Lp. Kraj A;irr?;(ﬁgjonvflzc i umiethn_ os,ci Oéiozi]zeesr:;e wartasé

pracownikév Indekst
1 | Indie (1)* 3,13 2,48 1,30 6,91
2 | Chiny(2) 2,59 2,33 1,37 6,29
3 | Malezje (3) 2,76 1,24 1,97 5,98
4 | Tajlandie (4) 3,05 1,30 1,41 5,77
5 | Indonezji (6) 3,29 1,47 0,99 5,69
6 | Egipi(13) 3,07 1,20 1,37 5,64
7 | Filipiny (8) 3,18 1,17 1,24 5,60
8 | Chile(7) 241 1,20 1,89 5,50
9 | Jordai(14) 2,99 0,91 1,59 5,49
10 | Wietnan (19) 3,21 1,02 1,24 5,47
11 | Meksyk (10) 2,48 1,50 1,45 5,43
12 | Brazylie (5) 2,18 1,83 1,37 5,39
13 | Butgariz (9) 2,83 0,89 1,62 5,34
14 | USA (21) 0,47 2,71 2,15 5,33
15 | Ghani(27) 3,26 0,70 1,36 5,32
16 | Sri Lank (29) 3,13 0,95 1,17 5,25
17 | Tunezj: (26) 2,86 0,91 1,45 5,22
18 | Estoni¢ (15) 2,06 0,93 2,20 5,19
19 | Rumunié (33) 2,63 0,91 1,58 5,12
20 | Pakistar (30) 3,12 1,08 0,91 511
21 | Litwa (28) 2,31 0,81 1,99 511
22 | totwa (17) 2,28 0,86 1,96 5,10
31 | Wielka Biytania (31 0,43 2,13 2,39 4,94
32 | Czech (16) 1,74 1,14 2,07 4,92
33 | Rosje (37) 2,39 1,45 1,18 4,91
34 | Niemcy (40) 0,42 2,10 2,40 4,90
37 | Wegry (24) 1,95 1,01 1,92 4,77
38 | Polsk: (18) 1,82 1,22 1,73 4,74
40 | Stowacji (12) 2,05 0,94 1,75 4,72
45 | Hiszpanii (43) 0,57 1,90 2,00 4,45

* miejsce w rankingu w roku 2006
Zrédio: www.atkearney.com (15.01.2011).

W Unii Europejskiej zdecydowana ekisza¢ przedsiwzie¢ offshoringowych
przypada na kraje Beneluksu, Niemcy i WadBeytank (89%owszystkich inwestycji
tego typu). Liderem wéd tych krajéw jest Wielka Brytania, ktérej od$eteynosi
61% Gtéwnie przenoszone sistugi back-office, np. ksijowe (574, ale take ustu-
gi front office, jak np. call centers (@¥[Katazna, 2008, s. 148].

W przypadku CUW (centréw ustug wspdlnych) firmyoid decyduj sie na
ich wydzielenie i delokalizagjbiora pod uwag gtéwnie dwa kierunki: kraje Azji
oraz Europ Srodkowg i Wschodni. Pierwszy kierunek jest szczegdlnie atrakcyj-
ny dla korporacji transnarodowych, natomiast magejsrzedsbiorstwa me¢dzy-
narodowe wybierajnowe kraje cztonkowskie Unii Europejskie;.



Offshoring jako szansa wykorzystania globalnych zasobéw kapitatu ludzkiego 185

Koszty pracy w Europi&rodkowo-Wschodniejsdwa razy wysze ni
w Indiach, ale jednocZmie s duzo nizsze ni w krajach Europy Zachodniej.
Mozna tex zauwayé¢, ze dosgpnas¢ i umiejetnosci pracownikow g lepiej oce-
niane w Indiach i w krajach Europy Zachodniej ni krajach EuropySrodko-
wo-Wschodniej, podobnie jak otoczenie biznesu.

Wiele korporacji transnarodowych decyduje gdnak coraz eZciej na
przeniesienie swojej dziatalb@ do krajow EuropySrodkowo-Wschodniej,
ktére posiadaj duzy potencjatl wswiadczeniu ustug IT na globalne rynki.
Atrakcyjnas¢ tego regionu rénie ze wzgtdu na dostpnas¢ pracownikdéw po-
siadapcych specjalistyczne umigjosci, wysolg jakos¢ edukacji, bliskéé
kulturowa, czy przyjazny klimat dla inwestorow zagranicznydajatrak-
cyjniejsz pozycg w rankingu atrakcyjnici lokalizacji offshoringu A.T. Kear-
ney w EuropieSrodkowo-Wschodniej zajmgijButgaria, Estonia, Rumunia, Litwa,
totwa, Czechy, Wgry, Polska i Stowacja. W poréwnaniu z rankingiermoku
2006 istotnej poprawie ulegta pozycja Litwy i Lotwyatomiast pozostate kraje
majg duzo gorsza pozycg. Globalny kryzys gospodarczy spowodowalt istotne
zmiany w rankingu atrakcyjdoi paxstw pod wzgtdem prowadzenia dziatalém
offshoringowej. Pozycje swe stracity w porownanitokiem 2006 gtownie kraje
Europy Srodkowo-Wschodniej, przede wszystkim ze wagl na wzrost kosztow
prowadzenia dziataloi, w tym zwlaszcza kosztéw ptac. Znacznie poprawi
pozycja krajéw z Azji Potudniowo-Wschodniej i Blisigo Wschodu. Kraje
takie jak Egipt, Jordania i Wietham znalaztg 8 rankingu po raz pierwszy
wsréd dziesgciu najbardziej atrakcyjnych lokalizacji.

FORMY USLUG OFFSHORINGOWYCH
A WYMAGANE KWALIFIKACJE PRACOWNIKOW

Miedzynarodowa wymiana ustug zorganizowana jest wygjpezaych for-
mach organizacyjnych. Maa wyré&ni¢: offshoring proceséw biznesowych i IT,
centra ustug wspélnych oraz Knowledge Proces OffshqKPO) — offshoring
proceséw opartych na wiedzy. ¥da z tych form wymaga zatrudnienia pracow-
nikéw o zr&nicowanym poziomie kwalifikacji.

W literaturze wprowadza i rozr@nienie pomgdzy offshoringiem [T
i offshoringiem procesow biznesowych. Offshoringid$t zwazany z technologiami
informatycznymi oraz procesami wgstijacymi w taicuchu wartéci przedsgbior-
stwa. Na offshoring w obszarze IT skiadsi§: wdrazanie lub obstuga nowoczesnych
technologii i mae dotyczy¢ wykorzystania Internetu, e-commerce w zakresiedbaz
nych i ich przetwarzania. BPO czyli offshoring meéw biznesowych dotyczy
przenoszenia funkcji przegbiorstw bez wzgldu na stopige wykorzystania IT np.
finansOw i ksggowaici, ustug prawnych, iynierskich, czy analizy i badarynku
[Majchrzak, 2010].

Ze wzgkdu na rodzaj prowadzonej dziatalosomazna wyr&ni¢ nasgpujace
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formy offshoringu proceséw biznesowych BPO:

— aésrodki obstugi telefonicznej (call/contact center)te- csrodki swiadczce
ustugi wymagajce przeptywu i przetworzenia informacji np. pomoforma-
tyczna, doradztwo lub przeprowadzanie Fadanku,

— wspolne érodki ustugowe (shared services centers§redki zajmujce st poza
obstug klientow, szerokimi dziataniami w sferze admirasfi np. obstuga kst
gowo-kadrowa, w tym obstuga transakcji, faktur dastow, wyptat wynagrodae
a take doradztwo prawne [Mastowski, 2005; Majchrzak, @&l 145].

Centra ustug wspdlnych (shared services centersjorel stosowany przez
korporacje midzynarodowe od okoto dwudziestu lat. Rozwdj centrdaze sk
scisle z rozwojem technologii telekomunikacyjno-inforegpych. Pocatkowo
byty one tworzone dla procesow égdwych i finansowych, a z czasem zakres ich
wykorzystania zostat rozszerzony. Obecnieawev ramach centrOw najegciej
swiadczonymi § ustugi zwazane z finansami i raportowaniem, IT oraz zaopatrze
niem, realizagj zamowid, zasobami ludzkimi, systemami informatycznymi, za-
rzadzaniem nieruchondoiami czy administragjumowami [Majchrzak, 2010].

Nowa rozwijajaca Sie formg offshoringu proceséw biznesowych jest offshoring
oparty na wiedzy Knowledge Proces Offshoring (KRQfjshoring proceséw opar-
tych na wiedzy jest zwzany z poszukiwaniem sity roboczej, ktéra posiauiieijgt-
nosci w réznych dziedzinach. Zapotrzebowanie na wysoko wylikaivanych
specjalistow wynika z kompleksoed procesow podlegagych offshoringowi.

KPO dotyczy ustug, do wytwarzania ktérych potrzegst specjalistyczna
wiedza ekspercka dotygza np. analizy i badania rynku, porad prawnychygist
inzynierskich i projektowych. KPO obejmuje ustugi fimsdwe, business&mar-
ket intelligence.

Formy ustug offshoringowych i wymagane do ich readji kwalifikacje
pracownikéw przedstawia tabela 2.

Tabela 2. Formy ustug offshoringowych a wymagane kalifikacje pracownikéw

Ustugi wymagajce niskich Ustugi wymagajce Ustugi wymagajce wysokich
kwalifikacji srednich kwalifikacji kwalifikaciji

Ustugi B+R, projektowanie

Ustugi finansowe, kggo- | w tym architektoniczne,

Whprowadzanie danych i centra we, analiza i przetwarzanie rozwéj oprogramowania, ani-

obstugi telefonicznej danych, programowanie, | macje, testowanie i analizy
ustugi typu back-office medyczne, projektowanie
techrologii

Bardzo dobra znajonsé jezy-
koéw obcych wrdd potencjal- | Wyzsze kwalifikacje za- Wysokie kwalifikacje w

nych pracownikéw oraz trady- | lezne od rodzaju ustugi waskich dziedzinach wiedzy
cje lingwistyczne kraj

Ustugi typu back-office, Centra ustug wspolnych
ustugi IT i procesow opartych na e-

Centra obstugi telefonicz-
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| nej/centra kontaktow \ | dzy \

Zrédio: opracowanie wiasne.

Offshoring coraz ggciej dotyczy proceséw opartych na wiedzy, ktGreamaj
na celu wspomaganie innowacyjnej dziatdbi@mrganizacji. Globalizacja ume
liwia przedsgbiorstwom dostp do zasobow sity roboczej i zatrudnianieckvi
szej liczby lepiej wyksztatconej kadry. Deghas¢ zasobow wysoko wykwalifi-
kowanej sity roboczej powodujee organizacje asw stanie pozyskalepiej
wyksztatconych i efektywnych pracownikdéw zzngch krajow w celu realizaciji
projektow badawczych. Wykorzystanie offshoringuugspozwala na podnie-
sienie konkurencyjri@i przedsgbiorstw oraz zwgkszenie dzial przeds-
biorstw w sferze innowacji oraz na popkayakaosci oferowanych ustug przy
jednoczesnej redukcji ich kosztow.

PODSUMOWANIE

Delokalizacjaswiadczenia ustug jest efria procesOw ksztattowaniaesi
migedzynarodowego podzialu pracy w gospodahe@atowej. Tradycyjnie offs-
horing jest utasamiany z korzciami finansowymi, jednak jest to tak proces
pozwalajcy na podniesienie jakoi ustug i ich innowacyjrsi.

Offshoring nie jest prostym procesem wydzielaniaeéiknej funkcji i re-
alizowania jej za granicw ramach whasnych struktur organizacyjnych czy te
zlecania jej zagranicznym kooperantom. Dziat&tnoffshoringowa obejmuje
przede wszystkim nowe typy ustug biznesowych i rimfatycznych, a ponadto
w coraz wgkszym stopniu rozwija siw odniesieniu do dziatalgoi innowacyj-
nej. Proces ten ma strategiczny charakter dla videtporacji transnarodowych.
Jest on postrzegany jako ngizie i mechanizm ksztatltowania przewagi konku-
rencyjnej i generowania strategicznych kdciydla korporaciji.

Strategia offshoringu prowadzi do wzrostu edziynarodowienia dziatalno-
$ci i stymuluje proces radzynarodowej ekspansji. Nale zakladd, ze offsho-
ring w sferze ustug dulzie se dynamicznie rozwijat i coraz egciej dotyczyt
ustug skomplikowanych, opartych na wiedzy o corgzszej wartéci dodanej.
Taki trend w swiatowej gospodarce najprawdopodobniej spowodujeosiz
zapotrzebowania na specjalistow z bardaskich dziedzin wiedzy.
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Streszczenie

W artykule przybltono offshoring jako najnowszy trend w procesiedriynarodowej eks-
pansji przedsbiorstw. Wskazano motywy przenoszenia realizacfpcpsOw produkcyjnych
i ustugowych za grangcoraz wyboru kierunkéw ekspansji w tej formie. Aty podkrela mazli-
wosci i znaczenie pozyskiwania globalnego zasobu kapltidzkiego. Przedstawiono takformy
ustug offshoringowych i wymagane kwalifikacje pracokéw. Wskazano na korzystne kierunki
ekspansji umdiwiajace pozyskanie odpowiedniej kadry.

Offshoring as a Chance for Usage of Global Resours®f Human Capital
Summary

Offshoring as the most modern trend in a procedstefnational expansion of enterprises
were presented in the study. There were pointedaue motives for delocalization of production
and service processes abroad as well as for clobitee direction of expansion in the form of
offshoring. The study highlights possibilities aadrole of gaining global resources of human
capital. There were also presented some formsfef@fing services and the required qualifica-
tions of the employees. Moreover, there were intditdavorable directions of expansion that
enable gaining adequate staff.



