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Informacja w spolecznej odpowiedzialnosci
przedsi¢biorstwa

WPROWADZENIE

Przedsigbiorstwa dziatajace w warunkach $wiatowej gospodarki rynkowej
coraz czesciej i w coraz wiekszym stopniu dostrzegaja wymierne korzysci pty-
ngce z zapewnienia $cistej korelacji ich spotecznego zaangazowania z przyjmo-
wanymi celami strategicznymi. Poprzez podejmowane dzialania staraja si¢ we
wszystkich obszarach dziatalnosci uzyska¢ wizerunek odpowiedzialnych partne-
row. Odpowiedzialny biznes to sposdb prowadzenia firmy, w ktérym organiza-
cja bierze odpowiedzialnos¢ za wplyw, jaki jej dzialalno§¢ wywiera na pracow-
nikow, klientow, akcjonariuszy, spoteczenstwo oraz srodowisko naturalne. To
rowniez wktad biznesu w realizacj¢ polityki zrbwnowazonego rozwoju gospo-
darczego.

Wspotczesne przedsiebiorstwa funkcjonujace na konkurencyjnym rynku co-
raz wigksza wage przyktadaja do optymalizacji modelu biznesowego. Podsta-
wowym celem podejmowanych dziatan staje si¢ wzrost warto$ci rynkowej
przedsigbiorstwa. Efektywne konkurowanie w coraz wiekszym stopniu zalezne
jest od posiadanych zasobow informacyjnych i sposobu zarzadzania nimi. In-
formacja traktowana jest jako wymierna wartos¢ decydujaca o pozycji konku-
odbywa si¢ w oparciu o determinanty zarzadzania.

Jako$¢ zarzadzania informacja w firmie zalezna jest przede wszystkim od jej
biznesowych uzytkownikoéw, ich potrzeb i oczekiwan oraz celu jej pozyski-
wania'.

Dla odniesienia sukcesu konieczne jest znalezienie sposobu na efektywne
wykorzystanie informacji, determinujgcego sposob zarzadzania firma i, w szcze-
golnosci, poszczegdlnymi sferami jej dziatalnosci.

Stanowigca przedmiot opracowania spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsig-
biorstwa (CSR — Corporate Social Responsibility) wydaje si¢ by¢ bardzo waz-

! Problematyka zarzadzania informacja omowiona zostala przez autora w opracowaniu:
A. Gorny, Zarzqdzanie informacjg w ujeciu systemowym (w oparciu o wymagania normy PN-EN
I1SO 9001:2009), Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Seria: Ekonomiczne Problemy
Ustug nr 87, 2012, 702, s. 72-81.
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nym obszarem decydujagcym o pozycji przedsiebiorstwa w $rodowisku gospo-
darczym, w ktorym istotne jest docenienie informacji, a efektywne jej pozyski-
wanie wpltywa na skuteczno$¢ realizowanych dziatan biznesowych. W opraco-
waniu wskazano na znaczenie informacji dla zapewnienia mozliwosci funkcjo-
nowania organizacji, zgodnego z idea odpowiedzialnosci spotecznej. Przyjeto,
ze posiadanie wlasciwej informacji winno by¢ traktowane jako determinanta
rozwoju organizacji.

INFORMACJIA
W FUNKCJONOWANIU PRZEDSIEBIORSTWA

Informacja’ to dzi$ jeden z najwazniejszych zasobow z zakresu zarzadzania
przedsigbiorstwem. Coraz czgéciej informacja i wiedza uwazane sa za nowa
kategori¢ towaru na rynku, podobnego do dobr materialnych czy energii. ROW-
noczesnie, ze wzgledu na powszechny dostep do informacji oraz ich Zrddet,
obecne spoteczenstwo globalne nazywane jest spoteczenstwem informacyjnym
(Information Society). Tak zastosowane pojecie ,,informacji” dotyczy zaréwno
wiedzy faktycznej oraz wiedzy domniemanej, jak rowniez regut ich preferencji
w réznych dziedzinach waznosci i uzytecznosci. W tym znaczeniu, informujac
kogo$ o kims lub czyms, zawiadamiamy go o faktach lub dzielimy si¢ nasza
wiedza albo preferencjami na dany temat”.
Kazda informacja posiada okreslone witasnosci (cechy, parametry). Wsrod
cech istotnych dla rozpatrywanego zagadnienia wyr6zni¢ mozna™:
= zaleznos¢ informacji od informatora (jej obiektywnosc¢),
= znaczenie informacji dla uzytkownika (sposob jej interpretowania, subiektyw-
no$¢ interpretowania),

= ztozono$¢ informacji przejawiajaca si¢ jej roznorodnoscia,

» niewyczerpywalno$¢ informacji w rozumieniu ogétu zasobow,

» mozliwo$¢ przenoszenia w czasie i przestrzeni (traktowana jako transmisja
informacji),

» niezniszczalno$¢ informacji, przy réwnoczesnym zapewnieniu mozliwosci jej
przetwarzania.

2 pojecie ,,informacji” jest trudne do jednoznacznego zdefiniowania, ze wzgledu na mnogosé
definicji funkcjonujacych w tym obszarze. Z tego wzgledu autor nie odnosi si¢ do tego zagadnie-
nia, pomija je przyjmujac, ze kazda definicja informacji w wystarczajacym zakresie opisuje specy-
fik¢ problemu, za$ dla tematu opracowania istniejace réznice nie stanowig zasadniczego problemu
merytorycznego.

® Wiecej na ten temat znalezé mozna w pracy: A. Sopinska, Podstawa informacyjna zarzg-
dzania strategig przedsigbiorstwa, Wydawnictwo SGH w Warszawie, Warszawa 1999.

* B. Stefanowicz, Informacyjne systemy zarzgdzania. Przewodnik, Wydawnictwo SGH
w Warszawie, Warszawa 1997, s. 20-21.
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Jednym z warunkéw konkurencyjnosci przedsigbiorstwa jest pozyskiwanie
a nastepnie mozliwo$¢ przetworzenia posiadanej informacji. Jest to nierozerwal-
nie zwigzane z procesem zarzadzania organizacja. W tym obszarze informacja
stanowi glowny element procesu zarzadzania.

Dla zapewnienia skuteczno$ci zarzadzania wymaga to stworzenia warunkow
do sprawnego pozyskiwania, gromadzenia, interpretowania, przetwarzania
i transmitowania informacji.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze pod tym wzgledem rola menedzera zarzadzaja-
cego organizacja sprowadza si¢ do obslugi posiadanych informacji oraz zapew-
nienia mozliwo$ci wykorzystania jej specyficznych cech, zaleznych od rodzaju
informacji (zobacz tabela 1).

Tabela 1. Cechy informacji

Rodzaj Opis cech

Informacja
faktograficzna

Odwzorowuje wyr6znione stany obiektow w ramach danej obserwacji
(obiekty, ich cechy i ich warto$ci, relacje oraz czas).

Informacja faktograficzna odnoszaca si¢ do obiektéw technicznych (np.

:ggﬁ;?liﬂ: wyrdb, surowiec, maszyna), ich cech, takich jak: waga, zuzycie, kolor,
ksztatt itp.
Informacja techni- Informacja faktograficzna, ktora opisuje obiekty techniczne poprzez np.

czno-ekonomiczna

wskazanie charakterystyk ekonomicznych (np. ceny, kosztu wytworze-
nia itp.).

Informacja $cisle
ekonomiczna

Moze mie¢ charakter albo mikro- albo makroekonomiczny. W pierw-
szym przypadku jej odniesieniem jest mikroekonomiczny system gospo-
darczy, w drugim informacja odnosi si¢ np. do gospodarki narodowe;j.

Informacja Dotyczy konkretnego faktu techniczno-ekonomicznego (np. konkretnej
jednostkowa transakcji, osoby itp.).

Informacja Opisuje zagregowane zbiory jednorodnych obiektow jednostkowych lub
zagregowana ilos¢ takich obiektow majacych wspdlng ceche.

Zrodto: W. Flakiewicz, Systemy informacyjne w zarzqdzania. Uwarunkowania. Technologie.
Rodzaje, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2002, s. 19.

Dysponowanie odpowiednimi informacjami daje przedsiebiorstwu przewage
w walce z konkurencja. Przedsigbiorstwo zdobywa informacje po to, aby osia-
gna¢ korzysci z jej uzywania lub zarobi¢ na przekazaniu jej dalej, jednakze ko-
rzy$ci z posiadania informacji nie wynikaja tylko z mozliwosci ich sprzedazy.
W przewazajacej czgéci organizacja osiaga korzy$ci z informacji wytwarzajac
dzigki jej posiadaniu produkty (wyroby, ustugi) innego rodzaju.

Wazna cechg informacji jest jej odpowiedni do potrzeb obieg w otoczeniu.
Najprostszym i czesto najszybszym sposobem przekazywania informacji sg bez-
posrednie kontakty i indywidualne rozmowy menedzerow, kierownikow z pra-
cownikami lub pracownikéw migdzy sobg. Przekazywane informacje dotycza
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wszelkich mozliwych do wykorzystania oraz przetworzonych danych i wiado-
mosci pozwalajacych podja¢ decyzje®. Swoista funkcje w pozyskiwaniu, prze-
twarzaniu i wykorzystywaniu informacji petnig systemy informacyjne.

Systemy informacyjne ulatwiajg i wspomagaja pracg dzisiejszego menedze-
ra. Dzigki ich zastosowaniu podjecie wlasciwej decyzji przez menedzera stato
si¢ tatwiejsze. Systemy informacyjne kryja w sobie duze mozliwosci poprawy
jakosci informacji udostgpnianej osobom na stanowiskach kierowniczych. Jed-
nakze zaréwno informacja, jak i system informacyjny to tylko kolejne narzedzia
majace utatwic¢ i usprawni¢ zarzadzanie przedsigbiorstwem W dalszym ciagu
decydujaca role odgrywa czynnik ludzki i to zadaniem czlowieka jest podjecie
ostatecznej decyzji, w oparciu o posiadang wiedz¢ i zdobyte do$wiadczenie,
jedynie wspomagajac si¢ uzyskiwana informacja®.

SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC
PRZEDSIEBIORSTWA

Odpowiedzialno$¢ spoteczna przedsi¢biorstwa (ang. Corporate Social Re-
sponsibility) oparta jest na zatozeniu dobrowolno$ci podejmowania dziatan,
pozwalajacych na uzyskanie rownowagi miedzy ekonomicznym, ekologicznym
i spotecznym wymiarem funkcjonowania przedsigbiorstwa. W dziataniach tych
szczegolnie istotna role przypisuje sie stosunkom z interesariuszami’, pozwala-
jacym na uzyskanie okreslonych korzysci, wérod ktoérych wyr6dzni¢é mozemy
korzysci dla wlasciciela, pracownikow, klientow, spoteczenstwa i panstwa. Spe-
cyfike tych korzysci przedstawiono w tabeli 2.

°® W opracowaniu pominigto aspekt bezpieczenstwa informacji, regulowany przede wszyst-
kim przez przepisy prawa okre$lajace zakres niezbednej ochrony. Stanowia je:
= ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych; tekst jedn.: Dz.U. 2002, nr 101,
poz. 926 ze zm.,
= ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy; tekst jedn.: Dz.U. 1974, nr 24, poz. 141 ze zm.,
= ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji; tekst jedn.: Dz.U.
2003, nr 153, poz. 1503 ze zm.,
= ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych; Dz.U. 2010, nr 182, poz.
1228 oraz wymagania normatywne dotyczace zarzadzania bezpieczenstwem informacji:
= PN-ISO/IEC 17799:2007/Ap1:2010, Technika informatyczna. Techniki bezpieczenistwa. Prak-
tyczne zasady zarzadzania bezpieczenstwem informacji, PKN, Warszawa,
= PN-ISO/IEC 27001:2007/Ap1:2010, Technika informatyczna. Techniki bezpieczefstwa. Syste-
my zarzadzania bezpieczenstwem informacji, PKN, Warszawa.
® Tematyka zwigzana z rozwojem zasobéw wiedzy poprzez wykorzystanie kapitatu spotecz-
nego omowiona zostata m.in. w publikacji A. Paliwody-Matolianskiej, Odpowiedzialnosé¢ spotecz-
na w procesie zarzqdzania przedsigbiorstwem, Wyd. C.H. Beck, Warszawa 2009.
" A. Czubata, Znaczenie spolecznej odpowiedzialnosci w budowaniu wizerunku przedsiebior-
stwa [w:] Wyzwania zarzqdcze w zmieniajgcym sig¢ otoczeniu, Szkota Glowna Handlowa w War-
szawie — Oficyna Wydawnicza, Warszawa 2010, s. 214.
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Tabela 2. Wartos$ci dla interesariuszy wynikajace z koncepcji CSR

Kategoria interesariuszy Cel / generatory wartosci
wiasciciel wzrost wartosci przedsigbiorstwa
. wzrost poziomu zycia (dochod, pewno$¢ miejsca pracy,
pracownicy p yeia ( p Jsca pracy
warunki pracy)
Klienci zaspokojenie potrzeb (jako$¢ produktow i zaopatrzenia,
wizerunek firmy)
, wzrost gospodarcz rzestrzeganie przepisOw prawnych
paistwo \ gosp y (P ganie przepisow prawny
i norm)
spoteczenstwo jakos$¢ zycia, ochrona srodowiska, warto$ci moralne

Zrodto: B. Domanska-Szaruga, Biznes efektywny i spolecznie odpowiedzialny [w:] Problemy
etyczne w organizacji uczqcej sig, red. E. Skrzypek, Uniwersytet M. Curie-Sktodowskiej w Lubli-
nie, Lublin 2010, s. 327.

Analizujac szerzej istote odpowiedzialno$ci spotecznej przedsigbiorstwa
mozna roéwniez zauwazy¢, ze spoteczna odpowiedzialno$¢ zwigzana jest z eko-
nomicznymi, prawnymi, etycznymi oraz filantropijnymi zobowigzaniami przed-
sigbiorstwa wzgledem zewngtrznych i wewnetrznych grup spotecznych. Jest
przedmiotem celowego, racjonalnego i zinstytucjonalizowanego dziatania®.

W tym rozumieniu koncepcji CSR, charakteryzujac jej istot¢ mozna oprzeé
si¢ na definicji sformutowanej przez Komisj¢ Europejska, zgodnie z ktdrg spo-
teczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa to ,,dobrowolne uwzglgdnienie przez
firm¢ wymiaru spotecznego i ekologicznego w jej ekonomicznych dzialaniach
oraz relacjach ze wszystkimi interesariuszami’”.

W realizacji zasad odpowiedzialno$ci spotecznej szczegélnie istotne jest
podejmowanie dziatan prowadzacych do poprawy jakosci zycia 0osob bezposred-
nio lub posrednio zwigzanych z firmg. W praktyce gospodarczej odpowiedzial-
nos¢ spoleczna rozpatrywana jest w dwoch wymiarach: zewnetrznym i we-
wne;trznymlo.

W podejsciu strategicznym dziatania CSR wspottworzy¢ mogg przewage
konkurencyjng firmy. Wynika to z idei odpowiedzialnosci spotecznej, zgodnie
z ktérg przedmiotem podejmowanych dziatan sg rozw¢j firmy, budowanie war-
tosci i osigganie zysku, realizowane w sposob uczciwy, etyczny, godziwy oraz
w przekonaniu o zasadnosci realizowanych dziatan''. Odniesienie sukcesu

8 A. Sokotowska, Znaczenie wiedzy w zarzgdzaniu spoleczng odpowiedzialnoscig w matym
przedsiebiorstwie, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Seria: Ekonomiczne Problemy
Ustug nr 68, 2011, 651, s. 560.

® B. Domanska-Szaruga, Biznes efektywny i spotecznie odpowiedzialny [w:] Problemy etycz-
ne..., s. 329.

OW. Ocieszek, B. Gajdzik, Spoleczna odpowiedzialno$é¢ przedsiebiorstw produkcyjnych,
Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice 2010, s. 21-23.

! B, Domanska-Szaruga, Biznes efektywny..., s. 331.
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w ksztaltowaniu CSR zwigzanym z uzyskiwaniem prospotecznych efektow wy-

maga'?:

= identyfikacji oraz wyboru norm i zasad odpowiedzialno$ci spotecznej najbar-
dziej odpowiednich dla zainteresowanej firmy,

» wdrozenia rozwigzan pozwalajacych na angazowanie w rozwdj w trakcie rea-
lizacji dziatan CSR wszystkich waznych interesariuszy przedsigbiorstwa,

» wdrozenia efektywnych dzialan, ktore w efekcie przyniosa mierzalne, dajace
sie sprawdzi¢ rezultaty,

» wdrozenia rozwigzan umozliwiajacych zweryfikowanie postepu prac podej-
mowanych w zakresie budowania odpowiedzialnosci spoleczne;j,

» wdrozenia skutecznych $rodkow raportowania i komunikowania si¢ w stosun-
ku do interesariuszy i spoteczenstwa.

Dziatania na rzecz wspierania kompetencji (szczegdlnie zawodowych) oraz
rozwoju odpowiedzialnosci spotecznej podejmuje Komisja Europejska. Obejmu-
ja one™:

» zwigkszenie Swiadomosci w zakresie CSR oraz wymiany dobrych praktyk,
®* inicjowanie wielostronnej wspotpracy w obszarze wspierania CSR,
= informowanie konkurentow o prowadzonych dziataniach.

Podstawowym warunkiem uzyskania powyzej wskazanych efektow jest
wdrozenie dlugoterminowych zmian w przedsigbiorstwie oraz postrzeganie
biznesu w kontekscie strategicznym™. Dodatkowym warunkiem zapewnienia
moZliwgéci uzyskania pozadanych efektéw jest odpowiednie wykorzystanie
wiedzy™.

INFORMACJA W DZIALANIACH REALIZOWANYCH ZGODNIE
Z IDEA ODPOWIEDZIALNOSCI SPOLECZNE]

Posiadanie wiasciwego zasobu informacji prowadzi do zbudowania wza-
jemnego zaufania i przejrzystosci funkcjonowania firmy, zaréwno w relacjach
z otoczeniem zewnetrznym, jak i wewnatrz organizacji. Wymaga to stworzenia

125, Zaptata, M. Kazmierczak, Ryzyko, cigglo$¢ biznesu, odpowiedzialno$é spoteczna. No-
woczesne koncepcje zarzqdzania, Oficyna Wolter Kluwer Business, Warszawa 2011, s. 171-172.

¥ W. Ocieszek, B. Gajdzik, Spoteczna odpowiedzialnosé..., s. 51-52.

¥ Warunkiem skutecznego funkcjonowania idei odpowiedzialnosci spolecznej w przedsie-
biorstwie jest zintegrowanie podejmowanych dziatan z systemem zarzadzania przedsigbiorstwem.
W praktyce okazuje si¢, ze wiele firm nie dostrzega roli i znaczenia podejmowanych, ukierunko-
wanych na spoteczne zaangazowanie dziatan. Przyczyna powyzszej sytuacji jest niedostrzeganie
biznesowych korzysci CSR. Dopiero cato$ciowe spojrzenie na wszystkie aspekty dziatania przed-
sigbiorstwa, zdefiniowanie celéw w perspektywie dhugoterminowej oraz aktywne wyjscie poza
obowiazki wynikajace z przepisow prawa, pozwala na przeksztalcenie CSR z aktywnosci typowo
filantropijnej i promocyjnej w czynnik ksztaltujacy strategi¢ biznesowa firmy.

15 A. Sokotowska, Znaczenie wiedzy..., S. 562—-563.
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i wdrozenia dtugofalowej strategii pozyskiwania informacji, dostosowanej do
warunkow i otoczenia przedsigbiorstwa.

Zgodnie z zalozeniami Komisji FEuropejskiej dziatania podejmowane
w oparciu o strategic CSR wywieraja korzystny wpltyw na konkurencyjnosc,
przyczyniajac si¢ do zroOwnowazonego rozwoju przedsigbiorstwa. Miedzy inny-
mi poprzez uwrazliwienie konsumentéw na konieczno$¢ zwracania uwagi na
jego pozytywny wizerunek oraz reputacje™®. Warunkiem zastosowania koncepcji
CSR w praktyce jest przede wszystkim zapewnienie mozliwosci korzystania
z pojawiajacych si¢ na réznych poziomach funkcjonowania przedsiebiorstwa
informacji oraz dostgpu do informacji niezbednych do jego funkcjonowania
i rozwoju. W efekcie pozwala to na zdobycie pelnego zaufania spotecznego oraz
pozyskanie akceptacji otoczenia dla dziatalno$ci przedsigbiorstwa.

Firma odpowiedzialna spolecznie to organizacja, ktora z jednej strony pozo-
staje otwarta i stucha swojego otoczenia, za$ z drugiej strony wyciagga wnioski
i na tej podstawie podejmuje odpowiednie dziatania we wszystkich obszarach
funkcjonowania. Takie podej$cie wymaga oparcia si¢ na sprawdzonych i rzetel-
nych informacjach pochodzacych ze wszystkich obszaréw dziatalnosci. Wyma-
ga stworzenia efektywnego systemu przeplywu i przetwarzania informacji.

Przedsigbiorstwo moze szybciej rozwina¢ obszar odpowiedzialnego biznesu
dzigki jasnej komunikacji w zakresie zar6wno swoich mocnych, jak i stabych
stron. Tylko rzetelna i kompletna informacja przedstawia realna warto$¢, zaro6w-
no dla inwestorow, jak i dla pozostatych grup interesariuszy.

Argumentem za otwarta komunikacja jest tez fakt, ze juz samo zauwazenie
niektorych problemow i zaplanowanie dziatan doskonalgcych moze pozytywnie
wplyna¢ na relacje przedsiebiorstwa z jego potencjalnymi klientami, nawet za-
nim przyniosa one pozadane efekty.

Warunkiem zapewnienia efektywnego funkcjonowania przedsigbiorstwa
w obszarze odpowiedzialnosci spotecznej jest:
= uporzadkowanie podejmowanych dziatan,

» nawigzanie dlugofalowego dialogu ze wszystkimi kluczowymi interesariu-

szami,

zidentyfikowanie szans i zagrozen w obszarze zrdwnowazonego rozwoju,

= Swiadome ksztaltowanie jego reputacji jako podmiotu uczciwego, dziatajacego
z poszanowaniem zasad etycznych oraz wiarygodnego.

Mozliwos$¢ realizacji powyzej wskazanych dziatan determinowana jest do-
stepem do niezbgdnej wiedzy, w tym informacji, ktore moga by¢ wykorzystane
w trakcie biezgcej dziatalnosci przedsicbiorstwa. Mozliwo$¢ jej wykorzystania
determinowana jest charakterem informacji. Cechami informacji branymi pod
uwage przy okreslaniu mozliwosci ich wykorzystania sa:

16 Zob. Green paper for Promoting a European Framework for Corporate Social Responsi-
bility, COM(2002) 366 final, Brussels 2001.
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= dostepnos¢, zwigzana z mozliwoscig uzyskania przez uzytkownika danej kate-
gorii informacji, niezb¢dnej do podjecia decyzji lub zrealizowania zadania,

= aktualno$¢, rozumiana jako opis biezacego stanu rzeczywistosci,

= rzetelnos¢, zwigzana z doktadnos$cia rejestrowania rzeczywistosci,

» kompletnos¢, charakteryzujaca roznice migdzy informacjg pierwotng a infor-
macjg otrzymang przez uzytkownika, decydujaca o jej przydatnosci,

= poréwnywalno$¢, $wiadczaca o mozliwosci przeprowadzenia analizy porow-
nawczej w oparciu o dane z réoznych okresow, wzgledem réznych obszaréw
dziatania przedsigbiorstwa,

= jednoznaczno$¢, odrzucajgca mozliwosé rdznej interpretacji okreslonej katego-
rii informacji,

= przetwarzalno$¢, zwigzana z mozliwos$cia przetworzenia informacji w celu
uzyskania wiedzy zgodnej z potrzebami informacyjnymi odbiorcy,

= koszt, zwigzany z naktadami ponoszonymi na pozyskanie oraz przetworzenie
informacji,

= szczegotowose, dopasowana do potrzeb informacyjnych uzytkownika, deter-
minowana znaczeniem informacji, ryzykiem, ktore niesie za sobg jej niesci-
sto$¢, normami i standardami oraz wymaganiami prawnymi,

= adresowalnos$¢, okreslajaca dopasowanie informacji do potrzeb odbiorcy,
gtéwnie w zakresie doktadnosci i aktualnosci,

= uzytecznos$¢, zwigzana z wplywem informacji na efektywno$¢ podejmowa-
nych przez uzytkownika decyzji,

= priorytetowos¢, zwigzana z mozliwos$cia zaspokojenia w pierwszej kolejnosci
najistotniejszych potrzeb uzytkownikow,

= warto$¢, bedaca pochodng kosztu informacji oraz mozliwosci jej wykorzy-
stania,

» klarownos¢, opisywana poprzez dostosowanie Sposobu prezentacji oraz szcze-
gotowosci do okreslonego odbiorcy w celu jej tatwiejszego zrozumienia i za-
pewnienia skutecznos$ci przekazu,

= poufno$¢, zwigzana z ograniczong dostgpnoscia informacji tylko do okreslo-
nych grup uzytkownikow.

Charakterystyczne cechy informacji wykorzystywanych w procesie funk-
cjonowania CSR przedstawiono w tabeli 3, za$ istot¢ przeptywu informacji waz-
nych dla budowania odpowiedzialnoséci spotecznej w przedsiebiorstwie przed-
stawiono na rysunku 1. Roéwnie istotnym elementem informacji jest dialog spo-
teczny. Stanowi on proces systematycznej wymiany informacji, majacy na celu
osiggnigcie porozumienia przy rozwigzywaniu problemow i zagadnien spotecz-
nych. Zasady dialogu sg jednym z wyznacznikéw laczacych zagadnienia CSR
z ksztattowaniem bezpieczenstwa pracy’.

Y Wedhug Miedzynarodowej Organizacji Pracy za dialog spoleczny uwaza si¢ wszelkie for-
my konsultacji, negocjacji oraz wymiany informacji pomigdzy reprezentantami rzadu, pracowni-
kow i pracodawcow w sprawach dotyczacych polityki spotecznej i gospodarczej. Wszelkie inne
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Tabela 3. Cechy informacji wykorzystywanych
w ksztaltowaniu odpowiedzialnos$ci spolecznej przedsi¢biorstwa
. Cechy - Odniesienie do specyfiki CSR
informacji
informacja dostarcza pewnej i wiarygodnej wiedzy na temat funkcjonowa-
. - nia przedsigbiorstwa i specyfiki jego otoczenia,
obiektywnosc informacja pozbawiona jest elementéw interpretowalnosci dostosowanej do
biezacych oczekiwan.
informacja dotyczy wszystkich obszaréow funkcjonowania i otoczenia
rosnorodnodé przedsigbiorstwa,
zlozono$¢ informacji zwigzana jest z potrzebami odbiorcy oraz specyfika
przekazu.
niewyczerpy- informacja zapewnia ciggly doptyw wiedzy, w tym wiedzy historycznej,
walnos$é informacja traktowana jest jako ciagly, mogacy zosta¢ odtworzonym zaséb.
informacja moze by¢ dowolnie przetwarzana, w celu uzyskania koniecz-
niezniszczal- nych w danym momencie danych,
nosé informacja jest zapisywana lub zapamigtywana w postaci niemozliwego do
zmiany zasobu.
e, informacja dostepna jest we wszystkich komorkach przedsigbiorstwa,
mozliwo$é X . . .
transmisji w ktorych moze zosta¢ efektywnie wykorzystana,
= informacja dostepna jest w czasie, w ktorym moze zosta¢ wykorzystana.

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: B. Stefanowicz, Informacyjne systemy zarzqdzania.
Przewodnik, Wydawnictwo SGH w Warszawie, Warszawa 1997, s. 20-21 oraz W. Flakiewicz,
Informacyjne systemy zarzgdzania, Podstawy budowy i funkcjonowania, PWE, Warszawa 1990.

PRZEDSIEBIORSTWO INTERESARIUSZE
| przeplyw informacji
przetwarzanie przeplyw informacji |
informacji L |
4> '
| CECHY INFORMACII |
| obiektywnosc || roznorodnosc || niewyczerpywalnose |
| niezniszczalnosé || mozliwos¢ transmisji I

Rysunek 1. Przeplyw informacji w budowaniu odpowiedzialno$ci

spolecznej przedsi¢biorstwa

Zrodto: opracowanie whasne.

kwestie spoteczne sa przedmiotem dialogu obywatelskiego. Wigcej na ten temat znalez¢ mozna w:
A. Goérny, Ujecie czynnika ludzkiego w funkcji Spolecznej Odpowiedzialnosci Biznesu (specyfika
wymagan dla przedsiebiorstw grupy MSP), Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Seria:
Ekonomiczne Problemy Ustug, nr 62, 2011, 637, s. 347-354 oraz Working together for growth
and job. Communication to the spring European Council: A new start for the Lisbon Strategy,
Commission of the European Communities, COM (2005) 24, final, Brussels 2005.
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Informacja taka przekazywana jest w postaci raportu spotecznego (raportu
CSR)™, za$ podejmowane dziatania sa zgodne z tzw. dobrg praktyka CSR.

PoODSUMOWANIE

Organizacja, ktéra w sposob przemyslany i konsekwentny zaplanuje swoje
cele strategiczne, w powigzaniu z zastosowaniem koncepcji CSR osiggna¢ moze
wymierne korzysci, w tym:

» uksztaltowanie dtugofalowych, opartych na zaufaniu, relacji z interesariuszami
zewngetrznymi, spotecznoscia lokalna, podmiotami wspotpracujacymi, organi-
zacjami pozarzgdowymi, inwestorami,

= zbudowanie przewagi konkurencyjnej oraz orientacji na dtugotrwaty i stabilny
WZrost,

= zwigkszenie odpornosci na mozliwos¢ i skutki wystapienia sytuacji kryzyso-
wych,

= zbudowanie przejrzystej kultury organizacyjnej, opartej na wspolpracy oraz
wysokich standardach etycznych,

= uksztaltowanie pozytywnego wizerunku, w tym wzmocnienie rozpoznawalno-
$ci wsrdd interesariuszy wewnetrznych i zewngtrznych, m.in. spotecznos$ci 10-
kalnej i opinii publicznej,

» pozytywne postrzeganie w oczach potencjalnych kandydatow do pracy, jak
rowniez wzrost poziomu satysfakcji pracownikow,

» pozytywne postrzeganie przez obecnych i potencjalnych inwestoréw wiladz
spotki jako inicjujacych dziatania w obszarze CSR.

Realizacja dzialan zwigzanych z uzyskaniem powyzszych efektow zwigzana
jest z posiadaniem niezbednych informacji wewngtrznych oraz informacji po-
chodzacych z otoczenia.

Posiadane informacje zawierajg oraz przekazujg wiedzg o sposobie i zakre-
sie funkcjonowania opisywanego obiektu (organizacji), przyczyniajac si¢ do
zmiany reakcji U zainteresowanych oraz utatwiajg podjecie decyzji, dostarczajgc
koniecznych przestanek, niezbgdnych do jej podjecia.

Informacja funkcjonuje w organizacji w postaci systemu informacyjnego
wykorzystywanego w procesie biezacej jej dziatalno$ci. Zatem system ten musi
by¢ sprawny i skuteczny.

System taki realizuje wszystkie cechy zarzadzania, tj. planowanie, podej-
mowanie decyzji, organizowanie, przewodzenie (kierowanie ludzmi i kontrolo-
wanie)™ zapewniajac, ze podejmowane dziatania beda przydatne w celu osia-
gniecia sukcesu.

18 W. Ocieszek, B. Gajdzik, Spoteczna odpowiedzialnosé..., s. 124-129.
¥ R.W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, PWN, Warszawa 1996, s. 96.
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Osiggnigcie zamierzonego stanu pozwala na uzyskanie wymiernych korzy-
$ci, w tym przede wszystkim:
= zapewnienia zrOwnowazonego, realizowanego w perspektywie dlugotermino-
wej, rozwoju przedsigbiorstwa,

= zapewnienia lojalno$ci i zaufania ze strony klientow, kontrahentéw i1 pozosta-
lych interesariuszy,

= pozyskania i utrzymania najlepszych pracownikéw oraz wzrostu zaangazowa-
nia ze strony zespolu pracowniczego.

Przedsigbiorstwo podejmuje spotecznie odpowiedzialne dziatania postrze-
gane jako wiarygodny partner biznesowy. Dla osiggniecia korzysci istotne jest
postrzeganie odpowiedzialnego biznesu w kontekscie strategicznym. Zapewnie-
nie sukcesu w dzialaniach CSR powinno by¢ postrzegane jako jedno z gléwnych
zadan przedsi¢biorstwa.

Realizowane dziatania, ich specyfika i zakres muszg wynika¢ oraz by¢ po-
wigzane z posiadanymi lub mozliwymi do uzyskania informacjami.
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Streszczenie

Informacja jest dzi$ traktowana jako jeden z najwazniejszych zasoboéw z zakresu zarzadzania
przedsiebiorstwem. Posiadanie wlasciwego zasobu informacji determinuje zbudowanie wzajem-
nego zaufania w relacjach z wewnetrznym i zewngtrznym otoczeniem przedsigbiorstwa. Wymaga
to stworzenia dtugofalowej strategii pozyskiwania informacji, wykorzystujacej jej okreslone wia-
sciwosci (cechy, parametry). Zapewnienie skutecznosci zarzadzania wymaga stworzenia warun-
kow do sprawnego pozyskiwania, gromadzenia, interpretowania, przetwarzania i transmitowania
informacji.

Podejmowane dziatania, zwigzane z pozyskiwaniem informacji, wpisujg si¢ w charakterysty-
ke odpowiedzialnosci spotecznej. Efektywne konkurowanie w coraz wigkszym stopniu zalezne
jest od posiadanych zasobow informacyjnych i sposobu zarzadzania nimi. Informacja traktowana
jest jako wymierna wartos¢ decydujaca o pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstwa.

Odpowiedzialno$¢ spoteczna przedsigbiorstwa oparta jest na zatozeniu dobrowolnosci pode;j-
mowania dziatan, pozwalajacych na uzyskanie rownowagi miedzy ekonomicznym, ekologicznym
i spotecznym wymiarem funkcjonowania przedsigbiorstwa.

W warunkach takich rola menedzera sprowadza si¢ do obstugi posiadanych informacji oraz
mozliwoéci wykorzystania ich specyficznych cech, zaleznych od rodzaju informacji. W opraco-
waniu wskazano na znaczenie informacji dla zapewnienia mozliwo$ci funkcjonowania organizacji,
zgodnego z ideg odpowiedzialno$ci spotecznej. Przyjeto, ze posiadanie wiasciwej informacji
winno by¢ traktowane jako determinanta jej rozwoju.

Information in corporate social responsibility
Summary

Nowadays, the information is recognize as one of the most important resources in range of an
enterprise management. Possession the specific supply of information determinate a construction
of mutual security in relationship with external and internal enterprise surroundings. This need to
study a long-term strategy of information obtainment, using their characteristics (property, pa-
rameters). It requires the study of conditions to efficient logging, accumulating, interpreting, pro-
cessing and broadcasting of information. It is condition of effective management.

An realized actions, connected with information logging, it was has written down in character
of social responsibility. An effective competition, in the more and more greater grade, is determi-
nated of the informative resources and management method of them. The information is a rational
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value, which decides about a competitive position of enterprise. The Corporate Social Responsibil-
ity is leaning on benevolence foundation of undertaken acting, which permit to get balance among
economic, ecological and social dimension functioning of business.

In this condition the role of manager imports to servicing of possessed information and the
possibility of utilization, there are a specific features, dependent from kind of information. The
paper presented the role of information for assurance of business functioning possibility. It was
recognize, that a proper information possession should be seen as determinant of its growing.



