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Bariery rozwoju gospodarki cyfrowej w Polsce?

WPROWADZENIE

W dobie coraz powszechniejszej cyfryzacji wielu obszaréw gospodarki dla
znacznej liczby organizacji konieczna stata si¢ ewolucja ich dotychczasowe-
go sposobu funkcjonowania. Na wspotczesnym rynku wiekszg przewage kon-
kurencyjna maja podmioty, ktére umiejetnie i skutecznie stosuja innowacje
cyfrowe oraz postuguja si¢ innowacyjnymi modelami biznesowymi. Efektem
rozwoju oraz wzrostu popularnosci nowych technologii jest rozszerzanie ska-
li i zakresu dziatalno$ci przedsiebiorstw, powstanie nowych form dziatalnosci,
modeli §wiadczenia pracy oraz nowych miejsc pracy. Przedsigbiorstwa korzy-
stajace z nowych technologii generuja nowe miejsca pracy, aby moc sprostac
rosngcemu popytowi na produkty i ustugi oferowane na rynku e-commerce.
Rozwdj gospodarki cyfrowej zwigekszyt realne zapotrzebowanie na nowe zawo-
dy zwigzane z cyfryzacja, sztuczng inteligencja czy programowaniem. Zmia-
ny zachodzace w gospodarce zmuszaja wigc spoteczenstwo do permanentnego
uczenia si¢ i nabywania nowych umiejgtnosci, a proces datafikacji zwigzany
z mozliwos$cig czerpania korzysci generowanych za pomocg urzadzen cyfro-
wych jest istotnym czynnikiem determinujacym rozwéj gospodarki cyfrowej
(Chadrzynski i in., 2021, s. 12). Wyrazem zmian strukturalnych w obrgbie go-
spodarek, ktore sg nastepstwem cyfryzacji, jest wzrost udziatu cyfrowej gospo-
darki w PKB. Traktujac informacje jako wspoétczesny czynnik produkeji, nalezy
stwierdzi¢, ze cyfryzacja wptywa na wzrost produktywnosci oraz konkurencyj-
nosci przedsigbiorstw (Grynia, 2022, s. 19-20).
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Transformacja cyfrowa (digital transformation) odnosi si¢ zarowno do or-
ganizacji czy spoteczenstw, jak i catych gospodarek. Cechuja ja trzy etapy: cy-
fryzacja (przeksztatcenie informacji z postaci analogowej do wersji cyfrowej),
ucyfrowienie (zastosowanie technologii IT — ang. Information Technology do
kreowania nowych mozliwosci biznesowych) oraz cato§ciowe przeksztatcenie
dotychczasowego sposobu funkcjonowania organizacji (Verhoef i in., 2021,
s. 889-901). W ujeciu ogolnym gospodarke cyfrowa mozna zatem definiowaé
jako wszelkie zmiany wynikajace z popularyzacji zastosowan technologii cy-
frowych (Radomska, 2019, s. 117). Sktadaja si¢ na nig trzy kluczowe aspekty:
usieciowienie spoteczenstwa, przemiana cyfrowa oraz gospodarka bazujaca na
danych (Boratynska i in., 2021, s. 14—-16).W przypadku podmiotow prowadza-
cych dziatalno$¢ biznesowa oznacza kompleksowa metamorfoze organizacji
(jej infrastruktury, kultury i strategii) przy wykorzystaniu innowacji technolo-
gicznych (narzedzi, aplikacji czy rozwigzan). Polega zatem na implementacji
technologii cyfrowych w celu stworzenia nowego modelu biznesowego wspo-
magajacego kreowanie warto$ci dodanej (M. Jabtonski, A. Jablonski, Szpitter,
2020, s. 9—15). Jest takze rownoznaczna z wprowadzaniem zmian w sposobie
funkcjonowania przedsi¢biorstw, tancuchow dostaw, administracji publicznej
czy calych gospodarek, ktorych istota polega na wdrazaniu technologii cyfro-
wych w celu znaczacej poprawy wydajnosci lub osiagni¢¢ organizacji (Pierie-
gud, 2016, s. 12). Oznacza rowniez lepsze zarzadzanie ryzykiem oraz stwarza
mozliwo$¢ generowania oszczednos$ci zwigzanych ze znaczng redukcja kosz-
tow, dzigki wykorzystaniu sztucznej inteligencji i automatyzacji powtarzal-
nych proceséw (www.highsolutions.pl). W literaturze przedmiotu wskazuje si¢
trzy rodzaje czynnikéw o charakterze zewngtrznym determinujacych zjawisko
transformacji cyfrowej: nowe technologie, zmiany w konkurencyjnosci przed-
siebiorstw oraz zmiany zachowan konsumentow (Smulski, 2020). Celem pracy
jest proba oceny potencjalu cyfrowego polskiej gospodarki oraz identyfikacja
barier rozwojowych gospodarki cyfrowej w Polsce. Na potrzeby realizacji celu
sformutowano nast¢pujaca hipotez¢ badawcza: Polske cechuje znaczny poten-
cjal rozwojowy w zakresie budowy gospodarki cyfrowej, jednak tempo tego
rozwoju nie jest imponujace. Dla realizacji obranego celu wykorzystano naste-
pujace metody badawcze: przeglad literatury przedmiotu, prezentacj¢ i analize
materiatow zrédtowych oraz analizg krytyczna.

POTENCJAL CYFROWY POLSKIEJ GOSPODARKI
W skali miedzynarodowej miernikiem cyfryzacji jest opracowywany z ra-

mienia ONZ E-Government Development Index (EGDI), tj. wskaznik rozwo-
ju e-administracji. EGDI opiera si¢ na trzech komponentach: indeksie ustug
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on-line, indeksie infrastruktury telekomunikacyjnej i indeksie kapitatu ludz-
kiego. Umozliwia on analiz¢ porownawczg zdolnosci krajow do transformacji
administracji za pomocg ICT (ang. information and communication technolo-
gies), tj. technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w celu dostarczania
swym obywatelom ustug on-line. W 2020 r. Polska poprawita o dziewi¢¢ miejsc
sSWoja pozycje w $Swiatowym rankingu e-partycypacji obejmujacym 193 kra-
je — z miejsca 33. w 2018 r. na 24. w roku 2020 (UN E-government..., http).
W 2018 r. warto$¢ wskaznika dla Polski wynosita 0,79, w roku 2020 wzrost on
do poziomu 0,85, co jest zastuga postepujacej cyfryzacji w wielu obszarach,
w tym m.in. w dziedzinie ochrony zdrowia (wprowadzenie i rozw6j Interneto-
wego Konta Pacjenta, popularyzacja e-skierowan i e-recept) czy relacjach oby-
wateli z organami administracji publicznej (e-urzad skarbowy, profil zaufany,
aplikacja mObywatel, Centralna Ewidencja Pojazdoéw 1 Kierowcow) (https://
www.statista.com).

W odniesieniu do panstw cztonkowskich Unii Europejskiej najbardziej
kompleksowym badaniem umozliwiajacym pomiar wykorzystania technolo-
gii cyfrowych oraz analiz¢ poréwnawczg krajow w zakresie wykorzystywania
technologii ICT jest badanie opracowane przez Europejski Urzad Statystyczny
w ramach Europejskiej Agendy Cyfrowej. Indeks gospodarki cyfrowej i spo-
teczenstwa informacyjnego (Digital Economy and Society Index — DESI) jako
jeden z najbardziej miarodajnych wskaznikéw postepu cyfryzacji w krajach
UE obejmuje swoim zasiggiem kluczowe dla gospodarki cyfrowej obszary
(tab. 1). Poszczegdlne panstwa czlonkowskie sa w nim klasyfikowane we-
dtug poziomu cyfryzacji w sposdb umozliwiajacy monitorowanie postepow
w poszczegdlnych obszarach tematycznych — kapital ludzki, tacznos¢, inte-
gracja technologii cyfrowej oraz cyfrowe ustugi publiczne. Wedlug danych
za 2022 r. Polska pomimo podejmowania szeregu dziatan oraz realizacji r6z-
norodnych inicjatyw wtaczajacych plasowata si¢ w koncowce panstw czton-
kowskich (24. miejsce na 27 panstw UE). Cho¢ zagregowany wynik DESI
dla okresu 2017-2022 osiggnat poziom bliski §redniej unijnej, tempo zmian
poszczegdlnych obszarow jest zroznicowane i nie zawsze zadowalajace. Pol-
ska poprawita wskazniki obrazujace poziom rozwoju infrastruktury technicz-
nej (m.in. dostep do szerokopasmowego internetu i sieci $wiattowodowej)
oraz publicznych ustug cyfrowych (e-ustugi dla biznesu i obywateli, otwarte
dane), zwiekszyt si¢ rowniez poziom podstawowych cyfrowych kompetencji
Polakow, jednak w obszarach takich jak: liczba specjalistow ICT, poziom po-
nadpodstawowych umiejetnosci cyfrowych czy wykorzystanie Al w firmach
osiagneta znacznie stabsze postepy.
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Tabela 1. Indeks gospodarki cyfrowej i spoleczenstwa cyfrowego na 2022 r.”

Polska Polska Polska UE
Wyszczegblnienie DESI DESI DESI DESI
2020 2021 2022 2022
Kapitat ludzki
Co najmniej podstawowe umiej¢tnosci cyfrowe b.d b.d 43% 54%
(% 0s0b) o o (2021) (2021)
. . 21% 26%
. o) o
Ponadpodstawowe umiej¢tnoscei cyfrowe (% osob) b.d. b.d. (2021) (2021)
Co najmniej podstawowe umiejetnosci tworzenia bd bd 57% 66%
tresci cyfrowych (% osob) o o (2021) (2021)
Specjalisci w dziedzinie ICT (% osob pracujacych | 3,1% 3,4% 3,5% 4,5%
w wieku 15-74 lata) (2019) (2020) (2021) (2021)
Kobiety — specjalistki w dziedzinie ICT (% spe- 14% 15% 16% 19%
cjalistow w dziedzinie ICT) (2019) (2020) (2021) (2021)
Przedsigbiorstwa zapewniajace szkolenia z zakre- 13% 18% 18% 20%
su ICT (% przedsigbiorstw) (2019) (2020) (2020) (2020)
Absolwenci kierunkow w dziedzinie ICT (% ab- 3,8% 3,8% 3,7% 3,9%
solwentow) (2018) (2019) (2020) (2020)
Lacznosé
Ogolne wykorzystanie statych taczy szerokopa- 62% 68% 69% 78%
smowych (% gospodarstw domowych) (2019) (2020) (2021) (2021)
ok it e oo gy || |
Predkoset o najmme) © 80SP (2019) | (2020) | (2021) | (2021)
domowych)
Wykorzystanie taczy o predkosci co najmniej 1Gb/s | 0,47% 1,1% 2,09% 7,58%
(% gospodarstw domowych) (2019) (2020) (2021) (2021)
Zasigg szybkich taczy szerokopasmowych (dostep 76% 76% 78% 90%
nowej generacji) (% gospodarstw domowych) (2019) (2020) (2021) (2021)
Zasieg statych sieci o bardzo duzej przepustowosci 60% 65% 70% 70%
(% gospodarstw domowych) (2019) (2020) (2021) (2021)
Zasigg technologii ,,swiattowdd do lokalu” (FTTP) 38% 45% 52% 50%
(% gospodarstw domowych) (2019) (2020) (2021) (2021)
Widmo 5G (przyznane pasmo jako % catkowitego 0 0 0 56%
zharmonizowanego widma 5G) (04/2020) | (09/2021) | (04/2022) | (04/2022)
N . 10% 34% 66%
o .
Zasieg sieci 5G (% obszardw zaludnionych) b.d. (2020) 2021) 2021)
Wykorzystanie mobilnych ustug szerokopasmo- 73% 73% 84% 87%
wych (% osob) (2018) (2018) (2021) (2021)
Wskaznik cen laczy szerokopasmowych (wynik 81 88 87 73
0-100) (2019) (2020) (2021) (2021)
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Integracja technologii cyfrowe;j

MSP o co najmniej podstawowym poziomie wy- bd bd 40% 55%
korzystania technologii cyfrowych (% MSP) h h (2021) (2021)
Elektroniczna wymiana informacji 29% 29% 32% 38%
(% przedsigbiorstw) (2019) (2019) (2021) (2021)
0 0 0, 0,
Media spotecznosciowe (% przedsicbiorstw) (2131/;) (2131/;) (21 (?QAI)) é 3;1) )
0, 0, 0 0,
Duze zbiory danych (% przedsigbiorstw) (2%?8) (2?)?0) (2%;]0) (2132/8)
0, 0,
Chmura (% przedsigbiorstw) b.d. b.d. (213;1)) (53;1) )
0 V)
Sztuczna inteligencja (% przedsigbiorstw) b.d. b.d. 3% 8%

(2021) | (2021)

ICT na rzecz zrownowazenia srodowiskowego
(% przedsigbiorstw prowadzacych dziatania pro-
ekologiczne z wykorzystaniem ICT, ktére osia- b.d.
gnely $redni/wysoki poziom wskaznika wykorzy-
stania technologii cyfrowych)

60% 60% 66%
(2021) | (2021) | (2021)

_ 16% 13% 13% 32%
_ 0,

E-faktury (% przedsigbiorstw) (2018) (2020) (2020) (2020)

. . £ 13% 13% 14% 18%

5 0,

MSP prowadzace sprzedaz internetowa (% MSP) (2019) (2020) (2021) (2021)

Obroty z tytutu handlu elektronicznego (% obro- 12%
tow MSP) b.d. b.d. b.d. 2021)

5% 5% 5% 9%

Transgraniczna sprzedaz internetowa (% MSP) (2019) (2019) (2021) (2021)

Cyfrowe ustugi publiczne

Uzytkownicy ustug administracji elektronicznej 49% 49% 55% 65%
(% uzytkownikéw Internetu) (2019) | (2020) | (2021) | (2021)
. . . 74 64
Wstepnie wypetnione formularze (wynik 0-100) b.d. b.d. 2021 2021)
Cyfrowe ushugi publiczne dla obywateli (wynik bd bd 57 75
0-100) e e (2021) | (2021)
Cyfrowe ustugi publiczne dla przedsigbiorstw bd bd 70 82
(wynik 0-100) . . (2021) | (2021)
o, o,
Otwarte dane (% maksymalnego wyniku) b.d. b.d. 9% 81%

(2021) | (2021)

*Edycja raportu z danego roku dotyczy zazwyczaj wielkosci osiggnigtych w roku poprzednim.

Zrodto: (Poland in the Digital Economy and Society Index, http).

W obszarze , kapitat ludzki” najwigksze dysproporcje miedzy wynikami Polski
w poréwnaniu do $redniej dla panstw UE widoczne sa w przypadku osob posiada-
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jacych co najmniej podstawowe umiejetnosci cyfrowe (odpowiednio: 43% 1 54%)
oraz odsetka 0sob posiadajacych co najmniej podstawowe umiejetnosci tworzenia
tresci cyfrowych (54% wobec 66% w UE). Z 14% w 2020 r. do 16% w 2022 r.
wzrost udziat kobiet — specjalistek w dziedzinie ICT, cho¢ wynik ten jest nizszy
w poroéwnaniu do $redniej europejskiej (19%). Relatywnie duzy wzrost (18% w od-
niesieniu do 13%) odnotowano w grupie przedsigbiorstw zapewniajacych szkolenia
z zakresu ICT (przy $redniej unijnej na poziomie 20%). Na poziomie infrastruk-
turalnym, w kategorii ,,}aczno$¢”, Polska, pomimo poprawy wynikow okres do
okresu, osiggneta znaczaco gorsze niz wynosi $rednia unijna wyniki we wszystkich
obszarach, w tym w zakresie dostepu do szybkiego szerokopasmowego Internetu
czy dostepnosci sieci 5G. Podobne zmiany obserwuje si¢ w odniesieniu do obszaru
Lintegracja technologii cyfrowej” czy ,,cyfrowe ustugi publiczne”.

Wedlug informacji zawartych w raporcie Digital Challengers McKinsey
& Company udziat gospodarki cyfrowej w polskim PKB w 2021 r. wyniost 7%,
a szacunkowa wielko$¢ polskiej gospodarki cyfrowej w 2021 r. to ok. 44 mld euro.
Oznacza to, ze Polska odnotowala znaczne przyspieszenie wzrostu cyfrowego
w ostatnich latach. Wynik ten nalezat do najwickszych w regionie Europy Srod-
kowo-Wschodniej. Glownym motorem cyfryzacji w Polsce jest rozwijajacy si¢
coraz intensywniej od czasu pandemii rynek e-commerce (wydatki konsumentow
1 malych przedsigbiorstw na zakupy towaréw i ustug dokonywane w sieci), kto-
rego warto$¢ oszacowano na 27 mld euro, co stanowito 60% polskiej gospodarki
cyfrowej 1 odpowiadato 17% krajowego handlu. Obok handlu cyfrowego pozostate
dwa najwazniejsze elementy sktadowe polskiej gospodarki cyfrowej to technolo-
gie informacyjne i komunikacyjne (ang. information and communication technolo-
gies — ICT) obrazujace wydatki instytucji rzagdowych i przedsigbiorstw w obszarze
technologii teleinformatycznych, telekomunikacyjnych i mediéw (m.in. na sprzet,
oprogramowanie, infrastrukture i ustugi powigzane) oraz wydatki off-line na cele
cyfrowe, stanowiace rownowartos¢ wydatkow konsumentéw i matych przedsig-
biorstw na dokonywane off-line zakupy réznorodnych sprzetoéw cyfrowych (m.in.
komputerdw, infrastruktury informatycznej czy ustug w chmurze). Choé¢ obecnie
wzrost gospodarki cyfrowej w Polsce to w znacznej mierze efekt wzrostu handlu
cyfrowego, jednak, wedlug szacunkow autorow raportu, dalszy rozwdj polskiej go-
spodarki cyfrowej moze zaleze¢ od rozwoju ICT — prognozuje si¢, ze do 2030 r.
technologie informacyjno-telekomunikacyjne moga wygenerowaé 75% wzrostu
gospodarki cyfrowej (https://www.mckinsey.com/pl).

Jak wynika z raportu GUS pn. ,,Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2023 .
(GUS, 2023), dostgp do Internetu dzigki wykorzystaniu szerokopasmowego tacza
stacjonarnego, podobnie jak w roku 2022, mialo 93,3% gospodarstw domowych.
W przypadku szerokopasmowego tagcza mobilnego odnotowano wzrost o 3,1 p.p. Do-
step do Internetu oraz rodzaj posiadanych tgczy internetowych byt zroznicowany i za-
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lezny od typu gospodarstwa domowego, klasy miejsca zamieszkania czy stopnia
urbanizacji. Relatywnie czgsciej dostep do Internetu odnotowano w przypadku
gospodarstw domowych posiadajacych dzieci niz bez nich. Wiekszy odsetek go-
spodarstw z faczem internetowym cechowat tereny silnie zurbanizowane — zdecy-
dowang przewagg majg tu duze miasta w porownaniu do mniejszych miejscowo-
$ci czy obszaréw wiejskich.

Polacy chetnie korzystaja z taczy internetowych do celow zawodowych i roz-
rywkowych, w kontaktach z bankami oraz w procesie zalatwiania spraw urz¢do-
wych. Jak wynika z raportu, odsetek os6b w wieku od 16 do 74 lat korzystajacych
z ushug e-administracji za posrednictwem stron internetowych lub aplikacji jed-
nostek administracji publicznej (gldwnie w celu poszukiwania informacji, wysy-
fania deklaracji podatkowych, pobierania formularzy urzedowych) wyniost 58%
(w wigkszosci byly to osoby mieszkajace w miastach). Z kolei 64,3% (w porow-
naniu do 64,6% w roku 2022) oséb dokonato zakupoéw przez Internet. Udziat
podmiotow posiadajacych tacze internetowe o przepustowosci co najmniej 500
Mbit/s zwiekszyt si¢ w porownaniu do poprzedniego okresu o 2 p.p. i wyniost
25,3%. Najwigkszy przyrost w tym obszarze (o 5,6 p.p.) cechowat duze przedsig-
biorstwa, w przypadku firm $rednich dodatnie tempo wzrostu wyniosto 2,8 p.p.,
a w grupie matych firm odnotowano wzrost z 21,7% w 2021 r. do 23,3% w 2022 r.
(GUS, 2023). 67,3% przedsigbiorstw posiadato wtasna strong internetowa, a 4,1%
podmiotow udostepniato klientom firmowa aplikacje do pobrania na smartfon. Po-
nad potowa przedsigbiorstw korzystala z ptatnych ustug w chmurze obliczeniowe;j
— poczta elektroniczna (37,8%) oraz oprogramowanie biurowe (27,3%) — w od-
niesieniu do 2021 r. oznacza to wzrost 0 27 p.p. W 2023 r. 47,6% przedsigbiorstw
korzystato z mediow spotecznosciowych, 81,1% przedsigbiorstw zatrudniajacych
powyzej 249 pracownikow wykorzystywato w swojej dzialalnosci media spotecz-
nosciowe — trzy czwarte z nich (75,5%) w celu tworzenia wizerunku lub marketin-
gu produktdéw, a ponad potowa (57,7%) do rekrutacji pracownikdéw. Najczesciej
korzystano z serwisow spotecznosciowych. 14,6% podmiotow deklarowato, ze ko-
rzysta z otwartych danych publicznych, najczgsciej z obszaréw gospodarki i finansow
(najwigkszy odsetek — 51,5% odnotowano w przypadku duzych przedsigbiorstw).
20% przedsiebiorstw optacalo reklam¢ w Internecie (dominowala reklama bazu-
jaca na zawartosci stron internetowych odwiedzanych przez internautow lub sto-
wach kluczowych wpisywanych przez nich w wyszukiwarkach). W 2022 r. 18,0%
przedsigbiorstw prowadzito sprzedaz elektroniczng; 12,5% przedsigbiorstw do-
konywato sprzedazy przez wlasng strone internetowa lub aplikacje, 9,5% — za
posrednictwem internetowych platform handlowych, 3,5% — za pomocg wiado-
mosci EDI (elektroniczna wymiana danych, ang. Electronic Data Interchange).
W 2023 r. jedynie 3,7% przedsiebiorstw wykorzystywato technologie sztucznej
inteligencji, 36,0% stosowalo w swojej dziatalnosci oprogramowanie typu ERP,
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28,5% podmiotow korzystato z programow klasy CRM, natomiast rozwigzania
typu Business Intelligence wykorzystywato 10,5% przedsigbiorstw (GUS, 2023).

UWARUNKOWANIA I CZYNNIKI OGRANICZAJACE
ROZWOJ GOSPODARKI CYFROWEJ

Jak wynika z przedstawionych w poprzedniej czesci danych oraz informa-
cji, zakres dziatan podejmowanych w obszarze budowy i rozwoju gospodarki
cyfrowej w Polsce sukcesywnie wzrasta. Problematyczne moze by¢ jednak zbyt
niskie tempo tego wzrostu w poréwnaniu do wynikow osigganych na poziomie
sredniej unijnej. W ostatnim czasie podjeto dzialania w zakresie dostosowania
DESI do kierunkéw okre$lonych w unijnym programie pn. Droga ku cyfrowe;j
dekadzie, ktorego intencja jest osiggnigcie do 2030 r. kompleksowej i zrownowa-
zonej transformacji cyfrowej we wszystkich obszarach gospodarki — wszystkie
kluczowe ustugi publiczne dla przedsigbiorstw i obywateli w Unii Europejskiej
maja by¢ w peni scyfryzowane. Obszarem wymagajacym bardziej intensywnych
niz dotad dzialan jest kategoria ,,kapitat ludzki”. Biorac pod uwage fakt, ze w ana-
lizowanym okresie Polska osiggneta w tej sferze wyniki nizsze niz §rednia unijna
w odniesieniu do wszystkich wskaznikow w grupie, nalezy stwierdzi¢, ze Polske
cechuje istotna luka w tym obszarze. Luka kompetencyjna oraz niezdolno$¢ do
przyciagania talentow sg uznawane za kluczowe bariery uniemozliwiajace trans-
formacj¢ branzy IT, stad poprawa wewngtrznych proceséw rozwojowych oraz
awansu talentow postrzegana jest jako kluczowa praktyka biznesowa.

Tabela 2. Postepy Polski w realizacji wybranych celow Drogi ku cyfrowej dekadzie*

DESI 2022 DESI 2022 Cel na rok
Polska UE 2030

Cyfrowe umiejgtnosci

Obszar

Udzial dorostych z podstawowymi

Lot . 43% 54% 80%

cyfrowymi umiejg¢tnosciami

Udziat (liczba) specjalistow ICT 3,5% 4,5% 11%

w rynku pracy (ok. 0,5 mln os6b) | (ok. 9 mln 0séb) | (ok. 20 mln 0séb)

Odsetek kobiet wsrod specjalistow ICT 16% 19% 50%
Cyfrowa infrastruktura

Zasigg ultraszybkiej sieci komorko 34% 100% terenow
- - . o

wej (przynajmniej 5G) (brak udostepnie 66% zaludnionych

nia pasma 5G)™

100%
Zasigg sieci gigabitowej 55% 62% gospodarstw
domowych
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Transformacja cyfrowa biznesu

Przedsi¢biorstwa korzystajace

7 chmury 19% 34% 75%
Przedsigbiorstwa korzystajace z Al 3% 8% 75%
gerlf;dsmblorstwa korzystajace z big 8% 14% 75%
MSP o co najmniej podstawowym 40% 550, 90%

poziomie wykorzystania technologii

Cyfryzacja administracji publiczne;j

Kluczowe ustugi publiczne dla oby-

. . . 57% 75% 100%
wateli oferowane w formie cyfrowe;j

Kluczowe ustugi publiczne dla bizne-

. . 70% 82% 100%
su oferowane w formie cyfrowej

" Dane liczbowe oraz zastosowane jednostki miary pochodzg z przytoczonego materiatu zrodtowego.
"W 2021 r. w Polsce nie rozdzielono jeszcze w pelni czgstotliwosei 5G.

Zrodto: (Digital Poland, 2022, s. 8).

Wspolczesnie, w dobie spoteczenstwa informacyjnego, dostep do techno-
logii cyfrowych oraz umiejetnos$¢ ich uzywania stanowig kluczowy czynnik
determinujacy jakos$¢ i1 poziom zycia oraz s wyznacznikiem pozycji spotecz-
no-zawodowej. Kompetencje cyfrowe (ang. digital competences) definiowane
sg jako zestaw okreslonych umiejetnosci, wiedzy oraz postaw opartych na zdol-
nosci korzystania z technologii cyfrowych oraz krytycznego myslenia. Mozna
podzieli¢ je na kompetencje podstawowe (komunikowanie, pozyskiwanie infor-
macji, generowanie tresci w srodowisku cyfrowym) oraz bardziej zaawansowa-
ne, odnoszace si¢ m.in. do specyficznych zastosowan ICT w r6znych obszarach
dziatalnosci indywidualnej oraz biznesowej (kontakt z klientami, komunikacja
w zespotach pracowniczych, kontakty z instytucjami publicznymi) (Majos,
Wioch, 2015).

Luka cyfrowa wyraza rdznicg miedzy podmiotami, ktore maja dostep do In-
ternetu i potrafig korzysta¢ z ustug oferowanych za posrednictwem sieci, a tymi,
ktorzy zostali z tego $rodowiska wykluczeni (OECD, 2001). Wykluczenie cy-
frowe (digital divide) definiowane jest jako brak lub ograniczona umiejetnosé
korzystania z nowoczesnych form komunikacji, co w rezultacie generuje ry-
zyko pozostawania poza gtdownymi nurtami technologiczno-cywilizacyjnymi
1 docelowo uniemozliwia pelnowarto$ciowe uczestnictwo w zyciu spotecznym
determinowanym w znacznym stopniu przez nowe technologie. Konsekwencja
istniejacych podziatow cyfrowych jest powstanie trzech warstw spotecznych:
elity informacyjnej, uczestniczacej wigkszosci oraz niepodtaczonych i wyklu-
czonych (van Dijk, 2010). W obszarze wykluczenia cyfrowego mozna wskazaé
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jego nastepujace typy: wykluczenie ze wzgledu na dostep, tzw. twarde (wyklu-
czenie ze wzgledow technicznych, fizycznych lub finansowych) oraz wyklucze-
nie ze wzgledu na uzytkowanie, tzw. migkkie (wykluczenie kompetencyjne, ze
wzgledu na sposob uzytkowania, oraz motywacyjne, czyli mentalne) (Bartol
iin., 2021).

Wedtug raportu pn. Wykluczenie spoteczno-cyfrowe w Polsce (Bartol i in.,
2021), w oparciu o dane na temat korzystania z sieci, w 2020 r. do grup w naj-
wigkszym stopniu wykluczonych cyfrowo nalezaly: osoby najstarsze, w mniej-
szym stopniu osoby o niskim poziomie wyksztalcenia oraz osoby o zlej sytuacji
materialnej. Wykluczenie cyfrowe cechowato si¢ malejaca, w poréwnaniu do
poprzedniego okresu, skalg dysproporcji migdzy poszczegdlnymi grupami oraz
wyrazng korelacjg z brakiem aktywnosci zawodowej (GUS, 2021). Najczestsza
forma wykluczenia cyfrowego decydujaca o niekorzystaniu z Internetu byto wy-
kluczenie motywacyjne, czgsto mimo posiadania urzadzenia z dostepem do sieci
(niska $wiadomos$¢ potrzeb, nieumiejetnos$¢ dostrzezenia korzys$ci wynikajacych
z dostepu do sieci). Wykluczenie ze wzgledu na fizyczny brak mozliwosci do-
stepu do Internetu ma obecnie znaczenie marginalne, natomiast obszarem wy-
kluczenia o duzej istotnosci byto ograniczenie dostgpnosci taczy o odpowiedniej
przepustowosci oraz brak odpowiednich umiejetnosci.

W odniesieniu do os6b o podstawowych i umiarkowanych kompetencjach
cyfrowych istotnym problemem moze by¢ zbyt szybkie tempo dokonujacych sie
zmian, ktore sprawia, ze zdobyte kompetencje i kwalifikacje mogg relatywnie
szybko okaza¢ si¢ niewystarczajagce i wymaga¢ ponownego rozszerzenia lub
uzupehnienia, co z kolei moze by¢ przyczyna tzw. czgSciowego wykluczenia
cyfrowego.

W przypadku niektorych grup osob korzystajagcych z nowoczesnych techno-
logii istotnym czynnikiem ograniczajacym skale korzysci moze by¢ przekonanie
o niskim poziomie bezpieczenstwa danych lub braku prywatnosci. U oséb w wie-
ku senioralnym za przyczyne wykluczenia cyfrowego, obok czynnikéw o cha-
rakterze technicznym, uzna¢ mozna nieufnos¢ wobec nowych technologii, ktore
czesto wydajg si¢ abstrakcyjne i malo zrozumiate. Wielkos$¢ tzw. luki migdzy-
pokoleniowej ma jednak charakter zmienny. Powigkszenie grupy senioréw o re-
prezentantow mtodszych pokolen wchodzacych w wiek emerytalny sprawia, ze
moze si¢ ona zmniejsza¢ — wplyw na to beda mie¢ osoby czgsciej 1 intensywniej
korzystajace z Internetu i kanatow komunikacyjnych.

Pomimo sprzyjajacych uwarunkowan wsrod najwazniejszych barier rozwoju
gospodarki cyfrowej w Polsce wskaza¢ nalezy przeszkody o charakterze syste-
mowym (m.in. niewystarczajacy zasob pracownikoéw posiadajacych kwalifikacje
wymagane w procesie implementacji nowych rozwiagzan w firmie, opor niekto-
rych pracownikow wobec planowanych zmian, wynikajacy z braku umiejetnosci
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cyfrowych, niedostateczny poziom $rodkéw finansowych niezbednych do sfinan-
sowania zmian zwigzanych z wdrozeniem nowych technologii) oraz indywidual-
nym (m.in. brak wymaganych umiejetnosci cyfrowych). Cho¢ pandemia stata si¢
katalizatorem zmian w obszarze szerszego wykorzystania technologii dla celow
edukacyjnych, zawodowych, biznesowych oraz prywatnych (rozrywka), polskie
spoteczenstwo nadal cechuje znaczny poziom stratyfikacji w tym zakresie. Jak
wynika z danych zawartych w tabeli 2, w 2022 r. udziat os6b dorostych z podsta-
wowymi cyfrowymi umiejetnosciami wyniost jedynie 43%, co oznacza, ze po-
nad potowa Polakéw takowych kompetencji nie posiada. Relatywnie niski jest
takze odsetek specjalistow ICT w rynku pracy (0,5 mln oséb). Niedostateczne
zainteresowanie zdobywaniem profesjonalnej wiedzy w zakresie nowych tech-
nologii moze stanowi¢ istotng barier¢ w rozwoju zaawansowanych kompetencji
cyfrowych na krajowym rynku pracy. Transformacja cyfrowa generowac bedzie
wzrost popytu na wysokiej klasy specjalistow wykonujacych prace wymagajace
umiejetnosci poznawczych i analitycznych. W kontekscie postgpujacej automa-
tyzacji w niektorych branzach spada¢ bedzie zapotrzebowanie na prace wyko-
nywang przez czlowieka, stad mozna przyjac, iz w celu ograniczenia ryzyka wy-
eliminowania z rynku pracy niezbedne stanie si¢ zdobycie nowych umiejgtnosci
i kwalifikacji z zakresu nowych technologii lub calkowite przebranzowienie sig,
co pozwoli zmniejszy¢ luke podazowa w branzy IT.

W dobie gospodarki cyfrowej umiejetnosci cyfrowe nalezg do czynnikow
istotnie determinujgcych stabilny rozwdj firm z wielu branz. Stad powinny one
by¢ zorientowane na doszkalanie, odpowiednio ukierunkowane przekwalifikowa-
nie i wdrazanie pracownikow. W orbicie zainteresowan pracodawcow funkcjonu-
jacych w mocno konkurencyjnym $rodowisku powinno zatem leze¢ uzupehia-
nie luk w zakresie niezbednych z punktu widzenia interesu firmy umiejgtnosci
pracownikéw m.in. poprzez organizacj¢ lub/i finansowanie niezbednych szkolen
(https://businessinsider.com.pl).

Pomimo znacznej liczby udogodnien umozliwiajacych prowadzenie dzia-
falno$ci biznesowej w sieci (intensywny rozwdj Internetu, stale rosngca liczba
aplikacji mobilnych, duza liczba uzytkownikow sieci bedacych konsumentami)
za istotne bariery rozwoju handlu elektronicznego uzna¢ nalezy: wykluczenie cy-
frowe, niski poziom kompetencji biznesowych, brak §rodkéw na sfinansowanie
niezbednych zmian w dotychczas stosowanym modelu biznesowym, silng kon-
kurencje¢ na rynku e-commerce, wysoka specjalizacje na rynku towarow i ustug,
silny efekt nasladownictwa, ograniczenia finansowe oraz nieznajomos$¢ srodo-
wiska internetowego przez wilascicieli 1 pracownikow przedsigbiorstw. Stan ten
potegowaé moga wysokie koszty reklamy w sieci, niedostateczne kompetencje
cyfrowe oraz umiejgtnosei techniczne niektorych podmiotéw oraz obawa o bez-
pieczenstwo danych w sieci (Bartczak, 2016, s. 121).


https://businessinsider.com.pl
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PODSUMOWANIE

Coraz wigksza powszechnos$¢ cyfryzacji wywotata szereg zmian w sferze
dotychczasowego funkcjonowania tradycyjnych gospodarek, przedsiebiorstw
oraz spolecznosci. Jej efekty sg wielowymiarowe. Z punktu widzenia rynku pra-
cy cyfryzacja spowodowata wzrost poziomu wykorzystania w firmach nowych
technologii, ewolucje umiejetnosci i kwalifikacji oczekiwanych od pracowni-
kéw oraz wywolata zmiany strukturalne, ktorych wyrazem jest m.in. wykre-
owanie nowych modeli $§wiadczenia pracy, nowych miejsc pracy zwigzanych
z rozwojem umiejetnosci cyfrowych, a takze zmiany dotychczas stosowanych
modeli biznesowych.

Celem pracy byta proba oceny potencjatu cyfrowego polskiej gospodarki
oraz identyfikacja barier rozwojowych gospodarki cyfrowej w Polsce. Na pod-
stawie danych uwzglednionych w rankingu DESI potwierdzono sformutowang
hipotez¢ badawcza, iz w ostatnich latach Polska odnotowuje sukcesywng po-
prawe wielu wskaznikéw majacych wpltyw na potencjat cyfrowy gospodarki,
cho¢ tempo tych zmian wcigz jest niewystarczajace. Skala nierdwnosci obrazu-
jacardznice w potencjale cyfrowym Polski w porownaniu do srednich wynikow
Unii Europejskiej wptywaé moze niekorzystnie na tempo rozwoju gospodar-
czego kraju 1 wymaga zintensyfikowania dziatan umozliwiajacych bardziej in-
kluzyjne uczestnictwo przedsi¢biorstw, instytucji i spotecznosci w gospodarce
cyfrowej. W oparciu o zaprezentowane dane nalezy poda¢ w watpliwos¢ moz-
liwo$¢ realizacji zaktadanych na 2030 rok celow Unii Europejskiej w zakresie
gospodarki cyfrowej. Wykluczenie ze wzgledow technicznych oraz finanso-
wych ma w Polsce w ostatnich latach coraz mniejsze znaczenie. Najwigkszym
ograniczeniem w pozytkowaniu korzys$ci ptynacych z transformacji cyfrowej
gospodarki sg wykluczenie motywacyjne oraz bariery mentalne (niska $wiado-
mos¢ potrzeb, nieumiejetnos¢ dostrzegania korzysci wynikajacych z dostgpu
do sieci), co stanowi istotng barier¢ rozwojowa wymagajaca podjecia okreslo-
nych dziatan. Aby ograniczy¢ skale wykluczenia cyfrowego osob niekorzysta-
jacych z Internetu, zasadne wydaje si¢ przeprowadzenie skutecznych kampanii
informacyjno-edukacyjnych, akcentujacych korzysci ptynace z wykorzystania
nowych technologii, zarowno w odniesieniu do poszczegodlnych jednostek, jak
i podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza. W dobie spoteczenstwa
informacyjnego oraz postepujacego rozwoju gospodarki cyfrowej odpowied-
ni poziom kompetencji cyfrowych moze by¢ istotnym czynnikiem determinu-
jacym jako$¢ zycia i pozycje spoleczno-zawodowsa danej jednostki oraz po-
zycje rynkowa i tempo rozwoju organizacji. Stad niezwykle wazne staje si¢
przezwycigzenie roznego rodzaju barier ograniczajacych nabywanie nowych
kompetencji cyfrowych. W kontekscie badan prognozujacych dalszy rozwoj
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e-commerce oraz [CT wazne jest przekonanie wigkszej liczby przedsigbiorstw
o korzysciach zwigzanych z uczestnictwem w gospodarce cyfrowej przy jed-
noczesnym zwickszeniu oferty profilowanych szkolen poszerzajacych wiedze
w tym zakresie.
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Streszczenie

Zjawisko cyfryzacji gospodarki staje si¢ coraz bardziej powszechne i nalezy oczekiwac¢, ze trend
ten bedzie si¢ nasilal. Nie ulega watpliwosci, ze nowe technologie i cyfryzacja wplywaja i nadal bgda
wplywaé na zmian¢ wielu dziedzin zycia, w tym m.in. sposobu wykonywania pracy, komunikacji,
prowadzenia biznesu czy realizacji transakcji finansowych. Powszechno$¢ tego zjawiska nie oznacza
jednak, ze wszyscy czlonkowie spoteczenstwa stang si¢ rownoprawnymi beneficjentami zachodza-
cych zmian. Celem pracy jest proba oceny potencjatu cyfrowego polskiej gospodarki oraz identyfi-
kacja barier rozwojowych gospodarki cyfrowej w Polsce. Dla realizacji obranego celu wykorzysta-
no nastepujace metody badawcze: przeglad literatury, prezentacje i analize materiatéw zréodlowych
oraz analizg krytyczna. Okres badawczy obejmuje lata 2018-2022. Hipoteza badawcza brzmi: tempo
zmian w zakresie budowy gospodarki cyfrowej w Polsce jest zbyt wolne. W kontekscie dziatan podej-
mowanych w kierunku budowy gospodarki cyfrowej Polska poprawita wskazniki obrazujace poziom
rozwoju infrastruktury technicznej oraz publicznych ustug cyfrowych, zwigkszyt si¢ rowniez poziom
podstawowych cyfrowych kompetencji Polakow. Jednak w obszarach takich jak: liczba specjalistow
ICT, poziom ponadpodstawowych umiejetnosci cyfrowych czy wykorzystanie Al w firmach osiagneta
znacznie stabsze postepy. Nieznajomos$¢ lub niedostateczna bieglo$¢ w przyswajaniu i wykorzystaniu
mozliwosci, jakie stwarzajg technologie informacyjno-komunikacyjne, uniemozliwia¢ bgdzie petne
uczestnictwo w cyfrowym s$wiecie podmiotom, ktdre nie nabywajac i nie podnoszac kompetencji
cyfrowych moga zosta¢ wykluczone z cyfrowego $wiata wspotczesnych technologii. W orbicie za-
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interesowan pracodawcow funkcjonujacych w mocno konkurencyjnym srodowisku powinno leze¢
uzupehianie luk w zakresie niezbgdnych z punktu widzenia interesu firmy umiejetnosci pracownikow
m.in. poprzez organizacj¢ lub/i finansowanie profesjonalnych szkolen. Wspotczesnie, w dobie spote-
czenstwa informacyjnego, dostgp do technologii cyfrowych oraz umiejetnos¢ ich uzywania stanowia
kluczowy czynnik determinujacy jakos¢ i poziom zycia oraz s3 wyznacznikiem pozycji spoteczno-za-
wodowej.

Stowa kluczowe: gospodarka cyfrowa, bariery rozwoju gospodarki cyfrowej, kompetencje cy-
frowe, wykluczenie cyfrowe.

Barriers to the development of the digital economy in Poland
Summary

The phenomenon of digitisation of the economy is becoming more and more common and this
trend is expected to intensify. There is no doubt that new technologies and digitalisation have and will
continue to influence many areas of life, including how people perform work, communicate, conduct
business, and conduct financial transactions. The universality of this phenomenon, however, does
not mean that all members of society will become equal beneficiaries of the changes taking place.
The study period covers 2018-2022. The aim of the work is to attempt to assess the digital potential
of the Polish economy and to identify development barriers of the digital economy in Poland. To
achieve the chosen goal, the following research methods were used: review of the subject literature,
presentation and analysis of source materials, and critical analysis. The research hypothesis is: the
pace of changes in the construction of the digital economy in Poland is too slow. In the context
of actions taken to build a digital economy, Poland has improved indicators showing the level of
development of technical infrastructure and public digital services, and the level of basic digital
competences of Poles has also increased. However, in areas such as the number of ICT specialists,
the level of post-basic digital skills and the use of Al in companies, it has achieved much weaker
progress. Ignorance or insufficient proficiency in acquiring and using the opportunities offered by
information and communication technologies will prevent full participation in the digital world
for entities that, without acquiring and improving digital competences, may be excluded from the
digital world of modern technologies. Employers operating in a highly competitive environment
should be interested in filling gaps in employee skills that are necessary from the point of view of
the company’s interests, including by organising and/or financing necessary training. Nowadays,
in the era of the information society, access to digital technologies and the ability to use them are
a key factor determining the quality and standard of life and are an indicator of socio-professional
position.

Keywords: digital economy, barriers to the development of the digital economy, digital com-
petences, digital exclusion.
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