© Wydawnictwo UR 2018 »Edukacja — Technika — Informatyka” nr 3/25/2018
ISSN 2080-9069 www.eti.rzeszow.pl
ISSN 2450-9221 online DOI: 10.15584/eti.2018.3.26

LIDIA WLODARSKA-ZOLA

Edukacja finansowa w konteksScie zarzgdzania
finansami osobistymi

Financial Education in Context of Management
of Personal Finances

Doktor inzynier, Politechnika Czg¢stochowska, Wydziat Zarzadzania, Instytut Finansow, Banko-
wosci 1 Rachunkowosci, Polska

Streszczenie

Rozwoj globalnych rynkow finansowych i pojawianie si¢ nowych produktéw finansowych
wymaga nowego spojrzenia na edukacj¢ finansowa spoteczenstwa i jej rol¢ w zarzadzaniu finan-
sami osobistymi. W artykule autorka oméwita znaczenie edukacji finansowej w aspekcie zarza-
dzania finansami osobistymi, przedstawita wyniki badan swiadomosci finansowej spoleczenstwa
polskiego przeprowadzonych przez rdzne instytucje oraz wskazata kierunki zmian w obszarze
edukacji finansowej.
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Abstract

The development of the global financial markets and the emergence of new financial products
require a new viewpoint of the financial education of society and its role in the management of
personal finances. In the herein paper, the author at hand describes the significance of financial
education in terms of the management of personal finances, while also presenting the results of
research on the financial awareness of Polish society conducted by various institutions and indicat-
ing the directions of changes in the area of financial education.
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Wstep

Zmiany zachodzace na rynkach finansowych w skali globalnej staty sig¢
punktem wyjscia dla przeobrazen w strukturach podmiotow i rynkéw lokalnych.
Zaobserwowane przemiany s wynikiem zmieniajacych si¢ potrzeb kapitalowych
przedsigbiorcow oraz preferencji inwestorow. Konsekwencje tych przeobrazen
zaobserwowa¢ mozna w bardzo szybkim rozwoju rynku ustug finansowych.
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Wspotczesny rynek finansowy oferuje wiele produktéw i ustug, charakteryzuja-
cych si¢ duzym zroznicowaniem i dos¢ czgsto rowniez brakiem przejrzystosci.
Z badania $wiadomosci finansowej OECD przedstawionego 8 lipca 2017 r. na
szczycie G20 w Hamburgu wynika, ze mniej niz potowa (48%) ankietowanych
0s6b dorostych udzielita poprawnej odpowiedzi na 70% pytan z zakresu wiedzy
finansowej(OECD, 2017).

Aby skutecznie zarzadza¢ finansami osobistymi, dokonywaé wlasciwego
wyboru alokacji kapitatu czy zrédta finansowania niezmiernie wazne jest pozna-
nie istoty instrumentéw rynku finansowego oraz uwarunkowan ich funkcjono-
wania na danym rynku. Niestety edukacja finansowa w wigkszosci panstw jest
niewystarczajgca w stosunku do zmian zachodzacych w finansowej rzeczywisto-
sci. Celem artykutlu jest przedstawienie znaczenia edukacji finansowej i roli
wiedzy z zakresu finanséw w zarzadzaniu finansami osobistymi oraz ocena po-
ziomu edukacji finansowej Polakow.

Istota i znaczenie edukacji finansowej

Finanse osobiste sg dziedzing nauki o finansach zajmujacg si¢ gromadze-
niem $rodkéw finansowych i ich wydatkowaniem przez osoby fizyczne. Finanse
osobiste mozna definiowa¢ réwniez jako dziedzine nauk ekonomicznych zwia-
zang Z gospodarowaniem $rodkami finansowymi przez cztonkéw gospodarstw
domowych (Swiecka, 2014, s 14). Zatem finanse osobiste to z jednej strony
pozyskiwanie, a z drugiej wydatkowanie $rodkow, ale réwniez oszczg¢dzanie
i inwestowanie srodkow finansowych przez cztonkéw gospodarstw domowych.
Zarzadzanie finansami osobistymi jest ztozonym procesem obejmujacym pla-
nowanie i monitorowanie zasobow bedacych w dyspozycji osob fizycznych
(gospodarstwa domowego). Proces ten polega na podejmowaniu dziatan pozwa-
lajacych na utrzymanie biezacej i dlugoterminowej ptynno$ci oraz na efektywna
realizacj¢ celow (Barembruch, 2012, s. 241).

Warunkiem efektywnego zarzadzania finansami osobistymi jest znajomosc¢
mechanizméw finansowych (financial literacy). Wedlug Organizacji Wspotpra-
cy Gospodarczej i Rozwoju (OECD — Organisation for Economic Co-operation
and Development) i Miedzynarodowego Systemu Edukacji Finansowej (INFE —
International Network on Financial Education) financial literacy jest pojeciem
obejmujgcym: $wiadomo$¢, wiedzg, umiejetnosci oraz postawy i zachowania
niezbedne do podejmowania wiasciwych decyzji finansowych i ostatecznie
osiagniecia indywidualnego dobrobytu finansowego (Measuring Financial Lite-
racy, 2011, s. 3).
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Rysunek 1. Elementy skltadowe financial literacy

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: Orzeszka (2014), s. 275.

Elementy financial literacy wskazane na rys. 1 — wiedza finansowa, umie-
jetnosci i postawy — sktadaja si¢ na catoksztalt kompetencji finansowych, ktore
obejmujg wiedzg finansowa niezbedng do podejmowania racjonalnych decyzji
finansowych w zakresie wydatkowania §rodkéw pienieznych, zadtuzania sie,
oszczedzania, umiejetnosci finansowe i $wiadomos$¢ finansowg oraz postawy
wobec produktéw finansowych i zachowania podmiotéw na rynku finanso-
wym.

W sprawozdaniu po$wigconym jednolitemu rynkowi Europy XXI w. Komi-
sja Europejska (KE) okresla edukacje¢ finansowa jako zasadniczy element po-
dejmowania wysitkow, aby wspdlny rynek przynosit korzysci obywatelom Eu-
ropy, w szczegdlnosci przez umozliwienie im wyboru najlepszych ustug finan-
sowych sposrod oferowanych na rynku UE oraz zdobycia podstawowej wiedzy
na temat finanséw osobistych (Komunikat Komisji Europejskiej..., 2007). Przy-
czyna rosnacego znaczenia edukacji finansowej nie tylko w UE, ale rowniez na
catym $§wiecie jest z jednej strony globalizacja rynkow finansowych, a z drugiej
negatywne skutki kryzysu finansowego. Postep techniczny, nowe elektroniczne
kanaly dystrybucji oraz integracja rynkoéw finansowych poszerzyly wachlarz
i stopien skomplikowania oferowanych instrumentéw finansowych oraz mozli-
wosci dostgpu do nich. Edukacja finansowa umozliwia wyksztatcenie wsrod
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spoteczenstwa §wiadomosci finansowe;j (financial literacy), aby obywatele zda-
wali sobie spraw¢ z mozliwosci 1 zagrozen, ktore sa zwigzane z produktami fi-
nansowymi (OECD, 2006). Edukacja finansowa jest procesem zdobywania wie-
dzy, ktéory moze rozpocza¢ si¢ na kazdym etapie zycia.

Ocena poziomu edukacji finansowej spoleczenstwa polskiego

Stan wiedzy spoleczenstwa polskiego na temat finansoéw jest nizszy od $red-
niej europejskiej. Z analizy PwC (PricewaterhouseCoopers) — globalnej organi-
zacji $wiadczacej ustugi doradcze, ksiggowe i audytorskie — wynika, ze odsetek
dorostych Polakéow posiadajacych podstawowa wiedze finansowa to 35-44%.
Dla porownania na Wegrzech, Stowacji, w Austrii, Grecji, Francji i Hiszpanii
jest to 45-54%, natomiast az 65-75% dorostych obywateli Szwecji, Danii, Ho-
landii, Wielkiej Brytanii i Niemiec wykazuje si¢ znajomo$cig podstawowych
zagadnien finansowych. Jedynie w czeSci panstw Potwyspu Batkanskiego,
w Butgarii, Rumunii i Portugalii odsetek obywateli posiadajacych podstawowa
wiedze finansowg jest nizszy niz w Polsce (PwC, 2015). Sami Polacy oceniaja
swojg wiedze z zakresu ekonomii, finanséw i gospodarki na poziomie $rednim
lub niskim (rys. 2).
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Rysunek 2. Subiektywna ocena wiedzy ekonomicznej — deklaracje i samoocena Polakow

Zrodto: Stan wiedzy i swiadomosci ekonomicznej Polakéw (2015).
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Subiektywna ocena dokonana przez respondentdéw wydaje si¢ nieco bardziej
optymistyczna niz stan faktyczny. Potwierdza to badanie $wiadomosci finanso-
wej przygotowane przez OECD, wg ktorego Polacy zbyt optymistycznie ocenia-
ja poziom wiasnej wiedzy o finansach. Wyniki badania kompetencji finanso-
wych przeprowadzonego przez OECD w 2016 r. w grupie ponad 51 tys. osob
w wieku od 18 do 79 lat jednoznacznie wskazuja, ze Polska znalazia si¢
w zestawieniu na ostatnim miejscu (Adult Financial Literacy Competencies,
2016). Za tak niska pozycje Polski w zestawieniu obejmujacym 30 panstw od-
powiadaja m.in. czynniki zwigzane z zachowaniami finansowymi: niski odsetek
oszczgdzajacych, monitoring wlasnych finanséw, ocena zdolnosci kredytowej
przed dokonaniem zakupu, wyznaczanie celow finansowych, zarzadzanie finan-
sami. W ocenie ogdlnego poziomu $§wiadomosci finansowej poddano analizie
trzy obszary: wiedze, zachowania finansowe oraz postawy (tab. 1). Respondenci
oprocz obliczen i analizy zalezno$ci zmiennych w obszarze ,,wiedza” mieli za
zadanie ustosunkowac si¢ do stwierdzen: ,,pieniagdze sg po to, zeby je wydawac”,
,»Zyj¢ dniem dzisiejszym, nie mysle o jutrze”, ,,wickszg satysfakcje sprawia mi
wydawanie niz oszczgdzanie”. Ogdlny poziom kompetencji finansowych wy-
znaczyta suma ocen trzech wskazanych obszarow.

Tabela 1. Obszary analizy w ocenie ogélnego poziomu $wiadomosci finansowej

Obszar analizy Zakres pytai

procent prosty i sktadany, wptyw inflacji na warto§¢ pieniadza,
relacja stopy zwrotu i ryzyka inwestycji

prowadzenie budzetu przez gospodarstwo, aktywne oszczg¢dzanie,
dazenie do osiagania dtugoterminowych celow finansowych, termi-
Zachowania finansowe postawy nowe placenie rachunkdw, zapozyczanie si¢ w celu uzupelniania
dochodow dla pokrycia kosztow utrzymania, zakup produktow
finansowych

okreslenie perspektywy uzywania zasobow finansowych, wyboru
miedzy konsumpcja biezaca a oszczedzaniem

Wiedza

Postawy

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie: Czechowska, Zaton (2014).

Z badania wiedzy finansowej Polakoéw przeprowadzonego we wrzesniu
2017 r. przez portal kapitalni.org réwniez wynika, ze Polacy nie s3 dostatecznie
dobrze wyksztalceni w zakresie finansow. Az 47% badanych nie bylo w stanie
udzieli¢ poprawnych odpowiedzi na polowg zadanych pytan. Pomimo, Ze co
drugi Polak deklarowal, Ze posiada co najmniej $rednig wiedzg z zakresu osz-
czedzania, to az 89% ankietowanych nie potrafito poprawnie obliczy¢ odsetek
od lokaty bankowej, a zaledwie 52% wskazato catkowity koszt kredytu lub po-
zyczki jako najwazniejszy parametr uwzgledniany przy poréwnywaniu ofert Kre-
dytowych (pozyczkowych) réznych instytucji finansowych (www.kapitalni.org).
Jak wynika z badania, ponad potowa Polakow przyznaje, ze wiedzy z zakresu
finanséw szuka sporadycznie lub nie robi tego w ogole (rys. 3).
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Rysunek 3. Oczekiwania Polakow dotyczace wiedzy finansowej

Zrodto: www.kapitalni.org.

Najczegsciej] wymienianym powodem tego zjawiska jest postrzegana przez
respondentéw bezcelowos¢ wiedzy finansowej, ale rowniez nieprzystgpna badz
nieciekawa forma prezentacji informacji finansowych. W obliczu przedstawio-
nych danych zmiany w obszarze edukacji finansowej wydaja si¢ jak najbardziej
uzasadnione.

Proponowane dzialania w zakresie edukacji finansowej

Niezbednym elementem zmian na ptaszczyznie edukacji finansowej jest
wprowadzenie nowych rozwigzan w ré6znych obszarach zwigzanych z proce-
sem edukacji finansowej. Rozwigzania powinny dotyczy¢ zar6wno zmian
w zakresie tresci edukacyjnych i ich celow, jak i organizacji procesu edukacji
finansowe;j.

PwC uwaza za celowe wprowadzenie powszechnego projektu edukacji o pro-
duktach finansowych catego sektora finansowego. Wsréd produktow tych po-
winny znalez¢ si¢: pozyczki, kredyty, ubezpieczenia na zycie, fundusze inwesty-
cyjne, ubezpieczenia komunikacyjne oraz produkty emerytalne. Projekt miatby
by¢ realizowany przez przedstawicieli rynku pod patronatem instytucji finanso-
wych i z udziatem partnerow (tab. 2).

Tabela 2. Podmioty uczestniczace w powszechnym projekcie edukacji finansowej

Przedstawiciele rynku Patronat Partnerzy
Polska Izba Ubezpieczen Urzad Ochrony Konkurencji Federacja Konsumentow
Zwiazek Bankow Polskich i Konsumentow Stowarzyszenie Rzecznikéw
Izba Gospodarcza Towarzystw Komisja Nadzoru Finansowego Konsumentow
Emerytalnych Narodowy Bank Polski Kuratoria o$wiaty
Konferencja Przedsigbiorstw Ministerstwo Edukacji Narodowej
Finansowych w Polsce
Zwiazek Firm Pozyczkowych

Zrodto: PwC.
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Takie rozwigzanie wydaje si¢ optymalne, poniewaz zaklada wspolprace wielu
podmiotow z réznych sektorow. Edukacja finansowa nie powinna by¢ bowiem
domeng tylko jednej instytucji finansowej, a wspdlnym dziataniem podmiotow
sektora publicznego i prywatnego, w tym instytucji finansowych, a takze organi-
zacji charytatywnych oraz osob indywidualnych.

Edukacja finansowa praktycznie nie jest obecna w programie nauczania
szkot. PwC wskazuje jako cel strategiczny wprowadzenie edukacji finansowej
jako obligatoryjnej w ramach programu edukacji narodowej (Urbanska, 2015).
Edukacja finansowa zatwierdzona jako integralna czgs¢ powszechnego progra-
Mu nauczania obejmowataby juz dzieci klas z I-1ll, ale rowniez dzieci starsze,
uczniow szkot §rednich i studentow, a takze osoby starsze. Podobne stanowisko
prezentuja uczestnicy seminarium zorganizowanego 4 grudnia 2017 r. przez
PREF (Partnerstwo na rzecz Edukacji Finansowej), pod patronatem Minister-
stwa Finansow, Rzecznika Finansowego i Rzecznika Praw Obywatelskich.
Przedstawiciele organizacji pozarzadowych, firm, szkoét i instytucji publicznych
uznali zasadno$¢ wprowadzenia w Polsce narodowe;j strategii edukacji finanso-
wej, ktoéra powinna trwac przez okres 15 lat i obejmowac juz dzieci w wieku
szkolnym.

Podsumowanie

Wspoélczesny rynek finansowy oferuje wiele réznorodnych instrumentow
finansowych. Jak wynika z badan przeprowadzonych w ciggu ostatnich lat
przez rozne instytucje finansowe, poziom wiedzy finansowej spoleczenstwa
polskiego jest niezadowalajacy. Jednocze$nie stabej znajomo$ci mechanizmow
finansowych towarzyszy nieche¢ do pogtebiania wiedzy z zakresu finansow.
Tymczasem edukacja finansowa, aby przyniosta oczekiwane rezultaty, powin-
na mie¢ charakter ustawiczny, a nie incydentalny. Organizowane konferencje,
seminaria i debaty pokazuja, ze istnieje $wiadomos$¢ podjecia wigkszych wy-
sitkow w kierunku podniesienia kompetencji finansowych w spoleczenstwie
polskim.
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