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Komunikowanie si¢ jest podstawg rozpoczynania, funkcjonowania i ustawania kazdej
dziatalno$ci zespotu ludzkiego, a takze stanowi nieodigczny komponent proceséw
decyzyjnych w realizacji réznych zadan w organizacji. Nie ulega watpliwosci,
ze w zarzadzaniu pracownikami, takie celowe porozumiewanie miedzyludzkie
(interpersonalne), jest bardzo wazne. Stanowi ono zrédto informacji i za jego pomoca jest
mozliwe planowanie celéw 1 sposobdéw dzialania zespotdéw pracowniczych, organizacja
srodkoéw niezbednych do osiggania planéw, motywacja kadry do wykonania zadan zgodnych
z realizacja celow, a takze kontrolowanie przebiegu wykonania zadania. Na skutecznos¢
kontaktu informacyjnego w organizacji wplywaja wszyscy uczestnicy bioracy udziat
w porozumiewaniu si¢ (zarowno zwierzchnicy, jak i podwtadni).

Nowoczesne technologie okres§lane mianem Web 2.0, stwarzaja nowe pole do
komunikacji migdzy ludzmi i w sposdb znaczacy zmieniajg funkcjonowanie cztowieka
w sieci internetowej. Te przemiany dotycza rowniez obszaru komunikacji pomigdzy
pracownikami, stwarzaja bowiem mozliwos¢ kontynuacji  tradycyjnych  relacji
interpersonalnych poza miejscem pracy. Obecnie na rynku pracy pojawili si¢ przedstawiciele
mtodego pokolenia, tzw. digitalni autochtoni, ktorzy wraz z cyfrowymi imigrantami tworza
nowg kultur¢ organizacyjna, wazne wigc bylo poznanie zachowan komunikacyjnych
pracownikow we wspotczesnych organizacjach.

Celem rozprawy bylo poznanie, jaka role obecnie petni komunikacja interpersonalna w
integracji pracowniczej — biorgc pod uwage przemiany wspotczesnego srodowiska pracy
zmierzajace do coraz wigkszego wykorzystywania elektronicznych srodkow komunikacji.

Praca zostata podzielona na trzy czgsci: teoretyczng, metodologiczng i empiryczng. Cze$¢
pierwsza - teoretyczna sklada si¢ z trzech rozdziatow. Rozdziat pierwszy dotyczy
komunikacji, jako podstawy relacji spotecznych. Przedstawiono w nim migdzy innymi zarys
historyczny teorii komunikacji, oraz teorie komunikacji Johna Dewey’a, Kurta Lewina, teorie
komunikowania Szkoty Palo Alto, model komunikowania Denisa McQuali’a oraz teori¢

dziatania komunikacyjnego Jurgena Habermasa. Opisano w nim réwniez wybrane teorie



internacjonalizmu symbolicznego, takie jak: koncepcja interakcji spotecznej Georga Herberta
Meada, koncepcja siebie w interakcji spotecznej Ralph’a H. Turnera, konteksty $wiadomosci
i interakcja spoteczna Barney’a G. Glaser’a i Anselma L. Strauss’a oraz porzadek
interakcyjny Erving’a Goffmana’a.

Rozdzial drugi odnosi si¢ do komunikacji w organizacji. Ujeto W nim znaczenie
komunikowania interpersonalnego w organizacji z uwzglednieniem wybranych modeli
struktury systemu komunikacji w organizacji i czynnikow wywierajacych wplyw na
komunikacje. Scharakteryzowano rodzaje proceséw komunikowania, funkcje komunikacji,
dziatanie komunikacji formalnej i nieformalnej w organizacji. Opisano takze znaczenie kadry
kierowniczej w procesach komunikacji interpersonalnej oraz bariery komunikacyjne, ktore
moga wptywac na ostabienie relacji interpersonalnych.

Rozdzial trzeci dotyczy integracji w zespotach pracowniczych w organizacji i sktada si¢
z dwoéch podrozdziatéw tematycznych. W pierwszym zawarto informacje dotyczace roli
grupy w organizacji, zasad jej funkcjonowania i znaczenia dla organizacji, a takze zostata
w nim podjeta problematyka wiezi jako podstawy integracji spotecznej. Drugi podrozdziat
odnosi si¢ do wplywu integracji na ksztattowanie si¢ stosunkéw spolecznych w organizacji.
Opisano w nim podstawowe terminy wyjasniajace istot¢ integracji, jej typy i rodzaje, a takze
czynniki warunkujace powstawanie integracji w organizacji.

W czgscei drugiej - metodologicznej zostaty zawarte zatozenia metodologiczne dysertacji
doktorskiej. Ujeto w niej cel, zakres badan, problemy i hipotezy badawcze, zmienne
1 wskazniki, dobor metod i technik badawczych oraz teren i organizacje przeprowadzonych
badan empirycznych, a takze charakterystyke proby badawczej. Do badan ilosciowych
wykorzystano autorski kwestionariusz ankiety, ktory wypetnito 657 pracownikow na celowo
dobranej probie, sktadajacej si¢ z sze$ciu wybranych organizacji, z trzech réznych branz
(produkcja, administracja i ustugi), ktore dziataly na terenie wojewodztwa Podkarpackiego.
Badania jakosciowe przeprowadzono z 12 przedstawicielami kardy kierowniczej za pomoca
wywiadu skategoryzowanego (po dwoch z kazdej badanej organizacji). W pracy zastosowano
metodg¢ triangulacji metod badawczych (badan ilosciowych i jakoSciowych), taczac techniki
kwestionariusza ankiety oraz wywiadu ustnego skategoryzowanego. Zakres czasowy badan
empirycznych obejmowat okres od lutego do kwietnia 2019 r.

Czes¢ trzecia - empiryczna obejmuje rozdzialy od V do VII. Zostata ona podzielona na
trzy bloki tematyczne. Pierwszy blok tematyczny odnosi si¢ do problematyki zwigzanej
z oceng procesOw komunikacyjnych zachodzacych w organizacji. Zbadano w nim procesy

komunikacyjne funkcjonujace w badanych organizacjach, a w szczegolnosci zidentyfikowano



styl kierowania dominujacy w organizacjach, uzyskano informacje: jak pracownicy oceniajg
instrumenty komunikacji stosowane w organizacjach, jakie formy kontaktu sg preferowane
wséréd pracownikdéw, czy komunikacja elektroniczna ogranicza komunikacje tradycyjna
twarzg-w-twarz. Ponadto sprawdzono w jakim stopniu pracownicy korzystaja z komunikacji
nieformalnej 1 jakie bariery w komunikacji interpersonalnej sg najbardziej zauwazane przez
pracownikow. Dodatkowo zidentyfikowano alternatywne zrddta pozyskiwania informacji
w przypadku niezrozumienia wykonania zadania przez pracownikow, a takze dokonano oceny
kompetencji komunikacyjnych przetozonych. Badania empiryczne w tym bloku tematycznym
dotycza réwniez oceny dzialania komunikacji wewnetrznej w organizacji z uwzglednieniem
komunikowania na linii: pracownik-pracownik, pracownik-przetozony oraz komunikacji
miedzy dziatami.

Drugi blok tematyczny odnosi si¢ do warunkéw sprzyjajacych procesowi integracji
wsrod pracownikéw badanych organizacji. Zbadano w nim warunki jakie powinna zapewnic¢
organizacja, by proces integracji zespotdéw pracowniczych przebiegal sprawnie. Analizie
empirycznej poddano wybrane warto$ci organizacyjne, takie jak: mozliwo$¢ uzyskania przez
pracownika satysfakcjonujacego wynagrodzenia, mozliwo$¢ rozwoju 1 podnoszenia
kwalifikacji zawodowych przez pracownikéw, udzial pracownikow w partycypacji
w funkcjonowaniu organizacji, dostep pracownikow do informacji, stopien motywacji
do pracy, ocen¢ panujacych w organizacji stosunkow miedzyludzkich oraz kwestie zwigzane
Z poczuciem zwigzania z zespolem pracowniczym.

Trzeci blok tematyczny dotyczy identyfikacji form integracji wystepujacych
w zespotach pracowniczych, ktére przyczyniajg si¢ do ksztaltowania prawidtowych relacji
interpersonalnych w badanych organizacjach. Zbadano w nim miedzy innymi, jakie rodzaje
integracji (zdaniem pracownikow) najbardziej przyczyniaja si¢ do ksztaltowania
prawidlowych relacji interpersonalnych w badanej grupie, jakie grupy nieformalne
funkcjonujace w organizacji przyczyniajg si¢ do zwigkszenia integracji migdzy pracownikami
I czy pracownicy integrujg si¢ poza organizacja. Autorka poddata rowniez analizie
empirycznej jakie warto$ci organizacyjne przyczyniaja si¢ do integracji pracownikow
z organizacja, wykorzystujac indeks satysfakcji z realizacji celow integracji w organizacji
(1S1).

Prace¢ doktorska wiencza wnioski koncowe z przeprowadzonych badan empirycznych,
ktore stanowig syntetyczne ujgcie zagadnien prezentowanych w poszczegdlnych czesciach

rozprawy doktorskiej. Wskazano w nich gtéwne trendy przemian procesow komunikacyjnych



wspolczesnych organizacji oraz zakres potrzeb pracownikéw zwigzanych z procesami
integracji w organizacji.

Rola komunikacji interpersonalnej w integracji zespotow pracowniczych jest
niezaprzeczalna. Mozna wigc stwierdzi¢, ze iz im lepsza komunikacja interpersonalna
w organizacji, tym wicksze mozliwosci integracji zespotow pracowniczych, gdyz tylko
prawidtowe wiezi pracownicze buduja prawidtowe relacje interpersonalne.

Dysertacja stanowi probe wilaczenia si¢ autorki do dyskursu naukowego nad rola
komunikacji interpersonalnej w integracji pracowniczej we wspotczesnych organizacjach,
a dzieki interdyscyplinarnemu podejéciu i wykorzystaniu takich dziedzin nauk spotecznych
jak m.in.: socjologia, psychologia oraz nauki o zarzadzaniu — moze sta¢ si¢ uzupetnieniem

badan nad systemem spotecznym wspotczesnych organizacji.

Stowa kluczowe: komunikacja, integracja, stosunki miedzyludzkie, zarzadzanie zasobami

ludzkimi,



