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Uwarunkowania pomiaru kapitatu intelektualnego

WPROWADZENIE

Dla skutecznego zagdzania kapitatem intelektualnym podmiotéw gospo-
darczych niezédne jest doskonalenie metod pomiaru sktadnikéw tesym-
tatu [Kasiewicz i in., 2006, s. 98]. Bez skuteczhytarzdzi pomiaru nie-
mozliwe bytoby zaradzanie tym kapitalem oraz jego ksztaltowanie w spo-
sOb najbardziej odpowiadgjy realizacji celéw przedsbiorstw, co skutecz-
nie utrudnitoby kreowanie warfoi przedsgbiorstw. Proces pomiaru kapitatu
intelektualnego jest bardzo trudny, gdgotyczy czynnikdéw trudno mierzal-
nych, zmiennych, ktérych wpltyw na wyniki przeesiorstwa jest niejedno-
krotnie bardzo ulotny. Istotne jest takto,ze podstawowe znaczenie ma ja-
kos¢ czynnikéw, ktére decydujo wartdgci kapitatu intelektualnego przedsi
biorstwa, a mniejsze liczba tych czynnikéediicych w dyspozycji analizowa-
nego podmiotu.

Ze wzgkdu na due problemy w jednoznaczém oceny kapitatu intelektu-
alnego nie udato sistworzy¢ ogoélngwiatowych standardéw i metod pomiaru
tej kategorii. Do mierzenia wado kapitatu intelektualnego zasadne jest sto-
sowanie szerokiego spektrum metod,zgti§ko takie podejcie, oparte na anali-
zach wielokryteriowych, pozwala wska&zawyceni czynniki 0 najwgkszym
znaczeniu dla kreowania waftd kapitatu intelektualnego, a w konsekwencji
dla realizacji celéw przedshiorstwa. Do pomiaru stosujessiaréwno tradycyj-
ne metody analityczne, dobrze znane g@dzapcym przedsibiorstwami, gdy
byly stosowane do analiz przegsibrstw zanim zwr6cono uwagia znaczenie
kapitatu intelektualnego, jak i metody, ktore zéstapracowane lub zmodyfi-
kowane specjalnie dla pomiaru tego kapitatu.

Celem opracowania jest przedstawienie uwarunkokonywania pomia-
ru kapitatu intelektualnego oraz jego znaczeniakiwania wartéci przed-
siebiorstw. Wskazano take na czynniki, ktére decydup jakaci dokonywania
pomiaru kapitatu intelektualnego organizacji.

! publikacja opracowana w ramach grantu nr N N11%840.
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KAPITAL INTELEKTUALNY A CELE PRZEDSEBIORSTW

Dosepne wyniki bada ankietowych przeprowadzonych m.in. przez irm
Roland Berger Strategy Consultingréd kadry zaradzapcej srednimi i duzy-
mi firmami w krajach Unii Europejskiej wskazlljze za spraw postpujace]
globalizacji i towarzysgego jej rozwoju rynkow finansowych, jednymi z giow
nych celéw przedsbiorstw staje i kreowanie ich konkurencyjdoi, wzrost
wartasci firmy oraz osigniecie pozycji lidera rynku. Mimo olbrzymiego zna-
czenia konkurencyjrigi podmiotéw gospodarczych dla ich dalszego funkcjo
nowania, istnigj znaczne rénice w okrélaniu jej miejsca w zbiorze celéw
przedsgbiorstw [Roland .., 2004, (http)] (tabela 1).

Tabela 1. Gtéwne cele zaemdzania przedsgbiorstwem

Pozostate kraje

Polska EuropySrodkowej

Unia Europejska (UE-15)

1. Osigniccie pozyciji lidera

1. Wzrost wartéci firmy 1. Konkurencyjn&é
rynku

2. Wzrost wartéci firmy 2. Osgnigcie pozycji lidera 2. Wzrost wartéci firmy

rynku
3. Konkurencyjné 3. Konkurencyjnéé 3.r(;:28n|¢me pozycji lidera
4. Satysfakcja wkgicieli 4. Satysfakcja wizicieli 4. Satysfakcja wizicieli
5. Satysfakcja pracownikow 5. Satysfakcja pracodwvik 5. Wzrost wartéci akciji
6. Wzrost wartéci akciji 6. Wzrost wartéci akcji 6. Satysfakcja pracownikéw

Zrédio: [Roland..., 2004, (http)].

W tym kontekicie zysk przedsbiorstwa w coraz wkszym stopniu staje
si¢ narzdziem umaliwiajacym kreowanie konkurencyjkoi i wartasci przed-
siebiorstw, nie z& zasadniczym celem dziatakw podmiotow gospodarczych.
W warunkach globalizgpego s¢ rynku finansowego o dokonywaniu inwestycji
w poszczegblnych krajach decyduje zdéthprzedsgbiorstw z tych krajéw do
skutecznego poszukiwania nadzi do wzrostu ich wart@i. W sytuacji braku
przestanek do szybkiego wzrostu waciorealizowanych inwestycji globalni
inwestorzy lokuy swe kapitaty w krajach, gdzie mpgiec spodziewa wyzszej
stopy zwrotu przy madiwie najnizszym, akceptowalnym dla nich ryzyku.

Jednoczénie w coraz wgkszym stopniu o kreowaniu wast przedsg-
biorstw oraz ich konkurencyjsoi decyduje kapitat intelektualiyW warun-

2 Kapitat intelektualny w wskim zakresie jest utsamiany z osobami, ktérea,sv stanie od-
kry¢ potencjalny popyt, potencjalne produkty, potemgalechnologie, a wi potencjalnie najko-
rzystniejsze miejsce lokowania produkcji i sprzgligSzymaiski, 2001, s. 26]. W szerokim
znaczeniu kapitat intelektualny obejmuje cztery pmane ze sapkomponenty: kapitat ludzki,
kapitat organizacyjny, kapitat rynkowy i kapitainowacyjny. Por. [Czekaj, Jaliski, 2005, s. 27].
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kach globalizacji gospodarki najar@iejszym czynnikiem, decydagym o wy-
pracowaniu przewagi konkurencyjnej, staje lsowiem kapitat intelektualny, od-
powiedzialny za znalezienie opfacalnych zastosodestpnych zasobow. Na
zwigekszaniu znaczenia tego kapitatu jako coraz istfErégo zasobu swoj rozwoj
gospodarczy opierarozwiniete gospodarczo kragsviata, m.in. USA i kraje Unii
Europejskiej. Zwrdcenie uwagi na kategoré¢ w duzym stopniu wazato sé ze
wspomniag globalizacy oraz z konieczriwia poszukiwania nowych nagdzi,
ktore uzupetniajc tradycyjne rozwizania przyczyni si¢ do zwikszenia warto-
$ci przedsgbiorstw. Dodatkowo istotnym elementem glkdzenia znaczenia
kapitatu intelektualnego jest wzrost zyskoweioprzedsgbiorstw, ktore swaj
dziatalng¢ opierap na kapitale intelektualnym i dii temu lepiej wykorzystu-
ja posiadane zasoby do realizacji swych celéw [Dud2695, s. 234—235].

KLASYFIKACJE METOD POMIARU KAPITALU INTELEKTUALNEGO

Istnieje wiele klasyfikacji metod pomiaru kapitatutelektualnego. Jedn

z najprostszych jest podziat tych metod na dwiggfhukasiewicz, (http)]:

1. Metody finansowe pozwalge na wyraenie wyniku pomiaru kapitatu inte-
lektualnego w postaci piegrine;j.

2. Metody jakdciowe, przy uyciu ktorych, za pomecszeregu wskanikow,
probuje st ukaz& zmiany jakéciowe w kapitale ludzkim badanego podmiotu.

Praktyka gospodarcza pokazute,dominujce znaczenie majmetody po-
zwalapce jednoznacznie mierzalnie ocenntensywndéé badanego zjawiska.

Z tego wzgtdu, stosujc metody jakéciowe pomiaru, alzy Sie do przedstawie-

nia uzyskanych wynikow w sposob mierzalny {@dowy lub wartdciowy) oraz

do ograniczenia subiektywizmu przeprowadzanej apali
Wedtug podejcia K.E. Sveiby’ego dospne metody pomiaru kapitatu inte-

lektualnego mgna podziek na cztery grupy [Strojny, 2003, s. 105-106]:

1. Oparte na kapitalizacji rynkowej — umiiviaja okreslenie r@nicy pomedzy
wartcscia ksiegowa przedsgbiorstwa a jego rzeczywisivartcscia. Do metod
tych naley m.in. wskanik ,,Q” Tobina czy wskanik wartasci rynkowej do
wartasci ksieggowej MV/BV.

2. Oparte na wskaniku zwrotu na aktywach (ROA), gdzie ROA definige
jako ilorazsrednich zyskéw przed opodatkowaniem za élkrey czas przez
sredni wartas¢ aktywdéw materialnych firmy w badanym okresie. Wkaysy
wynik wskanika dla danej firmy poréwnujeekesredny dla sektora, w kto-
rym ta firma dziala, a otrzymana w ten sposéinica, pomnaona przez

W opracowaniu pomigto kweste definiowania kapitatu intelektualnego, gdkwestie te s
szeroko opisane w literaturze przedmiotu. Por. nj\idachowski, 2005; Sopska, 2008; Szat-
kowski, 2005; Dudycz, 2005; Jurczak, 2006].
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sredni wartas¢ aktywdw materialnych firmy, pozwala na ustaleniertesci
przecetnych rocznych zyskow z aktywédw niematerialnych. pazieleniu
otrzymanej kwoty przegredni koszt kapitatu przeddiiorstwa lub stop dys-
kontowa uzyskuje si catkowita wartas¢ kapitatu intelektualnego. Do tej gru-
py metod zalicza eitakze: ekonomicza wartai¢ dodam (EVA™), CIV
(Calculated Intangible Valye KCE (Knowledge Capital EarningsVAIC™
(Value Added Intellectual Coefficienayraz HRCA Human Resources Costing
and Accounting czyli rachunkowgt i kosztorysowanie zasobow ludzkich.

3. Oparte na bezgoednim pomiarze kapitatu intelektualnego, pozwaajna
szacowanie pieginej wartgci poszczegolnych sktadnikow kapitatu intelek-
tualnego. Do tej grupy metod zalicza si.in. IAV (Intangible Assets Valuatign
TVC™ (Total Value Creationoraz IVM (nclusive Valuation Methodology

4. Oparte na kartach punktowych s&aych identyfikacji i pomiarowi poszcze-
golnych skladnikéw kapitatu intelektualnego za pemwskanikéw niepie-
nieznych. W grupie tej & m.in.: zrébwnowaona karta wynikéw (BSC Ba-
lanced Scorecand Nawigatof", IC — Rating oraz Monitor aktywéw niema-
terialnych (IAM —Intangible Assets Monitpr

W literaturze przedmiotu proponuje: siwa podejcia do pomiaru kapitatu
intelektualnego [Perechuda, 2006;M8t&yk i Krynski, (http)]:

+ oparte na wyodbnieniu poszczegoélnych elementow kapitatu intelektego
i szczegbtowej analizie konkretnych, wyebnionych sktadnikow,

* holistyczne, zgodnie z ktorym zaktade, gse kapitat intelektualny natg mierzy
na poziomie catej organizacji, bez dzielenia gpaszczegoine sktadniki.

Od dawiadczenia analityka przeprowadzeggo pomiar, trafriei doboru
metod wyceny, prowadzonej przez poszczegolne pdginpiolityki rachunko-
wosci® oraz od celéw dokonywania pomiaru wzgm stopniu zaley powtarzal-
nos¢ i bezstronné& przeprowadzonej oceny kapitatu intelektualnego.

WYBRANE METODY POMIARU KAPITALU INTELEKTUALNEGO

O zastosowaniu konkretnej metody do pomiaru kapiiatelektualnego
przegdza take rodzaj decyzji podejmowanych w wyniku tej analjggez ka-
dre zaradzapca konkretnego podmiotu. Dodatkowym elementem wplyayan
na wybor metody pomiaru jest czasochtaftniaewiazana z nj kosztochtonnét
stosowania poszczegolnych naizi.

W tabeli 2 zestawiono wybrane metody pomiaru k#ypitatelektualnego.
W trakcie dokonywania oceny zasadnym jest zarOwososvania nakgzi uni-

3 W krajowej literaturze szczegélnie silny wktad ezwoj sprawozdawczoi finansowej na-
kierowanej na umdiwienie racjonalnej wyceny kapitatu intelektualoegaj liczne prace, ktérych
autorem jest M. Dobija. Por. m.in. [D. Dobija, 2@0&az M. Dobija, 2002, 2003b].
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wersalnych, dopasowanych z zadaie do oceny wszystkich rodzajow dziatal-
nosci, jak réwniez do uwzgédnienia specyfiki badanej bran co przejawia si

w doborze konkretnych metod oraz czynnikéw branyeot uwag*. Gdy anali-
zowany podmiot prowadzi dziatalfow kilku sektorach gospodarki, analiz
powinno s¢ przeprowadzaoddzielnie dla kadej konkretnej strategicznej jed-
nostki biznesu z uwzglinieniem listy czynnikédw dostosowanej do specyfiki
badanego obszaru dziatafed Pozwala to na ustalenie waitokazdego z biz-
nesow prowadzonych przez podmiot oraz na identgjgkazynnikow, ktore
kreuja wartas¢ tej dziatalngci.

Tabela 2. Zestawienie cech wybranych metod wycenygitatu intelektualnego

Nazwe Opis metor
1 2
Wartas¢ firmy mierzona jest z uwzgtinieniem podziatu celu i misji orga-
nizacji na cztery obszary (perspektywy):
v’ finansowy zwizany z opisem celéw finansowych napn@jszych
Z punktu widzenia akcjonariuszy;
v" Klienta, w ktérym skupiono gha gtéwnych celach rynkowych firmy;
v proceséw wewgtrznych, ktére miaty odzwierciediastrore organiza-
Balanced cyjna przedsibiorstwa i okréla¢ jej efektywnd¢é w osihganiu zatao-
ScoreCard nych celéw strategicznych;
v nauki i rozwoju, w ktérych analiza dotyczy m.in.spaéw wiedzy
organizacji;
Kluczowe mierniki bazuj na strategicznych celach firm i dotycaceny
stopnia realizacji celow mierzalnych przeftsorstw przypisanym po
szczeg6lnym centrom odpowiedziadnd Istotne jestze stopié realizacji
celéw jest poréwnywany do minionych okreséw orazpioyjetego bu-
dzetu dotyczcego kolejnych okresov
Skandia Kapital intelektualny mierzony _jest poprzez an@ﬁg do 164 njiern_ikéw
Navigator™ (91 intelektualnych, 73 tradycyjnych), ktére pokajvs aspektow: finan-
sowy, klienta, procesu, rozwoju i ludz
Intangible I\I/Iene(terowlie wybierag wskaniki na podstawie celéw strategif:zqy:h
Asset firmy, by mlerZ)é_ 4 aspekt){ kreowanlg wasm_ (wzrost, odqamarye
Monitor efektywndi¢, stabilng¢) sparod 3 klas niematerialnych zasobow (wiedza
ludzi, wewretrzna strukura, zewrtrzna struktura
Ocena dotyczy 9 kluczowych obszaréw ze wiskeami: wartg¢ i zarz-
Holistic dzanie, procesy strategiczne, zasoby ludzkie, zaswbkturalne, konsul
Accounts tacje, wyniki w zakresie zadowolenia klientéw, maoikow, spotecze-
stwa i wyniki finensowe
Citation- Wskaznik tec.hnologic.zny. wyliczany jest na podstawie p&dey rozyvija-
Weighted nych przez flrr,a. Kapitat mt_elektual_ny Jest_ mierzony na podst’awwly-
Patents wu bada na r&nego rodzaju wskaiki, takie jak liczba patentéw, stosu-
nek kosztu pantu do sprzedsy, etc

4 W wielu przypadkach zasadne jest, aby analitylygmiowat wtash liste tych czynnikéw
branych pod uwagna podstawie swojej oceny lub badakietowych przeprowadzonychsndd
0s0b z duym daswiadczeniem w danej bran



20 PAWEL FRACZEK
1 2
Wartas¢ kapitatu intelektualnego dla firmy jest oceniare postawie dia-
Technology gnostycznej analizy stcej uzyskaniu odpowiedzi przedstawicieli firmy na
Broker 20 pyta pokrywajcych 4 gtéwne sktadniki kapitatu intelektualnegasaby
ludzkie, zasoby wiedzy, zasoby rynkowe, zasobwstfukturalne.
Stosowanie metody polega na przeksztatceniu wsepsikdywidualnych
IC-Index™ wskaznikow reprezentagcych wlasnéé intelektualm, w pojedynczy in-
deks. Zmiany warti indeksu § polaczone ze zmianami w wasm
rynkowej firmy.
Value Added Rownanie, ktdre mierzy, w jakim stopniu i jak efgkhie kapitat intelek-
Intellectual tualny kreuje wart& bazujc na relacjach porgilzy trzema gtownymi
Coefficient sktadnikami: (1) zatrudnionym kapitatem, (2) kafgta ludzkim, (3)
(VAIC™) kapitatem strukturalnym.
Calculated Stosujic meto@ oblicza st nadwyke zwrotu na aktywach trwatych, a ngst
Intangible nie wykorzystuje 4 do wyliczania proporcji, jaka przypada na wacto
Value (CIV) niematerialne.
Economic Przypisanie ogtoszonego przez firmysku do wartéci niematerialnych.
Value Added Zmiany wartdci wskainika EVA, pokazuj, czy kapitat intelektualny
(EVA™) w przedstbiorstwie w analizowanym okresie byt wydajny czy iee.
Market-to- Wartas¢ kapitatu intelektualnego jest wyliczana jakazmita pomgdzy
Book Value wartaicia rynkowg firmy (wartcicia jej akcji) a wartécia ksiggowa.
Investor Uznaje, # prawdziwa warté firmy (tzw. Company's True Value), to
assigned wartas¢ rynkowa jej akcji, a nagpnie dzieli j na kapitat trwaly, zreali
market value zowany kapitat intelektualny, er@zkapitatu intelektualnego i dtugotrwa-
(IAMV™) ta przewag konkurencyja (SCA — Sustainable Competitive Advantage)
Przychody z kapitatu intelektualnego (Knowledge i@dpEarnings) s
Knowledge liczone jako cgs¢ ponad przychody z aktywow gilych w ksggach ra-
Capital chunkowych unormowanych przychoddw (trzyletériednia przemystowa
Earnings uaktualniona o prognex Przychody s nasgpnie wywane do kapitali-
zowania kapitatu intelektualnego (podobnie jak wadegie CIV).
Metoda rachunkowdi zaproponowana przez KMPG w celu wyliczania
The Value i alokacji wartgci 5 szczegdlnych typow zasobdéw niematerialnych): | (1
Explorer™ zasoby i wyposgenie, (2) umiegjtnosci i cicha wiedza, (3) wspdine wastd
i normy, (4) technologia i wiedza specjalistyczf#d,procesy zarglzania.
Value W ramach metody estymujes sivaznosé réznych niefinansowych czynnikow
Creation dla wyjasniania rynkowej wartéi firm. W ramach metodologii uwzginia s¢
Index (VCI) znaczenie poszczegolnych czynnikéw diany@h sektoréw gospodarki.
Metoda oceny sZeiu wymiaréw wiedzy w czterech krokach: (1) zdefi-
niowanie kluczowych zasobow wiedzy, (2) zidentyfilamie kluczowych
Knowledge . . . . - .
) proceséw dotyeych wiedzy, (3) zaplanowanie dziatania ameéinego
Audit Cycle . A . L . A
z procesami dotyezymi wiedzy, (4) implementacja i monitorowanie
poprawy, a nagpnie przejcie do kroku pierwszego.
Sponsorowany przez UnEuropejsk projekt, ktérego celem jest wyzna-
czanie podstaw do zagzania i ujawnienia zasobow niematerialnych w trzec
Meritum krokach: (1) zdefiniowanie celéw strategicznych) @dentyfikowanie
guidelines zasobow niematerialnych, (3) pedie dziaté do rozwingcia zasobdw

niematerialnych. Wyrinione zostaly trzy klasy zasobéw niematerialnych:
kapitat ludzki, kapitat strukturalny i kapitat refa
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1 2
Ocenia warté& pienizna sktadnikow kapitatu intelektualnego. Kombina-
cja miar zaréwno materialnych, jak i niematerialmyasobow. Metoda
prébuje padczy¢ wartas¢ kapitatu intelektualnego z waditia rynkowa
bedaca ponad wartécia ksiegowa.

Dynamiczna ocena kapitatu intelektualnego (Dynavatuation of Intel-
IC-dVAL™ lectual Capital) 4czy wskaniki z czterech sfer konkurencyj$m: zasoby
i kompetencje, procesy, zasoby niematerialne (&irakne i ludzkie).
Rekomendacja na podstawie projektu sponsorowanemgz pzad, doty-
czaca raportowania zasobéw niematerialnych przezskie firmy. Raport

FiMIAM

;)ljiigz?nes 0 zasobach niematerialnych powinien zawde(d) opis zasobow niema-
terialnych, (2) zbiér wyzwa dot. zaradzania, (3) inicjatywy, (4) odpor
wiednie wskaniki.

Projekt czsciowo sfinansowany przez KomjsjEuropejsk. Metoda

MAGIC przypomina model Skandia z kapitatem ludzkim, rymiam i innowacyj-
nym.

Topplinjen/B Kompinacja czterech indek.s()w: iqdekswsﬂmdci, i'nde.k.su zasobow

; ludzkich, indeksu zasobu wiedzy, indeksu reputdfizwinita w Nor-

usiness 1Q . . . .
wegii przez firng konsultingows Humankapitalgruppen.

National Jest to modyfikagj ,Skandia Nawigator” pozwalage na ocep kapitatu

Intellectual intelektualnego przeprowadzgdla kraju: bogactwo narodowe to bogac-

Capital Index two finansowe oraz kapitat intelektualny (kapitadizki i strukturalny).

Zrédlo: opracowanie na podstawie [K&ra006, s. 44—70; Dudycz, 2005, s. 234—235; Eduinss
i Malone, 2001, s. 8-45; Mazurkiewicz, 2010, s. 28~

Uzyskane wyniki pomiaru magutatwi¢c kadrze zargdzapcej wiasciwe
okreslanie celow przedsbiorstw oraz optymalizowatworzenie celow cst-
kowych dla poszczegodlnych dziatéw i stanowisk pracyaki sposdb, aby jak
najpetniej motywowa poszczegolnych pracownikow.

Po zalaonym okresie sprawozdawczym dokonuje @ieny, w jakim stop-
niu poszczegolne centra odpowiedzidkicoraz poszczegolni pracownicy zre-
alizowali zalaone cele. Wyniki tych ocemsuwzgkdniane zaréwno do oceny
efektywndci tych jednostek organizacyjnych, jak i do calowej analizy wy-
nikbw organizacji. Ewentualne odchylenia od zaltego planu $ takie
uwzgkdniane w trakcie ewentualnej aktualizacji realizoejestrategii oraz przy
opracowaniu howych plandw.

Podejcie to utatwia realizagj celdbw przedsbiorstw oraz wplywa na
wzrost zadowolenia pracownikow z wykonywane] pradg. podstawie diagno-
zy jakie elementy, w najwkszym zakresie, wphghy na wynik przedsibior-
stwa, maliwe jest wskazanie tych wynikow, ktére decygla ksztattowaniu
kapitatu intelektualnego przedgbiorstwa. Tworzy to warunki do oddziatywa-
nia na te czynniki, aby w sposéb optymalny wpltywaly przyszi sytuacg
podmiotu.
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PODSUMOWANIE

Zaprezentowane metody mpgosté uzyte do pomiaru kapitatu intelektu-
alnego oraz do kreowania jego wdtdiow przedsgbiorstwach. Upowszechnie-
nie metod pomiaru kapitatu intelektualnego musiveiaza¢ z dalszym wzrostem
u decydentéw gospodarczyéiwiadomaci roli kapitatu intelektualnego jako naj-
istotniejszego czynnika krewgego warté¢ wspotczesnych przegsiorstw. O sku-
teczndci uzycia réznych metod pomiaru decyduyv szczegoIngi:

» dostpnas¢ danych o badanych podmiotach gospodarczych,

* liczby przebadanych podmiotéw gospodarczych,

* jakos¢ zebranego materialirddiowego (kompletn@ wypetnionych ankiet),
» dobdr podmiotéw (ich reprezentatywsdi,

* mozliwosci czasowe (ramy czasowe grantu)

» rodzaj i skala probleméw jakie pojaysic w trakcie bada,

 kierunki dalszych prac jakie zostanakr&lone w oparciu o wgpne wnioski.

Istotnym ograniczeniem w upowszechnianiu w Polsomipgru kapitatu in-
telektualnego jest skromgbsrodkow przeznaczonych na badania naukowe oraz
wdrozenia. Whze sk to zaréwno z niewielkimi zasobami krajowego betd,
jak i z faktem,ze podstaw dziatalngci wielu miedzynarodowych korporaciji
inwestupcych swesrodki w Polsce jest korzystanie ze swych rezsh opra-
cowanych w krajach macierzystych. W tym wypadkwkbeecjonalnych przesta-
nek, aby korporacje te inwestowaly w rozwoj kapitadtelektualnego w swych
polskich przedsbiorstwach. Ich wigciciele czsto postrzegaj Polsk jako
swoiste zaghie centréw kosztowych, ktérych celem jestziwie najtaisze
wytworzenie produktow dobrej jaka, oferowanych nawiatowych rynkach
pod markami przedabiorstw krajow, w ktérych majswe siedziby.
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Streszczenie

Proces pomiaru kapitatu intelektualnego jest batdzdny, gdy. dotyczy czynnikéw trudno
mierzalnych, zmiennych, ktérych wplyw na wyniki pdstbiorstwa jest niejednokrotnie bardzo
ulotny. Ze wzgtdu na due problemy w jednoznaczgw oceny kapitatu intelektualnego nie udato
sig stworzy¢ ogolngwiatowych standard6éw i metod pomiaru tej kateg@elem opracowania jest
przedstawienie uwarunkowalokonywania pomiaru kapitatu intelektualnego gesgo znaczenia
dla kreowania wart@i przedstbiorstw. Wskazano tak na czynniki, ktére decydujo jakdci
dokonywania pomiaru kapitatu intelektualnego orgadji.

Factors Affecting the Measurement of Intellectual @pital
Summary

The process of measuring intellectual capital iy whallenging as it involves hardy measur-
able and variable factors which frequently prodooelong-lasting effects on the company’s re-
sults. Therefore, no uniform standards or methddwreasuring this particular intangible asset have
been established so far. The purpose of this pafgerpresent factors which influence the measure-
ment of intellectual capital as well as to disciisgole in determining the company’s worth. The
paper also specifies aspects affecting the quaflitgeasuring the company’s intellectual capital.



