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Beata Szluz

Pomoc spoleczna wobec problemu bezdomnosci rodzin

Jest dos¢ wszystkiego dla wszystkich.

Jesli w to wierzysz, jesli mozesz to dostrzec,
jesli dziatasz w oparciu o to przekonanie,
to ujrzysz te prawde z catg mocq.

Michael Bernard Beckwith

Zbiorowos¢ 0oséb bezdomnych jest niehomogeniczna. Zdecydowanie prze-
wazaja mezezyzni, choé w tej grupie sg takze kobiety. L. Frackiewicz podaje, ze
wsréd bezdomnych jest okoto 70% mezczyzn'. Zdaniem A. Duracz-Walczak
stanowig oni ponad 80% o0séb bezdomnych®. Podobnie uwaza A. Przymerski,
ktdry przyjmuje, ze wsrod bezdonbych okoto 80% stanowia me¢zczyzni, a 20%
stanowig kobiety (sg to niemal wytacznie kobiety bezdzietne lub te, ktére nie
maja przy sobie dzieci)’. W poszczegdlnych krajach zarysowuje sie w réznym
tez nat¢zeniu problem bezdomnosci rodzin (petnych, bezdzietnych matzeristw
czy konkubinatéw, samotnych matek, samotnych ojcéw), najczesciej ubogich,
wielodzietnych. Gromadzenie wiarygodnych i wyczerpujacych informacji na
temat populacji bezdomnych rodzin z dzie¢mi jest bardzo trudne. Doktadne
oszacowanie wielkosci, zakresu i wptywu bezdomnosci wsrdd rodzin z dzie¢mi
uznano za prawie niemozliwe*. Szacunki wielkosci i sktadu populacji bezdom-

* Dr, Uniwersytet Rzeszowski.

' Por. L. Frackiewicz, Bezdomnos¢ jako syndrom ubdstwa, [w:] Ubodzy i bezdomni, red.
P. Dobrowolski, I. Madry, Katowice: Wydawnictwo US 1998, s. 12.

% Por. A. Duracz-Walczak, Zarys liczebnosci, struktury i sytuacji zbiorowosci bezdomnych pol-
skich, [w:) W kregu problematyki bezdomnosci polskiej, red. A. Duracz-Walczak, Warszawa-Gdarisk:
Stowarzyszenie Pomocy Bezdomnym — Warszawa, Fundacja Regionalna Centrum Informacji i Wspo-
magania Organizacji Pozarzadowych w Gdarisku, Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdom-
nosci — Gdarisk, Towarzystwo Pomocy im. §w. Brata Alberta Koto Gdariskie 2001/2002, s. 29.

3 Por. A. Przymeriski, Bezdomnosé jako kwestia spoteczna w Polsce wspdtczesnej, Poznar:
Wydawnictwo AE 2001, s. 80.

* Por. Institute of Medicine, Committee on Health Care for Homeless People, Homelessness,
health, and human needs, Washington: DC National Academy Press 1988, p. 3.
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nych rodzin i dzieci s3 wazne dla zrozumienia etiologii i skutkéw bezdomnosci
oraz opracowania skutecznych strategii i programdéw, majacych na celu roz-
wigzanie problemu.

Skala wystgpowania zjawiska bezdomnosci matych rodzin peinych i mat-
zenistw jest w Polsce trudna do oszacowania, co wiaze si¢ z ich rozpraszaniem
si¢ w kryzysowej sytuacji. A. Przymenski zaznaczyl, ze pelne rodziny skutecz-
niej bronig si¢ przed bezdomnoscia niz rodziny niepelne, tzn. ztozone z jednego
rodzica 1 dzieci, a tym bardziej niz jednostki. Niepokojem napawa obserwacja,
iz rosnie udzial rodzin w populacji polskich bezdomnych. Przymeriski okreslit
przedziat procentowy od 12% do 20% przypadkéw bezdomnosci®. Naukowcy
badajacy problemy spoteczne wskazujg jeszcze wyzszy wskaznik, tzn. okoto
jednej trzeciej bezdomnych®. W zwiazku z jawiacymi si¢ problemami w niniej-
szym artykule podjeto prébe analizy zagadnienia pomocy udzielanej bezdom-
nym rodzinom.

Przyczyny bezdomnosci rodzin — wybrane stanowiska

Dokonujac kwerendy literatury przedmiotu, dostrzezono, ze w literaturze
bardzo rzadko podejmowany jest problem bezdomnosci rodzin. Brakuje badan
podejmujacych te problematyke. Stworzono jednakze nastepujaca typologie
bezdomnych rodzin:

e rodziny, ktdre sg bezdomne z przyczyn ekonomicznych (np. utrata pracy;
niskie zarobki, ktére nie mogly pokry¢ czynszu za mieszkanie; utrata
wsparcia ze strony pomocy spotecznej);

« rodziny, ktdre opuscil jeden cztonek rodziny, na czele ktérych stoi naj-
czegscie] samotna kobieta, rzadziej mg¢zczyzna (bezdomnosé rodzin samot-
nych matek badZ ojcow);

e rodziny, ktére moga by¢ bezdomne w zwigzku z powaznym problemem
zdrowotnym lub spolecznym (np. z powodu uzaleznienia; w zwigzku
z przewlektymi chorobami fizycznymi lub psychicznymi; niepetnospraw-
noscia; przebywaniem w zaktadzie karnym itp.);

e rodziny, ktdre utracily swoje domy na skutek katastrofy (np. trzesienia
ziemi, wojny);

 rodziny imigrantéw, ktére maja domy, ale przeniosly si¢ w inne miejsce
(W tygn samym lub innym kraju), gdzie nie posiadajg wiasnego miesz-
kania’.

Por. A. Przymenski, Bezdomnos¢ jako kwestia spoteczna w Polsce wspdiczesnej, s. 102-104.
Por. P.A. Bell, T.C. Greene, J.D. Fisher, A. Baum, Psychologia srodowiskowa, Gdarisk:
GWP 2000, s. 433.

7 Por. R. Jahiel, T.F. Babor, Toward a Typology of Homeless Families: Conceptual and
Methodological Issues, http://aspe.hhs.gov/hsp/homelessness/improving-data08 (23.03.2009).

N W
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Wsréd przyczyn bezdomnosci rodzin M. Hariska zaakcentowata szczegol-
nie zaostrzenie przepiséw dotyczacych eksmisji za nieoptacenie czynszu. Jej
zdaniem w kazdym duzym miescie co najmnie] kilkadziesigt rodzin zagrozo-
nych jest eksmisja®. Eksmisji dokonuje si¢ takze z powodu bezprawnego zaj-
mowania lokalu, naruszania porzadku w budynku mieszkalnym, zakldcania
porzadku zycia zbiorowego. Rugowanie z mieszkar nalezy do regut gospodarki
rynkowej, zatem powstata obawa, ze rodziny moga stawac si¢ bezdomnymi.

Z badan przeprowadzonych przez A. Biatas wynika, ze do przyczyn bez-
domnosci respondenci (N=103 matki z dzie¢mi; N=62 kobiety samotne) zali-
czyli nastepujace: 13% - alkoholizm partnera, 6,80% - ubdstwo, 3,20% -
eksmisje ,,na bruk”, 2,30% - utrate pracy. Badane osoby wymienily nast¢pu-
jace zjawiska wystepujace w rodzinie: 26% - konflikty rodzinne, 23% - alko-
holizm, 18% - ubdstwo, 17% - przemoc fizyczna, 5% - niezaradnos¢ zyciowa,
1% - chorobe psychiczng. A. Bialas stwierdzita, iz uchwycony zostat zwigzek
miedzy makrospotecznymi uwarunkowaniami bezdomnosci (utrata pracy) a mi-
krospotecznymi (dysfunkcja rodziny) i w efekcie z indywidualng sytuacja ba-
danych. Brak pracy w rodzinach i konkubinatach pogtebial konflikty i prowa-
dzit do dalszej degradacji rodziny. A. Biatas opisata nastgpujacy mechanizm:
bezrobocie powodowalo frustracje z powodu braku dochoddéw, co wywotywato
w efekcie wzajemne spory, konflikty i obustronng agresj¢ miedzy matzonkami
lub konkubentami. Brak pracy i pienigdzy mial wplyw na pojawienie si¢ za-
chowania obronnego w postaci ,ucieczki w alkohol”. Miedzypokoleniowe
przenoszenie choroby alkoholowej w rodzinach dysfunkcyjnych prowadzi do
pogtebienia si¢ konfliktéw, degradacji osobowosci cztonkéw rodziny 1 wspot-
uzaleznienia’.

Wsréd przyczyn pobytu we Wspdlnocie ,,Barka”, w ktdrej beneficjentami
sa kobiety, mezczyZni, a takze rodziny, wskazano nastgpujgce: natury spotecz-
nej (patologie i choroby, zta sytuacja spoleczno-ekonomiczno-bytowa spowo-
dowana bezrobociem i dalsza likwidacjg miejsc pracy, brak mozliwosci znale-
zienia mieszkania po wyjsciu z zaktadu karnego, rozwdd), natury prawne;j (eks-
misje, brak mozliwosci powrotu do dawnego miejsca zameldowania badz wy-
egzekwowania swoich praw lokatorskich po wyrzuceniu z mieszkania - dotyczy
to 0s6b zyjacych w zwigzkach nieformalnych), natury psychologicznej (poczu-
cie bezsensu zycia, gleboka deprywacja potrzeb, lek w przypadku koniecznos-
ci decydowania o wtasnym losie, poczucie nizszosci wobec innych 0s6b)*.
Podtoze bezdomnosci rodzin tworzy zatem szereg réznych naktadajacych sie

8 Por. M. Hariska, Gorycz bezdomnosci, ,,Problemy Opiekuriczo-Wychowawcze™ 1997, nr S,
s. 10.

? Por. A. Biatas, Empiryczna weryfikacja przyczyn bezdomnosci kobiet, www bratalbert.
org.pl (16.07.2008).

10 Por. A. Matuszczyk, Wspdlnota ,, Barka” sposobem na zapobieganie wystgpowaniu zjawi-
ska bezdomnosci, ,,Praca Socjalna™ 2003, nr 3, s. 53-54.
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skumulowanych uwarunkowan, zaréwno o charakterze makrospotecznym, jak
réwniez mikrospotecznym.

Wybrane regulacje prawne i dzialania podejmowane wobec bezdomnych rodzin

Rdéznice w czasie trwania bezdomnosci rodzin sg istotne w kontekscie po-
dejmowanych wobec nich dziatart pomocowych. Rodzina doswiadczajaca krot-
ko, jednorazowo bezdomnosci moze by¢ wspomagana w inny sposdb niz ta,
ktéra doznaje owego problemu przez dtuzszy czas, niekiedy przerywanego
okresem pomieszkiwania np. u znajomych, przyjaciét. Utrata domu nie jest
zjawiskiem rzadkim, a cz¢$¢ rodzin, ktérych 6w problem dotyka, potrafi sobie
z nim poradzi¢ m.in. dzigki pomocy rodziny, przyjaciét, znajomych badz stuzb
spotecznych, ktdre udzielity schronienia na okres od kilku dni do roku, a nie-
kiedy dtuze;.

Zadania naszego panistwa w zakresie dziatar pomocowych podejmowanych
wobec bezdomnych wynikaja z zobowigzan zapisanych w Konstytucji Rzeczy-
pospolitej Polskiej w art. 67 1 75. W pierwszym z nich przyznano obywatelowi
prawo do zabezpieczenia spolecznego. Z kolei drugi zawiera nastgpujacy zapis:

Wiadze publiczne prowadza polityke sprzyjajaca zaspokojeniu potrzeb mieszka-
niowych obywateli, w szczegdlnosci przeciwdziataja bezdomnosci, wspieraja
rozwd]j budownictwa socjalnego oraz popieraja dzialania obywateli zmierzajace
do uzyskania wlasnego mieszkania''.

Zapisy zawarte w Konstytucji zobowiazuja zatem wladze publiczne do pro-
wadzenia polityki sprzyjajacej zaspokajaniu potrzeb spotecznych. Wskazuja
1 precyzuja najwazniejsze ogniwa tej polityki: przeciwdziatanie bezdomnosci,
wspieranie budownictwa socjalnego przeznaczonego dla najubozszych, wspie-
ranie dzialaii obywateli ukierunkowanych na uzyskanie wlasnego mieszkania.

Bezdomnos¢ jest jednym z powoddw, ktére uprawniaja do uzyskania po-
mocy gwarantowane] przez panstwo na mocy ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej, w ktdrej zapisano, ze jest to zadanie gmin'. Na mocy tej
ustawy nalezne sa nast¢pujace swiadczenia: przyznanie tymczasowego miejsca
noclegowego, mozliwos¢ otrzymania odziezy 1 jednego goracego positku dzien-
nie, ustugi opiekuricze oraz pogrzeb. Gmina, w ktdrej bezdomny jest zameldo-
wany, zapewnia mu: poradnictwo prawne 1 psychologiczne, pomoc w zalatwia-
niu spraw urzedowych, prace socjalna, zasitek staty, a w indywidualnych przy-
padkach pomoc w znalezieniu miejsca w domu pomocy spotecznej lub innym

1 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej, art. 75, ust. 1 (Dz.U. z 1997 1., Nr 78, poz. 483).
12 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, art. 17 (Dz.U. Nr 64, poz. 593 z pézn.
zm.).
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zaktadzie opiekuriczym (jesli jest to osoba niezdolna do pracy ze wzgledu na
wiek badz niepelnosprawnos¢). Wsrdd swiadczed nieobligatoryjnych wskazano
pomoc finansowa na pokrycie wydatkéw na leczenie i zasitek celowy na po-
krycie czesci lub catosci wydatkéw na swiadczenia zdrowotne. Osoba bezdom-
na moze byé objeta tzw. indywidualnym programem wychodzenia z bezdom-
nosci'®. Polega on na udzielaniu wsparcia w rozwiazywaniu probleméw zycio-
wych, w szczegblnosci rodzinnych i mieszkaniowych, a takze pomocy w uzys-
kaniu zatrudnienia (jednym z najwazniejszych problemdéw jest bowiem reinte-
gracja spoteczna i zawodowa bezdomnych).

Bezdomne rodziny moga skorzystaé¢ z pomocy w placéwkach. Naleza do
nich m.in. domy dla bezdomnych (np. dla matki z dzieckiem, dla kobiet, mgz-
czyzn i dzieci) i hostele (np. prowadzone przy osrodkach interwencji kryzyso-
wej). Wsrdd swiadezonych przez osrodki ustug nalezy wymienic: mozliwos¢
catodobowego pobytu, zapewnienie wyzywienia, odziezy, Srodkéw higienicz-
nych, kapieli. Prowadzone jest takze poradnictwo, a w niektdrych terapia.
Wsréd propozycji pomocy bezdomnym, takze rodzinom, uwage zwraca czte-
rostopniowy program wychodzenia z bezdomnosci, ktdry zaktada nastepujace
formy zamieszkania socjalnego:

« schronisko, dom, hostel — podstawowa forma pomocy bezdomnym o cha-
rakterze doraznym zapewnia schronienie, positek, pielegnacj¢ oraz wy-
miang¢ odziezy;

o wspdlnota — daje mozliwos¢ otrzymania schronienia, positku, uczestni-
czenia w edukacji w zakresie zdobywania zawodu, podejmowania odpo-
wiedzialnosci za wlasne decyzje, terapii oraz wspotuczestnictwa w proce-
sie reintegracji spotecznej (udzial w warsztatach, przekwalifikowanie,
tworzenie swojego miejsca zamieszkania). Pobyt we wspdlnocie moze
by¢ okresowy lub docelowy:;

« mieszkania przejsciowe — przeznaczone dla mieszkaricéw posiadajacych
staty dochdd, ktéry pozwala na utrzymanie tego mieszkania, oraz uczest-
niczacych w procesie edukacji socjalnej. Praca socjalna na tym etapie
polega przede wszystkim na: doprowadzeniu do zawarcia kontraktu; mo-
nitorowaniu jego realizacji poprzez: a) dopilnowanie i sprawdzenie ter-
minowosci uiszczenia oplat czynszowych, b) pomoc w planowaniu budze-
tu domowego, w adaptacji w nowym $rodowisku, ¢) w organizowaniu
dnia; w uzasadnionych przypadkach udzielanie wsparcia w sferze: a) sa-
modzielnego zalatwienia spraw urzgdowych, b) utrzymania abstynencji,
c) utrzymania higieny osobistej i porzadku w mieszkaniu, d) rozmowy,
podpowiedzi kierunkujace samodzielne dziatania podopiecznego na oso-
by i instytucje, w ktérych moze on uzyskaé pomoc lub zatatwi¢ sprawy
osobiste.

13 Tamze, art. 49.
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o samodzielne mieszkania z zasobéw gminnych — monitorowane przez ad-
ministratoréw, pracownikéw socjalnych osrodka pomocy spotecznej, pra-
cownik6w organizacji pozarzadowej, przeznaczone dla oséb samodziel-
nych finansowo, o niskich dochodach, z motywacja i rokowaniem na
usamodzielnienie'”.

Gospodarowanie zasobami mieszkaniowymi w naszym kraju nalezy do
gmin, ktore dysponuja trzema rodzajami zasobéw mieszkaniowych wspomaga-
nych ze srodkéw publicznych. Pierwsze z nich to mieszkania komunalne prze-
znaczone dla niezamoznych mieszkaficéw o regulowanym czynszu. Drugg gru-
pe stanowig lokale socjalne o obnizonym standardzie. W tego typu lokalach
minimalna powierzchnia na jednego mieszkarica wynosi 10 m?, a na kazdego
kolejnego 5 m?. Lokal jest pozbawiony np. wody, kanalizacji, oddzielnej tazien-
ki i ubikacji, centralnego ogrzewania. Gminy odpowiadajg za utrzymanie obyd-
wu rodzajéw lokali, a takze kwalifikuja przysztych mieszkaricéw. Trzeci rodzaj
stanowig spoleczne mieszkania czynszowe, ktére stanowia zasoby Towarzy-
stwa Budownictwa Spotecznego. Sa one wynajmowane osobom o Srednich
dochodach, obowigzuje w nich tzw. czynsz ekonomiczny. Nie rozwiazuja jed-
nak problemu mieszkaniowego, poniewaz jest ich zbyt malo, a dla wigkszosci
ubogich rodzin sg zbyt drogie. Skuteczna polityke mieszkaniowa gmin blokuje
od lat brak lokali socjalnych dla najubozszych mieszkaricdw, a w zwigzku z tym
utrudnia wychodzenie z bezdomnosci.

Przeprowadzone w Polsce badania przez pracownikéw Instytutu Rozwoju
Miast ukazaty wielkos$¢ problemu. Posiadane przez gminy zasoby lokali socjal-
nych zaspokajaja zaledwie 1/5 potrzeb, w przypadku duzych miast zaledwie
okoto 1/6"°. Brak odpowiedniej liczby niezbednych lokali powoduje tworzenie
sie listy os6b oczekujacych, jest bariera w realizacji wspomnianego programu
wychodzenia z bezdomnosci.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami moze zosta¢ przyznany tzw. doda-
tek mieszkaniowy, ktéry jest forma pomocy parstwa dla oséb, ktdre nie sa
w stanie pokry¢ kosztéw zwigzanych z utrzymaniem mieszkania'®. Jest to
swiadczenie pieni¢zne wyplacane przez gming, majace na celu dofinansowa-
nie wydatkéw mieszkaniowych ponoszonych w zwigzku z zajmowaniem lo-

14 Por. Stowarzyszenie Pomocy Wzajemnej ,,Barka™ w Strzelcach Opolskich, Czterostopnio-
wy program wychodzenia z bezdomnosci, www.barkastrzelce.org.pl (1.04.2009): B. Szluz, Problem
bezdomnosci w kontekscie zadar pracownika socjalnego, . Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Rze-
szowskiego™ 2007, t. 46, z. 4, s. 114-115.

15 Por. Instytut Rozwoju Miast, Kierunki rozwoju paristwowych instrumentéw wspierania
budownictwa dla najubozszych w oparciu o doswiadczenia tzw. Programu pilotazowego i badan
IRM, www.mi.gov.pl (1.04.2008).

16 Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (Dz.U. Nr 71, poz. 734
z p6zn. zm.); rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 28 grudnia 2001 r. w sprawie dodatkow
mieszkaniowych (Dz.U. Nr 156, poz. 1817 z pdzn. zm.).
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kalu mieszkalnego. Informacji o zasadach przyznawania i wyptacania tego
dodatku udzielaja wydziaty lokalowe w urzgdach gmin oraz osrodki pomocy
spolecznej w miejscu zamieszkania. Przystuguje on osobom mieszkajgcym
w lokalach, do ktérych majg tytut prawny oraz zajmujacym lokal mieszkalny
bez tytulu prawnego, oczekujacym na przystugujacy im lokal zamienny albo
socjalny. Z przeprowadzonych przez ekspertéw badan wynika, ze urzednicy
niejednokrotnie nie weryfikowali danych zawartych w przediozonych wnio-
skach i nie korzystali w pelni z mozliwosci przeprowadzenia wywiadu srodo-
wiskowego w celu trafnego przyznania $wiadczed. Ich zdaniem dw tok po-
stepowania powinien by¢ wiaczony do procedur systemu pomocy spotecz-
nej'’. Zdaniem L. Dyczewskiego szybki wzrost kosztéw nabycia i uzytkowa-
nia mieszkania, niewspétmierny do wzrostu tempa dochodéw, jest przyczyng
pojawiania si¢ i narastania trudnosci z utrzymaniem mieszkania przez wiele
rodzin. Natomiast tym rodzinom, ktére nie posiadajg mieszKania, szansa na
jego uzyskanie zostala niemal catkowicie odebrana'®. Pojawia si¢ zatem wie-
lokrotnie artykutowany postulat wprowadzenia zmian w zakresie polskie]
polityki mieszkaniowe;j.

Innowacyjne rozwiazania problemu bezdomnosci rodzin

Nowe rozwiagzania wniosty Fundusze Strukturalne, a szczegdlnie Srodki
Inicjatywy Wspdlnotowej] EQUAL. W catej Polsce zawigzano okoto 100 na-
rodowych ,,Partnerstw na rzecz rozwoju”, ktére zgodnie z zalozeniami progra-
mu wdrazaja innowacyjne rozwigzania na rzecz réwnosci i wigczenia grup wy-
kluczonych do rynku pracy. Prawie wszystkie ogdlnopolskie organizacje zaj-
mujace si¢ bezdomnoscia lub ich oddzialy sa liderami lub cztonkami jednego
lub nawet dwdch partnerstw'®. Innowacji wprowadzanych w ramach owych
projektéw jest bardzo wiele. Ich celem jest reintegracja spoteczna i zawodowa
bezdomnych oparta na zatozeniu ekonomii spotecznej. W ramach podejmowa-

17 Por. G. Dworanczyk, J. Kornitowicz, B. Uchman, T. Zelawski, Informacje o mieszkalnictwie
— wyniki monitoringu za 2004 rok, Krakéw: Instytut Rozwoju Miast, Zaktad Mieszkalnictwa 2005,
www.mi.gov.pl (1.04.2007).

18 Por. L. Dyczewski, Rodzina — spoteczeristwo — paristwo, Lublin: TN KUL 1994, s.141.

¥ Egzemplifikacja moga byé: Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci —
.Agenda Bezdomnosci. Standard Aktywnego Powrotu na Rynek Pracy”, Towarzystwo Pomocy
im. §w. Brata Alberta Koto Gdariskie — .,Agenda Bezdomnosci. Standard Aktywnego Powrotu na
Rynek Pracy”, Fundacja Pomocy Wzajemnej ,,Barka” — ,,Ekonomia Spofeczna w Praktyce”, To-
warzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta Wroctaw — ,, Wyprowadzi¢ na prosta”, Caritas Kielecka —
. Wyprowadzi¢ na prosta”, Caritas Polska — ,Biura Aktywizacji Bezrobotnych™ (ten projekt jest
realizowany ze srodkéw UE w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS); nie Inicjaty-
wy Wspélnotowej EQUAL, ale jego cele sa podobne), Stowarzyszenie ,,Monar™ -, Punkt Wspar-
cia Spotecznego™.
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nych dziatai nawigzywana jest wspotpraca z lokalnymi partnerami, tzn. samo-
rzadem lokalnym, organizacjami pozarzadowymi, firmami i Srodowiskiem na-
ukowym. Oferta jest skierowana do bezdomnych pozbawionych pracy, ktdrzy
potrzebuja profesjonalnego wsparcia (terapeutycznego, psychologicznego,
szkoleniowego, prawnego).

Wprowadzenie w Polsce ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnianiu
socjalnym stalo si¢ jednym z prawnych elementdw systemu wsparcia 0s6b
i rodzin, udzielanego nie tylko przez instytucje rzadowe i samorzadowe, lecz
takze przez organizacje pozarzadowe?’. Na mocy wprowadzonych rozwiazari
prawnych tworzone sg w naszym kraju centra i kluby integracji spotecznej,
ktorych celem jest odbudowywanie 1 podtrzymywanie zdolnosci do podjecia
1 utrzymania pracy zawodowej, a takze uczestniczenia w zyciu lokalnej spotecz-
nosci oraz pelnienia rél spotecznych w miejscu zamieszkania i pracy. Pomoc
jest kierowana do oséb wykluczonych spotecznie, ktdre nie sg w stanie — ze
wzgledu na swoja sytuacje zyciowa — samodzielnie zaspokoi¢ swoich potrzeb
1w konsekwencji dotyka je ubdstwo, maja ograniczong mozliwos¢ uczestnicze-
nia w zyciu spotecznym i zawodowym.

Przyktadem moze by¢ Szkota ,,Barki” im. H.Ch. Kofoeda — Centrum Inte-
gracji Spotecznej, ktdrej twoérca przyjat nastepujaca tezg: aby pomdc cztowie-
kowi, nalezy wzbudzié¢ jego aktywnosé w trudnych sytuacjach zyciowych?'.
Zaakcentowatl potrzebe rozwijania poradnictwa i przygotowania do pracy za-
wodowej. W Szkole ,Barki” odbywaja si¢ zajecia z edukacji ogdlnej, ktdre
obejmuja: metody aktywnego poszukiwania pracy, etyke i kulture, przedsie-
biorczos¢ 1 podstawy ksiegowosci, wiedze o sytuacji spotecznej w Polsce i w Eu-
ropie. Prowadzone sa takze warsztaty psychologiczne, ktére obejmuja zasady
komunikacji spotecznej, wzmacnianie samooceny i poczucia wlasnej wartosci,
umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem 1 przezwyci¢zania problemdéw zycio-
wych, ksztattowanie aktywnej i odpowiedzialnej postawy zyciowej, wzmacnia-
nie motywacji do aktywnosci zawodowe;j. Z kolei w ramach warsztatéw nauki
planowania zycia podejmowane sa m.in. takie tematy, jak: nauka wyznaczania
sobie zyciowych celéw i sposobdw ich realizacji, nabywanie umiejg¢tnosci ra-
cjonalnego gospodarowania posiadanymi srodkami finansowymi, nauka zaspo-
kajania potrzeb wlasnych — poprzez osiagnigcie samodzielnosci ekonomiczne;j
dzigki zatrudnieniu lub dziatalnosci gospodarczej. Prowadzone sg réwniez kur-
sy przygotowujace do zawodu opiekunki/a dla dzieci oraz dla oséb starszych
1 niepetnosprawnych.

20 Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 1. 0 zatrudnieniu socjalnym (Dz.U. Nr 122, poz. 1143).

1 Szerzej zob. A. Chrapkowska-Zieliriska, Pomoc bezdomnym, ,Opieka — Wychowanie —
Terapia™ 1996, nr 3, s. 2: Fundacja Pomocy Wzajemnej ,,Barka”, Szkota ,,Barki” im. H.Ch. Ko-
foeda. Centrum Integracji Spotecznej, www.barka.org.pl (1.04.2009).
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W ramach wspomnianej organizacji funkcjonuje takze Szkota Animacji
Socjalnej oparta na idei uniwersytetu ludowego?®. W jej programie znajduja
sie np. wyklady i warsztaty dotyczace rozwoju czlowieka, spraw spotecznych,
przedsigbiorczosci, mass mediéw, etyki i kultury. Prowadzone sg takze kursy
jezyka angielskiego i niemieckiego na trzech poziomach zaawansowania oraz
kursy komputerowe.

Nowe rozwigzania wprowadzono w Polsce w 2006 r. w chwili przyjecia
ustawy o spotdzielniach socjalnych®. Idea spdtdzielczosci socjalnej opiera si¢
na tworzeniu miejsc pracy przez samych zainteresowanych, grupy i jednostki
wykluczone spotecznie, czyli np. bezdomnych. Moga oni otrzyma¢ wsparcie
szczegdlnie na poczatku swojej dzialalnosci. Rozwijanie spdtdzielczosci ma
prowadzi¢ do zapewnienia pracy, a w konsekwencji do spotecznej integracji.
Tego typu spotdzielnie socjalne prowadzi m.in. wspomniana juz Fundacja
,Barka”. :

Dziatalnos¢ prowadzona przez Fundacje jest bardzo wysoko oceniana, ale
spotykamy si¢ takze z opiniami krytycznymi. A.J. £ojewska, ktora jest byla
podopieczng organizacji, dostrzegta zaréwno aspekty pozytywne, jak i negatyw-
ne dziatalnosci pomocowej. Zwrdcita m.in. uwage na fakt, ze matki, ktére maja
obowiazek uczestniczenia w Szkole ,,Barki” badZ wykonywania innych zaj¢¢ na
rzecz wspdlnoty, sa zmuszane do oddawania dzieci do przedszkola prowadzo-
nego przez bezdomne podopieczne tej organizacji bez pedagogicznego przy-
gotowania. Autorka uznata t¢ placéwke za ,narzedzie tortur” i socjalizacji
jednostek do egzystencji na marginesie spoleczeﬁstwa”. Nasuwa si¢ wniosek
dotyczacy koniecznosci zapewnienia dzieciom z bezdomnych rodzin mozliwos-
ci uczeszczania do przedszkoli publicznych, a takze innych placéwek, np. szkot,
$wietlic, klubéw, doméw kultury czy placow zabaw, gdzie miatyby mozliwos¢
przyswajania wzorcow i umiejgtnosci przygotowujacych do zycia w spoteczen-
stwie.

Wsrdd dziatar podejmowanych na rzecz bezdomnych rodzin zwraca uwage
dzialajaca poza terenem naszego kraju organizacja Adwokaci Bezdomnych
Rodzin, ktérej cztonkowie sygnalizuja, ze bez dostepu do tanich mieszkan
wiele rodzin moze sta¢ si¢ bezdomnymi®. Rodziny osiagaja sukces poprzez
zorganizowanie 2-letniego programu z zakresu edukacji, mieszkalnictwa i ustug
pomocniczych. Jest on przeznaczony dla rodzin bezdomnych lub zagrozonych
tym problemem, aby mogly uzyska¢ niezaleznos¢ i stabilnos¢ poprzez swiad-

22 Na temat koncepcji szk6t duriskich i polskich, szczegdlnie idei uniwersytetéw ludowych.
szerzej pisze m.in. J. Mierzwa, Postawy religijno-spoteczne stuchaczy Ludowego Uniwersytetu
Katolickiego Archidiecezji Przemyskiej, Rzeszéw: Wydawnictwo WSD 2007, s. 29-134.

23 Ustawa z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spétdzielniach socjalnych (Dz.U. Nr 94, poz. 651).

2% Por. A.J. Lojewska, Pamigtnik z dekady bezdomnosci, Zakrzewo: Wydawnictwo Replika
2006, s. 142, 186-187.

2> Advocates for Homeless Families, Programs, www.afhf.org (29.03.2009).
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czone ustugi, zasoby i wsparcie. Kwalifikowane rodziny przebywaja w przejscio-
wych mieszkaniach przez okres maksymalnie 2 lat. Z kolei drugi program jest
skierowany do rodzin ryzyka bezdomnosci. W ciagu 2 lat umozliwia on korzy-
stanie z ustug i wsparcia oraz dostgp do Srodkdw, ktdre stuza wzmocnieniu
wlasnej stabilnosci i niezaleznosci. Czlonkowie rodzin maja mozliwos¢ zdoby-
wania wiedzy (m.in. poprzez dostep do szkolnictwa zawodowego, szkolen
umozliwiajacych zdobycie kwalifikacji), uczestniczenia w tygodniowych warsz-
tatach ,,umiejetnosci zycia”, intensywnych cotygodniowych spotkaniach, mie-
siecznych grupach wsparcia oraz korzystania z pomocy wolontariatu®®. Poprzez
podejmowane dzialania sa oni motywowani do stopniowego pokonywania
problemu bezdomnosci.

W odniesieniu do bezdomnych rodzin czy zagrozonych tym problemem

niezbe¢dne jest zatem zapewnienie:

» mieszkania, ktére mozna okresli¢ jako ,,fundament zycia rodzinnego”,
dzigki czemu maja one poczucie bezpieczenstwa, stabilnosci 1 odpowied-
niej jakosci zycia®’;

o wlasciwej opieki zdrowotnej, poniewaz w rodzinach doswiadczajacych
bezdomnosci czesto pojawiaja si¢ znaczne komplikacje zdrowotne (np.
astma, nadci$nienie, opdZnienie w rozwoju dziecka, problemy w zakresie
zdrowia psychicznego, takie jak depresja lub stany lekowe®®). Problemy
zdrowotne moga stac si¢ przyczyna bezdomnosci;

o budowania i realizowania programow profilaktyki uzaleznienl oraz prze-
mocy w rodzinie, zawierajacych komponenty wczesnej interwencji, inter-
wencji kryzysowej, prewencji i integracji spolecznej;

o dostgpu do edukacji, ktéra daje podstawe do podjecia pracy. Ma ona
kluczowe znaczenie w procesie reintegracji spotecznej i zawodowej 0séb
bezdomnych;

26 Na temat kontaktu z klientem potrzebujacym pomocy psychologicznej szerzej pisze np. M.
Mesérosova, Socidlne a komunikacné sposobilosti, [in:] Komunikaéné a manaZérske sposobilosti
pre prax, red. M. MesaroSova [et al.], KoSice: Vydavatel’ VUSI 2008, s. 14-17.

27 Z badari dotyczacych problematyki wartosci rodziny w zyciu wynika, ze respondenci kate-
gorii celéw zwigzanych ze swoja przysztoscia przypisywali m.in.: 28,9% - zycie spokojne, bez obaw,
16,8% — dbatos¢ o godne zycie po przejsciu na emeryture, 13,9% — zapewnienie szczescia rodzinie,
13,7% - ukoriczenie budowy domu/mieszkania, 12,2% - zmiane¢ pracy. Na dalszych pozycjach
badane osoby deklarowaty: zatozenie rodziny, zapewnienie dzieciom startu w doroste zycie, rozwd;
wiasny i podnoszenie kwalifikacji zawodowych, realizowanie marzeni, dazenie do posiadania wpty-
wu na wiasne zycie oraz osiggniecie zbawienia. Szerzej na ten temat zob. J. Daszykowska, Wartos¢
rodziny w Zyciu nauczycieli studiujgcych, [w:] Rodzina w kontekscie wspotczesnych problemow
wychowania, red. B. Muchacka, Krakéw: Wydawnictwo PAT 2008, s. 149.

8 Szerzej na ten temat zob. K. Schwartz, Spotlight on Uninsured Parents: How Lack of
Coverage Affects Parents and Their Families, Washington: DC Kaiser Commission on Medicaid
and the Uninsured 2007; H. Li. H. Koball, The Changing Demographics of Low-Income Families
and Their Children, New York: National Center for Children in Poverty 2003, www.nccp.org/
publications (1.04.2009).
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e pracy i wynagrodzenia za prace, ktére ma umozliwia¢ pokrycie podsta-
wowych wydatkéw rodziny i zycia na odpowiednim poziomie;

o opieki nad dzieémi, ktéra daje mozliwos¢ podjecia 1 utrzymania zatrud-
nienia, np. rozbudowanie sieci placéwek dla dzieci w wieku niemowlecym
i poniemowlecym (ztobki), przedszkolnym (przedszkola, ochronki) oraz
szkolnym ($wietlice, kluby);

o Srodkéw transportu, poniewaz pracodawcy zauwazaja, ze sg one niezbed-
ne dla odpowiedniej jakosci zycia pracownikéw, jak réwniez ich rodzin®;

» wsparcia specjalistycznego dla dzieci, ktére wraz z rodzicami doswiadcza-
ja bezdomnosci, oraz zapobieganie separacji bezdomnych dzieci od ich
rodzicéw (S. Barrow pisze, ze odsetek owych separacji miesci si¢ w gra-
nicach od 18% do 44%°);

» podnoszenia kompetencji rodzicielskich i spotecznych bezdomnych ro-
dzicow ukierunkowanych na zapobieganie bezdomnosci ich dzieci.

Egzystencja bezdomnych rodzin jest zwigzana z szeregiem trudnosci, m.in.
z: ubdstwem, brakiem mieszkania, tulaczym trybem zycia, brakiem adnotacji
w dowodzie osobistym o stalym zameldowaniu, ztym stanem zdrowia fizycznego
i psychicznego, problemem uzaleznienl (m.in. alkoholizmem i narkomania), zja-
wiskiem przemocy, zyciowa niezaradnoscia, zyciem w ciagltym leku 1 stresie.

Skutki bezdomnosci rodzin moga by¢ bardzo dotkliwe. Niektdre z rodzin
w sytuacji pozbawienia ich czy jawiagcych si¢ trudnosci w dostgpie do dobr
materialnych wypracowuja modele adaptacyjne i w procesie socjalizacji prze-
kazuja w postaci wzoréw zachowania swoim dzieciom. M. ChodkowskaiZ. Szy-
manek stwierdzily:

Kompetencje spoteczne ksztaltuja sie¢ przede wszystkim w matych grupach spo-
tecznych, w tym szczegdlnie w rodzinie i w szkole pod wptywem ich oddziatywan
socjalizacyjno-edukacyjnych. W niesprzyjajacych warunkach patologiczne me-
chanizmy tych srodowisk blokuja rozwdj spoteczny dziecka, »uczac« je zacho-
wan 1 nastawieri uniemozliwiajacych osigganie sukcesu w spotecznym funkcjo-
nowaniu. [...] Uczg si¢ bezradnosci, tym bardziej ze czg¢sto takie wiasnie wzory
spotecznego funkcjonowania obserwuja w swoich Srodowiskach rodzinnych.
Wtiasng bezradnos¢ wobec wymogéw stawianych im przez dorostych nierzadko
prébuja pokonywac przez agresje i przemoc. Patogenne mechanizmy mikrosro-

2% Por. M. Waller, Opportunity Cost? Transportation and Family Economic Success, Wash-
ington, DC: The Brookings Institute 2005, www.brookings.edu/es/research/projects/wrb/publica-
tions (1.04.2009).

30 Por. S. Barrow, Family separations and reunifications, [in:] Encyclopedia of Homelessness,
ed. D. Levinson, vol. 1, California: Sage Publications 2004, pp. 156-161.
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dowisk ksztaltujace postawe wyuczonej bezradnosci sg wzmacniane warunkami
makrosystemu’ .

W konsekwencji moze zatem dochodzi¢ do dziedziczenia i powtarzania si¢
problemu bezdomnosci w kolejnych pokoleniach. Mtody, a nastepnie dojrzaty
juz cztowiek staje si¢ bezradny, nie podejmuje dziatar, ktore moglyby prowa-
dzi¢ do zmiany warunk6w jego zycia. Rodziny zagrozone bezdomnoscig i bez-
domne potrzebuja wigc kompleksowego wsparcia, ktdre w praktyce nie zawsze
jest wystarczajace. Konieczne jest doskonalenie sieci owego wsparcia oraz
umiejetnosci stuzb spotecznych w tym zakresie.

Podejmujac dzialania w kierunku rozwigzywania problemu bezdomnosci
rodzin, nalezy zwrécié uwage na: udoskonalenie polskich rozwigzan prawnych;
nieograniczanie dzialar prowadzonych wobec bezdomnych przez osrodki po-
mocy spotecznej do wypetniania obowiazkéw ustawowych (ze wzgledow eko-
nomicznych), bez koncentrowania si¢ na potrzebach tej grupy osob; traktowanie
organizacji trzeciego sektora nie jako ustugodawcéw, lecz jako rzeczywistych
partneréw. Przeciwdziatanie problemowi bezdomnosci rodzin wigze si¢ Z Wpro-
wadzaniem systemowych rozwiazan problemu bezrobocia, przeciwdzialaniem
ubozeniu spoleczeristwa oraz kryzysowi w polityce mieszkaniowej. Dla bezdom-
nych, jak réwniez dla zagrozonych bezdomnoscig rodzin niezbg¢dne jest znale-
zienie i utrzymanie zatrudnienia. Praca zarobkowa daje bowiem podstawg po-
prawy sytuacji socjalno-bytowej rodzin. W naszym kraju ciagle brakuje wtasci-
wych rozwiazan w zakresie budownictwa tanich mieszkan i ich wynajmu dla
rodzin gorzej sytuowanych. Gminy, ktére na co dzier borykaja sie z trudnosciami
finansowymi, nie sa w stanie zapewni¢ mieszkar osobom i rodzinom bezdom-
nym. Polityka spoteczno-ekonomiczna i sytuacja gospodarcza kraju determinuje
funkcjonowanie systemu $wiadczeri spotecznych. Niewydolnos¢ w dziedzinie
pomocy spotecznej, przejawiajaca si¢ np. brakiem dofinansowania do optat za
mieszkanie w odpowiednim momencie, moze prowadzi¢ do utraty mieszkania.
Zbyt mato uwagi i sSrodkéw poswigca sig ciggle na wezesng profilaktyke, jakby
nie rozumiejac, ze tego rodzaju dziatania s znacznie efektywniejsze 1 mniej
kosztowne niz rozwiazywanie nawarstwiajacych si¢ problemow spotecznych.

31 M. Chodkowska, Z. Szymanek, Socjopedagogiczne konteksty wyuczonej bezradnosci, [w]
Bezradnosé. Interdyscyplinarne studium zjawiska w kontekscie zmiany spotecznej i edukacyjnej, red.
Z. Gajdzica, M. Rembierz, Katowice: Wydawnictwo US 2003, s. 33. Cztonkowie najblizszej rodziny
(rodzice, rodzeristwo) maja wptyw na ksztaltowanie si¢ postaw zyciowych miodych ludzi. Badania
dotyczace problematyki autorytetu rodzicéw w swiadomosci mtlodziezy prowadzil m.in. M. Rewera,
Autorytet rodzicow w Swiadomosci mtodziezy licealnej. Studium poréwnawcze na podstawie badan
uczniow w Sandomierzu i Chobrzanach, .Spoteczerstwo i Rodzina™ 2007, nr 12, s. 119-138.



