Nier6wnosci Spoleczne a Wzrost Gospodarczy, nr 44 (4/2015), cze$é 2
DOI: 10.15584/nsawg.2015.4.2.18 ISSN 1898-5084

dr Maria Saramal

Katedra Metod Tlo§ciowych i Informatyki Gospodarczej, Wydziat Ekonomii
Uniwersytet Rzeszowski

Przestrzenne zroznicowanie
zakresu Korzystania z ustug i zasobow internetowych
przez mieszkancow wojewodztwa podkarpackiego

WPROWADZENIE

W ostatnich latach daje si¢ zaobserwowac coraz wigksze znaczenie technolo-
gii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) w réznych sferach zycia gospodarczego
i spotecznego. Ich rozwoj pozwolil na przeniesienie wiclu dziatan do wirtualnej
przestrzeni Internetu, tworzac w ten sposdb nowe mozliwosci rozpowszechniania
i pozyskiwania informacji, dostepu do wiedzy, komunikacji, dystrybucji towaréw
i ustug oraz zawierania transakcji.

Korzystanie z ICT w coraz wigkszym stopniu jest warunkiem pelnego uczest-
nictwa w zyciu gospodarczym, spotecznym, zawodowym i kulturalnym. Dzieki
nim m.in. mozliwy jest szerszy dostgp informacji i wiedzy oraz do doébr kultury;
ulatwione jest prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, funkcjonowanie w spo-
fecznosci lokalnej i na rynku pracy; mozliwe jest korzystanie i §$wiadczenie ustug
droga elektroniczng.

Réznice w dostgpnosci 1 wykorzystaniu nowoczesnych ICT powodujg po-
wstawanie nowego rodzaju podziatow (np. spotecznych czy regionalnych) oraz
przyczyniaja si¢ do poglebiania si¢ juz istniejagcych. Rozwojowi ICT towarzyszy
zjawisko wykluczenia informacyjnego (okreslane takze jako wykluczenie cy-
frowe, przepas¢ informacyjna, luka cyfrowa). Szeroko rozumiane wykluczenie in-
formacyjne to dysproporcje w dostepnos$ci i zakresie korzystania z informacji,
ICT oraz ustug spoteczenstwa informacyjnego, a takze w posiadaniu kompetencji
i kwalifikacji pozwalajacych na pelne uczestnictwo w spoteczenstwie informacyj-
nym. Taka ogdlna definicj¢ przyjeta grupa doradcza eEurope, wedtug ktorej: po-
dziat cyfrowy to przepas¢ miedzy tymi, ktérzy posiadaja mozliwosci efektywnego
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uczestniczenia w spoteczenstwie informacyjnym i gospodarce opartej na wiedzy
a tymi, ktorzy takich mozliwosci nie maja [eEurope].

Celem niniejszej pracy jest okre§lenie i porownanie zakresu korzystania z wy-
branych ustug i zasobow internetowych przez mieszkancoOw powiatow wojewodz-
twa podkarpackiego. Pozwoli to na wskazanie obszarow, ktore sg zagrozone wy-
kluczeniem cyfrowym.

METODYKA | DANE EMPIRYCZNE

W celu okreslenia przestrzennego zréznicowania zakresu korzystania z ustug

i zasobow internetowych przez mieszkancoéw wojewddztwa podkarpackiego przy-

jeto wstepnie trzyna$cie zmiennych diagnostycznych. Przy ich doborze kierowano

si¢ przede wszystkim Kryteriami merytorycznymi. Zestaw wyselekcjonowanych

wskaznikow czastkowych obejmowat korzystanie: z zasobdw informacyjnych In-

ternetu, z podstawowych ustug internetowych (e-mail, ftp, komunikatory), handlu

elektronicznego i e-ustug (i-bankowo$¢, e-administracja). Brana pod uwage przy

wyznaczaniu warto$ci wskaznikow czestotliwos¢ korzystania zalezala od rodzaju

czynnos$ci 1 byta powigzana z istniejgcymi w codziennym zyciu mieszkancow po-

trzebami ich wykonywania. Do zbioru zmiennych diagnostycznych zakwalifiko-

wano nast¢pujace wskazniki:

* Odsetek 0sob regularnie (tj. przynajmniej raz w tygodniu) korzystajacych
z poczty elektronicznej (X1).

* Odsetek osob pobierajacych pliki z Internetu przynajmniej raz w ciagu trzech
miesigcy (X2).

* Odsetek osob regularnie korzystajacych z komunikatorow (X3).

* Odsetek osob regularnie uzyskujacych z Internetu informacje o wydarzeniach
lokalnych (X4).

* Odsetek osob regularnie uzyskujacych z Internetu informacje o wydarzeniach
kulturalnych (X5).

* Odsetek osob, ktore przynajmniej raz w ciggu trzech miesiecy dokonuja zaku-
pow w Internecie (X6).

* Odsetek osob regularnie korzystajacych z internetowego dostepu do konta ban-
kowego (X7).

* Odsetek o0sob, ktore przynajmniej raz w ciggu trzech miesigcy poszukujg w In-
ternecie ofert kupna lub sprzedazy nieruchomosci, samochodow itp. (X8).

* Odsetek osob, ktore przynajmniej raz w ciagu trzech miesiecy wyszukuja, re-
zerwuja lub kupuja w Internecie oferty, np. turystyczne (X9).

* Odsetek osob, ktore przynajmniej raz w ciggu trzech miesigcy kontaktujg si¢ za
pomocg Internetu z administracjg publiczng (rzadowa lub samorzadowa) (X10).

* Odsetek osob sktadajacych deklaracje podatkowe za posrednictwem Internetu
(X11).
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* Odsetek osob korzystajacych z Internetu przy zatatwianiu spraw dotyczacych
dokumentow osobistych (X12).
* Odsetek 0sob kontaktujacych sig za pomocg Internetu ze stuzbg zdrowia (X13).

Analizg poréwnawczg przeprowadzono wykorzystujac materiat empiryczny
pochodzacy z badania ankietowego wykonanego w okresie 2010—-2012 w ramach
projektu pt. ,,Okreslenie wewnatrzregionalnego zroéznicowania poziomu roz-
woju spoteczenstwa informacyjnego” (finansowanego przez Ministerstwo Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego). W badaniu tym uczestniczyto 11 106 respondentow
w wieku od 16 do 74 lat z gospodarstw domowych znajdujacych si¢ w powiatach
ziemskich wojewddztwa podkarpackiego.

W celu poréwnania popularnosci korzystania z wybranych ustug i zasobow
internetowych oraz dysproporcji wystepujacych migdzy powiatami zastosowano
podstawowe mierniki statystyczne (tj. Srednig arytmetyczna, rozstep, odchylenie
standardowe 1 wspolczynnik zmienno$ci). Dokonano takze oceny sity i charakteru
zaleznosci przestrzennych wystgpujacych pomiedzy wyznaczonymi dla powiatow
wartosciami wskaznikow. Zastosowano do tego celu statystyke I Morana?, przy
czym do utworzenia macierzy wag wykorzystano macierz sgsiedztwa.

Aby w sposOb syntetyczny dokona¢ pomiaru zakresu korzystania z ustug
1 zasobOw internetowych przez mieszkancoOw powiatow ziemskich Podkarpacia
zastosowano wskaznik ztozony (miernik syntetyczny)® agregujacy wartosci
wskaznikow czgstkowych. Stosujac kryterium pojemnosci informacyjnej (metoda
odwroconej macierzy korelacji) ze wstepnego zbioru zmiennych diagnostycznych
wykluczono wskazniki, ktére byly silnie skorelowane z pozostatymi. Dotyczyty
one nastgpujacych czynno$ci: pozyskiwanie z Internetu informacji o wydarze-
niach lokalnych (X4), kontaktowanie si¢ za pomoca Internetu z administracja pu-
bliczng (rzadowa lub samorzadowa) (X10), korzystanie z Internetu przy zatatwia-
niu spraw zwigzanych z dokumentami osobistymi (X12). Do skonstruowania
miernika zlozonego zastosowano metode TOPSIS®. Wszystkie zmienne diagno-
styczne (wskazniki czgstkowe) to stymulanty, wiec jako wzorzec (powiat idealny)

2 Statystyka I Morana jest najczesciej stosowang statystyka w analizach autokorelacji prze-
strzennej zjawisk opisanych za pomocg zmiennych ciagltych. Jest ona podobna (ale nie rOwnowazna)
do wspotczynnika korelacji, gdyz do wyznaczenia jej wartosci wykorzystuje si¢ iloczyny odchylen
od $redniej. Mniej popularna jest statystyka C Geary’ego, gdyz — jak pokazali Andrew CIliff i Keith
Ord — testy oparte na statystyce I sg konsekwentnie mocniejsze od testow wykorzystujgcych staty-
styke C (zob. [CIiff, 1981]). Z kolei ogdlna statystyka G Getisa Orda jest rzadziej stosowana do
badania globalnej autokorelacji przestrzennej, gdyz miernik ten ma czgéciowo charakter lokalny
i wymaga zdefiniowania maksymalnego dystansu, w obrebie ktorego spodziewane jest pojawienie
si¢ skupien (zob. [Suchecki, 2010]).

8 Wskazniki ztozone sg bardzo uzytecznym narzedziem stosowanym do poréwnan i benchmar-
kingu itp. w roznych dziedzinach, m.in. w gospodarce i badaniach regionalnych (zob. np. [IANIS+,
2007]).

4 Technique for Order Preference by Similarity to an Ideal Solution — metoda wielokryterialnej
oceny decyzji, ktora coraz czgsciej jest wykorzystywana do konstrukcji wskaznikéw ztozonych.
Doktadny jej opis znajduje si¢ m.in. w: [Rao, 2010; Wysocki, 2010; Deng i in., 2000, s. 963-973].
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przyjeto fikcyjny powiat o maksymalnych wartosciach wskaznikow czastkowych,
a antywzorzec rozwoju zostal zdefiniowany jako powiat o najnizszych warto-
$ciach tych wskaznikow. Wartos$ci miernika syntetycznego Wi wyznaczano zatem

Za pomocag WZzoru:
m .
\/E J-:l(zij —min i{zij})2

\/ernzl(zij —min i{zij})2 + \/ZL(ZU - maxi{zij})z

gdzie: zjj — znormalizowana warto$¢ j-tego wskaznika czastkowego dla i-tego po-
wiatu, m — liczba wskaznikow czgstkowych. Do normalizacji zmiennych zastoso-
wano przeksztalcenie zij=(Xi-a;)/b;j, gdzie a; — $rednia arytmetyczna warto$ci j-tego
wskaznika, bj — odchylenie standardowe wartosci j-tego wskaznika.

Na podstawie warto$ci miernika syntetycznego dokonano typologii powiatow
ze wzgledu na aktualny na poziom zaawansowania korzystania z ushug i zasobow
internetowych przez mieszkancoéw. Do okreslenia granic klas wykorzystano $red-
nig arytmetyczng warto$ci wskaznikow W oraz ich odchylenie standardowe
s(W) 1 zdefiniowano nastepujace typy powiatow:

* powiaty charakteryzujace si¢ poziomem bardzo wysokim: W, >W +s(W);
* powiaty charakteryzujace si¢ poziomem wysokim: W <W; <W +s(W);

* powiaty charakteryzujace si¢ poziomem niskim: W —s(W) <W. <W ;

* powiaty charakteryzujace si¢ poziomem bardzo niskim: W, <W —s(W) .

W procesie agregowania warto$ci wskaznikow czastkowych zawsze naste-
puje czg$ciowe niwelowanie réznic i typologie otrzymane na podstawie uporzad-
kowania liniowego moga nie odzwierciedla¢ relacji i r6znic istniejacych pomie-
dzy wartosciami poszczegolnych zmiennych diagnostycznych w szczegdlnosci
wtedy, gdy wskazniki czastkowe sg ze sobg stabo skorelowane. Dlatego tez, do-
datkowo zastosowano analize skupien (klasyfikacje bezwzorcowa). Do wydziele-
nia grup powiatow podobnych wykorzystano podej$cie zagregowane nazywane
takze wielomodelowym (ang. cluster ensemble)®, ktére polega na taczeniu wyni-
kéw wielokrotnego grupowania otrzymanych za pomoca réznych metod i przy
zastosowaniu réznych parametréw w celu tworzenia skupien®. Ostateczne grupo-
wanie obiektow jest dokonywane na podstawie macierzy wspotwystepowania
A=[ajj], gdzie ajj to ilos¢ grupowan, w ktorych obiekty i oraz j znajdujg si¢ w tej
samej grupie. Zastosowano dziesig¢ réznych metod grupowania, a do uzyskania
ostatecznego podziatu powiatow na grupy powiatow podobnych zastosowano me-
tode $rednich potaczen wazonych.

5 Zob. np. [Fred, Jain, 2002, s. 276-280; Fred, Jain, 2005, s. 835-850].

6 Takie podejécie pozwala na potaczenie wynikéw grupowan uzyskanych: za pomoca réznych
metod analizy skupien, na podstawie roznych kryteriow (zestawdw zmiennych diagnostycznych),
w réznych okresach czasu.
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ZROZNICOWANIE WARTOSCI WSKAZNIKOW CZASTKOWYCH

Analize warto$ci wskaznikdéw rozpoczeto od poréwnania Srednich wartosci
odsetkoéw korzystajacych z poszczegolnych ustug internetowych i rodzajow infor-
macji udostepnianych w Internecie. Srednie te przedstawiono na rys. 1.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze najwigksza popularno$cia cieszyto si¢
pobieranie plikow z Internetu (X2) — odsetek korzystajacych z tej ustugi wigkszy
byt niz 40%. Bardzo duzo respondentow ($redni odsetek mniejszy niz 40%, ale
wigkszy od 30%) korzystato z komunikatoréw (X3), pozyskiwato z Internetu in-
formacje o wydarzeniach lokalnych (X4), dokonywato zakupéw w Internecie
(X6). Nieco mniejsze (od 20% do 30%) byty srednie odsetki deklarujacych regu-
larne korzystanie z poczty elektronicznej (X1), pozyskiwanie informacji o wyda-
rzeniach kulturalnych (X5), korzystanie z internetowego dostepu do konta banko-
wego (X7), poszukiwanie w Internecie ofert kupna lub sprzedazy nieruchomosci,
samochoddw itp. (X8). Stosunkowo mato popularne ($redni odsetek korzystajg-
cych od 10% do 20%) okazato sie wyszukiwanie, rezerwacja lub zakup w Inter-
necie ofert, np. turystycznych (X9), kontaktowanie si¢ za pomoca Internetu z ad-
ministracjg publiczng (X10), sktadanie deklaracji podatkowych za posrednictwem
Internetu (X11). Respondenci z wojewodztwa podkarpackiego najrzadziej (Sredni
odsetek korzystajacych ponizej 10%) poshugiwali si¢ Internetem przy zatatwianiu
spraw dotyczgcych dokumentow osobistych (X12), kontaktowali si¢ za pomoca
Internetu ze stuzbg zdrowia (X13).

Z wykresu zamieszczonego na rys. 1 wynika, ze dyspersja warto$ci wskazni-
kéw bedacych zmiennymi diagnostycznymi jest bardzo zroznicowana. Doktad-
niejsza jej analize przeprowadzono wykorzystujac wartosci wspotczynnikow
zmienno$ci V. Najwieksze dysproporcje migdzy powiatami (V>50%) wystapity
w przypadku: pozyskiwania z Internetu informacji o wydarzeniach kulturalnych
(X5), kontaktowania si¢ za pomocg Internetu z administracja publiczng (X10),
korzystania z Internetu przy zatatwianiu spraw dotyczacych dokumentow osobi-
stych (X12), kontaktowania si¢ ze stuzba zdrowia (X13). Nieco mniejsza, ale na-
dal znaczna (40%<V<50%) byta dyspersja odsetka mieszkancéw uzyskujacych
z Internetu informacje o wydarzeniach lokalnych (X4) i odsetka wyszukujacych,
rezerwujacych lub kupujacych w Internecie oferty, np. turystyczne (X9). Przeciet-
nym zrdznicowaniem (30%<V<40%) charakteryzowaty si¢ wskazniki dotyczace
korzystania z poczty elektronicznej (X1), korzystania z internetowego dostepu do
konta bankowego (X7), wyszukiwania w Internecie ofert kupna lub sprzedazy
nieruchomosci, samochoddéw itp. (X8). Za stosunkowo niewielkie (20%<V<30%)
mozna uzna¢ dysproporcje wystepujace miedzy powiatami w przypadku odsetka
korzystajacych z komunikatoréw (X3), dokonujacych zakupdéw w Internecie
(X6), sktadajacych deklaracje podatkowe za posrednictwem Internetu (X11). Od-
setkiem charakteryzujacym si¢ najmniejszym zréznicowaniem byt odsetek miesz-
kancow pobierajacych pliki z Internetu (X2).
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Rysunek 1. Warto$ci podstawowych miar statystycznych
dla zmiennych diagnostycznych
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Oprocz oceny dysproporcji wystepujacych migdzy powiatami, sprawdzono
czy i jak silne wystepuja zaleznosci przestrzenne w wojewodztwie podkarpackim
mi¢dzy warto$ciami analizowanych wskaznikow, tzn. w jakim stopniu warto$ci
tego samego wskaznika w roznych powiatach sg ze sobg skorelowane. Wystepo-
wanie autokorelacji przestrzennej wskaznika oznacza, ze jego wartosci wyzna-
czone dla poszczegdlnych powiatow nie tylko zaleza od warto$ci odpowiadaja-
cych sgsiednim powiatom, ale réwniez maja wptyw na ksztaltowanie si¢ tychze
warto$ci. Interpretujac wyliczone wartosci statystyki I Morana nalezy stwierdzi¢,
ze w przypadku dokonywania zakupéw w Internecie (X6), poszukiwania ofert
kupna lub sprzedazy nieruchomosci, samochodow itp. (X8) oraz skladania dekla-
racji podatkowych za posrednictwem Internetu (X11) wystepuje statystycznie
istotna dodatnia autokorelacja przestrzenna (1=0,3). Oznacza to wigksze podo-
bienstwo powiatéw sasiednich niz wynika to z ich losowego rozmieszczenia oraz
wystepowanie skupisk, czyli tzw. wysp powiatéw o podobnych wysokich (albo
niskich) wartosciach tych odsetkow. Dla wszystkich pozostalych odsetkow war-
tosci statystyki I Morana byty statystycznie nieistotne, a wigc nie mozna byto od-
rzuci¢ hipotezy o braku autokorelacji przestrzennej, czyli hipotezy o losowym
przestrzennym rozmieszczeniu warto$ci wskaznikéw w powiatach wojewddztwa.

TYPOLOGIA POWIATOW NA PODSTAWIE MIERNIKA SYNTETYCZNEGO

Na podstawie wartosci miernika syntetycznego wyznaczonego za pomocag
metody TOPSIS dokonano typologii powiatow ze wzgledu na aktualny poziom



Przestrzenne zréznicowanie zakresu korzystania z ustug i zasobow... 209

zaawansowania korzystania z ustug i zasobow internetowych przez mieszkancow.
Przestrzenne rozmieszczenie powiatow zaliczonych do poszczegolnych grup ty-
pologicznych przedstawiono na rys. 2.

powiaty grodzkie
bardzo niski
[niski

[ wy soki
| [Ibardzo wysoki

Rysunek 2. Typologia powiatow wojewodztwa podkarpackiego
ze wzgledu na poziom zaawansowania korzystania z ustug i zasobéw internetowych
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Otrzymana klasyfikacja powiatow jest nastepujaca:

* Poziom bardzo wysoki: do grupy tej zaliczone zostaly trzy powiaty potozone
w centralnej czg§ci wojewodztwa: rzeszowski (RZE), strzyzowski (RSR), kol-
buszowski (RKL) oraz dwa powiaty z cz¢sci potudniowej: krognienski (RKR),
sanocki (RSA). Dwa z nich sgsiadujg z powiatami grodzkimi.

* Poziom wysoki: powiaty z tej grupy znajduja si¢ w roznych cze$ciach woje-
wodztwa: tancucki (RLA) i brzozowski (RBR) w czgsci centralnej, jarostawski
(RJA) na wschodzie, jasielski (RJS) w czesci potudniowo-wschodniej, a debicki
(RDE) na zachodzie.

* Poziom niski: sg to powiaty potozone przede wszystkim na potnocy wojewodz-
twa: mielecki (RMI), tarnobrzeski (RTA) lezajski (RLE), nizanski (RNI), luba-
czowski (RLU). Do grupy tej zaliczono takze po jednym powiecie: z centrum —
ropczycko-sedziszowski (RRS), z czesci potudniowo-wschodniej — bieszczadz-
ki (RBI) oraz znajdujacy si¢ na wschodzie powiat przemyski (RPR). Dwa z nich
sasiadujg z powiatami grodzkimi.

* Poziom bardzo niski: w sktad tej grupy weszty dwa powiaty potozone na pot-
nocy tj. stalowowolski (RST) i przeworski (RPZ) oraz powiat leski (RLE) znaj-
dujacy sie na potudniu wojewodztwa.
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Ponadto warto zauwazy¢, ze: w cz¢Sci podinocnej wojewodztwa znajduja si¢
powiaty o niskim i bardzo niskim poziomie zaawansowania, powiaty na wscho-
dzie i zachodzie charakteryzujg si¢ niskim lub wysokim poziomem, powiaty
z czgsci potudniowej sg bardzo zrdznicowane pod tym wzgledem, a w centrum
wojewoOdztwa dominujg powiaty z wysokim lub bardzo wysokim poziomem. Za-
rysowujaca si¢ autokorelacja przestrzenna jest jednak bardzo staba, gdyz wartosé¢
statystyki I Morana wynosita 0,06 i byla statystycznie nieistotna, co oznacza, ze
nie mozna odrzuci¢ hipotezy statystycznej o braku autokorelacji przestrzennej.

PODZIAL. POWIATOW NA GRUPY POWIATOW
O PODOBNYM ZAKRESIE KORZYSTANIA Z USLUG I ZASOBOW
INTERNETOWYCH PRZEZ ICH MIESZKANCOW

Stosujgc podejscie wielomodelowe, wydzielono sze$¢ grup powiatow o po-
dobnym zakresie korzystania z ushug i zasobow internetowych przez ich miesz-
kancow. Przestrzenne rozmieszczenie powiatow zakwalifikowanych do poszcze-
golnych grup przedstawiono na rys. 3, a srednie odsetki korzystajacych z ustug
1 zasobdw internetowych w poszczegdlnych grupach zestawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Srednie odsetki korzystajacych z ustug internetowych
w grupach powiatéw

. Grupa
Ustuga internetowa lub cel 1 5 3 7 5 6
poczta elektroniczna 12,5|27,9| 353|251 |333|17,9
pobieranie plikow 53,0 51,9|49,1|44,6 | 36,4 | 46,3
komunikatory 95 | 259(342|349 286|324
uzyskiwanie informacji o wydarzeniach kulturalnych 4951 2301(296|303|255]| 8,3
dokonywanie zakupow 40,6 | 40,7 | 41,5 | 23,5 32,0 | 30,2
korzystanie z konta bankowego 14,7 | 19,5| 30,9 | 18,8 | 34,0 | 17,5
poszukiwanie ofert kupna lub sprzedazy 23,7352 (352|286 |244|214
wyszukiwanie, rezerwacja lub zakup ofert 10,9 | 16,7 | 25,3 | 18,4 | 12,5 | 10,7
sktadanie deklaracji podatkowych 92 (168 | 17,4 | 13,2 | 14,4 | 14,8
kontaktowanie si¢ ze stuzba zdrowia 06 [130]| 6,9 | 35| 3,8 | 3,2

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Cechy charakterystyczne dla poszczegolnych grup sa nastgpujace:

* Grupa 1: w jej sktad wchodzi az osiem powiatow. Znajduja si¢ one w réznych
czesciach wojewoddztwa: w centralnej — kolbuszowski (RKL), rzeszowski
(RZE), strzyzowski (RSR); w poludniowej — jasielski (RJS), kros$nienski
(RKR), sanocki (RSA), w zachodniej — debicki (RDE), we wschodniej — jaro-
stawski (RJA). Pig¢ z nich to powiaty zaliczone na podstawie warto$ci miernika
syntetycznego W do grupy najlepszych, a trzy pozostate charakteryzuja si¢ wy-
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powiaty grodzkie
gupa 1
gupa 2
| lgupa3
[ grupa 4
Il grupa 5
Il grupa 6

Rysunek 3. Wydzielone grupy powiatéw podobnych
pod wzgledem korzystania z ustug internetowych

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

sokim poziomem zaawansowania. Srednie warto$ci wskaznikow w tej grupie sa
wysokie (grupa ta na ogoét znajduje sie na pierwszym lub drugim miejscu, tylko
pod wzgledem $redniego odsetka pobierajacych pliki z Internetu zajmuje trzecie
miejsce).

Grupa 2: nalezy do niej tylko powiat brzozowski (RBR), ktéry polozony jest
w centralnej czgsci wojewodztwa. Charakteryzuje si¢ wysokim poziomem zaa-
wansowania korzystania z ustug i zasobow internetowych przez mieszkancow.
Wyjatkowo duzy jest w tym powiecie odsetek mieszkancoéw kontaktujacych sig
za pomoca Internetu ze stuzba zdrowia. Jednocze$nie odsetek korzystajacych
Z i-bankowosci jest nizszy od $redniej dla wszystkich grup, a pod wzglgdem
korzystania z komunikatoré6w 1 wyszukiwania informacji o wydarzeniach kul-
turalnych grupa ta zajmuje przedostatnig pozycjg.

Grupa 3: zaliczone do niej zostaly tylko dwa powiaty: tancucki (RLA) z cen-
tralnej czesci wojewodztwa charakteryzujacy si¢ wysoka warto$cig miernika
syntetycznego W oraz lubaczowski (RLU) znajdujacy si¢ na krancu poinocno-
wschodnim i1 majacy niskg wartos¢ W. Pozycje tej grupy sa bardzo zrdznico-
wane, gdyz np. wyrdznia si¢ ona najwyzszym odsetkiem korzystajacych z ko-
munikatorow i charakteryzuje si¢ wysokimi odsetkami pozyskujacych informa-
cje o wydarzeniach kulturalnych oraz wyszukujacych, rezerwujacych lub kupu-
jacych oferty, a jednoczes$nie wyjatkowo niski jest tu odsetek dokonujacych
e-zakupow.
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* Grupa 4: sktada si¢ ona tylko z powiatu przemyskiego (RPR), ktory potozony
jest na wschodzie wojewodztwa 1 ma niskg warto§¢ miernika W. Grupa ta pod
wzgledem $rednich odsetkow korzystajacych z uslug lub zasobow interneto-
wych na ogo6t znajduje si¢ na czwartym miejscu. Jednocze$nie jest ona ,,najlep-
sza” w korzystaniu z i-bankowosci i ,,najgorsza” pod wzgledem odsetka pobie-
rajacych pliki z Internetu.
Grupa 5: w jej sktad wchodzi szes¢ powiatow znajdujacych si¢ na péinocy wo-
jewoddztwa — mielecki (RMI), nizanski (RNI), stalowowolski (RST), tarnobrze-
ski (RTA), lezajski (RLE), przeworski (RPZ), a takze lezacy na poludniu powiat
leski (RLS) oraz ropczycko-sedziszowski (RRS) z czgsci centralnej. Pie¢ z nich
to powiaty zakwalifikowane na podstawie warto$ci miernika W do grupy o ni-
skim poziomie, a pozostale to cata grupa charakteryzujgca si¢ poziomem bardzo
niskim. Dlatego tez Srednie wartoSci wskaznikow sg raczej niskie (grupa ta na
0go6t znajduje si¢ na pigtym lub szdstym miejscu). Jedynie odsetki sktadajacych
deklaracje podatkowe drogg elektroniczng i korzystajacych z komunikatorow sg
wigksze od $redniej dla wszystkich grup.

* Grupa 6: tworzy ja potozony na krancu potudniowo-wschodnim powiat biesz-
czadzki (RBI), ktory na podstawie warto$ci miernika W zaklasyfikowano do
grupy o niskim poziomie. Chociaz, podobnie jak poprzednia grupa, pod wzgle-
dem warto$ci wskaznikow przewaznie zajmuje ona jedng z dwoch ostatnich po-
zycji, to jednocze$nie charakteryzuje si¢ najwigkszym odsetkiem pobierajgcych
pliki z Internetu i wyjatkowo duzym odsetkiem uzyskujacych informacje o wy-
darzeniach kulturalnych.

Powyzsze grupowanie powiatoéw odbiega od podzialu otrzymanego na pod-
stawie warto$ci miernika W — w poszczegolnych skupieniach znajduja si¢ powiaty
roznych typow i az trzy powiaty utworzyty odrgbne grupy. Przyczyng tych roz-
biezno$ci jest m.in. stabe skorelowanie wskaznikow czastkowych. W szczegolno-
$ci stabo skorelowane byly z pozostaltymi wskaznikami odsetki korzystajacych
z komunikatoréw, pobierajacych pliki z Internetu, sktadajacych deklaracje podat-
kowe droga elektroniczng, kontaktujacych sie za pomoca Internetu ze stuzba zdro-
wia 1 wyszukujacych informacje o wydarzeniach kulturalnych.

PODSUMOWANIE

Podsumowujac wyniki przeprowadzonych badan nalezy stwierdzic, ze:

* Zakres korzystania z poszczegdlnych ustug i zasobow internetowych jest zroz-
nicowany. Wynika to m.in. z zaspokajania przez nie potrzeb o niejednakowym
stopniu pilnosci, wystgpowania roéznic w ich upowszechnieniu, dostgpnosci
i popularnosci, réznego stopnia zaawansowania i dostosowania do potrzeb
1 umiejetnosci odbiorcow.
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* Wérdd powiatow Podkarpacia brak jest ,,zdecydowanego” lidera, czyli powiatu
o najlepszych wartosciach wszystkich wskaznikéw, ktoéry moglby stanowié
wzorzec rozwoju dla pozostatych. Jest to efektem bardzo stabego skorelowania
niektorych wskaznikow czastkowych z pozostatymi.

Wystepuja dysproporcje migdzy powiatami w zakresie korzystania z poszcze-
gblnych ustug i zasobow internetowych przez ich mieszkancow. Powiaty poto-
zone w centrum i na bardzo szeroko rozumianym potudniowym zachodzie na
ogo6t charakteryzuja si¢ wysokim poziomem. Natomiast powiaty znajdujace si¢
na potocy i poludniowym wschodzie to powiaty o niskim poziomie zaawanso-
wania w tym zakresie i ich mieszkancy moga by¢ zagrozeni wykluczeniem in-
formacyjnym.

W celu ograniczenia zagrozenia wykluczeniem informacyjnym potrzebne jest
dokladne rozpoznanie barier i przyczyn wystepujacych na terenie danego po-
wiatu. Przyczynami niskiego zainteresowania korzystaniem z ustug i zasobow
internetowymi moga by¢ m.in.: niedostateczna ich podaz, brak potrzeby korzy-
stania, bariery techniczne, czynniki ekonomiczne, spoteczno-zawodowe, geo-
graficzne, staba popularyzacja mozliwosci Internetu, brak odpowiednich umie-
jetnosci, obawy przed roznymi zagrozeniami internetowymi, brak poczucia bez-
pieczenstwa.

Aby poszerzy¢ zakres korzystania z ustug i zasobow internetowych na pewno
konieczna bedzie ich dalsza popularyzacja i zwigkszenie dostepnosci, a takze
upowszechnianie korzystania z Internetu i rozwijanie kompetencji cyfrowych.
Jednoczes$nie bardzo wazne jest stymulowanie potrzeb, wskazywanie na korzy-
$ci wynikajace z korzystania z ushug i zasoboéw internetowych oraz wzbudzanie
motywacji.
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Streszczenie

Celem artykutu jest porownanie zakresu korzystania z ustug i zasoboéw internetowych przez
mieszkancow powiatow wojewodztwa podkarpackiego. Za pomoca statystyki I Morana sprawdzo-
no, czy wystepuje autokorelacja przestrzenna wartosci trzynastu wskaznikow czastkowych. Typo-
logi¢ powiatow okreslono na podstawie syntetycznego miernika wyznaczonego metodg TOPSIS.
Ponadto w celu doktadniejszego przedstawienia podobiefistw i réznic wystgpujacych migdzy po-
wiatami zastosowano analiz¢ skupien ,,cluster ensemble”.

Stowa kluczowe: ustugi internetowe, zasoby internetowe, autokorelacja przestrzenna, TOPSIS,
analiza skupien

Spatial Differences in the Use of Internet Resources and Services
by the Podkarpackie Voivodeship’s Citizens

Summary

The aim of this paper is to compare the utilization of Internet resources and services by citizens
of poviats in the Podkarpackie voivodeship. The Moran's | statistic was used to examine the spatial
autocorrelation between values of 13 core indicators at neighbouring poviats. To obtain groups of
similar poviats, values of composite measure were calculated according to the TOPSIS method. In
addition, cluster analysis ,,cluster ensemble” was applied to present the similarities and differences
between the poviats.

Keywords: Internet resources, Internet services, spatial autocorrelation, TOPSIS, cluster analysis
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