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Postrzeganie efektywnosci w szkolach wyzszych
w warunkach spoleczenstwa informacyjnego

WPROWADZENIE

Przed szkotami wyzszymi funkcjonujacymi w warunkach spoteczenstwa in-
formacyjnego stawiane sg nowe wyzwania. Oczekuje si¢ od nich przede wszyst-
kim tworzenia i przekazywania wiedzy. Aby sprosta¢ temu zadaniu uczelnie
realizuja dziatania stuzace doskonaleniu $§wiadczonych ustlug edukacyjnych
i badawczych. Podstawa podejmowania decyzji w tym zakresie jest dokonanie
oceny efektywnosci funkcjonowania szkot wyzszych. Pojecie efektywnosci jest
roéznie definiowane, bywa réwniez utozsamiane z€ sprawnoscia, skutecznoscia
czy ekonomicznoscig.

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie wybranych uje¢ okre-
slania efektywnosci oraz zaprezentowanie wynikéw badan ankietowych doty-
czacych interpretacji tego pojecia w szkotach wyzszych posiadajacych system
zarzadzania jako$cig zgodny z wymaganiami normy [ISO 9001.

ISTOTA EFEKTYWNOSCI

Pomimo powszechnego uzywania pojecia efektywno$ci w odniesieniu do
funkcjonowania organizacji nadal pojawiaja si¢ pewne trudnosci w jego zdefi-
niowaniu’,

Elzbieta Skrzypek definiuje efektywno$¢ jako zdolnos¢ kazdej organizacji
do realizacji strategii i osiggania zaplanowanych celéw. Podkresla, ze zalezy ona
od wykonania dobrej pracy oraz whasciwych rzeczy we whasciwy sposob’.

Efektywno$¢ mozna rozumie¢ jako ceche systemu odzwierciedlajaca spraw-
no$é jego dziatania®.

! Szerzej zob.: B. Zigbicki, Efektywnosé¢ a jakosé w sektorze publicznym [W:] Spoleczne
aspekty przeobrazen organizacyjnych, red. A. Potocki, Difin, Warszawa 2007, s. 333; A. Cwigka-
ta-Matys, Pomiar efektywnosci procesu ksztatcenia w publicznym szkolnictwie akademickim,
Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2010, s. 81.

2E. Skrzypek, Jakos¢ i efektywnos¢, Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej,
Lublin 2000, s. 190.
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Takze Jan Zieleniewski postrzegal efektywno$¢ jako sprawnos$¢ organizacji
charakteryzujaca sie trzema walorami®:
= skutecznoscia, definiowang jako stopien osiggniecia celu,
= korzystno$cia, oznaczajaca roznice miedzy wynikiem uzytecznym a kosztami

dziatania,

» ekonomicznoscia, ktorej miarg jest stosunek wyniku uzytecznego do kosztow
dziatania.

W normie I1SO 9000 efektywnos¢ jest okreslona jako relacja migdzy osia-
gnietymi wynikami a wykorzystanymi zasobami®, stad tez w takim ujeciu nazy-
wana jest efektywnoscia ekonomiczna®.

Uwzgledniajac przytoczone definicje efektywnosci oraz dokonany przeglad
literatury nalezy stwierdzi¢, ze termin ten jest wieloznaczny i rdznie rozumiany.
W odniesieniu do okre$lania efektywnosci oraz wyznaczania kryteriow jej oceny
nalezy wskazaé nastepujace podejscia’:

—ujecie ekonomiczne, w ktorym efektywnosc¢ jest postrzegana jako relacja mie-
dzy rezultatami a naktadami, okre$lana przez miary, takie jak: wydajnosc, ren-
townos¢, produktywnosé,

—ujecie celowosciowe, ktore zaktada, ze organizacje funkcjonuja po to, aby
osiaga¢ okreslone cele, zatem ocena efektywno$ci powinna obejmowacé wy-
znaczenie stopnia realizacji celow oraz stopnia wykorzystania posiadanych za-
sobow,

— ujecie systemowe, w ktorym ocena efektywnosci organizacji dotyczy jej zdol-
nos$ci do przetrwania i rozwoju. Zdolno$¢ ta zalezy od sity i zwartosci organi-
zacji, pozycji w otoczeniu oraz umiejetno$ci umacniania tej pozycji, a gtow-
nym zrédlem efektywnosci jest pozyskiwanie rzadkich i cennych zasobdéw po-
trzebnych organizacji do funkcjonowania i budowania relacji z otoczeniem,

— koncepcje¢ grup interesu, ktdra stanowi probg szerszego spojrzenia na cele
organizacji, ale uwzglednia réwniez wyniki biezacego funkcjonowania.

3 R.Z. Morawski, System finansowania szkolnictwa wyzszego a efektywnosé funkcjonowania
zachodnioeuropejskich instytucji akademickich [w:] Efektywnosé funkcjonowania zachodnioeuro-
pejskich instytucji akademickich, red. R.Z. Morawski, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa
1999, s. 59.

4. Zieleniewski, Organizacja i zarzqdzanie, PIWN, Warszawa 1975, s. 223-227.

S PN-EN ISO 9001:2009 Systemy zarzqdzania jakoscig — Wymagania, Polski Komitet Nor-
malizacyjny, Warszawa 2009, s. 31; M. Siwek, J. Onyszczuk, J. Baginski, Skutecznosé, efektyw-
nos¢ a produktywnosé, ,,Problemy Jakosci” 2006, nr 9, s. 35.

Por.: Ocena efektywnosci przedsiewzie¢ gospodarczych, red. E. Nowak, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu, Wroctaw 1998, s. 8.

" M. Bielski, Podstawy teorii organizacji i zarzqdzania, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa
2004, s. 60-70; U. Skurzynska-Sikora, Organizacyjne uczenie si¢ a efektywnosé przedsigbiorstw
[w:] Organizacyjne uczenie sie w rozwoju kompetencji przedsigbiorstw, red. A. Sitko-Lutek,
E. Skrzypek, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2009, s. 176-177; por.: K. Malik, Efektywnos¢
zréwnowazonego i trwalego rozwoju w wymiarze lokalnym i regionalnym, Instytut Slaski Sp.
2 0.0., Opole 2004, s. 19-21.
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W ujeciu tym efektywnos$¢ jest pojeciem ztozonym i powinna by¢ oceniana
w oparciu o kryteria i mierniki formulowane przez rézne grupy interesariuszy
organizacji,

—model konkurencyjnych wartoséci, stanowiacy propozycje integracji trzech
wyzej wymienionych uje¢, charakteryzujacy si¢ réznorodnos$cia stosowanych
kryteridéw oceny efektywnosci zaleznych od wartosci i preferencji podmiotu
dokonujacego oceny.

Warto takze zwrdci¢ uwage na koncepcje wieloaspektowej oceny efektyw-
nosci, zaproponowang przez Roberta Kaplana i Davida Nortona, tzw. strategicz-
ng karte wynikow. Ocena ta opiera si¢ na systemie miernikow umiejscowionych
w czterech wymiarach: finansowym, operacyjnym, klienta i rozwoju®.

Nalezy rowniez dodaé, ze pomiar efektywnosci dzialan moze by¢ dokony-
wany na trzech poziomach: organizacji jako catosci, konkretnego procesu oraz
stanowiska pracy®.

OKRESLANIE EFEKTYWNOSCI W ODNIESIENIU DO SZKOLY WYZSZEJ

Szkota wyzsza stanowi integralng cze$¢ narodowego systemu edukacji i na-
uki, a jej misjg jest odkrywanie i przekazywanie prawdy poprzez realizacj¢ okre-
$lonych zadan, ktorymi sa™:
= ksztalcenie studentoéw w celu zdobywania i uzupetniania wiedzy oraz umiejet-
no$ci niezbednych w pracy zawodowej,

= wychowywanie studentdéw w poczuciu odpowiedzialnosci za panstwo polskie,
za umacnianie zasad demokracji i poszanowanie praw cztowieka,

= prowadzenie badan naukowych i prac rozwojowych oraz §wiadczenie ustug
badawczych,

= ksztatcenie i promowanie kadr naukowych,

= ypowszechnianie i pomnazanie osiagnie¢ nauki, kultury narodowej i techniki,
W tym poprzez gromadzenie i udostepnianie zbioréw bibliotecznych i infor-
macyjnych,

= ksztalcenie w celu zdobywania i uzupekniania wiedzy,

= stwarzanie warunkéw do rozwoju kultury fizycznej studentow,

= dzialanie na rzecz spotecznos$ci lokalnych i regionalnych.

Uogolniajac wyzej wymienione zadania mozna stwierdzi¢, ze glownym ce-
lem funkcjonowania uczelni jest ksztatcenie i wychowywanie studentow oraz

8 Szerzej zob.: R.S. Kaplan, D.P. Norton, Strategiczna karta wynikéw. Jak przelozyé strategie
na dziatanie, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2001, s. 38—45.

® G.A. Rummler, A.P. Brache, Podnoszenie efektywnosci organizacji, PWE, Warszawa 2000,
s. 43-46.

10 Ustawa z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz.U. z 2005 r. nr 164,
poz. 1365 z pdézn. zm.).
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prowadzenie badan naukowych. Realizujac te zadania szkoly wyzsze gospodaru-
ja okreslonymi zasobami, stad tez mozna mowi¢ o ocenie ich efektywnosci
w ujeciu celowosciowym badz ekonomicznym.

Nie jest to zadanie fatwe, bowiem mozna oszacowac naktady na pozyskanie
wiedzy oraz jej przeksztalcanie i przekazywanie, ale trudno dokona¢ wyceny
efektow, poniewazll:
® s3 one znacznie opdznione w czasie,
= podlegaja licznym perturbacjom spotecznym ze wzglgdu na to, ze ich no$ni-

kami sg ludzie,
= s3 niezwykle rozlegle, dotycza bowiem wszystkich dziedzin Zycia spote-
cZNnego.

Zdaniem Romana Morawskiego nie ma obecnie takich miar efektywnosci
dotyczacych funkcjonowania uczelni, ktére nie budzityby watpliwosci metodo-
logicznych oraz bylyby powszechnie uznane i stosowane. Jest to zwigzane
z faktem, ze dzialalno$¢ akademicka rozgrywa si¢ w sferze warto$ci niemate-
rialnych i tylko w pewnej czeéci nalezy do sfery warto$ci materialnych™.

Wyznaczanie efektywnosci uczelni moze polega¢ na okresleniu relacji sze-
roko rozumianych jakosciowo i ilosciowo efektow do nakladéow. Mozna tutaj
moéwic¢ o efektywnosci dziatalnosci dydaktycznej lub efektywnosci dziatalnosci
badawczej.

Do kryteriow charakteryzujacych efektywnos$¢ dziatalnosci dydaktycznej
polskich szkot wyzszych mozna zaliczy¢':

— kwotg dotacji (np. z budzetu panstwa i jednostek samorzadu terytorialnego)
przypadajaca na jednego studenta, zr6znicowang w zaleznosci od poziomu
i kierunku studiéw, wyliczong na podstawie okreslonej formuty podziatu $rod-
kéw na dziatalnos¢ dydaktyczng uczelni stosowang przez Ministerstwo Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego,

— stosunek liczby studentéw do liczby nauczycieli akademickich,

— rzeczywisty czas trwania studiow,

— jednostkowy koszt ksztalcenia.

Natomiast kryteria oceny efektywnosci dziatalnosci badawczej ustala Mini-
sterstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego i obejmujg one: osiagni¢cia naukowe
i tworcze, potencjal naukowy, materialne efekty dziatalno$ci naukowej oraz
pozostate efekty dzialalno$ci naukowej. W ramach kazdego obszaru oceny

1 R.Z. Morawski, System finansowania szkolnictwa wyzszego a efektywno$¢ funkcjonowania
zachodnioeuropejskich instytucji akademickich [w:] Efektywnosé funkcjonowania zachodnioeuro-
pejskich instytucji akademickich, red. R.Z. Morawski, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa
1999, s. 59-60.

12 R.Z. Morawski, Kryteria efektywnosci instytucji akademickich [w:] Model zarzqdzania pu-
bliczng instytucjq akademickq, red. J. Woznicki, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 1999,
s. 139.

B3 Ibidem, s. 140-145.
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wskazane sg kryteria szczegotowe, a wyliczona na ich podstawie ocena parame-
tryczna jest wykorzystywana do okre$lenia efektywnosci dziatalno$ci badawczej
stanowigcej podstawe przyznania jednostce naukowej okreslonej kategorii finan-
sowania badan™".
W odniesieniu do uczelni mozna takze okresla¢ efektywnos¢ ekonomiczng,
oceniang na podstawie osiagnigtego wyniku finansowego. Analizy w tym zakre-
sie w odniesieniu do calego sektora polskiego szkolnictwa wyzszego dokonuje
Gloéwny Urzad Statystyczny™.
Interesujaca probe oceny efektywnosci szkoly wyzszej z zastosowaniem
strategicznej karty wynikow podjat Krzysztof Leja. Koncepcja ta pierwotnie
zostata opracowana dla przedsigbiorstw, z czasem jednak zakres jej stosowania
poszerzyt sie. Ocena wykonana za pomoca tego narzedzia pozwala na przetoze-
nie misji i strategii uczelni na system wskaznikow, sktadajacych si¢ na realizacje
celow strategicznych. Cele te, formutowane w czterech perspektywach, wyma-
gaja odpowiedzi na kluczowe pytania dotyczace:
= oceny uczelni przez swoich klientow i dzialan podejmowanych na ich rzecz
(perspektywa klienta),

» mozliwosci zmian w organizacji uczelni i poprawy obstugi klientow (perspek-
tywa organizacyjna),

= oceny zdolno$ci szkoty do przeprowadzenia zmian i doskonalenia dziatalnosci
(perspektywa rozwoju),

= oceny sytuacji finansowej uczelni z punktu widzenia klientéw (perspektywa
finansowa)®.

Podsumowujac te cze$¢ rozwazan nalezy stwierdzi¢, ze w odniesieniu do
szkot wyzszych zarowno definiowanie efektywnosci, jak i okreslanie kryteriow
jej oceny jest procesem ztozonym. Warto takze zauwazy¢, ze uczelnie podejmu-
ja proby adaptacji narzgdzi z tego zakresu stosowanych dotychczas w sektorze
przedsigbiorstw’’, przy czym nalezy pamietaé, ze szkota wyzsza jest organizacja
realizujaca misje o charakterze kulturotworczym, zatem efektywnos$¢ eko-
nomiczna nie powinna by¢ uwazana za najwazniejsze Kryterium oceny jej dzia-
talnosci.

14 Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 13 lipca 2012 r. w sprawie
kryteriow i trybu przyznawania kategorii naukowej jednostkom naukowym (Dz.U. z 2012 r.
poz. 877).

15 Szerzej zob.: Szkoly wyzsze i ich finanse w 2010 r., Gtowny Urzad Statystyczny, Warszawa
2011.

8 K. Leja, Instytucja akademicka. Strategia, efektywnosé jakosé, Wydawnictwo Gdanskie
Sp. z 0.0., Gdansk 2003, s. 68—71, 97-147.

Y Na przyklad wdrazaja systemy zarzadzania jakoscia zgodne z wymaganiami normy ISO
9001. Systemy te na poczatku budowane byly glownie w przedsigbiorstwach produkcyjnych,
z czasem zaczely by¢ stosowane takze w organizacjach uslugowych, w tym takze w edukacji.
Szerzej na temat implementacji wymagan normy ISO 9001 w uczelniach zob.: A. Piasecka, Wy-
brane aspekty zarzgdzania jakoscig w szkole wyzszej, Wydawnictwo UMCS, Lublin 2011.


http://www.bip.nauka.gov.pl/_gAllery/19/31/19319/poz._877.pdf
http://www.bip.nauka.gov.pl/_gAllery/19/31/19319/poz._877.pdf
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INTERPRETACJA POJECIA EFEKTYWNOSCI
W POLSKICH SZKOLACH WYZSZYCH W SWIETLE WYNIKOW BADAN

W niniejszej czgéci pracy zostana przedstawione wyniki badan'® dotyczace
postrzegania efektywnosci w polskich szkotach wyzszych. Badania te zostaly
przeprowadzone w latach 2006-2008 w dwudziestu uczelniach (dziesieciu pu-
blicznych i1 dziesigciu niepublicznych) posiadajacych certyfikowany system
zarzadzania jakoscig zgodny z wymaganiami normy ISO 9001, Badania zosta-
ty zrealizowane z wykorzystaniem kwestionariusza ankietowego skierowanego
do pelnomocnikow systemu zarzadzania jakoscia.

Wdrazanie przez szkoly wyzsze systemOw zarzadzania jako$cia wymaga
postugiwania si¢ okre§long terminologia z tego zakresu. Jednym z podstawo-
wych poje¢ jest efektywnos¢é. Na pytanie: jak rozumie Pan(i) efektywnos¢
w odniesieniu do uczelni, ankietowani najczesciej odpowiadali (patrz rys. 1):
= wysoka jako$¢ ushig edukacyjnych spelniajacych oczekiwania klientow®

(70% respondentow),
= zdolno$¢ do realizacji strategii uczelni i osiggania okreslonych celow (65%
badanych).

Respondenci rozumieja efektywnos¢ takze jako:

—uzyskany efekt w stosunku do poniesionych naktadow — tak ja definiuje 20%
badanych,

— klucz do wzrostu konkurencyjnosci — tak uwaza 25 % ankietowanych,

— narzgdzie pomiaru skuteczno$ci zarzadzania — t¢ definicje efektywnosci wy-
brato 25% 0s6b bioragcych udziat w badaniu.

'8 Badania przeprowadzono w ramach grantu Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego nr
N115 006 31/0374 finansowanego w latach 2006-2008. Objeto nimi polskie szkoty wyzsze posia-
dajace certyfikowany system zarzadzania jakoscig zgodny z wymaganiami normy ISO 9001, a ich
celem bylo dokonanie oceny systemu zarzadzania jakoscig pod katem korzysci i kosztow zwigza-
nych z jego wdrozeniem w szkole wyzszej. Szerzej zob.: A. Piasecka, Wybrane aspekty zarzqdza-
nia..., s. 115-154.

1% Norma 1SO 9001 zawiera wytyczne dotyczace systemu zarzadzania jakoscia stuzace ocenie
zdolno$ci organizacji do spetnienia wymagan klientow, wymagan wynikajacych z przepiséw oraz
wiasnych wymagan. Sg one ujete w 5 rozdziatach i dotycza: istoty systemu zarzadzania jakoS$cia,
odpowiedzialnos$ci kierownictwa, zarzadzania zasobami, zarzadzania procesami, pomiaréw, anali-
zy i doskonalenia. Wdrozenie systemu jest zwigzane z konieczno$cig poniesienia okreslonych
wydatkow, ale stanowi tez zrodto korzysci w sferach: organizacji i zarzadzania, ekonomicznej,
$wiadomosci ludzkiej. Szerzej zob.: PN-EN ISO 9001:2009 Systemy zarzqdzania jakoscig — Wy-
magania, Polski Komitet Normalizacyjny, Warszawa 2009.

20 przeglad literatury wskazuje, ze do grona klientdw szkoly wyzszej najczesciej zaliczani sa:
studenci (a takze kandydaci oraz absolwenci), pracodawcy, rodzice, panstwo reprezentujace spote-
czenstwo, jednak traktowanie studenta w kategorii klienta uczelni moze budzi¢ pewne watpliwo-
$ci. Zob. np.: A. Balcerak, Ksztalcenie zorientowane na studenta — sceptycznie o metaforze ,,stu-
dent klientem” [W:] Jakos¢ ksztalcenia na kierunku zarzqdzanie i marketing. Problemy, badania,
rozwigzania, red. T. Stalewski, Difin, Warszawa 2005, s. 46-47.
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RyS. 1. Poje;cie efektywnoéci
w odniesieniu do uczelni
gdzie: 1 — dodatni wynik, 2 — uzyskany efekt w stosunku do poniesionych naktadow, 3 — wzrost
wynikow finansowych, 4 — zdolno$¢ do realizacji strategii uczelni i osiggania okreslonych ce-
16w, 5 — wysoka jakos$¢ ustug edukacyjnych spetniajacych oczekiwania klientow, 6 — klucz do
wzrostu konkurencyjnosci, 7 — narzedzie pomiaru skuteczno$ci zarzadzania, 8 — inne.
Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan wiasnych.
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Rys. 2. Poje;cie efektywnoéci
w odniesieniu do uczelni
publicznych i niepublicznych
gdzie: 1 — dodatni wynik, 2 — uzyskany efekt w stosunku do poniesionych naktadow, 3 — wzrost
wynikow finansowych, 4 — zdolno$¢ do realizacji strategii uczelni i osiggania okreslonych ce-
16w, 5 — wysoka jako$¢ ustug edukacyjnych spetniajacych oczekiwania klientow, 6 — klucz do
wzrostu konkurencyjnosci, 7 — narzedzie pomiaru skutecznosci zarzadzania, 8 — inne.
Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan wiasnych.

Roéznorodne okreslanie efektywnosci wskazuje na to, ze jest to termin
niejednoznaczny. W odpowiedziach badanych mozna odnalez¢ nawigzanie
do ujecia celowosciowego, systemowego. Nalezy jednakze zauwazy¢, ze tylko
15% badanych pojecie efektywnosci definiuje jako dodatni wynik badz wzrost
wynikéw finansowych, co wiaze si¢ z ujeciem ekonomicznym efektywnosci.

Uwzgledniajac podziat badanej zbiorowosci na uczelnie publiczne i niepu-
bliczne nalezy podkresli¢, ze wystapily pewne réznice zwigzane z definiowa-
niem efektywnosci jako (patrz rys. 2):
= wzrost wynikoéw finansowych — taka definicje wybrato 30% uczelni niepu-

blicznych,



266 AGNIESZKA PIASECKA

= wysoka jako$¢ ustug edukacyjnych spetniajacych oczekiwania klientow —
to okreslenie zaznaczylo 50% szkol publicznych i az 90% szkot niepubli-
cznych.

Respondenci zostali zapytani takze o aspekty zarzadzania kluczowe dla po-
prawy efektywnosci uczelni (patrz rys. 3). W opinii ankietowanych dla wzrostu
efektywnosci istotny jest rozwoj pracownikow oraz wzrost zadowolenia klien-
tow (tak uwaza odpowiednio 80 i 75 % respondentow).

100%
80%

60% 50%
40%
20% l 10%
0% - |
1 2 3 4

Rys. 3. Kluczowe aspekty zarzadzania
dla poprawy efektywnosci uczelni
gdzie: 1 — dobre wyniki finansowe, 2 — wzrost zadowolenia klientow, 3 — rozwdj pracownikow,
4 —inne.
Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan wiasnych.

75% 80%

Potowa badanych stwierdzita, ze takze dobre wyniki finansowe odgrywaja
istotng role w poprawie efektywnosci uczelni. Rys. 4 prezentuje rozktad odpo-
wiedzi na powyzsze pytanie w podziale na uczelnie publiczne i niepubliczne.
Nalezy zauwazy¢, ze istotna rozbiezno$¢ dotyczy wskazania wzrostu zadowole-
nia klientow? — za kluczowy aspekt poprawy efektywnosci uwaza go 90% ba-
danych uczelni niepublicznych i 60% uczelni publicznych. 20% szkot niepu-
blicznych do wymienionych odpowiedzi dodato:
= dostepnos¢ srodkow do realizacji celow i procesow,
= zaangazowanie kadry nauczajacej w rozwoj uczelni.

Podsumowujac wyniki przeprowadzonych badan mozna stwierdzié, ze:

— pojecie efektywnosci jest utozsamiane przede wszystkim z wysokg jako$cia
ustug edukacyjnych, co wskazuje na to, iz kategoria efektywnos$ci w odniesie-
niu do uczelni powinna by¢ rozpatrywana lacznie z jakoscia® realizowanych
dziatan,

2 Do grupy klientoéw badane uczelnie publiczne zaliczyty: studentdw (80%), paistwo (20%),
pracodawcow (20%), inne podmioty (30%), absolwentow (10%), rodzicow (10%), pracownikow
(10%), jednostki organizacyjne uczelni (10%). Z kolei uczelnie niepubliczne jako swoich klientow
wymienily: studentow (70%), pracownikow (50%), pracodawcow (30%), kandydatéw na studia
(20%), rodzicow (10%), absolwentéw (10%), inne podmioty (10%), jednostki organizacyjne
uczelni (10%).

2\ szkolnictwie wyzszym jako§é moze byé ujmowana jako: doskonatosé (zwiazana z eli-
tarno$cig uczelni), zgodno$¢ z wymaganiami, dopasowanie do celu, warto$¢ uzyskiwana z pienie-
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— okreslanie efektywnosci jako zdolnosci uczelni do realizacji strategii i osiaga-
nia okreslonych celow oznacza, ze w szkotach wyzszych znajduje zastosowa-
nie podejscie celowosciowe do definiowania efektywnosci,

— kluczowym elementem poprawy efektywnosci jest rozwdj pracownikoéw
i wzrost zadowolenia klientow, co wskazuje, ze efektywnos¢ uczelni nalezy
ocenia¢ z perspektywy klienta i organizacji,

— wylagcznie uczelnie niepubliczne pod pojeciem efektywnosci rozumiejg takze
wzrost wynikow finansowych (co jest zapewne zwigzane ze specyfika ich
finansowania i podobienstwem do organizacji profitowych) oraz tylko po-
lowa badanych szko6t wyzszych za kluczowy element jej poprawy uznaje dobre
wyniki finansowe, co oznacza, ze w ocenie efektywnosci uczelni nie po-
winna by¢ uwzgledniana tylko i wylacznie efektywnos¢ w ujeciu ekonomii-
cznym.

100% 90%
80% 80% )
80% M publiczne
60% 60% ) )
niepubliczne

60%

40%
40%

l I -
20%

0%
0% 1 . |
1 2 3

4

Rys. 4. Kluczowe aspekty zarzadzania dla
poprawy efektywnosci w uczelniach
publicznych i niepublicznych
gdzie: 1 — dobre wyniki finansowe, 2 — wzrost zadowolenia klientow, 3 — rozwoj pracownikow,
4 —inne.
Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan wiasnych.

ZAKONCZENIE

W definiowaniu i wyznaczaniu kryteriow oceny efektywnosci w odniesieniu
do uczelni mogg znalez¢é zastosowanie roézne ujecia. Badania przeprowadzone
w polskich szkotach wyzszych wskazaly, ze efektywnosc¢ jest postrzegana prze-
de wszystkim w ujeciu celowosciowym.

Na podstawie uzyskanych wynikow nalezy takze podkresli¢, ze pojecie
efektywnosci w uczelniach wyzszych jest taczone z jakoscig realizowanych
dziatan.

dzy, transformacja uczacych sie. Szerzej zob.: L. Harvey, Editorial, “Quality in Higher Education”
1995, Vol. 1, s. 6; L. Harvey, D. Green, Defining Quality, “Assessment & Evaluation in Higher
Education” 1993, Vol. 18, s. 9-13.
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Streszczenie

W artykule przyblizono wybrane ujecia efektywnosci w odniesieniu do szkot wyzszych, kto-
re odgrywaja istotna role w budowaniu spoleczenstwa informacyjnego i gospodarki opartej na
wiedzy. Zaprezentowano takze wyniki badan dotyczace postrzegania tej kategorii w polskich
uczelniach posiadajacych system zarzadzania jako$cia zgodny z wymaganiami normy ISO 9001.
Uzyskane wyniki badan wskazuja, ze w szkolach wyzszych efektywnos¢ jest definiowana przede
wszystkim w ujeciu celowosciowym oraz taczona z jakoscia realizowanych ushug.

Perception of efficiency in higher education institutions
in the information society

Summary

The article presents some aspects of efficiency in higher education institutions which play an
important role in building the information society and knowledge-based economy.There are also
studies on the perception of this category in higher education institutions with quality management
system complies with the requirements of 1SO 9001. The results indicate that the efficiency of
universities is defined primarily in terms of objective and quality of provided services.



