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Kompetencje komunikacyjne
w nauczaniu jezyka polskiego jako obcego
na przykladzie tematu zdrowie i higiena

Chce studiowaé¢ medycyne' — taki tytut nosi jeden z podrecznikoéw do naucza-
nia jezyka polskiego jako obcego. Stuzy on do edukowania nie tylko przysztych
studentoéw medycyny, ale rowniez wszystkich obcokrajowcdéw poznajacych zroz-
nicowanie tematyczne polszczyzny. Zagadnienia skupiajace si¢ wokot tematow:
zdrowie, leczenie, profilaktyka, higiena nalezg do niezbednych w procesie komu-
nikacyjnym, ktory jest nadrzedna umiejetnoscig decydujaca o znajomoscei jezyka
obcego.

Kompetencje komunikacyjne oznaczaja umiejetno$¢ stosowania jezyka
z uwzglednieniem odbiorcy komunikatu oraz wszelkich okolicznosci, jakie
wspottworza ten komunikat. Autorzy Europejskiego systemu opisu ksztatcenia
Jjezykowego: uczenia sig, nauczania, oceniania definiuja jezykowe kompetencje
komunikacyjne jako ,.kompetencje pozwalajace uczestnikowi zycia spotecznego
dziata¢ za pomoca srodkow jezykowych’?. Tak rozumiang jezykowa kompetencje
komunikacyjng tworza nastgpujace sktadniki: lingwistyczny, socjolingwistyczny
oraz pragmatyczny. Kompetencje lingwistyczne dotycza znajomosci 1 umiejetno-
Sci stosowania systemowej wiedzy o jezyku (w zakresie: fonologii, morfologii,
sktadni, leksyki, semantyki)®. ,,Kompetencje socjolingwistyczne odnosza sie do
socjokulturowych uwarunkowan komunikacji jezykowej. Obejmujg znajomos¢
i umiejetnos¢ stosowania takich konwencji komunikacyjnych, jak reguly grzecz-
nosciowe, zasady komunikacji w zaleznosci od wieku, pici i statusu spolecznego
rozmowcow [...], spoteczne i regionalne odmiany jezyka™. Kompetencje para-
dygmatyczne za$ oznaczajg ,,umieje¢tnosci odnoszace si¢ do funkcjonalnego uzycia
srodkow jezykowych [...] z wykorzystaniem scenariuszy standardowych rozmow

!'J. Lechowicz, J. Podsiadty, Chce studiowaé medycyne, £.6dz 1998.

2D. Coste, B. North, J. Sheils, J. Trim, Europejski system opisu ksztalcenia jezykowego: uczenie
sig, nauczanie, ocenianie, Warszawa 2003, s. 20.

3 Tamze, s. 23.

4 Tamze, s. 23-24.
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i negocjacji”™. Do tak sprecyzowanych okreslen kompetencji komunikacyjnych
odwotuja si¢ Anna Seretny i Ewa Lipinska, autorki ksiazki ABC metodyki naucza-
nia jezyka polskiego jako obcego. Podkreslaja, ze ,,gtlbwnym celem nauczania
jezyka obcego jest rozwijanie kompetencji komunikacyjnej uczacych sie, definio-
wanej jako umiejetnos¢ postugiwania si¢ systemem jezykowym w konkretnych
sytuacjach”®. Réwniez Iwona Janowska w pracy Planowanie lekcji jezyka obcego.
Podrecznik i poradnik dla nauczycieli jezykow obcych stwierdza, ze

W centrum procesu uczenia si¢ jest uzycie jezyka. Nie chodzi jednak o uzycie w sytuacjach szkol-
nych, ale w autentycznych kontekstach spotecznych. Uczenie si¢ nastgpuje poprzez postugiwanie
si¢ jezykiem w trakcie wykonywania zadan, ktore nie sg wytacznie zadaniami jezykowymi. Zadania
uczenia si¢ wpisuja si¢ wiec w szerszy od szkolnego kontekst spoteczny, a komunikacja ma tylko
wtedy sens, gdy pozostaje w stuzbie dziatania’.

Marian Szczodrowski proces przyswajania jezyka uwaza za zjawisko o cha-
rakterze wielostrukturalnym, wieloaspektowym i wielostopniowym, w ktorym
dochodzi do potaczenia formy i znaczenia, czyli do wypeknienia dzwigkowej/drukowanej lub pisa-
nej substancji warto§ciami mentalnymi, przez co pojawia i rownoczesnie tworzy si¢ jedno$¢ struktur
jezykowych zapewniajacych cztowiekowi nader wyjatkowa oraz szczego6lna predyspozycje i wartos¢
komunikacyjna®.

Zaréwno wigc umiejetnos¢ stuchania ze zrozumieniem i tworzenia wypo-
wiedzi ustnych na tematy medyczne, jak i doskonalenie kompetencji leksykal-
nej oraz zapamigtywanie struktur gramatycznych stuza komunikacji. Prezentujac
zewnetrzny kontekst komunikacji jezykowej (kategorie opisu), autorzy Europej-
skiego systemu opisu ksztafcenia jezykowego: uczenia sie, nauczania, oceniania®
wymieniaja: w ramach czynno$ci — ,.korzystanie z ushug medycznych”, w ramach
zdarzen — ,,wypadki i choroby”, w ramach instytucji — ,,0érodki stuzby zdrowia”,
w ramach miejsc — ,,szpitale, gabinety lekarskie, kliniki”. W procesie nauczania
jezyka polskiego jako obcego kompetencja komunikacyjna zwigzana z wymienio-
nymi kategoriami opisu jest doskonalona w ramach ¢wiczen konwersatoryjnych.
Jej cele socjokulturowe dotycza poznania zagadnien medycznych, takich jak:
anatomia i fizjologia cztowieka, samopoczucie, higiena, choroby i ich profilak-
tyka oraz leczenie, wizyta w gabinecie lekarskim, pobyt w szpitalu, komunikacja
w aptece (z uwzglednieniem asortymentu farmaceutycznego) i usytuowania ich
w realiach kraju, ktorego jezyk jest poznawany (ze wskazaniem na system ochrony
zdrowia w danym panstwie). Cele jezykowe, podjete w pracy konwersatoryjnej,

> Tamze, s. 24.

 A. Seretny, E. Lipinska, ABC metodyki nauczania jezyka polskiego jako obcego, Krakéw
2005, s. 15.

"1. Janowska, Planowanie lekcji jezyka obcego. Podrecznik i poradnik dla nauczycieli jezykow
obcych, Krakow 2010, s. 56.

8 M. Szczodrowski, Uczenie si¢ jezykow obcych w swietle glottokodematyki [w:] Komunikacja
Jezykowa w spoleczenstwie informacyjnym, red. J. Krieger-Knieja, U. Paprocka-Piotrowska, Lublin
20006, s. 15.

°D. Coste i in., Europejski system opisu ksztalcenia jezykowego..., s. 55.
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skupiajg si¢ na bogaceniu leksyki i frazeologii, umiej¢tnosci budowania zdan,
stawianiu pytan i udzielaniu odpowiedzi, doskonaleniu poprawnos$ci fonetycznej
oraz gramatycznej w postugiwaniu si¢ jezykiem obcym, a takze na rozumieniu
tekstow czytanych, w tym artykutéw naukowych (kandydaci na studia medyczne)
i popularnonaukowych.

Wymienione cele winny by¢ uzyskiwane podczas poszczegdlnych etapow jed-
nostki dydaktycznej. Rozpoczynajg jg ¢wiczenia integrujace sprawnosci: rozumie-
nia ze stuchu, méwienia, czytania i pisania'®. Na tym etapie — w celu przyswojenia
stownictwa — mozna na poziomach Al i A2 wprowadzi¢ rozsypanke wyrazéw
zwigzanych ze zdrowiem, wraz z pytaniami typu: jaka?, gdzie?, kto?, taczy¢
stowa w zdania, tworzy¢ pytania, odpowiada¢ na nie. Dobrze wykonane ¢wicze-
nie wprowadzajace umozliwia tworzenie krotkich dialogéw miedzy uczniami lub
grupowanie slow ze wzgledu na ich blisko$¢ znaczeniowa (w przypadku lekcji
precyzujacych tematyke chorob mozna do odpowiednich jednostek chorobowych
dopasowywac¢ ich symptomy). Dobrym sposobem wprowadzenia do tematu zajeé¢
jest takze ustna opowies¢ na temat obrazka lub fotografii, przy czym uczniowie
nie powinni przygotowywac tego zadania w wersji pisemnej, lecz wykazac si¢
samodzielnos$ciag w procesie komunikacyjnym. Uczacy si¢ jezyka medycznego
mogg zatem opisac zdjecie pracujacego lekarza, odpowiadajac na wskazane przez
prowadzacego pytania: Kim jest osoba na fotografii?, Co ona robi?, Jak wyglgda?,
Jakich przedmiotow uzywa? Ciekawa jest takze technika pytan i odpowiedzi w for-
mie zagadek lub tworzenie reakcji ustnej na problem wskazany w poleceniu: Czy
mozesz mi poméc? Zle sie czuje, boli mnie glowa. Wykorzystujac podpowiedziane
przez nauczyciela stownictwo (ziofa, lek, kawa, herbatka, mas¢, opatrunek, lody,
komputer, oliwka, poradnik medyczny, tabletka przeciwbolowa, syrop, kompres),
uczen tworzy odpowiedz na problem interlokutora. Postuguje si¢ gotowymi wyra-
zeniami: Powinnas..., Moze podam ci..., Nie wolno ci..., itp. Poznaje rownocze$nie
i utrwala zagadnienia gramatyczne — nietypowa koniugacj¢ czasownika powinie-
nem — powinnam, powtarza i zapamigtuje konstrukcje¢ boli/bolq mnie zqb/z¢by
z uzyciem zaimkéw w bierniku, utrwala formy rzeczownikdéw w liczbie pojedyn-
czej 1 mnogiej: ucho — uszy, reka — rece, oko — oczy.

Etapem rozwijajacym zdolnosci komunikacyjne jest interakcja oznaczajgca
wspolne tworzenie rozmowy. Autorzy Europejskiego systemu opisu ksztatcenia
Jjezykowego..."! okreSlaja umiejetnosci osoby uczacej sie jezyka obcego w zalezno-
$ci od poziomu nauczania. Na poziomie A1 uczen potrafi bra¢ udziat w rozmowie,
pod warunkiem odpowiedniego nastawienia odbiorcy, ktoéry winien uwzgledni¢
poziom biegtosci jezykowej interlokutora. Poziom A2 wymaga od ucznia brania
czynnego udziatu w zwyklej, typowej rozmowie wymagajacej prostej wymiany

10 Anna Seretny i Ewa Lipinska twierdza, ze uzytkownika jezyka charakteryzuje ,,umiejetnosé
postugiwania si¢ czterema podsystemami jezyka: fonicznym, graficznym, leksykalnym i gramatycz-
nym”, zob. ABC metodyki..., s. 16.

'D. Coste i in., Europejski system opisu ksztalcenia jezykowego..., s. 35.
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informacji, poziom B1 — radzenia sobie w wigkszosci sytuacji komunikacyjnych
prowadzonych w obcym jezyku. Na poziomie B2 z kolei uczacy si¢ jezyka poro-
zumiewa si¢ na tyle ptynnie i spontanicznie, ze moze uczestniczy¢ w dyskusjach
o zréznicowanej tematyce. Bedacy na poziomie C1 uczen porozumiewa si¢ sku-
tecznie — takze w sprawach zawodowych, na C2 natomiast komunikuje si¢ swo-
bodnie, uczestniczac w kazdej rozmowie prowadzonej w jezyku obcym. W ramach
tak okreslonej interakcji na poziomie A2 nauczyciel moze na przyktad opisywac
fikcyjne osoby i ich problemy zdrowotne. Uczniowie powinni odgadnac¢, na jaka
chorobg cierpi opisywany cztowiek i udzieli¢ mu porady. Na tym etapie lekcji
uczacy si¢ mogg takze otrzymac teksty — zredagowane w jezyku oficjalnym dla
poziomu A2 oraz Bl — prezentujace dolegliwo$ci wybranych pacjentow. Zada-
niem uczniow jest ustne streszczenie tekstow w jezyku potocznym. Adresatem
takiej wypowiedzi powinien by¢ kolega z grupy jezykowej. Podobny komunikat
mozna zredagowac w jezyku oficjalnym i skierowac go do nauczyciela. Tak czy
owak, uczacy si¢ jezyka polskiego jako obcego musi dostrzegaé roznice pomiedzy
jezykiem oficjalnym a jego odmiang potoczng, umiejetnie postugiwac si¢ sktadnio-
wymi konstrukcjami gramatycznymi wtasciwymi dla obu odmian jezyka. Jest to
niezmiernie wazne podczas poznawania tematyki medycznej, bowiem mieszczace
si¢ w jej zakresie teksty naukowe maja charakter zgota odmienny od rozmowy
o dolegliwo$ciach prowadzonej w gronie rodzinnym czy kolezefskim.
Zaprezentowane powyzej ¢wiczenia przygotowuja uczacych si¢ do tak zwa-
nego etapu produkcji, podczas ktorego uczen na poziomie Al uzywa prostych
wyrazen 1 zdan opisujacych ludzi 1 miejsca, by juz na poziomie B2 formutowac
przejrzyste, rozbudowane wypowiedzi na ro6zne tematy, argumentowac postawione
tezy, prezentowac wiasne stanowisko, z kolei na poziomie C2 — przedstawi¢ plynny,
klarowny wywod lub opis sformutowany w stylu wtasciwym dla danego kontek-
stu'2. W przebiegu ¢wiczen konwersatoryjnych pojawia sie zatem komunikacja
tworcza (dialogi usytuowane sag w konkretnych sytuacjach zyciowych). Na tym
etapie lekcji — we wszystkich poziomach nauczania jezyka polskiego jako obcego
— mozna uwzgledni¢ odgrywanie rdl zgodnych z instrukcja przedstawiong przez
nauczyciela. Dobrze, gdy osoba uczaca si¢ zna swoja role, ale nie wie, co ma do
powiedzenia partner komunikacji. Taki model dialogowania przypomina naturalng
rozmowe'3. Warto takze wprowadzaé tworzenie konwersacji zgodnej z przedsta-
wionym planem, uwzgledniajgcej podpowiedziane przez nauczyciela stownictwo
(poziomy: Al, A2, B1). Polecenie dla studentdéw moze by¢ nast¢pujace: Na czym
polega zdrowy styl zycia? Odpowiedz koledze na nastgpujace pytania:
1. Jakie sg formy zdrowego stylu zycia?
2. Na czym polega racjonalne odzywianie?
3. Jakie sktadniki musimy codziennie dostarczy¢ organizmowi?

12 Tamze, s. 36.
13 Zob. A. Seretny, Stownictwo w dydaktyce jezyka. Swiat stéw na przyktadzie jezyka polskiego
jako obcego, Krakow 2015, s. 215.
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4. Jakie mogg by¢ rodzaje aktywnosci fizycznej?
5. Ktore uzywki trzeba ogranicza¢ albo eliminowa¢ w zdrowej diecie?

Poprawnemu wykonaniu zadania stuzy¢ powinno podane stownictwo. W przy-
padku zaprezentowanego ¢wiczenia bytoby ono nastgpujace: zdrowe odzywianie,
biatko, aktywnos¢ fizyczna, koszykowka, tluszcze, ptywanie, narkotyki, witaminy,

Jjazda na rowerze, alkohol, weglowodany, taniec, nikotyna, odpoczynek, brak
stresu, kawa, zdrowy sen.

Mozliwe jest takze ustne streszczenie tekstu. Przyktad takiego ¢wiczenia
podaje Anna Seretny. Polecenie formutuje w sposob nastepujacy: ,,Prosze prze-
czyta¢ tekst, a nastgpnie przygotowac jego ustne streszczenie, wykorzystujac
wyrazy, zwroty 1 wyrazenia podane [ponizej — dopisek M. J.]: efekt cieplarniany,
emitowa¢ dwutlenek wegla, katastrofalne nastepstwa, dotkliwa susza, opady desz-
czu, stwarza¢ zagrozenie, niszczycielski pozar, zespot powigzanych czynnikow”'*.
Nastepnie Anna Seretny podaje tekst o tematyce bliskiej zagadnieniom zdrowot-
nym — Jest cieplej. Oto jego fragmenty:

Dlaczego zrobilo si¢ cieplej? Jedna z teorii mowi, ze winny jest temu tzw. efekt cieplarniany.
Gdy wielkie zaktady przemystowe emituja ogromne ilosci dwutlenku wegla [ ...], atmosfera staje si¢
tak gesta, ze ciepto nie moze si¢ przez nia ,,wydostac” [...], w skali $wiatowej nawet drobna zmiana
moze mie¢ katastrofalne nastgpstwa. [...] W niektorych czgéciach §wiata wydtuza sie okresy suszy,
a w innych zwigksza opady deszczu. Moga si¢ nasili¢ burze, powodzie oraz huragany [...]. Pozary
lasow statyby si¢ czgstsze 1 bardziej niszczycielskie. [...] O ziemskim klimacie decyduje zespot wielu

czynnikow powiagzanych ze soba w niezwykle skomplikowany sposob — naleza do nich m.in.: ruch
Ziemi, atmosfera, oceany, lodowce oraz nastonecznienie'.

Powyzszy fragment moze takze stanowi¢ materiat do uzupetnienia. Tworzenie
przez nauczyciela tak zwanych tekstow z lukami, w ktdrych brakuje pojedynczych
stow lub calych wyrazen, utrwala znajomos$¢ leksyki i stuzy komunikowaniu sig.
Moze takze doskonali¢ umiejgtnosci w zakresie gramatyki, gdy luki w tekscie
beda wymagaty wpisania odpowiednich form aspektowych albo czasownikoéw
w odpowiednim czasie lub trybie. Informacje zawarte w uzupetlianym tekscie
mozna przekaza¢ nieznajagcym go osobom — wazne jest wlasciwe odnalezienie
najwazniejszych faktow i podzielenie si¢ nimi z innymi czlonkami grupy w sposob
jasny, precyzyjny, komunikatywny.

Tak przeprowadzona komunikacja twdrcza powinna by¢ zwienczona utrwale-
niem leksyki, frazeologii, konstrukcji gramatycznych. Nalezy jednak zaznaczyc¢,
ze na kazdym ze wskazanych jej etapow istotna jest aktywna rola uczacego sie.
Nauczyciel, petnigc funkcje ,,doradcy”, staje si¢ wspotuczestnikiem procesu, rezy-
gnuje ze swej centralnej i uprzywilejowanej pozycji, przebywa wsrod uczacych
sie i stuzy im pomocag [...]. Jego gtéwne zadanie polega na stworzeniu warunkéw
do efektywnej pracy'®.

4 Tamze, s. 217.

5 Tamze, s. 217-218.

19 1. Janowska, Podejscie zadaniowe do nauczania i uczenia sig jezykoéw obcych na przykiadzie
Jezyka polskiego jako obcego, Krakow 2008, s. 180.
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Najwazniejszym uczestnikiem procesu komunikacji jest osoba uczaca si¢
jezyka obcego. Moze by¢ nig dziecko wchodzace w interakcje z nauczycielem
i innymi czlonkami grupy doskonalgcej znajomos¢ jezyka. W ramach zaje¢ dydak-
tycznych zwigzanych z tematami zdrowia i choroby dziecko na wstepie poznaje
czesci ciala. Nauczyciel, wprowadzajacy nazewnictwo i kierujacy procesem komu-
nikacji, winien stale przebywac¢ wsrod uczacych sie 1 dopasowac charakter zaje¢
do wieku i upodoban przysztych uzytkownikow jezyka. Moze zatem, prezentujac
budowg ludzkiego ciata, postuzy¢ sie pacynka oraz rymowanym wierszykiem,
parami fotografii r6znigcymi si¢ kilkoma szczegétami czy ,,skrzynka skarbow”,
w ktorej zgromadzone sg karteczki z nazwami czgsci ciata. Na kazdym etapie lek-
cji prowadzacy zajgcia powinien aktywizowaé mtodego ucznia do uczestnictwa
w procesie komunikacji. Dziecko moze zatem powtorzy¢ (indywidualnie badz
wespol z innymi uczniami) rymowany wierszyk, a gdy recytujacy nauczyciel nagle
zawiesi glos, nazwa¢ odpowiednig czes$¢ ciata, uzupetniajac rymowanke. Takze
w pracy z fotografiami uczen wysuwa si¢ na pierwszy plan. Dostrzega rdznice,
stosujac odpowiednie czasowniki (ma piegi — nie ma piegow) lub przeciwstawia
sobie przymiotniki (duzy nos — maty nos, diugie nogi — krotkie nogi). Utrwalenie
poznanego stlownictwa nie moze si¢ obej$¢ bez ponownego zaktywizowania ucza-
cych si¢ — do uzywania ,,skrzynki skarbow”, czestego przegladania jej zawartosci,
aby zapami¢ta¢ poznane stowa i umie¢ si¢ nimi postugiwac.

Podejscie komunikacyjne w tak zorganizowanej lekcji ma na celu nie tylko
poznanie wyrazen i zwrotoOw zwigzanych z morfologia i anatomig ludzkiego ciata,
ale przede wszystkim jest skierowane na umiejetne postugiwanie si¢ stownic-
twem, na stawianie pytan i udzielanie odpowiedzi, takze na krotkie wypowiedzi,
na przyktad ustny opis postaci z fotografii, jej wygladu, cech charakterystycz-
nych. Nadto ksztatcenie dzieci i mlodziezy wptywa na ich zdolnos$¢ kontaktu ze
$wiatem w nastepujacych aspektach: spotecznym i emocjonalnym. Odbywa si¢
z uwzglednieniem dbalosci o poprawnos¢ fonetyczng, leksykalng i gramatyczng
w postugiwaniu si¢ jezykiem polskim jako obcym.

Podobne cele towarzyszg nauczaniu oso6b dorostych. Terminologi¢ medyczna
niezbedng w procesie komunikacji poznajg nie tylko przyszli studenci kierun-
kéw medycznych, ale wszyscy uzytkownicy jezyka. Nauczyciel wprowadza wigc
stownictwo odnoszace si¢ do anatomii i fizjologii cztlowieka, podaje symptomy
choroéb, nazwy schorzen, precyzuje przedmiot dziatalnosci lekarzy specjalistow,
takze poradni medycznych, szpitali. Urozmaica zas6b leksykalny 0sob poznaja-
cych jezyk poprzez ukazanie im bogactwa zwigzkow frazeologicznych polszczy-
zny zawierajacych terminologi¢ odnoszaca si¢ do tematu zdrowia'”. W zakresie
komunikacji studenci mierzg si¢ z sytuacjami dialogowymi w poradni lekarskiej,
stomatologicznej, w szpitalu, aptece czy w laboratorium medycznym. Na ich zdol-
nosci komunikacyjne wplywa przede wszystkim znajomo$¢ zasobu leksykalnego

17 Zob. A. Tyrpa, Frazeologia somatyczna. Zwiqzki frazeologiczne o znaczeniach motywowanych
cechami czesci ciata w gwarach polskich, Lask 2005.
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polszczyzny. Urozmaicone i wlasciwie uzyte stownictwo decyduje o spojnosci
wypowiedzi, jej logicznym ujeciu i skutecznosci.

Stosowanie jezyka obcego w roéznych dziedzinach nauki, migdzy innymi
w medycynie, zaktada komunikacje bezposrednig (rozmowy, udziat w dyskusji,
prowadzenie korespondencji) oraz komunikacje posrednia (czytanie i pisanie
tekstow). Takie rozréznienie wprowadza Stanistaw Wojnicki, ktory szczegolng
uwage zwraca na istniejagce w nauczaniu jezykow obcych reguty socjolingwi-
styczne. Znacznie ,,r6znig si¢ one w zaleznosci od kraju; rola ich wydatnie wzrasta
w komunikacji bezposredniej, «twarza w twarzy [...]. Jest to zagadnienie duzej
wagi [...] w nauczaniu jezykdéw obcych do celow zawodowych”!®, Stanistaw Woj-
nicki, analizujagc wspomniang kwesti¢ socjolingwistyczna, podaje jako przyktad
wybor przez lekarza wypowiedzi poprzedzajgcej zrobienie pacjentowi zastrzyku.
Moze on zwrdcic si¢ do pielegniarki ze zwyktym poleceniem: ,,Siostro, zastrzyk
przeciwtezcowy poprosze”.

Jednakze w Anglii — docieka Wojnicki — daleko bardziej przyjeta bylaby forma zgota inna —
zamiast zwrocic¢ si¢ do siostry, lekarz zwrocitby si¢ do pacjenta, mowiac na przyktad [...]: ,,Mysle,
ze naktujemy pana tak na wszelki wypadek”. Taki komunikat wydac¢ by si¢ musial nieco dziwaczny
kazdemu, kto byt w Polsce u lekarza. Nie wynika to jednak z réznic migedzy czysto jezykowymi
zachowaniami, uwazanymi za normalne odpowiednio w sytuacji polskiej i angielskiej, dziwaczno$¢

owa jest rezultatem daleko w tym przypadku posunigtej roznicy kulturowej. W krajach anglosaskich

lekarz wyjasnia pacjentowi znaczenie kazdego podejmowanego przez siebie dziatania [...]. W Polsce

komunikacja lekarz — pacjent jest zredukowana do informacyjnego minimum'®.

Uwzglednienie regut socjolingwistycznych jest warunkiem wtasciwie
przeprowadzonego procesu komunikacyjnego w nauczaniu jezykow obcych.
Z ich zastosowaniem mozna ksztattowac¢ umiejetnos$¢ uzycia wyrazow w coraz
nowych polaczeniach, zastosowania przyswojonej leksyki w znaczeniu prze-
no$nym, ¢wiczy¢
utrwalanie nowych wyrazow i syntagm poprzez ich kojarzenie z paradygmatycznymi zbiorami wcze-
$niej przyswojonych wyrazow i syntagm, [...] zapamigtywanie i utrwalanie znacznej liczby jedno-
stek leksykalnych, ktore powinno umozliwi¢ osiagnigcie takiego stopnia umiejetno$ci mownych, jaki
pozwoli wyraza¢ roéwniez tresci psychiczne wczesniej niepercypowane, bedace wytworem operacji
logiczno-my$lowych?.

Zadaniem nauczyciela — twierdzg autorki ABC metodyki nauczania jezyka
polskiego jako obcego — jest zaangazowanie uczniow w zadania, do ktorych
wykonania potrzebowaé¢ beda nowych stow?!. Aby stownictwo zostalo w pelni
przyswojone, trzeba postugiwac si¢ nim w roznych okoliczno$ciach. Anna Seretny
i Ewa Lipinska, biorac pod uwage zasob leksykalny branzy medycznej, podpo-
wiadaja tworzenie jak najwickszej liczby wyrazow z jednego stowa, na przyktad

18'S. Wojnicki, Nauczanie jezykéw obcych do celéw zawodowych, Warszawa 1991, s. 67—68.

19 Tamze, s. 74.

20 E. Dzwierzynska, Sposoby optymalizacji przyswajania materiatu leksykalnego w procesie
nauczania jezyka obcego, Rzeszow 2012, s. 215.

2L A. Seretny, E. Lipinska, ABC metodyki..., s. 85.
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paracetamol. Doszukaé si¢ w nim mozna nast¢gpujacych stow: mol, para, raca,
tama, cera, mata, lot, mat, rata*. Takie ¢wiczenie doskonali znajomos$¢ jezyka
polskiego nie tylko w zakresie zagadnien medycznych, ale wptywa na biegtos¢
w polszczyznie w ogoéle. Przyswajaniu stownictwa medycznego stuzy rowniez
tworzenie termind6w nadrzgdnych, podrzednych oraz synonimicznych i antoni-
micznych. Zadanie mozna wykona¢, skupiajac si¢ na przyklad na asortymencie
aptecznym, wskazujac nalezace do niego leki oraz parafarmaceutyki i wyodreb-
niajac w obydwu grupach wchodzace w ich zakres specyfiki (np. wsrdd lekdw:
tabletki, sposrdd nich za$: pastylki, drazetki, granulki, itp.).

Wprowadzajac stownictwo, ktore bedzie stuzyto komunikacji, dobrze jest postu-
giwac si¢ pomocami dydaktycznymi. Szczeg6lng role pehnig tu $rodki informacyj-
no-medialne. Jarostaw Krajka zwraca uwage na konieczno$¢ korzystania z zasobow
stownikowych czy encyklopedycznych dostgpnych w Internecie, stuzacych rozwi-
janiu umiejetnos$ei leksykalnych osob uczacych sie jezyka obcego. Wskazuje tez na
mozliwos¢ uczestnictwa w tematycznych grupach dyskusyjnych, tworzenia i wysy-
fania wiadomosci e-mail, konstruowania interaktywnych krzyzowek oraz korzysta-
nia z innych narz¢dzi komunikacyjnych, takich jak na przyktad chat®.

Na konwersatoriach w jezyku polskim, skupiajacych sie wokoét tematu zdro-
wie, moze si¢ pojawi¢ sztuczny badz zywy model ludzkiego ciata. Ciekawe ¢wi-
czenie w tym zakresie dla poziomu A1 podpowiadaja autorki serii podrecznikow
Polski. Krok po kroku — Joanna Stanek i Iwona Stempek®. Sugeruja, by studenci
otrzymali od nauczyciela karteczki samoprzylepne, na ktorych zapisano nazwy
czesci ciala. Rolg uczacych sie jest naklejenie karteczki na odpowiedniej czesci
ciata kolegi. Takg posta¢ mozna opisa¢, porownac z innymi ,,zywymi modelami”
albo nawet z osobami z wybranych fotografii czy ze stynnymi postaciami ze §wiata
medidéw, z bohaterami znanych ksiazek, filméow, itp. W zakresie gramatyki dobrze
jest, wykonujac takie ¢wiczenie, utrwali¢ forme rzeczownikow w bierniku, przy-
porzadkowanych czasownikowi mie¢ oraz odmiang i znaczenie zaimkow dzier-
zawczych. Formy prezentacji wizualnych w ich wersjach medialnych (na przyktad
projekcje za posrednictwem tablicy interaktywnej) wydaja si¢ nieodzowne przy
wprowadzaniu i utrwalaniu nomenklatury zwigzanej z uktadami i narzadami
wewnetrznymi. Cwiczac stownictwo z zakresu ludzkiej anatomii, mozna uzyé
rozsypanki wyrazowej z nazwami organdw wewnetrznych, ktore nalezy dopaso-
wac do modelu ludzkiego ciata. Warto takze prezentowac zdjecia poszczegdlnych
narzadow, nazywac je i przyporzadkowywac do odpowiednich uktadow wewnetrz-
nych. Dobrym sposobem utrwalenia nazewnictwa w zakresie budowy ludzkiego
ciata jest forma zagadek. Uczacy si¢ jezyka moga odpowiada¢ na postawione przez
nauczyciela pytania, jakimi sg na przyktad:

22 Tamze, s. 88.

2 J. Krajka, Od e-learning do e-teaching. Problemy rozwijania kompetencji informacyjno-me-
dialnej nauczycieli jezykow obcych [w:] Komunikacja jezykowa w spoleczenstwie...., s. 350-354.

2 J. Stanek, 1. Stempek, Polski. Krok po kroku. Podrecznik nauczyciela, poziom 1, Krakéw
2015, s. 131.
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czgs¢ ciata, ktora jest nad wszystkimi innymi

gorna przednia czes$¢ tutowia

wystajace czgsci ciata w gornej przedniej czesei tutowia
srodkowo-dolna przednia czes$¢ tutowia [...]

ciato bez glowy, szyi, rak i ndg

ptaskie czgscei ciata na koncach rak [...]

okragta tylna czgsé¢ stopy

otwor w srodku zewnetrznej czesci brzucha.

,Co cie boli?” — to pytanie mozna zadac, gdy studenci utrwalili nazewnictwo
morfologiczne i anatomiczne zwigzane z organizmem cztowieka. Domaga si¢ ono
tworzenia form dialogowych, istotnych we wspomnianych procesach: interakcji
i tworczej komunikacji, a rozwijajacych kompetencje komunikacyjne oséb ucza-
cych si¢ jezyka polskiego jako obcego. Godne uwagi gry komunikacyjne na pozio-
mie Al proponujg Joanna Stanek i Iwona Stempek:

Wariant 1. Tworzymy cztero-, pigcioosobowe grupy. Kazda otrzymuje zestaw karteczek z opi-
sem roznych probleméw, ktore leza na stosie napisem do dotu. Kazdy student po kolei losuje kar-
teczke i podnosi ja do czota, tak by tylko pozostali mogli zobaczy¢, jaki ma problem. Wtasciciel
karteczki mowi: ,,mam problem”, ,,co powinienem/powinnam zrobi¢?”, a koledzy udzielaja mu rad,
az domysli sie, jaki to problem.

Wariant 2. Kazdemu studentowi przyklejamy na plecach karteczke z informacja, jaki ma pro-
blem. Wszyscy chodzg po klasie i udzielajg sobie nawzajem rad, az kazdy na ich podstawie domysli
sie, jaki ma problem?®.

Gry komunikacyjne powinno poprzedza¢ wprowadzenie stownictwa nazy-
wajacego symptomy dolegliwosci chorobowych, poczynajac od najprostszych:
gorqczka, kaszel, katar, nudnosci, wymioty, itp., az po wyrazania specjalistyczne
typu: perystaltyka jelit, migotanie przedsionkow, hipercholesterolemia i inne.
Utrwalajac t¢ nomenklature i doskonalac kompetencj¢ komunikacyjna w zakre-
sie zdrowia, chordb i innych tematow medycznych, mozna zacheci¢ studentow
do — wspomnianego na wstepie — losowania karteczek z poznanymi na zajeciach
wyrazeniami, a nastgpnie — do ukladania pytan z uzyciem wylosowanego stowa
i udzielania odpowiedzi na nie. Wykonujac to ¢wiczenie, studenci tworzg krot-
kie dialogi o chorobach i towarzyszacych im dolegliwosciach. Zwracaja uwage
na poprawne uzycie zaimkoéw oraz rzeczownikowych form deklinacyjnych
z uwzglednieniem rzeczownikow o nietypowej odmianie (czlowiek — ludzie,
ludzmi, usta — ust, tusza jako przyktad singularia tantum). W procesie tworczej
komunikacji moga nawet prowadzi¢ rozmowy bedace ciggami dalszymi krotkich
filmow przygotowanych przez nauczyciela. ,,Zawsze — twierdzg autorki ABC meto-
dyki nauczania jezyka polskiego jako obcego — symulacje autentycznych sytuacji
komunikacyjnych sa dla uczacych si¢ interesujace, gdyz od razu widzg oni, jak
wykorzysta¢ poznawane stowa i struktury”?.

M. Kita, A. Skudrzyk, Czlowiek i jego swiat w stowach i tekstach, Katowice 2009, s. 173.
2 Tamze, s. 134.
27 A. Seretny, ABC metodyki..., s. 175.
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Ewentualne btedy w wypowiedziach studentow osoba kierujaca jednostka lek-
cyjna winna na biezgco notowac na tablicy, przekresla¢ formy niewtasciwe (najle-
piej kolorem czerwonym) i w bliskim sasiedztwie zapisywa¢ wyrazenia poprawne.

Analizujac charakter kompetencji komunikacyjnych zdobywanych w procesie
nauczania jezyka polskiego jako obcego, warto wspomnie¢ o materiatach i tekstach
podrecznikowych stuzacych doskonaleniu tychze umiejetnosci. Podrecznikiem do
nauczania jezyka medycznego jest ksiazka O czlowieku po polsku Alicji Danec-
kiej-Chwals, Marii Chtopickiej i Danuty Pukas-Palimgki. Podrgcznik sktada si¢
z tematdéw omawiajacych uktady anatomiczne czlowieka. Cze$¢ zasadniczg publi-
kacji uzupetnia stownik medyczny polsko-angielski i angielsko-polski. Na wstepie
poszczegolnych jednostek sg zamieszczone ¢wiczenia fonetyczne i stownikowe, po
nich nastepuje tekst z objagnieniami, omowienie problemow jezykowych wystepuja-
cych w tekscie, ¢wiczenia stowotworcze, gramatyczne i komunikacyjne. W znacznej
mierze prezentowane sg zagadnienia anatomiczno-fizjologiczne, co — jak twierdza
autorki — ,,podyktowane jest potrzeba przygotowania studentow do uczestniczenia
w zajeciach na I roku w akademii medycznej?. Z kolei ksigzka Co panu dolega.
Komunikacyjny podrecznik jezyka medycznego dla obcokrajowcow Marii Chlopic-
kiej, Danuty Pukas-Palimaki i Katarzyny Turek-Fornelskiej® jest przeznaczona dla
0s0b przygotowujacych si¢ na studia medyczne lub studiujacych kierunki medyczne.
W zakresie komunikacji ksigzka wdraza do prowadzenia rozméw miedzy lekarzem
a pacjentami, takze migdzy lekarzem a jego wspotpracownikami, ksztaltuje umiejet-
no$¢ referowania stanu zdrowia pacjenta czy prowadzenia konsultacji medycznych.
Kazda jednostka lekcyjna przybliza specjalistyczne stownictwo, branzowe teksty
i wywiady. Uczacy si¢ zawsze wykonuje zadanie okre$lone na wstepie zaje¢ dydak-
tycznych. Ma okazj¢ wcielac si¢ w role pracownikéw medycznych, komunikowac
si¢ z pacjentami, stawia¢ diagnozg, kierowa¢ na badania specjalistyczne i konsulta-
cje. Dzigki temu ma mozliwo$¢ przyswojenia terminologii medycznej, rozumienia
jej 1 umiejgtnego postugiwania si¢ nig.

Wart polecenia jest takze — wspomniany na wstepie — podrecznik Jolanty
Lechowicz i Joanny Podsiadly Chce studiowac medycyne, w ktérym
podstawowym kryterium uktadu lekcji jest stopien trudnosci. Najpierw pojawiaja si¢ teksty odwo-
hujace si¢ do wyobrazen studenta o zawodzie lekarza, nawiazujace do bliskich mu tematow, takich
jak wizyta u lekarza, pobyt w szpitalu, nie wymagajacych [sic!] znajomos$ci terminologii medyczne;.
Stopniowo wprowadzane sg teksty zwigzane z problematyka, z ktora student z pewnoscia juz si¢

zetknal, np. grypa, zatrucie pokarmowe, otylos¢. Na koncu podrecznika umieszczono teksty doty-
czace tematyki catkowicie studentowi obcej, jak miazdzyca i nowotwory>.

Uwage zwraca roznorodno$¢ tematyczna podrgcznika. Obok zagadnien pre-
zentujacych medycyne jako nauke czy omawiajacych charakter opieki zdrowotnej

28 A. Danecka-Chwals, M. Chtopicka, D. Pukas-Palimaka, O czlowieku po polsku. Podrecznik
Jezvka medycznego dla obcokrajowcow, Krakow 1989, s. 6.

* M. Chtopicka, D. Pukas-Palimgka, K. Turek-Fornelska, Co panu dolega. Komunikacyjny
podrecznik jezyka medycznego dla obcokrajowcow, Krakow 1991.

30J. Lechowicz, Cheg studiowdé..., s. 3.
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wystepuja lekcje poswigcone przebiegowi wizyty u lekarza, udzielaniu pierwszej
pomocy, ale tez przyblizajace poszczegdlne schorzenia i jednostki chorobowe,
takie jak: grypa, gruzlica, aids, zatrucie pokarmowe czy urazy zewnetrzne. Wie-
dzg¢ medyczng bogaca jednostki lekcyjne skupione wokot nastepujacych zagadnien:
sktadniki pokarmowe, racjonalne odzywianie, otylo$¢ czy utrzymanie sprawnosci
fizycznej. Wszystkie tematy stuza doskonaleniu zdolno$ci komunikacyjnych. Te
z kolei sa rozwijane dzigki ksztatceniu umiejgtnosci shuchania, czytania oraz rozu-
mienia tekstu naukowego i popularnonaukowego, tworzenia wypowiedzi pisemnych.
Korelacja wymienionych umiejetnosci stuzy jasnej, logicznej, spojnej komunikacji.

Wisrod tekstow doskonalacych wspomniang zdolno$¢ stuchania wymienic¢
mozna dialogi prowadzone w gabinecie lekarskim. Powinny one mobilizowa¢ do
kolejnych ¢wiczen, na przyktad do uzupehiania danych: ,,Co robi pacjent?”, ,,Co
robi lekarz?”, kolejno — do przeksztatcania sformulowanych wypowiedzi w row-
nowazniki zdan. Zwienczeniem pracy moze by¢ samodzielne stworzenie tekstu
zatytutowanego ,,W gabinecie lekarskim”, przedstawiajacego — w mowie zaleznej
— wystuchang na wstegpie rozmowe. Pamigtaé nalezy, ze studenci przed wystucha-
niem tekstu muszg otrzymac konkretne zadanie. Przy jego wykonaniu

nie nalezy wszystkiego wyjasnia¢ i thumaczy¢, gdyz ksztatci si¢ przede wszystkim zrozumienie glo-

balne i selektywne, a takze przyzwyczaja do niepelnego rozumienia (domysty). Dopiero w dalszej

kolejnosci sprawdza si¢ rozumienie szczegotow?!.

Podobna zasada obowigzuje w postepowaniu doskonalgcym czytanie oraz rozu-
mienie tekstu czytanego. | tutaj — zanim studenci rozpoczng pracg — powinni mieé
sprecyzowane zadanie. Bardzo wazny jest odpowiedni dobor tekstow. W przypadku
kandydatéw na studia medyczne lekturze shuzy¢ musza teksty o tematyce medycz-
nej odpowiadajace okoliczno$ciom, z jakimi studenci w przysztosci beda obcowali.
Autorki podrecznika Chcee studiowaé medycyne proponujg migdzy innymi takie roz-
wazania naukowe czy popularnonaukowe, po ktorych lekturze uczacy si¢ jezyka
wpisuja w diagramie dyscypliny naukowe medycyny, gromadzg stownictwo doty-
czace specjalizacji lekarskich, definiuja je wedtug przyktadowego schematu: ,,Laryn-
gologia jest dyscypling naukowg zajmujacg si¢ rozpoznawaniem i leczeniem chordb
jamy ustnej, nosowej i uszu”. Komunikuja si¢, wykorzystujac poznane stownictwo
i konstrukcje gramatyczne. Moga postugiwac si¢ metoda dramy, odgrywajac scenki
w gabinetach poszczegolnych specjalistow, wcielajac si¢ w role pacjentow i lekarzy.

Przy okazji ksztalcenia poszczegdlnych podsystemow jezyka nalezy takze
uwzgledni¢ opanowanie i doskonalenie kompetencji gramatycznych, w tym
poprawnosci fonetycznej. Umiejetnosci gramatyczne — oprocz wskazanych powy-
zej — mozna ¢wiczy¢, tworzac imiestlowy bierne od czasownikow zwigzanych
z medycyna (takich jak np.: badac, wypisaé, skierowal, operowad, leczyé, pobrad,
zaleci¢), okreslajac strong bierng czasownikow we wszystkich czasach gramatycz-
nych czy konstruujgc stopnie wyzszy i1 najwyzszy przymiotnikoOw oraz przystow-
koéw. W przypadku ksztatcenia poprawnosci fonetycznej nalezy uwzglgdnic¢ sposoéb

SUA. Seretny, ABC metodyki..., s. 161.
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wymawiania i akcentowania wyrazow. Wazne jest ,,cwiczenie wymowy do takiego
stopnia, ktory pozwoli uczacemu si¢ na skuteczne przekazywanie informacji”’*.

Jednym ze sposobow uzyskiwania poprawnosci fonetycznej jest wielokrotne
powtarzanie wyrazow poprzez sylabizowanie ich od konca. Wyraz cholesterolu na
przyktad wymawia si¢ sylabami, poczawszy od koncowego /u, taczac nastepnie t¢
sylabe z poprzedzajaca: rolu, kolejno: sterolu, lesterolu az do wtasciwego wymo-
wienia catego rzeczownika w dopeliaczu. Wymowe stownictwa zwigzanego ze
zdrowiem mozna ¢wiczy¢, sytuujac w parach podobnie brzmigce wyrazy, np.:
siwy — zywy, dlon — skron — won, napar — wywar — odwar, boli — Poli, ucho — udo,
ktuje — pluje, kregi — pregi. Mowiacy musi ustysze¢ roznice migdzy dzwigkami
i tak wypowiedzie¢ stowo, by t¢ réznice ustyszat odbiorca komunikatu, zwtaszcza
wtedy, gdy ustnie prezentuje dtuzszy tekst zawierajacy trudne grupy spotgtoskowe.
Oto przyktad wypowiedzi wymagajacej precyzji fonetycznej:

Dowiedziono, ze alkohol zwigksza stezenie tzw. dobrego cholesterolu, ktory pomaga pozby¢ si¢
zlogow ttuszczowych nagromadzonych w arteriach. Obniza natomiast poziom szkodliwego chole-
sterolu. Zmniejsza rowniez ryzyko zatoru dzigki swoim antyskrzepowym wiasciwosciom. Wykorzy-

stujac lecznicze wlasciwos$ci alkoholu, nalezy jednak zachowaé¢ duza ostrozno$é. Przedawkowanie

grozi bowiem wrecz odwrotnym skutkiem. Zanim wigce siggniesz po butelke ulubionego trunku,
33

dowiedz sig, czym ryzykujesz™.

W przypadku jezyka medycznego w cytowanym teks$cie szczegdlnie wazny
jest stuch fonematyczny, dzigki ktéremu uczacy sie¢ jezyka tak wypowie poszcze-
gblne stowa, by zrozumiat je adresat komunikatu. Najpierw jednak sam musi je
poprawnie ustyszeé, wielokrotnie odtwarzajac nagrania tekstow, powtarzajac poje-
dyncze stowa, zawarte w nich gloski, zwtaszcza trudniejsze grupy spoigtoskowe,
w koncu — cate zdania. Wszystko po to, by by¢ zrozumianym, by w petni uczest-
niczy¢ w procesie komunikacji — jasno i logicznie porozumiewac si¢ w gabinecie
lekarskim, stomatologicznym, w aptece, gabinecie zabiegowym, rehabilitacyjnym
i innych placowkach medycznych.

Umiejetnos¢ komunikowania si¢ jest najwazniejszg kompetencjg uzyskiwang
W procesie nauczania jezyka polskiego jako obcego. Osiaga si¢ ja poprzez opano-
wanie bogactwa leksykalnego i frazeologicznego, poprzez wasciwe poshugiwanie
sie nim, przy uwzglednieniu poprawnosci fonetycznej i gramatycznej polszczyzny.
Tak rozumiana kompetencja komunikacyjna winna by¢ ksztatcona na lekcjach
jezykowych przyblizajacych réznorodne zagadnienia, wérdd ktorych temat zdro-
wia 1 higieny nalezy do najistotniejszych.
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Communication Skills in Teaching Polish as a Foreign Language
on the Example of the Topics of Health and Hygiene

Abstract

Foreigners who learn Polish language become acquainted with many important subjects inc-
luding medical issues. Some of the learners will be medical students in the future and the rest will
use Polish in their everyday life. The principal skill that decides about using a foreign language is
communication. The issues connected with the terms of health, diseases and preventive treatment
are inevitable in the communication process. Not only listening comprehension and speaking about
medical issues but also improving lexical competence and keeping in mind grammar structures are
parts of communication. In the process of teaching Polish as a foreign language the communication is
improved with conversation exercises. Owing to the above mentioned exercises the medical concepts
such as human anatomy and physiology, hygiene, diseases and their prevention and treatment are
located in the realities of the country of the acquired language. The exercises enrich vocabulary and
phraseology, they improve grammatical and phonetic accuracy, they teach accuracy in the commu-
nication process — at the doctor’s surgery, at the hospital, at the chemist’s and other health facilities.

Key words: teaching Polish as a foreign language, medical Polish for foreigners, communica-
tion concerning the topics of health hygiene, medical terminology

281



